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Professionelles

Projektmanagement

Sind Sie jederzeit Uber den aktuellen Stand Ihrer Projekte informiert?
Erreichen |hre Projekte die vereinbarten Ziele hinsichtlich Funktionsum-

fang, Zeitplan und Budget? Haben Sie die Konflikte zwischen Tagesge-

schéaft und Projektarbeit im Griff? Wenn Sie diese Fragen nachdenklich
stimmen, dann sollten wir uns Uber das Thema Projektmanagement

unterhalten

Komplexe Migrationsvorhaben oder die
Umsetzung umfassender Identity Manage-
ment Lésungen sind nur zwei Beispiele fur
komplexe IT-Projekte, die ohne professionel-
les Projektmanagement keine Chance auf
einen erfolgreichen Abschluss haben.

Die Ursachen fur das Scheitern zahlreicher
Projekte liegen dabei oft bereits in der Vorbe-
reitungsphase — zum Beispiel werden in der
Praxis die Anforderungen an die neue
Losung nur unzureichend dokumentiert.
Zudem werden in vielen Unternehmen die
Erwartungen der Beteiligten nicht abgegli-
chen, so kommt es in vielen Fallen zu unlieb-
samen Uberraschungen im weiteren Verlauf
des Vorhabens.

Sicher ist: IT-Projekte sind einmalige Aufga-
benstellungen und stellen hohe Anforderun-
gen an die Kreativitét, die Flexibilitat und die
Kommunikationsfahigkeit aller Beteiligten.
Vertraute Ablaufe aus dem Tagesgeschaft
funktionieren im Projektkontext nicht oder nur
unzureichend. Deshalb sind neue Methoden
und Werkzeuge fur das Projektmanagement
erforderlich.

Novell unterstutzt Sie in jeder Phase Ihrer
Projekte: von der Definition Uber die Planung,
die Ausfuhrung und die Kontrolle bis hin zu
einem erfolgreichen und gut dokumentierten
Abschluss.

Beschreibung der
Dienstleistungen

Unsere Projektleiter verfigen Uber langjahri-
ge Erfahrung in der Umsetzung komplexer
[TVorhaben und sind vom PMI (Project
Management Institute) international zertifizier-
te Project Management Professionals (PMP).

Mit unserer auf Prince2™ basierenden Pro-
jektmethodik SPRINT (Structured Projects in
Novell Technologies) helfen wir Ihnen, lhre
Projekte effizient umzusetzen. Selbstver-
standlich kénnen Sie unsere Uber Jahre hin-
weg entwickelten Prozesse und Werkzeuge
uneingeschrankt nutzen und tbernehmen.

Folgende Aufgaben kénnen Novell Projekt-

leiter in Ihrem Unternehmen erfUllen:

B Externes Projektmanagement

B Projektbegleitung und Coaching lhrer
Projektleiter

B Projektprifung und -sanierung

Externes Projektmanagement

Lenkungsausschuss
Auftraggeber , Benutzerverireter |
Lieferantenvertreter

lhr lhre

Projektteam Zulieferer

Der Novell Projektleiter Ubernimmt die
Verantwortung fur die Definition und Liefe-
rung eines Projekts gemas der vereinbarten
Ziele. In dieser Rolle berichtet er an ein
Management Gremium (Project Board), das
aus dem Auftraggeber, Vertretern der Fach-
abteilungen, der durchftihrenden Abteilung
sowie aller Zulieferer besteht. Der Umfang
liegt in der Regel zwischen zwei bis vier
Tagen pro Woche. Diese Zeit verbringt der
Projektleiter mit Ihrem Projekiteam vor Ort.

Wenn Sie weitere Informationen
zu dieser oder einer der vielen
anderen Lésungen von Novell
Consulting haben méchten,
setzen Sie sich mit uns in
Verbindung unter:
beratung@novell.com

Novell



Projektbegleitung und Coaching

Lenkungsausschuss
Auftraggeber , Benutzervertreter |
Lieferantenvertreter

lhr
Projektleiter

Ihr lhre
Projektteam Zulieferer

Hilfe zur Selbsthilfe: Hier bleibt die Projektver-
antwortung in lhren Handen. Ihr Projektleiter
wird von uns im Vorfeld und Uber den Pro-
jektverlauf hinweg begleitet und ausgebildet.
Wir versorgen |hr Projektteam mit dem noti-
gen Management Rustzeug und unterstitzen
die Umsetzung der vereinbarten Manage-
mentprozesse.

Der Novell Projekt Coach arbeitet bei diesem
Angebot in der Regel tageweise mit lhrem
Projektleiter zusammen und fuhrt im Abstand
von ein bis zwei Wochen Coaching Work-
shops durch.

Projektpriifung und Sanierung
Lenkungsausschuss

Auftraggeber , Benutzervertreter |
Lieferantenvertreter

Ihr

Projektleiter

Ihr lhre
Projektteam Zulieferer

Eine Projektsanierung ist meist nicht von
innen heraus moglich — deshalb ist es sinn-
voll, Unterstitzung von externen Experten zu
Rate zu ziehen. Der Novell Interimsmanager
analysiert Ihren aktuellen Projektzustand und
zeigt innerhalb von 48 Stunden die wichtig-
sten Defizite auf. Gemeinsam mit Ihnen
erstellt er anschlieBend einen Sanierungs-
plan und erarbeitet angepasste Rahmenpa-
rameter im Hinblick auf Projektablaufe und -
umfang, das Budget und die Zeitplanung.
AnschlieBend Ubernimmt der Interimsmana-
ger temporar die Leitungsfunktion und Uber-
fuhrt das Projekt in einen kontrollierbaren
Zustand.

Wahrend der Projektsanierung steht lhnen
der Novell Projektleiter Vollzeit zur Verflgung.

lhr Mehrwert

Die Vorteile einer Begleitung duch einen pro-

fessionellen Novell Projektmanager sind:

B Der Einsatz von Best Practices bei der
Durchfuhrung Ihrer IT-Projekte mit Novell-
technologen

B Die objektive Steuerung und Bewertung
der Teilergebnisse durch einen erfahre-
nen externen Projektleiter

®  Novell Projektleiter sind unabhangig von
der internen politischen Situation und
kénnen deshalb auch Krisen leichter
meistern

B Ein schneller Zugriff auf das weltweite
Novell Kompetenznetz bei Detailfragen
zu einzelnen Produkten sorgt fur die

kurzfristige Loésung technischer Probleme

B Wir unterstltzen Sie bei der Weiterent-
wicklung Ihrer Organisation im Bereich
Projektmanagement und -methodik
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