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Acerca de esta guia

El objetivo de esta Guia de instalacion de Group Wise® 6.5 de Novell® es el de ayudarle a instalar
un nuevo sistema GroupWise o a actualizar un sistema GroupWise 5.x/6 existente. La guia esta
dirigida a administradores de red que vayan a instalar y a administrar GroupWise y se divide en
las siguientes secciones:

+ “Instalacion” en la pagina 13
¢ “Actualizacion” en la pagina 189

* “Apéndices” en la pagina 255
Documentacion adicional

Para obtener documentacion adicional de GroupWise, consulte las siguientes guias en el sitioWeb
de documentacion de Novell GroupWise 6.5 (http://www.novell.com/documentation/lg/gw65):

* Administration Guide (Guia de administracion)

* Multi-System Administration Guide (Guia de administracion de varios sistemas)
¢ [Interoperability Guide (Guia de interaccion)

¢ Troubleshooting Guides (Guias de resolucion de problemas)

* GroupWise Client User Guides (Guias del usuario del cliente de GroupWise)

Actualizaciones de la documentacién

Para obtener la version mas reciente de la Guia de instalacion de GroupWise 6.5, consulte el
sitioWeb de Novell GroupWise 6.5 (http://www.novell.com/documentation/lg/gw65).

Convenciones de la documentacion

En la documentacion de Novell se utiliza un simbolo de mayor que (>) para separar las acciones
dentro de un paso y los elementos de una via de referencia cruzada.

Un simbolo de marca registrada (®, ™ etc.) indica una marca registrada de Novell. Un asterisco
(*) indica una marca comercial de otros fabricantes.

Cuando un nombre de via de acceso se pueda escribir con una barra invertida para algunas
plataformas y una barra normal para otras plataformas, el nombre de la via de acceso aparecera
con una barra invertida. Los usuarios de plataformas que requieran la barra normal, como Linux*,
deberan emplear la barra normal propia de su software.

Cuando un conmutador de inicio se pueda escribir con una barra normal para algunas plataformas
y un guidn doble para otras plataformas, el conmutador de inicio aparecera con una barra normal.
Los usuarios de plataformas que requieran el guion doble, como Linux, deberan emplear el guion
doble propio de su software.
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Nos gustaria recibir sus comentarios y sugerencias acerca de este manual y de la demas
documentacion incluida con GroupWise. Para ponerse en contacto con nosotros, envienos los
mensajes de correo electronico a la direccion proddoc@novell.com.
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Instalacion

Capitulo 1, “Descripcion de GroupWise”, en la pagina 15

Capitulo 2, “Instalacion de un sistema GroupWise basico”, en la pagina 19
Capitulo 3, “Instalacion del Agente de Internet de GroupWise”, en la pagina 75
Capitulo 4, “Instalacion de GroupWise WebAccess”, en la pagina 97

Capitulo 5, “Instalacion de Monitor de GroupWise”, en la pagina 133

Capitulo 6, “Instalacion de Agentes de GroupWise”, en la pagina 155

Capitulo 7, “Instalacion del cliente de GroupWise para Windows o del cliente compatible con
varias plataformas”, en la pagina 179

Capitulo 8, “Instalacion de GroupWise Messenger”, en la pagina 187

Instalacién
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Descripcion de GroupWise

Novell® GroupWise® es un sistema de colaboracion empresarial que proporciona seguridad

en mensajes de correo electronico, calendarios, programacion y mensajeria instantanea.
GroupWise también incluye gestion de tareas, gestion de contactos, gestion de documentos

y otras herramientas de productividad. GroupWise se puede utilizar en equipos con Linux*,
Windows o Macintosh*, en un navegador Web en cualquier lugar donde disponga de una conexion
a Internet e incluso en dispositivos inalambricos. Los sistemas GroupWise pueden configurarse
en NetWare®, Linux, Windows*, o en cualquier combinacion de estos sistemas operativos.

En las secciones siguientes se incluyen mas detalles acerca de lo que proporciona GroupWise y de
lo que necesita hacer para configurar GroupWise a fin de que se adapte mejor a sus necesidades.

*

*

“Qué proporciona GroupWise” en la pagina 15

“Queé tiene que hacer” en la pagina 17

Qué proporciona GroupWise

GroupWise proporciona servicios de colaboracion y comunicacion seguros, de alta disponibilidad
y de facil acceso, como se explica en las siguientes secciones:

*

*

*

*

“Servicios de colaboracion y comunicacion fundamentales” en la pagina 15
“Disponible en cualquier momento” en la pagina 16
“Accesible en cualquier lugar” en la pagina 16

“Siempre seguro” en la pagina 17

Servicios de colaboracién y comunicacion fundamentales

GroupWise proporciona una variedad de herramientas que permiten a los usuarios trabajar juntos
y de manera mas inteligente.

*

Mensajeria: permite enviar y recibir mensajes de correo, mensajes telefonicos y recordatorios.
Los mensajes de correo se utilizan para la correspondencia general. Los mensajes telefonicos
estan disefiados para los que recogen mensajes telefonicos para otros. Los recordatorios
incluyen una fecha de inicio y, cuando los destinatarios los aceptan, se envian a sus respectivos
calendarios.

Mensajeria instantinea: permite comunicarse en tiempo real con otros usuarios de
GroupWise mediante GroupWise Messenger, que permite saber cuando estan los demas
usuarios en linea, ocupados o lejos de su mesa de trabajo. También permite guardar
conversaciones.

Descripcién de GroupWise 15
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que ésta pueda tener lugar. Cuando se programa una tarea, es posible asignarle una prioridad
y una fecha de caducidad. Si el destinatario acepta una cita o una tarea, se afiade
automaticamente a su calendario.

Calendarios: permite ver y gestionar las citas, tareas y recordatorios en una vista de calendario.

Gestion de tareas: permite aceptar o rechazar las tareas que se le envian y realizar un
seguimiento de las tareas aceptadas hasta su finalizacion. También se puede convertir
cualquier mensaje en una tarea afiadiéndolo a la carpeta Lista de verificacion.

Gestion de contactos: permite gestionar informacion para los contactos, grupos, recursos y
organizaciones, incluyendo la posibilidad de ver, actualizar, suprimir y afiadir informacion a
los contactos de la guia de direcciones. Ademas, puede ver un historial de mensajes enviados
y recibidos de contactos individuales.

Gestion de documentos: permite almacenar documentos en bibliotecas de GroupWise.

En una biblioteca, los documentos se comprimen para ahorrar espacio de disco y se codifican
para mantener la seguridad. Gracias a la gestion de documentos, puede someter los documentos
al control de entrada, al control de salida, compartirlos y realizar versiones de ellos.

Disponible en cualquier momento

GroupWise asegura la disponibilidad de las herramientas de comunicacion fundamentales.

+ Almacenamiento en el caché: el cliente de GroupWise para Windows y el cliente compatible

con varias plataformas incluyen un modo de almacenamiento que permite almacenar en caché
la informacion de GroupWise en la unidad local y continuar trabajando incluso cuando no se
estd conectado al buzon de red.

Repositorio LDAP: si estd empleando autenticacion LDAP para la autenticacion de buzon
de GroupWise, el repositorio LDAP garantiza que siempre hay un servidor LDAP mediante
el cual se pueda realizar la autenticacion.

Clusteres: para garantizar que los datos de GroupWise estén siempre disponibles y que

los componentes de GroupWise estén siempre en ejecucion, puede instalar GroupWise en
un entorno de Servicios de cluster de Novell™ o en un entorno de Servicio de Cluster Server
de Microsoft*.

Accesible en cualquier lugar

16

GroupWise le permite comunicarse y colaborar con otras personas mediante el dispositivo que
resulte mas adecuado:

+ Computadores personales: para acceder al buzon, puede ejecutar el cliente de GroupWise

para Windows en cualquier estacion de trabajo que utilice Windows 98 o versiones
posteriores. En estaciones de trabajo con Linux y Macintosh, puede ejecutar el cliente
de GroupWise compatible con varias plataformas.

Navegadores Web y dispositivos inalimbricos: con GroupWise WebAccess instalado,
también puede acceder al buzoén mediante un navegador Web, un teléfono movil o PDA
inalambricos (asistentes digitales personales) como PalmPilot* y Pocket PC*. El cliente
de GroupWise WebAccess aplica formato a la informacion para ajustarse mejor al tipo
de dispositivo en el que se esta mostrando.

Otros clientes de correo electronico: GroupWise permite acceder al buzon con cualquier
cliente de correo electronico POP3 e IMAP4.

Guia de instalacion de GroupWise 6.5



GroupWise proporciona amplias medidas de seguridad para proteger la informacion.

+ Cifrado: GroupWise cifra la informacion para protegerla tal y como se almacena en las
distintas bases de datos de GroupWise y se mueve en la red. Cada fragmento de informacion
se cifra de manera diferente mediante el uso de claves de cifrado generadas aleatoriamente.

+ Normas de seguridad abiertas: para asegurar aun mas que la informacion sea segura mientras
se mueve en la red interna o en Internet, GroupWise admite normas de seguridad abiertas como
Nivel de zocalo seguro (SSL), Extension universal para correo de Internet segura (S/MIME),
Infraestructura de clave publica (PKI) y Seguridad de nivel de transporte (TSL).

¢ Proteccion contra bombardeo de correo publicitario: para evitar que vea mensajes no
deseados, el cliente de GroupWise para Windows incluye una funcion de gestion de correo
basura que permite controlar mensajes de correo electronico de Internet no deseados. Ademas,
puede configurar el Agente de Internet (el componente de GroupWise responsable de enviar
y recibir mensajes de correo electronico a través de Internet) para que rechace mensajes
de hosts de transmision abierta y de hosts de bombardeo de correo publicitario conocidos.
GroupWise también funciona con productos de socios que proporcionan soluciones
adicionales contra el bombardeo de correo publicitario.

+ Proteccién contra virus: GroupWise trabaja con productos de socios para proporcionar
soluciones que detectan y eliminan virus.

Para obtener informacion adicional acerca de soluciones de seguridad disponibles para GroupWise
a través de socios de GroupWise, consulte el sitioWeb de socios de GroupWise (http://
www.novell.com/products/groupwise/partners).

Qué tiene que hacer

GroupWise incluye varios componentes que tendra que instalar para darse cuenta de todos los
beneficios de GroupWise. No obstante, es posible que algunos componentes no sean necesarios
segun las distintas circunstancias. En la tabla siguiente se resumen los componentes, lo que
proporcionan y donde se deben buscar instrucciones para instalarlos.

Componente Para qué es Ira
Administracion, Necesario para un sistema Capitulo 2, “Instalacién de un sistema
agentes y cliente (para  GroupWise basico. Estos GroupWise basico”, en la pagina 19

Windows o compatible componentes son necesarios y
con varias plataformas) se deben instalar antes que
cualquier otro componente.

Agente de Internet Proporciona comunicacién de Capitulo 3, “Instalacion del Agente de
correo electrénico a través de Internet de GroupWise”, en la pagina 75
Internet, acceso al cliente POP3/
IMAP4 y servicios de
buscapersonas.

WebAccess Proporciona acceso a buzones  Capitulo 4, “Instalacion de GroupWise
mediante un navegador Web WebAccess”, en la pagina 97

o dispositivo inalambrico.

Descripcién de GroupWise 17
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Monitor Proporciona monitorizacion
administrativa de los agentes
de GroupWise.

Messenger Proporciona mensajeria
instantanea.

Guia de instalacion de GroupWise
Messenger de Novell
(NovellMessengerinstallationGuide.pdf)
en el directorio \server\docs\es del

CD GroupWise Messenger 1.0.

Ademas de las secciones a las que se hace referencia en la tabla anterior, en esta Guia de

instalacion se incluyen las dos secciones siguientes:

* Capitulo 6, “Instalacion de Agentes de GroupWise”, en la pagina 155

* Capitulo 7, “Instalacion del cliente de GroupWise para Windows o del cliente compatible con

varias plataformas”, en la pagina 179

La informacion de estas secciones se proporciona como una referencia para instalar agentes
de GroupWise adicionales o clientes de GroupWise después de haber creado el sistema

GroupWise basico.

Guia de instalacion de GroupWise 6.5



Instalacion de un sistema GroupWise basico

Todo sistema GroupWise® de Novell®, tanto si lo utilizan cinco usuarios como cincuenta mil,
comienza siendo un sistema GroupWise bésico. En las siguientes secciones encontrara
informacion general y las instrucciones de instalacion necesarias para aplicar correctamente
un sistema GroupWise basico.

¢ “Descripcion general del sistema béasico” en la pagina 19

* “Requisitos del sistema GroupWise” en la pagina 20

+ “Planificacion del sistema GroupWise basico” en la pagina 23

* “Configuracion del sistema GroupWise basico” en la pagina 43

* “Siguientes pasos” en la pagina 67

* “Hoja de trabajo del sistema de GroupWise basico” en la pagina 69

Nota: si su intencion es la de instalar GroupWise en un entorno de servidor de clusteres proporcionado

por Servicios de cluster de Novell™ o por Servicio de Cluster Server de Microsoft, consulte la GroupWise 6.5
Interoperability Guide (Guia de interaccion de GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/Ig/
gw65) para obtener mas informacion.

Descripcidon general del sistema basico

Un sistema GroupWise basico consta de un solo dominio con una oficina postal, una biblioteca
de documentos y uno o varios usuarios, como se muestra a continuacion.

Dominio

]
I

Agente
de transferencia
Agente de mensajes
de oficina l
postal Oficina
ﬁ —_— % postalcon
biblioteca

Cliente de
GroupWise

Todos los usuarios de GroupWise tienen un buzén en la oficina postal; los usuarios ejecutan el
cliente de GroupWise (WebAccess, para Windows, o compatible con varias plataformas) para
acceder a sus buzones y enviar y recibir correo.

Instalaciéon de un sistema GroupWise basico 19
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distribuye los mensajes entre las oficinas postales (si hay mas de una en el dominio) y entre los
dominios (si hay mas de uno en el sistema).

Cuando termine de configurar su sistema GroupWise basico, puede revisar el apartado “Siguientes
pasos” en la pagina 67 si desea aprender como ampliar el sistema.

Requisitos del sistema GroupWise

Como administrador de GroupWise, debe garantizar que su sistema cumple con los requisitos
de sistema GroupWise de forma que el sistema GroupWise pueda configurarse correctamente.
Una vez configurado el sistema GroupWise, debe asegurarse de que las estaciones de trabajo
de los usuarios cumplan con los requisitos del cliente de GroupWise, de forma que los usuarios
puedan ejecutar los clientes de GroupWise sin problemas.

+ “Requisitos de administracion de GroupWise” en la pagina 20

+ “Requisitos para el cliente de GroupWise” en la pagina 22

Requisitos de administracion de GroupWise
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U Cualquiera de los siguientes sistemas operativos de servidor para los agentes de GroupWise
(Agente de oficina postal, Agente de transferencia de mensajes, Agente de Internet, Agente
de WebAccess y Agente de Monitor):

* NetWare® 4.2, NetWare 5.1 o NetWare 6.x, ademas del Support Pack mas reciente para
su version de NetWare

Nota: los dominios y las oficinas postales pueden estar ubicados en servidores NetWare 3.12,
aunque los agentes no pueden ejecutarse en dichos servidores. El Agente de Monitor no esta
disponible para NetWare.

+ SUSE* Standard Server 8, SUSE Enterprise Server 8, Red Hat* Enterprise Linux 3 ES o
Red Hat Enterprise Linux AS

El Asesor de instalacion de la interfaz grafica de usuario y el Asesor de configuracion,
que le guiaran en el proceso de creacion de un nuevo sistema GroupWise, necesitan X
Windows System. También hay disponible un Asesor de instalacion basado en texto.
Las interfaces de usuario para los agentes de GroupWise requieren X Windows System y
OpenMotif*. Los agentes también pueden ejecutarse en forma de daemons sin interfaces
de usuario.

* Windows NT* Server o Windows 2000 Server, ademas del Service Pack mas reciente
para la version de Windows de que disponga

O NDS®o eDirectory™ (cualquier version en cualquier plataforma; no obstante, si desea utilizar
LDAP con GroupWise, necesitara eDirectory 8.5 o posterior.)

GroupWise 6.5 para Linux incluye eDirectory 8.7.3 para Solaris*, Linux y AIX*. Sin
embargo, eDirectory 8.7.3 no es compatible con Red Hat Enterprise Linux 3 ES o AS. Pronto
estara disponible una actualizacion de eDirectory compatible con Red Hat Enterprise Linux 3
ES o AS.

Q ConsoleOne®
* Version 1.3.6 o posterior para Linux, ademas de X Windows System*, version X11R6

¢ Version 1.3.4 o posterior para Windows

Guia de instalacion de GroupWise 6.5



Directorio de distribucion de software: 500 MB para todos los componentes de
GroupWise

Directorio del dominio: 10 MB (minimo)

Directorio de la oficina postal: 2 MB por usuario (minimo); 10 MB o mas por usuario
(recomendado)

Instalacion del MTA o del POA: aproximadamente 25 MB (varia segun la plataforma)
Instalacion del Agente de Internet: aproximadamente 37 MB (varia segun la plataforma)

Instalacion de WebAccess: aproximadamente 215 MB (111 MB compartidos con
Monitor; varia segln la plataforma)

Instalacion de Monitor: aproximadamente 140 MB (111 MB compartidos con
WebAccess; varia seglin la plataforma)

O Conexion a Internet para el Agente de Internet

*

*

*

Conexion a Internet a través de una linea dedicada o una linea telefonica estandar
Nombre de dominio de Internet de su empresa

Acceso del servidor DNS o acceso al host de transmision

O Cualquiera de los siguientes servidores Web para WebAccess y Monitor:

*

*

*

NetWare 4.2/5.1 (se requiere el Support Pack més reciente): NetWare Enterprise
Web Server

NetWare 6.x: Netscape* Enterprise Web Server; Apache Web Server
NetWare 6.5 (se requiere GroupWise 6.5 Support Pack 1 o posterior): Apache 2
Linux: Apache 2

Windows NT (se requiere el Service Pack mas reciente): Microsoft Internet Information
Server 4.0; Netscape Enterprise Server® 3.6 o posterior

Windows 2000: Microsoft Internet Information Server 5 o posterior

UNIX* Solaris: Apache Web Server 1.3.3 o posterior

O Cualquiera de los siguientes navegadores Web para las consolas Web de los agentes:

*

Linux: Mozilla 1.4 o posterior y navegadores basados en Mozilla equiparables;
Konqueror 3.1.4 o posterior y navegadores basados en Konqueror equiparables

Windows: Microsoft Internet Explorer 4.0 o posterior; Netscape Navigator* 4.0
0 posterior

Macintosh: Safari* 1.0 o posterior, Microsoft Internet Explorer 4.5 o posterior;
Netscape Navigator 4.51 o posterior

UNIX: Netscape 4.0 o posterior; Microsoft Internet Explorer 4.0 o posterior
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U Cualquiera de los siguientes sistemas operativos de escritorio para el cliente de GroupWise
para Windows

+ Windows 98 en un Pentium* 133 o posterior con al menos 48 MB de RAM

+ Windows NT en un Pentium 133 o posterior con al menos 64 MB de RAM

+ Windows 2000 en un Pentium 200 o posterior con al menos 128 MB de RAM
+ Windows XP en un Pentium 300 o posterior con al menos 128 MB de RAM

O 60 MB de espacio libre en disco en la estacion de trabajo de cada usuario para instalar el
cliente para Windows

U Cualquiera de los siguientes sistemas operativos de escritorio para el cliente de GroupWise
compatible con varias plataformas

+ SUSE LINUX Desktop, SUSE LINUX 8.2 o SUSE LINUX 9 Professional, ademas del
escritorio KDE o el escritorio GNOME

+ Red Hat 9 o Red Hat Enterprise 3 WS, ademas del escritorio GNOME
¢ Macintosh OS 10.3 (Panther)
+ Cualquier version de Windows mencionada anteriormente para el cliente para Windows

O 40 MB de espacio libre en disco en la estacion de trabajo de cada usuario para instalar
el cliente compatible con varias plataformas

O Cualquiera de los siguientes navegadores Web para el cliente de WebAccess:
+ Windows: Microsoft Internet Explorer 4.0 o posterior; Netscape Navigator 4.0 o posterior

+ Linux: Mozilla 1.4 o posterior y navegadores basados en Mozilla equiparables;
Konqueror 3.1.4 y navegadores basados en Konqueror equiparables

+ Macintosh: Safari 1.0 o posterior, Microsoft Internet Explorer 4.5 o posterior; Netscape
Navigator 4.51 o posterior

* UNIX: Netscape 4.0 o posterior; Microsoft Internet Explorer 4.0 o posterior
U Cualquiera de los siguientes dispositivos inalambricos para el cliente de WebAccess:

+ Cualquier dispositivo inalambrico que admita el protocolo de acceso inalambrico
(WAP, Wireless Access Protocol) y tenga un micronavegador que utilice lenguaje
de marcas de dispositivo de mano (HDML, Handheld Device Markup Language) 3.0
o versiones posteriores, o el lenguaje de marcas inalambrico (WML, Wireless Markup
Language) 1.1, o versiones posteriores

+ Un dispositivo de Palm OS* con cualquier version de Palm OS que admita aplicaciones
de Web Clipping (PQA)

+ Un dispositivo de Windows CE con cualquier version de Windows CE
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GroupWise incluye un Asesor de instalacion para ayudarle a instalar los archivos de GroupWise
en las ubicaciones correspondientes y un Asesor de configuracion para ayudarle a crear y a
configurar el sistema GroupWise. Los dos asesores le proporcionaran la informacion de guia
necesaria en todo el proceso.

Si esta seguro de sus conocimientos de GroupWise, puede omitir esta seccion de planificacion

y continuar con “Configuracion del sistema GroupWise basico” en la pagina 43. Si no es el caso,
lea las siguientes secciones mientras cumplimenta la “Hoja de trabajo del sistema de GroupWise
basico” en la pagina 69. La hoja de trabajo incluye toda la informacion que se le pedira al ejecutar
los asesores.

+ “Determinacion de las ubicaciones de instalacion” en la pagina 23
¢ “Planificacion del dominio” en la pagina 27
+ “Planificacion de la oficina postal” en la pagina 32

+ “Planificacion de agentes de GroupWise” en la pagina 35

Tras finalizar las tareas anteriores, conviene revisar “Configuraciones de ejemplo de GroupWise”
en la pagina 40.

Determinacion de las ubicaciones de instalacion

Novell eDirectory

El Asesor de instalacion le solicitara informacion sobre el arbol de eDirectory de Novell en el
que tenga previsto crear objetos de GroupWise y sobre las ubicaciones del servidor de red en las
que planee crear directorios de GroupWise y archivos de instalacion. Las siguientes secciones
le preparan para proporcionar la informacion necesaria.

+ “Novell eDirectory” en la pagina 23
+ “ConsoleOne” en la pagina 24
+ “Directorio de distribucion de software de GroupWise” en la pagina 25

+ “Idiomas de GroupWise” en la pagina 26

GroupWise se administra a través de eDirectory, los servicios de directorio proporcionados
por Novell. Todos los componentes, ya sean dominios, oficinas postales, bibliotecas o agentes,
asi como las cuentas de GroupWise de todos los usuarios, se configuran mediante objetos en
eDirectory. Tendra que asegurarse de que eDirectory esta instalado en su entorno. eDirectory
puede instalarse en NetWare, Linux o Windows.

GroupWise admite todas las versiones de NDS y de eDirectory; sin embargo, Novell eDirectory
8.5 y versiones posteriores proporcionan algunas capacidades relacionadas con LDAP especificas
para GroupWise que no estan disponibles si esta empleando versiones anteriores de eDirectory
o NDS:

+ Los usuarios pueden autenticarse en GroupWise mediante un directorio LDAP que no tenga
cumplimentado el atributo de correo LDAP (direccion de correo electronico).

¢ Cuando se utiliza autenticacion LDAP, si a un usuario se le deniega acceso a GroupWise,
un mensaje indicara la causa del problema: cuenta inhabilitada, entradas de gracia caducadas,
bloqueo contra intrusos en los servicios de directorio en vigor, etc.
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Si desea que GroupWise tenga estas capacidades especificas relacionadas con LDAP, debera
actualizar a eDirectory 8.5 o versiones posteriores.

GroupWise 6.5 para Linux incluye el CD Novell eDirectory para ayudar a los que atin no tienen
instalado eDirectory y desean instalarlo en Linux. Siga las instrucciones que encontrara en la
Novell eDirectory Installation Guide (Guia de instalacion de Novell eDirectory) (http://
www.novell.com/documentation/lg/edir873/index.html) para instalar eDirectory y ConsoleOne
antes de proceder con la instalacion del sistema GroupWise basico.

Extensién del esquema del arbol de eDirectory

El Asesor de instalacion debe extender el esquema del arbol de eDirectory en el que piense crear
el sistema GroupWise. Puesto que todos los objetos de un tnico dominio de GroupWise deben
residir en el mismo arbol de eDirectory, la instalacion de un sistema basico (un dominio) sélo
requiere la extension de un arbol.

HOJA DE TRABAJO DEL SISTEMA GROUPWISE BASICO

En el apartado 1: Arbol de eDirectory, indique el arbol de eDirectory en el que piensa crear los objetos
de GroupWise.

Comprobacién de que existen usuarios en eDirectory

Debe asegurarse de que todos los usuarios que van a utilizar GroupWise existen en eDirectory.
Las cuentas de GroupWise so6lo se pueden asignar a objetos Usuario de eDirectory y a objetos
Entidad externa de GroupWise.

Las entidades externas de GroupWise representan usuarios ajenos a eDirectory y se afiaden a
eDirectory con el tinico fin de asignar a éstos cuentas de GroupWise. Las entidades externas de
GroupWise requieren licencias de GroupWise pero no de eDirectory y solo se pueden afiadir una
vez que se ha instalado GroupWise. Las instrucciones para afiadir entidades externas de GroupWise
se proporcionan en “Asignacion de cuentas de GroupWise a usuarios” en la pagina 180.

La administracién de GroupWise se realiza mediante ConsoleOne, version 1.3.4 o posterior.
Al instalar GroupWise, los archivos del modulo integrable del Administrador de GroupWise se
copian en una instalacion existente de ConsoleOne. Estos archivos extienden las funciones de
ConsoleOne para que el usuario pueda administrar GroupWise. En funcion de la plataforma,
hay que tener en cuenta los siguientes aspectos:

+ NetWare y Windows: para instalar un sistema GroupWise en NetWare o en Windows,
debe decidir qué ubicacion de ConsoleOne desea utilizar para administrar GroupWise. Puede
ser una ubicacion de ConsoleOne en un servidor de red o en una estacion de trabajo local. Si
piensa utilizar ConsoleOne en una estacion de trabajo local, debera realizar la instalacion de
GroupWise desde dicha estacion de trabajo. Para su comodidad, ConsoleOne 1.3.4 se incluye
en el CD GroupWise 6.5 Administrator. El Asesor de instalacion permite instalar ConsoleOne
en caso necesario. También puede utilizar el Asesor de instalacion mas adelante para instalar
ConsoleOne y los archivos integrables del Administrador de GroupWise en otras ubicaciones.

Nota: en el caso de un sistema GroupWise en NetWare, no podra ejecutar ConsoleOne para administrar
GroupWise en la consola del servidor NetWare. El médulo integrable del Administrador de GroupWise
para ConsoleOne no se ejecuta en un entorno de este tipo.
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8.7.3 para Solaris, Linux y AIX, a partir de los cuales puede instalar ConsoleOne. ConsoleOne
se instala en /usr/ConsoleOne. Asegurese de que ConsoleOne esta instalado en el servidor
Linux en el que prevé crear el sistema GroupWise.

HOJA DE TRABAJO DEL SISTEMA GROUPWISE BASICO

En el apartado 3: Via de ConsoleOne, especifique la via de acceso de la ubicacién de ConsoleOne
que desea utilizar para administrar GroupWise.

Directorio de distribucion de software de GroupWise

Durante la instalacion, el sistema le pedird que cree un directorio de distribucion de software
de GroupWise en un servidor de red y que después copie los componentes del software de
GroupWise seleccionado en el directorio.

Debe tener en cuenta lo siguiente cuando decida donde crear el directorio de distribucion
de software:

* “Acceso de los usuarios al directorio” en la pagina 25

+ “Espacio en disco requerido para el software” en la pagina 25

Acceso de los usuarios al directorio

Las consideraciones de acceso de usuarios dependen del cliente de GroupWise que los usuarios
estén ejecutando:

¢ Cliente para Windows: los usuarios pueden instalar el cliente de GroupWise para Windows
mediante una conexion TCP/IP o una conexion asignada al directorio de distribucion de
software. Si desea que los usuarios realicen la instalacion mediante la conexion a una unidad
de red, debe crear el directorio de distribucion de software en un servidor en el que pueda
proporcionar el acceso adecuado a los usuarios.

Si los usuarios instalan el cliente de GroupWise para Windows, pueden optar entre copiarlo
en una unidad local o ejecutarlo desde el directorio de distribucion de software. Si desea que
los usuarios puedan ejecutar el cliente de GroupWise desde el directorio de distribucion de
software, sera necesario que tengan una unidad asignada permanentemente a dicho directorio.

¢ Cliente compatible con varias plataformas: los usuarios pueden instalar el cliente de
GroupWise compatible con varias plataformas desde el CD GroupWise 6.5 for Linux Client
o desde el directorio de distribucion de software, para lo que es preciso que los usuarios
puedan acceder al sistema de archivos donde se encuentra el directorio de distribucion de
software. Sin embargo, los usuarios del cliente compatible con varias plataformas no pueden
ejecutar el cliente desde el directorio de distribucion de software. Deben instalarlo localmente.

+ Cliente de WebAccess: ¢l cliente de GroupWise WebAccess no necesita que los usuarios
instalen ningun software de GroupWise en sus estaciones de trabajo.

Espacio en disco requerido para el software

El espacio en disco necesario para el directorio depende de los componentes de software que
vaya a copiar en él. El espacio maximo en disco necesario para almacenar todos los componentes
del software de GroupWise de un idioma es aproximadamente de 500 MB. Si desea obtener

un desglose por componentes, consulte “Requisitos del sistema GroupWise” en la pagina 20.
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distribucion. De no hacerlo asi, tendra que instalar el contenido del CD GroupWise 6.5 Client
o el del CD GroupWise 6.5 for Linux Client como volumen de red o sistema de archivos, o bien
distribuir el CD a los distintos usuarios.

Siva a actualizar el cliente para Windows mediante la funcioén de actualizacién automatica a través
de una conexion IP, debera copiar el directorio de IP de configuracion desde el CD GroupWise 6.5
Client hasta el directorio de distribucion. Si va a actualizar el cliente compatible con varias
plataformas mediante Red Carpet™, consulte “Client” (Cliente) en la GroupWise 6.5
Administration Guide (Guia de administracion de GroupWise 6.5).

Todo el software de GroupWise, con excepcion del cliente, se emplea inicamente con fines
administrativos; si no cuenta con mucho espacio en disco y no le importa acceder al CD
GroupWise 6.5 Administrator o al CD GroupWise 6.5 for Linux Administrator siempre que
necesite instalar uno de los componentes de software, puede que le convenga dejar el software
administrativo en el CD.

HOJA DE TRABAJO DEL SISTEMA GROUPWISE BASICO

En el apartado 4: Directorio de distribucion, especifique la via de acceso al directorio de distribuciéon
de software.

En el apartado 5: Seleccion de software, seleccione el software que desee copiar en el directorio
de distribucién de software.

El Asesor de instalacion permite crear un directorio de distribucion de software. Una vez que haya
instalado el sistema GroupWise basico, puede crear directorios de distribucion de software
adicionales en caso necesario.

Por ejemplo, si no todos los usuarios pueden acceder a un tnico directorio de distribucion

de software para ejecutar el programa de instalacion del cliente de GroupWise para Windows,
puede crear otro directorio de distribucion de software en un servidor al que puedan acceder.
Para obtener informacion sobre la creacion de directorios de distribucion de software adicionales,
consulte “Software Directory Management” (Gestion del directorio de software) en “System”
(Sistema) en la GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administracion de GroupWise 6.5)
(http://www.novell.com/documentation/lg/gw65).

Idiomas de GroupWise

26

Los CD de GroupWise 6.5 incluyen varios idiomas, de modo que es necesario decidir qué idiomas
instalar. La eleccion afecta a los siguientes programas:

* Modulo integrable del Administrador de GroupWise para ConsoleOne
+ Agentes de GroupWise

+ Cliente de GroupWise (WebAccess, para Windows o compatible con varias plataformas)

Por ejemplo, si instala el inglés-EE.UU. y el espafiol, podra ejecutar el Administrador de GroupWise
y los agentes en cualquiera de los dos idiomas. Por defecto, el Administrador de GroupWise se
ejecuta en el mismo idioma en el que se ejecuta ConsoleOne. Los usuarios podran elegir entre
utilizar el cliente en inglés americano o el cliente en espafiol.

Guia de instalacion de GroupWise 6.5
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En el apartado 2: Idiomas que instalar, especifique los idiomas que desee instalar. Los idiomas del
Administrador de GroupWise se copian en la ubicacion de ConsoleOne. Los idiomas del cliente y de
los agentes de GroupWise se copian en el directorio de distribucion de software.

Planificacion del dominio

El dominio funciona como unidad de administracion principal del sistema GroupWise. Cuando se
configura informacion de GroupWise en eDirectory, la informacion también se almacena en la
base de datos del dominio de GroupWise. Desde la base de datos del dominio, los agentes de
GroupWise distribuyen la informacion a la base de datos de cada oficina postal. Los usuarios
reciben la informacion, por ejemplo, las direcciones de los usuarios, de la base de datos de la
oficina postal.

En un sistema con varias oficinas postales, el dominio también organiza las oficinas postales
en grupos l6gicos con fines de direccionamiento y distribucion, y permite ampliar el sistema
GroupWise para adaptarlo a sus necesidades presentes y futuras.

Al crear su sistema GroupWise basico, el Asesor de configuracion le pedird informacioén acerca
del dominio. Las siguientes secciones le preparan para proporcionar la informacion necesaria.

+ “Nombres de sistema y dominio” en la pagina 27
+ “Directorio del dominio” en la pagina 28

+ “Contexto del dominio” en la pagina 29

¢ “Idioma del dominio” en la pagina 32

¢ “Zona horaria del dominio” en la pagina 32

Nombres de sistema y dominio

El dominio requiere un nombre Unico. El nombre se utilizara como nombre del objeto Dominio
en eDirectory. También se utilizara con fines de direccionamiento y distribucion dentro de
GroupWise y puede aparecer en la Guia de direcciones de GroupWise. El nombre de dominio
puede reflejar una ubicacion, el nombre de una empresa o filial, o cualquier otro elemento que
tenga sentido en su organizacion. Por ejemplo, tal vez desee que el nombre de dominio sea la
ubicacién (por ejemplo, Provo), mientras que el nombre de oficina postal corresponda a uno de los
departamentos de la empresa (por ejemplo, Investigacion). Elija el nombre de dominio
cuidadosamente. Una vez creado, no se podra cambiar.

También debe proporcionar un nombre para el sistema GroupWise. El nombre del sistema se usa
para conectarse a otros sistemas GroupWise; por tanto, debe ser diferente del de cualquier otro
sistema GroupWise al que piense conectarse. El nombre del sistema puede ser el de su empresa
(por ejemplo, Novell), GroupWise o cualquier otro que se ajuste al esquema de nombres que desee
utilizar. El nombre del sistema s6lo se muestra en ConsoleOne. Una vez que haya creado el sistema
no podra cambiar el nombre.
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Caracteres ASCII 0-13 Comillas dobles "

Signo @ Caracteres extendidos

Llaves {} Paréntesis ()

Dos puntos : Punto .

Coma, Espacio (substituyalo por el signo de subrayado _ )

HOJA DE TRABAJO DEL SISTEMA GROUPWISE BASICO

En el apartado 6: Nombre del sistema, especifique el nombre del sistema.

En el apartado 7: Nombre de dominio, especifique el nombre de dominio.

Directorio del dominio

28

El dominio requiere una estructura de directorios en la que almacenar los archivos de base de datos
y los archivos temporales que se crean durante la distribucion de mensajes. Cuando elija una
ubicacion para el directorio del dominio, debe tener en cuenta lo siguiente:

+ Seguridad: los usuarios de GroupWise nunca van a tener necesidad de acceder al directorio
del dominio; por consiguiente, éste debe crearse en una ubicacion en la que sea sencillo aplicar
medidas de seguridad.

¢ Plataforma del servidor y version: el directorio del dominio puede estar ubicado en las
siguientes plataformas:

¢ NetWare 3.12,4.2, 5.x0 6.x

+ SUSE Standard Server 8 o Enterprise Server 8
+ Red Hat Enterprise Linux 3 ES o0 AS

+ Windows NT Server o Windows 2000 Server

+ Acceso del MTA: el MTA requiere acceso al directorio del dominio. Por lo tanto, conviene
tener en cuenta el tipo de servidor (NetWare, Linux o Windows) y la ubicacion del MTA antes
de decidir sobre un directorio del dominio. Para obtener informacion sobre el MTA, consulte
“Planificacion de agentes de GroupWise” en la pagina 35. Si desea ver ejemplos de posibles
ubicaciones del directorio del dominio y configuraciones del MTA, consulte
“Configuraciones de ejemplo de GroupWise” en la pagina 40.

+ Requisitos de espacio en disco: el directorio del dominio requiere aproximadamente 10MB
de espacio libre en disco. Este requisito podria aumentar a unos 30MB a medida que el sistema
GroupWise se hace mas grande.

+ Nombre del directorio: debe especificar un directorio vacio para el dominio. Si lo desea, el
directorio puede reflejar el nombre del dominio que eligio. Utilice las siguientes convenciones
especificas para cada plataforma:

+ En NetWare y Windows, utilice un méximo de 8 caracteres en el nombre del directorio.

+ En Linux, utilice solo caracteres en mintscula en el nombre del directorio.

Guia de instalacion de GroupWise 6.5
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En el apartado 8: Directorio del dominio, especifique la via de acceso completa al directorio
del dominio.

Contexto del dominio

Puede crear el objeto Dominio en cualquier contexto en el arbol de eDirectory. El tinico requisito
es que debe estar en el mismo arbol en que se encuentren los otros objetos asociados al dominio
(objeto Oficina postal, objeto Usuario, etc.).

En las siguientes secciones se proporcionan ejemplos de donde puede colocar el objeto Dominio.
Los ejemplos también incluyen informacion de contexto del objeto Oficina postal, puesto que
resulta util tratar el contexto del objeto Dominio en relacion con el contexto del objeto Oficina
postal.

+ “Objetos en el mismo contenedor que las unidades administrativas de los usuarios” en la
pagina 29

+ “Los objetos duplican la organizacion eDirectory” en la pagina 29
+ “Los objetos duplican la organizacion del servidor de red” en la pagina 30

+ “Objetos en un contenedor dedicado” en la pagina 30

Objetos en el mismo contenedor que las unidades administrativas de los usuarios

En el siguiente ejemplo, el objeto Dominio (Provo) y el objeto Oficina postal (Investigacion)
residen en el mismo contenedor (Provo) que las unidades administrativas (Contabilidad,
Produccion, [+D y Ventas) que contienen los usuarios. Esto permite asociar el dominio a una tinica
organizacion y asociar una oficina postal a todos los usuarios de la organizacion.

-4 Provo
- °8 Contabilidad
- Produccidn
-8 Provo
%8 14D
Eh Investigacidn
=78 Yentas

Los objetos duplican la organizacion eDirectory

El siguiente ejemplo es similar al anterior, salvo que se crea una oficina postal independiente
para cada unidad administrativa que contiene usuarios. El objeto Dominio (Provo) reside en la
organizacion (Provo) y los objetos Oficina postal residen en las mismas unidades administrativas
(Contabilidad, Produccion, I+D y Ventas) que los usuarios.

Instalaciéon de un sistema GroupWise basico 29



30

=" Lontapilioad
Eﬁ Mdminas
=-"8 Produccidn
#-JR Envios
-8 Provo
=78 I+D
- QR Investigacicn
=78 Wentas

=g Marketing

Como en el ejemplo anterior, esta estructura administrativa permite asociar rapidamente a los
usuarios con sus oficinas postales. Ademas, si tiene miles de usuarios divididos entre diferentes
unidades administrativas, con este método puede crear varias oficinas postales, cada una con un
numero mas reducido de usuarios.

Los objetos duplican la organizacién del servidor de red

Dado que el dominio y la oficina postal tienen estructuras de directorio en servidores de red,
también puede colocar los objetos Dominio y Oficina postal en el mismo contexto que los
servidores en los que residen los directorios, como se muestra en el ejemplo siguiente.

=48 Provo
"8 Contabilidad
P8 Produccidn
28 +D
-8 Ventas
£-"8 Seridores
- Provo

: PRV +D_%OL1
-8 Investigacidn

Objetos en un contenedor dedicado

Si prefiere mantener juntos todos los objetos de GroupWise en vez de duplicar la organizacion
del servidor o de eDirectory, puede crear un contenedor, por ejemplo, GroupWise, y colocar todos
los objetos en dicho contenedor, como puede ver a continuacion. Desde el punto de vista
administrativo, este tipo de estructura permite limitar mas facilmente a objetos de GroupWise un
objeto Administrador de GroupWise y los derechos de propiedad. Para obtener informacion sobre
los derechos del administrador de GroupWise, consulte “GroupWise Administrator Rights”
(Derechos del administrador de GroupWise) en “Security” (Seguridad) en la GroupWise 6.5
Administration Guide (Guia de administracion de GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/
documentation/lg/gw65).
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En el apartado 9: Contexto del dominio, especifique el contexto donde desee crear el objeto Dominio.
Si el contexto no existe aun en su arbol de eDirectory, créelo.

Vista de GroupWise en ConsoleOne

ConsoleOne incluye la vista de GroupWise que se muestra a continuacion.

[E¥Novell ConsoleOne - -0l x|
prchivo Editar Ver Asistentes Herramientas  Ayuda
s Q\lﬁ |’§"|°| "’8' @l”& Usuarios _ |fcasiticacion por i =l

[® wimunda D de objeto | Nombre diel daninio | Mombre de oficina postal | apelide Norbre |
2% nDs & aciin Provo Invesstigacion =]
. & SPANISHTREE
H =&y context

- Investigacian
[ NOv-CM-5PA-NDS
L@ Provo

i - Security

£ Sisterna de GroupWiise

|Nuvel| |Provo |C vy sy stemtdomclin,

La vista de GroupWise filtra los objetos que no son de GroupWise y muestra como se relacionan
entre si los objetos de GroupWise. Por ejemplo, en la ventana izquierda, observe que el objeto

Oficina postal (Investigacion) esta bajo el objeto Dominio (Provo). Puede seleccionar un objeto en
la ventana izquierda y mostrar los objetos asociados (Usuario, Recurso, etc.) en la ventana derecha.

La vista de GroupWise es especialmente util si los objetos de GroupWise se encuentran
en contextos diferentes en el arbol de eDirectory. En lugar de buscar objetos de GroupWise
en el arbol, puede administrarlos desde la vista de GroupWise.

Algunas funciones administrativas de GroupWise solo pueden realizarse desde la vista de
GroupWise. Entre éstas se incluye la tarea de definicion de usuarios de otros sistemas de
GroupWise para que aparezcan en la Guia de direcciones de su sistema.
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El idioma del dominio determina el formato en el que se van a mostrar horas, fechas y niimeros en
los clientes de GroupWise, y también afecta al orden de clasificacion de los elementos en la Guia
de direcciones de GroupWise.
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En el apartado 10: Idioma del dominio, especifique el idioma para el dominio. El idioma del dominio
se convierte en el idioma por defecto de las oficinas postales del dominio.

Zona horaria del dominio

Cuando un usuario de una zona horaria envia un mensaje a un usuario que se encuentra en otra
zona horaria, GroupWise ajusta la hora del mensaje de modo que sea correcta en la zona horaria
del destinatario. Por ejemplo, si un usuario de Nueva York (GMT -05:00, hora oriental de EE.UU.
y Canad4) cita a un usuario de Los Angeles (GMT -08:00, hora del Pacifico) a las 4:00 p.m.,
hora oriental de EE.UU. y Canadé, para una llamada en conferencia, la cita se programara

en el calendario del usuario de Los Angeles a la 1:00 p.m., hora del Pacifico.

HOJA DE TRABAJO DEL SISTEMA GROUPWISE BASICO

En el apartado 11: Zona horaria del dominio, especifique la zona horaria correspondiente al dominio.
La zona horaria del dominio se convierte en la zona horaria por defecto de las oficinas postales
del dominio.

Planificacién de la oficina postal

La oficina postal contiene buzones de usuarios. Al igual que un dominio, una oficina postal
requiere un nombre, tiene una estructura de directorios y un objeto eDirectory y se puede
configurar para que admita diferentes idiomas y diferentes zonas horarias. Las siguientes
secciones le preparan para proporcionar al Asesor de configuracion la informacion necesaria.

* “Nombre de oficina postal” en la pagina 32

+ “Directorio de la oficina postal” en la pagina 33

+ “Contexto de oficina postal” en la pagina 34

+ “Idioma de la oficina postal” en la pagina 34

+ “Zona horaria de la oficina postal” en la pagina 35

¢ “Usuarios de oficina postal” en la pagina 35

Nombre de oficina postal

32

La oficina postal, al igual que el dominio, requiere un nombre unico. El nombre se utilizara como
nombre del objeto Oficina postal en eDirectory. También se utilizara con fines de direccionamiento
y distribucion dentro de GroupWise y puede aparecer en la Guia de direcciones de GroupWise.
El nombre de la oficina postal puede reflejar cualquier elemento que tenga sentido en su
organizacion. Por ejemplo, tal vez desee que el nombre de dominio sea la ubicacion (por ejemplo,
Provo), mientras que el nombre de oficina postal corresponda a uno de los departamentos de la
empresa (por ejemplo, Investigacion). Elija cuidadosamente el nombre de la oficina postal. Una vez
creado, no se podra cambiar.

Guia de instalacion de GroupWise 6.5
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de oficina postal (consulte“Nombres de sistema y dominio” en la pagina 27).

HOJA DE TRABAJO DEL SISTEMA GROUPWISE BASICO

En el apartado 12: Nombre de oficina postal, especifique el nombre que haya seleccionado.

Directorio de la oficina postal

La oficina postal requiere una estructura de directorios en la que almacenar los archivos de base
de datos y los archivos temporales que se crean durante la distribucion de mensajes. Cuando elija
una ubicacion para el directorio de la oficina postal, debe tener en cuenta lo siguiente:

+ Seguridad: los clientes de GroupWise para Windows y compatibles con varias plataformas
acceden a la oficina postal a través de una conexion (TCP/IP) cliente/servidor al Agente de
oficina postal de GroupWise (POA). El cliente GroupWise WebAccess utiliza una conexion
HTTP. Por lo tanto, los usuarios de GroupWise no necesitan nunca acceso al directorio de la
oficina postal, con lo que conviene crear el directorio en una ubicacion a la que se pueden
aplicar facilmente medidas de seguridad.

+ Plataforma del servidor y version: el directorio de la oficina postal puede estar ubicado en
las siguientes plataformas:

¢ NetWare 3.12,4.2, 5.x0 6.x

Sin embargo, los agentes de GroupWise no pueden ejecutarse en NetWare 3.12.
Necesitan NetWare 4.2 o versiones superiores.

+ SUSE Standard Server 8 o Enterprise Server 8
+ Red Hat Enterprise Linux 3 ES o AS
+ Windows NT Server o Windows 2000 Server

+ Acceso del POA: el POA requiere acceso al directorio de la oficina postal. Por lo tanto,
conviene tener en cuenta el tipo de servidor (NetWare, Linux o Windows) y la ubicacion del
POA antes de decidir sobre un directorio de la oficina postal. Para obtener informacion sobre
el POA, consulte “Planificacion de agentes de GroupWise” en la pagina 35. Si desea ver
ejemplos de posibles ubicaciones del directorio de la oficina postal y configuraciones del
POA, consulte “Configuraciones de ejemplo de GroupWise” en la pagina 40.

+ Requisitos de espacio en disco: el directorio de la oficina postal contiene mensajes y
archivos adjuntos de los usuarios, por lo que debe contar con un minimo de 2 MB por usuario.
Se recomiendan 10 MB o mas por usuario. Aunque los mensajes reales son relativamente
cortos, la informacion que se adjunta a los mensajes (documentos, hojas de calculo, archivos
graficos, etc.) puede aumentar considerablemente el espacio en disco utilizado.

El uso de ConsoleOne permite restringir la cantidad de espacio en disco que los usuarios
pueden utilizar en sus buzones. Si conoce el nimero de usuarios y el espacio en disco asignado
a cada uno, puede determinar con mayor exactitud la cantidad de espacio en disco requerida.

Puede reducir la cantidad de espacio en disco necesaria de la oficina postal haciendo que los
usuarios ejecuten los clientes de GroupWise para Windows o los clientes compatible con varias
plataformas en modo Almacenamiento en el caché en lugar de en el modo En linea. En el modo
En linea, los mensajes se almacenan en la oficina postal. En el modo Almacenamiento en el
caché, los mensajes se almacenan en las unidades locales de los usuarios.
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almacenar documentos.

+ Nombres de directorio: debe especificar un directorio vacio para la oficina postal. Si lo
desea, el directorio puede reflejar el nombre que eligid para la oficina postal. Utilice las
siguientes convenciones especificas para cada plataforma:

+ En NetWare y Windows, utilice un maximo de 8§ caracteres en el nombre del directorio.

+ En Linux, utilice solo caracteres en mintscula en el nombre del directorio.

Seleccione con cuidado el nombre y la via de acceso. Una vez creado el directorio, es dificil
renombrarlo. Si el directorio que especifica no existe, se creara durante la instalacion.
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En el apartado 13: Directorio de oficina postal, especifique la via de acceso completa al directorio de
la oficina postal.

Contexto de oficina postal

Al igual que el objeto Dominio, puede crear el objeto Oficina postal en cualquier contexto en el

arbol de eDirectory. El unico requisito es que debe estar en el mismo arbol en que se encuentren
el objeto Dominio y otros objetos asociados al dominio (objetos Usuario, etc.). Para ver ejemplos
de configuracion, consulte “Contexto del dominio” en la pagina 29.
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En el apartado 14: Contexto de la oficina postal, especifique el contexto donde desee crear el objeto
Oficina postal. Si el contexto no existe aun en su arbol de eDirectory, créelo.

Idioma de la oficina postal

34

El idioma de la oficina postal determinara el formato en el que se van a mostrar horas, fechas y
numeros en los clientes de GroupWise, y también afectara al orden de clasificacion de los
elementos en la Guia de direcciones de GroupWise.

La oficina postal asumira el mismo idioma de su dominio salvo que se especifique otro distinto.
Por ejemplo, si define Inglés-EE.UU. como idioma del dominio y de la oficina postal, el formato
de horas, fechas y numeros se realizara de acuerdo con los estandares de Inglés-EE.UU. y los
elementos de la Guia de direcciones se clasificaran seglin las reglas de clasificacion de dicho
idioma. Esto sera asi aunque algunos usuarios de la oficina postal estén ejecutando clientes de
GroupWise en otro idioma, como pueden ser el espafiol o el aleman. La interfaz del cliente y los
archivos de ayuda estaran en espafiol o en alemdn, pero los formatos de hora, fecha y namero y el
orden de clasificacion responderan a los estdndares de Inglés-EE.UU.
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En el apartado 15: Idioma de la oficina postal, especifique el idioma de la oficina postal.
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Cuando un usuario de una zona horaria envia un mensaje a un usuario que se encuentra en otra
zona horaria, GroupWise ajusta la hora del mensaje de modo que sea correcta en la zona horaria
del destinatario. Por ejemplo, si un usuario de Nueva York (GMT -05:00, hora oriental de EE.UU.
y Canad4) cita a un usuario de Los Angeles (GMT -08:00, hora del Pacifico) a las 4:00 p.m.,
hora oriental de EE.UU. y Canad4, para una llamada en conferencia, la cita se programara en

el calendario del usuario de Los Angeles a la 1:00 p.m., hora del Pacifico.

La oficina postal asume la misma zona horaria de su dominio a menos que se especifique otra
distinta.
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En el apartado 16: Zona horaria de la oficina postal, seleccione la zona horaria en la que esta ubicada
la oficina postal.

Usuarios de oficina postal

Tendra que asignar cuentas de GroupWise a cada usuario de eDirectory que vaya a tener un
buzon en la oficina postal. Puede hacer esta operacion cuando cree el sistema o posteriormente.
No obstante, le aconsejamos que al menos se incluya usted mismo como usuario para que pueda
probar el sistema.
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Si lo desea, especifique el contexto para cada usuario en el apartado 20: Usuarios de oficina postal.

El Asesor de configuracion permite seleccionar usuarios del arbol de eDirectory para afiadirlos a la
oficina postal. No tiene por qué mostrar todos los usuarios en este momento.

Si desea afiadir usuarios ajenos a eDirectory como entidades externas de GroupWise, debera
esperar a que haya finalizado la instalacion para incluirlos en la oficina postal. Las instrucciones
para afiadir entidades externas de GroupWise se proporcionan en “Asignacion de cuentas de
GroupWise a usuarios” en la pagina 180.

Planificacién de agentes de GroupWise

Tanto el Agente de transferencia de mensajes (MTA) como el Agente de oficina postal (POA)
distribuyen mensajes por el sistema GroupWise. El MTA maneja todo el trafico de mensajes entre
el dominio y la oficina postal, mientras que el POA se ocupa del trafico de mensajes dentro de la
oficina postal.

MTA: GroupWise requiere un MTA por dominio, lo que significa que tendra que instalar y
ejecutar un MTA para su sistema GroupWise basico.

Ademas de distribuir mensajes de usuario entre oficinas postales y entre dominios, el MTA
distribuye mensajes de administracion desde el dominio a la oficina postal. Por ejemplo, cuando a
un usuario se le asigna una cuenta de GroupWise en eDirectory, se afiade dicho usuario a la base
de datos de dominio de GroupWise. Al mismo tiempo, el MTA distribuye un mensaje de
administracion desde el dominio a la oficina postal a fin de que el POA pueda afadir el usuario a
la base de datos de la oficina postal. Después de afiadir el usuario a la base de datos de la oficina
postal, los usuarios de la oficina postal pueden ver la informacion del usuario recién afadido en la
Guia de direcciones de GroupWise.
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El POA distribuye mensajes dentro de la oficina postal, actualiza la base de datos de la oficina
postal cuando recibe mensajes de administracion del MTA y realiza otras tareas de mantenimiento
en la oficina postal.

Las siguientes secciones le preparan para proporcionar la informacion necesaria cuando instale
el MTA y el POA:

+ “Plataforma de los agentes” en la pagina 36
¢ “Ubicacion del agente” en la pagina 36
+ “Enlace del MTA con la oficina postal” en la pagina 37

* “Aplicaciones de Windows frente a servicios de Windows (s6lo agentes para Windows)” en
la pagina 38

+ “Consola Web” en la pagina 39

+ “Idioma del agente” en la pagina 39

Plataforma de los agentes

El MTA y el POA estan disponibles como programas de NetWare NLM™, ejecutables para Linux
y ejecutables para Windows.

En general, GroupWise es mas eficaz si la plataforma del agente coincide con el sistema operativo
de red en la que se encuentran el dominio y la oficina postal. Por ejemplo, si hay un dominio y una
oficina postal ubicados en un servidor NetWare, convendria instalar los agentes para NetWare
correspondientes, aunque no es obligatorio. Para ver ejemplos de configuracion, consulte
“Configuraciones de ejemplo de GroupWise” en la pagina 40.
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En el apartado 21: Plataforma del agente, especifique el tipo de agentes (para NetWare, Linux o
Windows) que desee utilizar.

Ubicacion del agente

36

El MTA requiere acceso directo al directorio del dominio. El POA requiere acceso directo al
directorio de la oficina postal.

En general, se recomienda que instale un agente en el mismo servidor que su directorio. Esto es,
el MTA en el mismo servidor que el directorio de dominio y el POA en el mismo servidor que el
directorio de la oficina postal. Asi se asegura de que el agente siempre tiene acceso a su directorio.

Agente Agente
de transferencia de oficina
de mensajes postal

» 4

& *

Dominio Oficina postal
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instalacion de sistema de archivos) a su directorio para que pueda funcionar. El siguiente diagrama
ilustra los enlaces directos:

Agente Agente
de transferencia de oficina
de mensajes postal
Unidad asignada Unidad asignada
Via UNC Via UNC
Directorio Directorio
de instalacién en de instalacién en
el sistema de el sistema de
archivos archivos
Dominio Oficina postal

A fin de simplificar la instalacion del sistema bésico, deberd instalar el MTA y el POA en el mismo
servidor. Si mas tarde decide que desea ejecutar uno de los agentes en otra maquina, consulte
“Instalacion de Agentes de GroupWise” en la pagina 155.

Tenga en cuenta las siguientes pautas segun la plataforma:

+ NetWare: al instalar los agentes para NetWare, se recomienda utilizar el directorio sys:\system
del servidor NetWare. Con ello se simplifica el uso de los archivos de configuracion y se
garantiza que los programas NLM se encuentren en el directorio de busqueda del servidor.

Si utiliza otro directorio, tendrd que afiadir dicho directorio a la via de busqueda del servidor.

+ Linux: los agentes para Linux se instalan automaticamente en los subdirectorios bin y lib de
/opt/novell/groupwise/agents. En Linux, no traslade el software de agentes a una ubicacion
distinta.

+ Windows: el directorio de instalacion por defecto es c:\grpwise. No obstante, puede instalar
los agentes en el directorio que desee.
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En el apartado 22: Via de instalacion del agente, especifique la via de instalacion de los agentes.

Enlace del MTA con la oficina postal

Para distribuir mensajes de usuario y administracion a la oficina postal, el MTA requiere acceso
directo o un enlace directo al directorio de la oficina postal o conexion TCP/IP al POA de la oficina
postal. El siguiente diagrama ilustra las alternativas:
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de mensajes de oficina postal de mensajes de oficina postal

»—=% » 4

TCP IP Directorio de
Directorio de Directorio de Directorio de instalacion | pirectorio de
instalacion instalacion instalacion UNC instalacion
UNC UNC UNC asignado | nc
asignado asignado asignado asignado
A 4 A 2 A 4 A 2
Dominio Oficina postal Dominio Oficina postal

En general, recomendamos emplear una conexion TCP/IP entre el MTA y el POA.
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En el apartado 17: Enlace de oficina postal, seleccione si el MTA se conectara a la oficina postal a
través de un enlace TCP/IP al POA o a través de un enlace directo al directorio de la oficina postal.

En el apartado 18: Direccion de red del POA, especifique la direccién IP o el nombre de host DNS del
servidor del POA. Los clientes de GroupWise para Windows y los clientes compatibles con varias
plataformas, que acceden al POA a través de TCP/IP, necesitan conocer la direccién. Si el MTA
necesitara una conexiéon TCP/IP con el POA, también utilizara esta direccion.

Si tiene previsto que el MTA utilice una conexién TCP/IP con el POA, especifique, en el apartado 19:
Direccion de red de MTA, la direccién IP o el nombre de host DNS del servidor del MTA.

Aplicaciones de Windows frente a servicios de Windows (sé6lo agentes para Windows)

Puede ejecutar el MTA y el POA como aplicaciones normales de Windows o como servicios de
Windows. Cuando ejecute los agentes como servicios de Windows, éstos deberan ejecutarse en
una cuenta de usuario especifica. La cuenta de usuario que utilice dependera de la ubicacion de los
directorios del dominio y de la oficina postal:

+ Cuando los directorios del dominio y de la oficina postal estdn ubicados en el mismo servidor
donde esta instalando los agentes, éstos pueden ejecutarse en la cuenta del sistema local.
También puede mostrar la consola del agente cuando el software de agente, los directorios
y las bases de datos son locales.

+ Cuando los directorios del dominio y de la oficina postal estan ubicados en un servidor
remoto, debe especificar un usuario con derechos de acceso a los directorios del dominio
y de la oficina postal. Si los agentes necesitan entrar en un servidor Windows, especifique
un nombre de usuario y una contrasefia. Si los agentes tienen que conectarse a un servidor
NetWare, indique un nombre de usuario y una contrasefia de eDirectory existentes, o cree una
nueva cuenta para los agentes, tal y como se describe en “Creacion de una cuenta de NetWare
para el acceso de agentes (opcional)” en la pagina 163.

Al igual que con todos los servicios de Windows, podra iniciar los agentes manualmente
0 programar su inicio automatico cada vez que se reinicie el servidor de Windows.
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Idioma del agente

En el apartado 24: Opciones de instalacion del agente para Windows, seleccione Instalar como
servicios de Windows si desea ejecutar los agentes en forma de servicios de Windows.

Si desea ejecutar los agentes como servicios de Windows, en el apartado 25: Info de servicios de
Windows, registre la cuenta en la que se ejecutaran los agentes y, en caso necesario, la contrasefia
correspondiente a dicha cuenta. Asimismo, seleccione si desea que el servicio se inicie de manera
automatica o manual.

El MTA y el POA proporcionan consolas de servidor a fin de que pueda monitorizar y configurar
los agentes desde los servidores de éstos. En NetWare, las consolas del MTA y del POA se
muestran en todo momento. En Linux, se muestran solo si inicia los agentes mediante el
conmutador --show en la linea de comando. En Windows, se muestran si ejecuta los agentes como
aplicaciones pero no se muestran si ejecuta los agentes como servicios.

Cuando no estan disponibles las consolas del MTA ni del POA, puede monitorizar y configurar los
agentes a través de un navegador Web. Esto es lo que se conoce con el nombre de consola Web del
agente y que le permite acceder a la informacion estadistica y de diagndstico de los agentes desde
cualquier lugar en el que se conecte a Internet y tenga acceso a un navegador Web, ya sea en una
estacion de trabajo o en un dispositivo inalambrico.

Por defecto, la consola Web del MTA esta habilitada en el puerto 7180 y la consola Web del POA
lo esta en el puerto 7181. En su navegador, puede acceder a las consolas Web de los agentes a
través de los siguientes URL:

http://direccion_red MTA:puerto
http://direccion_red POA:puerto

donde direccion red MTAy direccion red POA son las direcciones IP o los nombres de host de
los agentes y puerto es el nimero de puerto HTTP asignado al agente.
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En el apartado 18: Direccion de red del POA, especifique el puerto HTTP del POA. Se recomienda
utilizar el puerto por defecto, 7181, a menos que haya un conflicto de puerto.

En el apartado 19: Direccion de red de MTA, especifique el puerto HTTP del MTA. Se recomienda
utilizar el puerto por defecto, 7180, a menos que haya un conflicto de puerto.

Si las preferencias de idioma de sus usuarios son distintas, puede instalar los agentes de
GroupWise en distintos idiomas. El idioma solamente determina el idioma de la interfaz de los
agentes. No afecta a los mensajes que procesan los agentes.

Por defecto, los agentes se iniciaran en el idioma seleccionado para el dominio. Si no se ha
instalado ese idioma, los agentes se iniciaran en el idioma utilizado por el sistema operativo.
Si no se ha instalado ese idioma, los agentes se iniciaran en inglés.
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En el apartado 23: Idioma del agente, enumere los idiomas que desee instalar para los agentes.
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Para su sistema GroupWise son posibles numerosas configuraciones diferentes. El siguiente
diagrama ilustra algunas de las formas en que se puede configurar el sistema GroupWise basico
(compuesto por un dominio y una oficina postal).

+ “Servidor NetWare 6.x” en la pagina 40
¢ “Servidor Linux” en la pagina 40
+ “Servidor Windows 2000” en la pagina 41

* “Servidor NetWare y servidor Windows NT” en la pagina 41

Servidor NetWare 6.x

El siguiente diagrama muestra un sistema GroupWise basico configurado en un unico servidor
NetWare 6.x.

NetWare 6.x

c:\novell\consoleone Usuario con el cliente de

. » — ConsoleOne GroupWise para Windows
j:\provo L - en ejecucion desde el directorio
" Dominio (Provo) de distribucion de software

Administrador

j:==nw65\mail:
z:=nw65\sys:

j:\investigacion

A 4

— Oficina postal (Investigacion) @
\sof
| Directorio de distribucion de software <— \software ~

— MTA para NetWare

j:\software

TCP/IP

— POA para NetWare <

TCP/IP
e

Usuario con el cliente de GroupWise

para Windows o el cliente compatible

con varias plataformas en ejecucién
desde una unidad local

Servidor Linux

El siguiente diagrama muestra todos los componentes de GroupWise en un servidor Linux.
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/usr/ConsoleOne/bin | ConsoleOne

v

/gwsystem/provo

\4

- — Dominio (Provo)
Administrador /gwsystem/investigacion

\4

ﬁ — Oficina postal (Investigacion)
Sy /optnovelligroupwise/software » |— Directorio de distribucién de software

/opt/novell/groupwise/agents/bin (—* [~ MTA para Linux

Wy POA para Linux ﬂ
&

Usuario con el cliente de
GroupWise compatible con varias
plataformas en ejecucion
desde una unidad local

Servidor Windows 2000

El siguiente diagrama muestra todos los componentes de GroupWise en un servidor
Windows 2000.

Windows 2000

c:\novell\consoleone Usuario con el cliente
> [— ConsoleOne de GroupWise para Windows

en ejecucion desde el directorio
de distribucién de software

— Oficina postal (Investigacion) @
x:\software ~

— Directorio de distribucién de software
— MTA para NetWare
— POA para NetWare <«

TCP/IP
e

Usuario con el cliente de GroupWise

para Windows o el cliente compatible

con varias plataformas en ejecucion
desde una unidad local

Y

k:\provo

— Dominio (Provo)

A 4

Administrador

jr==w2k\mail:
k:=w2k\c:

j:\investigacion

A 4

j:\software

A 4

TCP/IP

Servidor NetWare y servidor Windows NT

El siguiente diagrama muestra el dominio, la oficina postal y directorio de distribucion de software
en un servidor NetWare 5.1. El MTA y el POA, ubicados en un servidor Windows NT, utilizan una
via UNC para acceder al directorio del dominio y al directorio de la oficina postal en el servidor
NetWare 5.1.
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Usuario con
el cliente de
GroupWise para
Windows en ejecucion
ConsoleOne desde el directorio

Directorio de distribucion de software x\software de distribucién
de software

g

c:\novell\consoleone

Administrador

8

j:==nw51\mail:
z:=nw51\sys:

j:\software

j:\investigacion

Oficina postal (Investigacion)

j:\provo

Dominio (Provo) Usuario con el

cliente de GroupWise
para Windows o el cliente
compatible con varias

\WnW51\mail ) plataformas en ejecucion
desde una unidad local

TCP/IP
MTA para Windows ~ /

POA para Windows <

NT40

TCP/IP

El siguiente diagrama muestra el dominio y el MTA en un servidor NetWare 6. La oficina postal,
el directorio de distribucion de software y el POA estan en un servidor Windows NT. El MTA se
comunica con el POA a través de TCP/IP.

c:\novell\consoleone
»> ConsoleOne

j:\provo

Dominio (Provo) Usuario con el cliente de GroupWise
NetWare MTA para W|r_1dows o el cliente co_mpat_|kl)le
con varias plataformas en ejecucion

z:\system

o o desde una unidad local
Administrador =
NT 4.0 E—,
'_

Usuario con el cliente
j:=nw6\mail: de GroupWise para Windows
z:=nwb\sys: ; TCP/IP en ejecucion desde el directorio
k:=nt40\rr¥ai|: k\grpwise Windows POA 3 TCP/IP de distribucién de software

Oficina postal (Investigacion) > @
Directorio de distribucién de software < x\software

Nota: la configuracion anterior tiene el MTA en un servidor y el POA en otro. Dado que la instalacion del
sistema basico GroupWise requiere que se instale el MTA y el POA en el mismo servidor, seria necesario
realizar mas pasos de instalacion para crear una configuracion similar.
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Siga las instrucciones de configuracion referidas a la plataforma en la que va a crear el sistema
GroupWise basico:

*

*

“Configuracion de un sistema GroupWise basico en NetWare o en Windows” en la pagina 43

“Configuracion del sistema GroupWise basico en Linux” en la pagina 58

Configuracién de un sistema GroupWise basico en NetWare o en Windows

Ya debe haber revisado “Planificacion del sistema GroupWise basico” en la pagina 23 y
cumplimentado la hoja de trabajo.

Las siguientes secciones le guiaran paso a paso a través del Asesor de instalacion de GroupWise y
del Asesor de configuracion de GroupWise. El Asesor de instalacion instala el software de
GroupWise. A continuacion, inicia el Asesor de configuracion para crear el dominio y la oficina
postal, configurar los agentes de GroupWise y configurar el cliente de GroupWise para Windows
(si lo desea) en su equipo local.

*

*

*

*

“Inicio del Asesor de instalacion de GroupWise en Windows” en la pagina 43

“Instalacion del software de GroupWise” en la pagina 45

“Informacion del sistema” en la pagina 46

“Creacion del sistema GroupWise basico” en la pagina 48

“Instalacion e inicio de los agentes de GroupWise en NetWare o en Windows” en la pagina 49

“Configuracion y ejecucion del cliente de GroupWise para Windows en el equipo local” en la
pagina 57

“Instalacion de los modulos integrables del Administrador en ubicaciones adicionales de
Windows” en la pagina 58

Inicio del Asesor de instalacion de GroupWise en Windows

Para iniciar el Asesor de instalacion de GroupWise:

1

En una estacion de trabajo Windows 98/NT/2000 que tenga instalado Cliente Novell™,
entre como usuario equivalente al administrador en el arbol de eDirectory en el que esté
instalando GroupWise.

El Asesor de configuracion de GroupWise, iniciado por el Asesor de instalacion, necesita

la aplicacion Cliente Novell para crear objetos de GroupWise en eDirectory. Si es necesario,
puede descargar Cliente Novell desde el sitio de descargas de productos de Novell (http://
download.novell.com).

Ejecute setup.exe en la raiz del CD GroupWise 6.5 Administrator para acceder a la pagina
principal de instalacion de GroupWise.
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44

GroupWise. Novell

@ Ver el archiva Readme Inicia la Instalacién de GroupWise y
= los Asesores de configuracion.

Diches asesores le guiaran en la

@ Ver el Tutorial de Inicio rapido creacion de un nuevo sistema
- GroupWise o en la actualizacién de

un sistema GroupWise ya existente.
@ Ver la Guia de instalacién

@ Crear o actualizar un sistema de GroupWise
@ Instalar productos

@ Visitar el sitio Web de GroupWise de Novell

>

3 Haga clic en Crear o actualizar un sistema GW y, a continuacion, haga clic en Si para aceptar
el Acuerdo de licencia y acceder a la pagina Bienvenido a la instalacion.

Instalacion de GroupWise P ]

Bienvenido a la instalacién

N ove " El programa de instalacidn realiza lo siguiente:
: ®  Apuda a planificar el sistema

Garantiza la extensidn de eDirectory para su
funcionamiento en Grouphyfise

Actualiza Console0ne

Instala lng archivos del Administrador de
Group'wize para Console0ne

r

Configura el directorio de distibucion de
software de GroupWise.

e

& Ejecuta Console0ne con el Azesor de
instalacidn para apudarle a configurar el sistemna
Group'wise en caso necesatio

8

< Atrds I Siguiente > I Salir I

4 Haga clic en Siguiente hasta acceder a la pagina Opciones de administracion.

Instalacidn de GroupWise £ Ellﬁl

Opciones de administracion
Puede crear o actualizar un sistema GrouptVise o
N ove I I realizar obras tareas administrativas.
[¥ Crear ur sistema nueva o actualizar uno existente:
By ¥ Evtender esquema de eDitectomn
} I¥ [stalan archivas de administacicn.
.

&5 i ¥ Copiar archives & un directanio de distibucian de software |

Guia de instalacidn | < Altrds I Siguiente > I Salir
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Seleccionar arbol

eDirectory se extendera para abajar con Groupiwise
eh log &iboles que seleceione. Siel drbol que desea
no aparece en la lista, debe entrar como equivalente
de édmin en el &ibol deseado p hacer clic en
Fenovar

Mecesitara extender el esquema de cada arbol
asociado con un dominio GroupkWise pars
aprovechar las funciones de Groupwise.

Seleccionar drboles:
Arbol

GWDOC_TREE
MOVELL_INC

Renowar

et

~=1olx|

MW AW ML ASAE WA

o
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Salir

< Atrds I Siguiente > I

6 Continute con la siguiente seccion, Instalacion del software de GroupWise.

Instalacion del software de GroupWise

El Asesor de instalacion extiende el esquema de eDirectory del arbol seleccionado y, a continuacion,
instala el software de GroupWise en la ubicacion del directorio de distribucion de software

de ConsoleOne.

Para extender el esquema e instalar el software:

1 En la pagina Seleccionar arbol, seleccione el arbol cuyo esquema desee extender (apartado 1
de la hoja de trabajo), haga clic en Siguiente y, acto seguido, indique la informacién de la hoja
de trabajo (del apartado 2 al apartado 5) hasta llegar a la pagina Listo para instalar.

Instalacidn de GroupWise i Ellil
Listo para instalar
Haga clic en Instalar para copiar loz archivos de
N ove I I- Grauptise en el sistema
'[F-: ‘
-
|
3 I3
L 7
=
Guia de instalacidn | < Alrds | Irestalar | Salir |

2 Haga clic en Instalar y, a continuacion, siga las indicaciones hasta llegar a la pagina Determine
el paso siguiente.
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U212mine el pazo sigulente

Nove I I El saftware de Groupiwise fue instalado.

El sistema de instalacidn lo guiard por los pagos
restantes para completar la configuracion de

GroupWwise.
=
|3
¢Esté Ud
l % actualizando un sistema Groupiwise existente?

¥ 3

 creando un sistema Groupiwise nuevo?

Guia de instalacian | < Alrds I Siguiente > I Salir I

3 Haga clic en la opcion que indica que esta creando un sistema GroupWise nuevo y,
seguidamente, haga clic en Siguiente para acceder a la pagina Ejecutar ConsoleOne.

Instalacidn de GroupWise i Ellil

Ejecutar ConsoleOne

‘r'a puede configurar y administrar GroupWWise desde
Novell. Conscleline

® Haga clic en Ejecutar para iniciai Congole0ne
b con el Asesor de instalacion de GroupWWise, que
| le apudard en la configuracidn del sistema,

| =
| X ® Haga clic en Salir si no desea que Console0ne
i e gjecute en este momento. Sin embargo, la
F prosima vez que ejecute Consolelne, dispondra
| de la opcidn de utilizar el Azesor de instalacion
L de Grouptise.
&8
&
Guia de instalacisn | < Atrds I Ejecutar I Salir |

4 Continte con la siguiente seccion, Informacion del sistema.

Informacién del sistema

El Asesor de instalacion inicia ConsoleOne con el Asesor de configuracion de GroupWise
activado. Utilice la hoja de trabajo para facilitar al Asesor de configuracion la informacion
necesaria para crear el sistema GroupWise.

1 Enlapagina Ejecutar ConsoleOne, haga clic en Ejecutar para iniciar ConsoleOne y el Asesor
de configuracion de GroupWise. Accedera a la pagina Progreso de la instalacion: Obtener
informacion del sistema.
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Progreso de la instalacion

El primer paso en la creacidn de un sistema Groupitise es
obtener informacion acerca del sisterna gque desea crear.

Novell.

=z Ohtener informacion del sisterna
= Crearsistema
» Instalar el sofware agente
« Configurar el software cliente

= Mras Slgulante: Cancelar | Firralizar: | Ayuds |

2 Haga clic en Siguiente y, a continuacion, indique la informacién de la hoja de trabajo (del

apartado 6 al 20) hasta llegar a la pagina Progreso de la instalacion: Crear sistema.

= Instalacion del sistema de GroupWise E

Progreso de la instalacian
Novell. -

Ahora esta listo para crear su sisterna Groupiiise. Podra
rewisar la informacidn introducida antes de crear el sistema

L

¢ Obtener informacion del sistema
I3 Crear sistema
» Instalar el software agente

]
Sl
2

‘ < Atrds || Siguiente > H Cancelar H Finalizar H Ayuda |

3 Haga clic en Siguiente para mostrar un resumen de la informacién introducida.

-+ Instalacion del sistema de GroupWise |

Resumen
Novell.

Hombre del sistema Novell

Arbal: Pravo
Nombre de dominio: Provoovell
Contexto del dominio: context
Directorio del dominio: Jawsystemnfdomdir

Zona horaria - dominia (GMT+01:00) Bruselas, Cg
Iiorna del dominio: espafiol

Mombre de la oficina postal: - ProvoNovell

. Contexto - of. postal context
= [ . v
Si la informacidn es correcta, haga clic en Siguiente para

crear el sisterna CroupWise, Para corregir cualguier
informacidn, haga clic en Atras hasta gue arribe a la pagina
adecuada

‘ < Atrds || Siguiente > H Cancelar H Finalizar H Ayuda |

4 Contintie con la siguiente seccion, Creacion del sistema GroupWise basico.
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Tras comprobar que la informacién introducida es correcta, todo esta listo para que el Asesor de
configuracion cree el sistema.

1 En la pagina Resumen, haga clic en Siguiente.

El Asesor de configuracion crea el sistema GroupWise utilizando la informacion facilitada y,
a continuacion, muestra la siguiente pagina:

=~ Instalacion del sistema de GroupWise

Un momento, par favor
Novell. .

b |E|E El sisterma Croupiiise se ha instalado correctamente.

Haga clic en Siguiente para continuar.

=
Sl
X

‘ < Atris ” Siguiente = H Cancelar| H Finalizar H Ayuda |

2 Haga clic en Siguiente para mostrar el recuadro de didlogo Progreso de la instalacion: Instalar
el software agente.

-+ Instalacion del sistema de GroupWise

Pragreso de la instalacidn
Novell. :

Ha creado satisfactoriamente su sistema GroupWise. Ahora
debe instalar v ejecutar el software de agente de
Groupiise,

# Obtener informacion del sistema
¥ Crear sistema
I3z Instalar el software agente

‘ < Atrds || Siguiente > H Cancelar H Finalizar H Ayuda |

3 Continte con la siguiente seccion, Instalacion e inicio de los agentes de GroupWise en
NetWare o en Windows.
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En este punto, el Asesor de configuracion habra creado objetos eDirectory y directorios de

servidor de red para el sistema GroupWise. Ahora tendra que instalar e iniciar el MTA y el POA
en su servidor NetWare o Windows.

1 Enlapagina Progreso de la instalacion: Instalar el software agente, haga clic en Siguiente para

que el Asesor de instalacion inicie el programa de instalacion de agentes y muestre la pagina
Seleccione una plataforma.

Instalacidn del Agente de Group¥ise = Ellﬁl

Seleccione una plataforma

Seleccione la plataforma del software agente:
Novell.
% Netware
 Wwindaws NT /2000

@l 3

Guia de instalacidn | < AlrEs I Siguiente > I Salir I

2 Si esta instalando los agentes para NetWare (apartado 21 de la hoja de trabajo), contintie con
Instalacion e inicio de agentes para NetWare,

(o)

si esta instalando los agentes para Windows (apartado 21 de la hoja de trabajo), pase a
“Instalacion e inicio de agentes para Windows” en la pagina 52.

Instalacion e inicio de agentes para NetWare

1 En la pagina Seleccione una plataforma, seleccione NetWare como plataforma y, a
continuacion, haga clic en Siguiente para mostrar la pagina Via de instalacion.

Instalacion del Agente de Group¥ise o ] 3

Via de instalacion

Introduzca la via de acceso donde desee instalar &l

N ove I I, software de agente de Grouplwise.

Via de instalacion:

|

Si el gervidor donde va a ingtalar el software forma parte
de un clister existente, puede optimizar la instalacion del
agente para sU Lso en un entarno de clister.

I™ Configurar agentes de G para el clister

Guia de instalacidn | < Alrds I Siguiente > I Salir I

2 Secleccione el directorio en el que desee instalar los agentes (apartado 22 de la hoja de trabajo)
y, a continuacion, haga clic en Siguiente para acceder a la pagina Idioma.
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11rma

Seleccione los idiomas de agentes que desea
N Qove I I, instalar,

Espafiol ia
[ Aleman

[7] Checo

[] China [Frep. Popular China)

[] China T aiwan]

[] Corzara

[ Dangs

[] Firlandés o
[ Francés

[7] Holandés

[] Hirgar

[ Inglés ;I

Guia de instalacidn | < Alrds I Siguiente > I Salir I

3 Seleccione los idiomas que desee instalar (apartado 23 de la hoja de trabajo) y, acto seguido,
haga clic en Siguiente para acceder a la pagina Resumen.

Instalacion del Agente de GroupWise

ol
Resumen

Flataforma: Met are

Novell Via

o hepztem

Si la informacion anterior no es comecta, haga clic en
Alrds hasta llegar a la pagina conespondiente &
introduzea los valores comectos.

Gul’adeinstalaciénl < Alrds I Irestalar I S alir |

4 Haga clic en Instalar para instalar los agentes.

Una vez instalados los archivos aparece la pagina Instalacion finalizada.

Instalacion del Agente de Group¥ise

ol x|
Instalacién finalizada

El software de agente de Group'wise se ha instalado y
N OVE I I, configurado conectamente:

r Opciones

¥ Actualizar el archivo AUTOESEC

™" Suprimir &l Agente de administracion (ADA]
obsoleto y referencias a 404

¥ Iniciar los agentes Groupiss shors

I Iniciar en modo protegida

Guiademstalaclénl < Atrgs I Finalizar I Sl
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Actualizar el archivo AUTOEXEC: seleccione esta opcion para hacer referencia al archivo
grpwise.ncf desde el archivo autoexec.ncf del servidor de modo que se carguen
automaticamente los agentes de GroupWise al iniciar el servidor.

Iniciar los agentes GroupWise ahora: seleccione esta opcion para que el Asesor de
instalacion inicie los agentes de GroupWise de forma inmediata y automatica. Sélo debe
hacerlo si el MTA y el POA se encuentran en el mismo servidor que los directorios del
dominio y de la oficina postal. Si desea que los agentes se ejecuten en modo protegido, marque
la opcion Iniciar en modo protegido.

6 Haga clic en Finalizar para volver al Asesor de configuracion. Accedera a la pagina Progreso
de la instalacion: Configurar el software cliente.

Instalacion del sistema de GroupWise x|

Progreso de la instalacion

El pasa final es la instalacidn del software cliente de
Groupiiise

Novell.

¢ Obtener infarmacion del sistema
- ¢ Crearsisterna

¢ Instalar el software agente

[3z Configurar el software cliente

= Arés | Siguiente = I Cancelar | Firalizar | Ayuda |

7 Siya ha iniciado los agentes de GroupWise (porque se encuentren en el mismo servidor que
los directorios de dominio y de oficina postal), pase a “Configuracion y ejecucion del cliente
de GroupWise para Windows en el equipo local” en la pagina 57,

(o)

contintie con el Paso 8 que encontrara a continuacion a fin de configurar los agentes para
acceder al servidor donde se han creado sus directorios.

8 Utilice un editor de texto para modificar los archivos de inicio de los agentes.

El comando de carga del archivo grpwise.ncf incluye un conmutador de inicio que obliga

a los agentes a leer sus archivos de inicio. Los archivos de inicio incluyen informacion de
configuracion que los agentes necesitan para funcionar correctamente. Cuando el MTA no
esta en el mismo servidor que los directorios del dominio y de la oficina postal, es preciso
editar el archivo de inicio del MTA para incluir el nombre completo en eDirectory del MTA.
Cuando el POA no esta en el mismo servidor que la oficina postal, es preciso editar el archivo
de inicio del POA para incluir el nombre completo en eDirectory del POA.

Los archivos de inicio se ubican en el directorio de instalacion de agentes especificado en el
Paso 2. El archivo de inicio MTA se denomina dominio.mta, donde dominio corresponde a las
ocho primeras letras del nombre de dominio (por ejemplo, provo.mta). El archivo de inicio
del POA se denomina oficina_postal.poa, donde oficina_postal corresponde a las ocho
primeras letras del nombre de la oficina postal (por ejemplo, investig.poa).
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nombre_completo_objeto por el nombre completo del MTA o del POA. Por ejemplo, si el
MTA es para un dominio llamado Provo y esta ubicado en un contenedor que se denomina
Novell, deberia introducir:

/dn-mta.provo.novell
9 En la consola del servidor, escriba grpwise . ncf para iniciar los agentes.
10 Ahora que ya tiene los agentes para NetWare instalados y en ejecucion, pase a “Configuracion

y ejecucion del cliente de GroupWise para Windows en el equipo local” en la pagina 57.

Instalacion e inicio de agentes para Windows

Para instalar los agentes para Windows, debera ejecutar el programa de instalacion de agentes
desde el servidor en el que esté instalando los agentes.

1 Siyaestaejecutando el programa de instalacion de agentes en el servidor Windows donde esta
instalando los agentes, vaya al Paso 6,

(o)

haga clic en Salir para cerrar el programa de instalacion de agentes iniciado automaticamente
por el Asesor de configuracion, vaya al servidor Windows donde desee instalar los agentes y,
acto seguido, contintie con el Paso 2 que se expone a continuacion.

2 Asegurese de que esta conectado con derechos de administrador y de que tiene acceso de red
al directorio de distribucion de software (o al CD GroupWise 6.5 Administrator), al directorio
del dominio y al directorio de la oficina postal.

3 Inicie el programa de instalacion de agentes (install.exe en el subdirectorio de los agentes) y,
a continuacion, haga clic en Si para aceptar el Acuerdo de licencia y mostrar la pagina
Descripcion general.

Instalacion del Agente de Group¥ise o ] 3

Descripcién general

Bienvenido al Programa de instalacidn del agente de
N ove I I, Groupiwise. El siguiente software agente se instalara p
configurars:

Agente de trahsferencia de Distribuye los mensajes
mensajes [MTA]: entre loz dominios, oficinas
postales v gateways

Agente de oficina postal [POA].  Entrega los mensajes en los
buzones de los usuarios

< Atras I Siguiente > I Salir I

4 Haga clic en Siguiente para acceder a la pagina Instalar / Desinstalar.
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Novell

INnztalal | Wesinsialar

O |nstalar

Los archivos de inicio v ejecutables del agente

Groupise para cada POA p MTA designado se

inztalaran en el directono especificado.

€~ Desinstalar

Todos los archivos de inicio v ejecutables del
agente de GroupWwise serdn suprimidos del

directorio especificado. 5i adn planea ejecutar uno

o mas agentes de GroupWwise desde este
directorio, no escoja Desinstalar,

Guia de instalacion |

< Alrds I Siguiente > I Salir

8 Haga clic en Instalar y, a continuacion, haga clic en Siguiente para acceder a la pagina

Seleccione una plataforma.

Instalacion del Agente de GroupWise

Novell

Seleccione una plataforma

Seleccione la plataforma del software agente:
o+ Netware
" Windows NT /2000

~=lol x|

Guia de instalacidn |

< filrds I Siguiente > I Salir

6 Haga clic en Windows y, acto seguido, haga clic en Siguiente para acceder a la pagina

Via de instalacion.

Instalacion del Agente de Group¥ise

Novell

Via de instalacion

Introduzca la via de acceso donde desee instalar &l
software de agente de Group'wise.

Via de instalacion:

|

Opciones

[V Instalar el software de los agentes
I™ Inistalan p configurar SHMP para los agentes

[V Instalar come servicios de Windows

Antes de instalar y configurar el servicio SNMP para los
agentes de Groupwize, debe seleccionar el icono Red
del Panel de control e instalar el servicio SHMF para
Windows en este computador.

Guia de instalacion |

< Alrds I Siguiente > I Salir

o
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a continuacion, haga clic en Siguiente para acceder a la pagina Idioma.

Instalacion del Agente de GroupWise i Ellil
Idioma
Seleccione los idiomas de agentes que desea
N ove I I. instalar
Espafiol ia
[] Aleman
[[] Checo
Y [7] China [Rep. Popular China]
[ Chira [T aiwén)
v [] Corgano
,= [ Darés
f.'i [] Finlandés -
[] Francés
[] Holandés
["] Hingaro
@ [ Inglés ;I
Guia de instalacisn | < Atrds I Siguiente > I Salir |

8 Secleccione los idiomas que desee instalar (apartado 23 de la hoja de trabajo) y, a continuacion,
haga clic en Siguiente.

Si no ejecuta el programa de instalacion de agentes en el mismo servidor que el Asesor
de configuracion de GroupWise, aparecerd la pagina Dominios / oficinas postales.
Contintie con Paso 9.

Si ejecuta el programa de instalacion de agentes en el mismo servidor que el Asesor de
configuracion de GroupWise, este Ultimo pasard la informacion del dominio y de la oficina

postal al programa de instalacion de agentes, de modo que no se volvera a pedir dicha
informacién. Vaya al Paso 13.

Instalacion del Agente de GroupWise i Ellil

Dominios { oficinas postales

Para conligurar el software de agentes, |3 instalacion
N ove I I. debe saber la ubicacion de los dominios v oficinas
postales que estos agentes prestardn servicios.

Haga clic en Afiadir para especificar una ubicacidn de
dominio o de oficina postal Haga clic en Siguiente
cuando haya afiadido todas.

MNaombre |V\'a ‘ Tipo
Aftadi... Elirnitar |
Guia de instalacisn | < Atrds I Siguiente > I Salir |

El MTA y POA deben conocer la ubicacion de los directorios del dominio y de la oficina
postal.
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haga clic en Aceptar.

La ubicacion especificada para el directorio del dominio se almacena en el archivo de inicio
del MTA. Al iniciar el MTA, lee el archivo de inicio para encontrar la ubicacion del directorio
del dominio. Acto seguido, el MTA lee la base de datos del dominio (archivo wpdomain.db)
del directorio del dominio para recopilar la informacion de configuracion que necesita para
ejecutarse.

El archivo de inicio del MTA esta ubicado en el directorio de instalacion de agentes
especificado en el Paso 7. El archivo de inicio se denomina dominio.mta, donde dominio
corresponde a las ocho primeras letras del nombre de dominio (por ejemplo, provo.mta).

Para especificar la ubicacion de la oficina postal, haga clic en Afiadir, seleccione Oficina
postal, especifique el nombre de la oficina postal, escriba la via al directorio de la oficina
postal y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

La ubicacion especificada para el directorio de la oficina postal se almacena en el archivo
de inicio del POA. Al iniciar el POA, lee el archivo de inicio para encontrar la ubicacién del
directorio de la oficina postal. A continuacion, el POA lee la base de datos de la oficina postal
(archivo wphost.db) del directorio de la oficina postal a fin de recopilar la informacion de
configuracion necesaria para la ejecucion.

El archivo de inicio del POA esta ubicado en el directorio de instalacion de agentes
especificado en el Paso 7. El archivo de inicio se denomina oficina_postal.poa, donde
oficina_postal corresponde a las ocho primeras letras del nombre de la oficina postal
(por ejemplo, investig.poa).

Haga clic en Siguiente.

Si instala los agentes como servicios de Windows, accedera a la pagina Info de servicios de
Windows. Cumplimente la informacion correspondiente al servicio (apartado 25 de la hoja de
trabajo) y, acto seguido, haga clic en Siguiente para acceder a la pagina Resumen,

(o)

si no esta instalando los agentes como servicios, aparecera la pagina Resumen.

Instalacion del Agente de GroupWise E o ] 3
Resumen
Platafarma: ‘Windows NT/2000
N Ove I I» Wia: coharpwise
Sila informacidn anteriar no es cormecta, haga clic en
Alrds hasta llegar a la pagina conrespondiente
introduzca los valores comectos.
Guia de instalacion | < Atras I Irstalar I Salir
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Una vez 1stalados los archivos aparece la pagina Instalacion finalizada.

Instalacion del Agente de GroupWise i Ellil

Instalacion finalizada

El software de agente de Groupwise se ha instalado p

N ove I I. configurado conectamente.

i Opciones
Ly ™ ctualizar ef archiva AU TOEAEE
v ¥ Suprimir &l Agente de administracion [ADA]
obsaleta y referencias a ADA
¥ Iniciar los agentes Groupiwize ahora

I Iriciar enmods protegido

Gul’adeinstalaciénl < g I Finalizar I Sl |

14 Scleccione una de las siguientes opciones:

Actualizar el archivo AUTOEXEC: esta opcion no es relevante en el caso de los agentes
para Windows, por lo que aparece atenuada.

Iniciar los agentes GroupWise ahora: esta opcion solo es relevante si se instalaron los
agentes como aplicaciones de Windows y no como servicios de Windows. Marquela para
iniciar los agentes de GroupWise en forma de aplicaciones.

15 Haga clic en Finalizar y, a continuacion, regrese a la estacion de trabajo donde se esté
ejecutando el Asesor de configuracion (si es necesario). Accedera a la pagina Progreso
de la instalacion: Configurar el software cliente.

Instalacion del sistema de GroupWise x|

Progreso de la instalacion

Novell. ,
El paso final s la instalacion del software cliente de
Graupiise.
e "_"_ ¢ Obtener informacidn del sisterna

°l

¥ Crear sistema
¢ Instalar el software agente
I35 Configurar el software cliente

°l

=
Sl
X

< Atrés T Siguisnte = | Cancelar | Firializar | Ay |

16 Ahora que ya tiene los agentes para Windows instalados y en ejecucion, prosiga con
Configuracion y ejecucion del cliente de GroupWise para Windows en el equipo local.
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Para configurar el cliente de GroupWise para Windows en el equipo local:

1 En el Asesor de configuracion, haga clic en Siguiente para iniciar el programa de
configuracion del cliente de GroupWise para Windows y, a continuacion, siga las
instrucciones.

2 Una vez finalizada la configuracion, haga doble clic en el acceso directo a GroupWise situado
en el escritorio para iniciar el cliente de GroupWise para Windows.

Dado que el cliente de GroupWise puede obtener de eDirectory la ubicacion de la oficina
postal y el usuario atin no dispone de una contrasefia en el buzon, el cliente de GroupWise
se inicia sin pedir informacion relativa a la oficina postal ni a la contraseia.

Si el cliente de GroupWise no puede obtener de eDirectory la ubicacion de la oficina postal o
no puede acceder a la oficina postal, aparecera la pagina Inicio de GroupWise de Novell. Debe
asegurarse de que esté conectado a través de su propia cuenta de usuario de eDirectory y no a
través de una cuenta de administrador, y de que el actual arbol de eDirectory sea el arbol donde
esté ubicada la oficina postal. Por defecto, el cliente de GroupWise se conecta a GroupWise
como el usuario que esta conectado a la estacion de trabajo. Si no esta conectado con su
nombre, quizas reciba el error “usuario no encontrado”; especifique su ID de usuario de
GroupWise en el campo ID de usuario y haga clic en Aceptar para conectarse.

3 Comience a trabajar con el cliente de GroupWise llevando a cabo las siguientes tareas:

¢ Definicion de una contraseiia del buzén: cuando esté conectado y utilizando
GroupWise, una de las primeras cosas que debe hacer es definir una contrasefia para
el buzon de modo que otros usuarios no puedan acceder a él. Para obtener informacion
sobre la definicion de una contraseia, consulte la Ayuda en el cliente de GroupWise.

+ Envio de mensajes y programacion de citas: podra enviar mensajes a cualquiera
de los usuarios que haya afiadido a la oficina postal, asi como programar citas con ellos.
Para probar el sistema, enviese un mensaje a si mismo. Tan pronto como los usuarios
configuren los clientes de GroupWise en sus estaciones de trabajo, tal y como se describe
en “Configuracion del cliente de GroupWise para Windows” en la pagina 182, también
podran enviar mensajes y programar citas.

¢ Uso de los servicios de gestion de documentos (opcional): los servicios de gestion
de documentos de GroupWise permiten almacenar los documentos en las bibliotecas
de GroupWise. Los documentos de las bibliotecas se pueden compartir con otros
usuarios, con otras versiones y se pueden buscar en la propia biblioteca. El Asesor
de configuracion cre6 una biblioteca en el directorio de la oficina postal. Para obtener
informacion sobre el uso de los servicios de gestion de documentos, consulte la Ayuda
en el cliente de GroupWise.

4 Continte con Instalacion de los modulos integrables del Administrador en ubicaciones
adicionales de Windows,

(o)

si ha instalado todo el software administrativo que necesita, pase a “Siguientes pasos” en la
pagina 67.
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Los modulos integrables del Administrador de GroupWise en ConsoleOne se instalaron al crear el
sistema GroupWise basico en una ubicacion (apartado 3 de la hoja de trabajo). Si ConsoleOne esta
instalado en varias ubicaciones y desea poder administrar GroupWise desde dichas ubicaciones,
tendra que instalar los integrables de GroupWise en cada instalacion de ConsoleOne.

1 Vaya a la estacion de trabajo o servidor Windows donde desee instalar los integrables de
GroupWise en ConsoleOne.

2 Asegurese de que esta conectado con derechos de administrador y de que tiene acceso de red
al directorio de distribucion de software (o al CD GroupWise 6.5 Administrator)y al
directorio del dominio.

3 Inicie el Asesor de instalacion (setup.exe) y, a continuacion, haga clic en Instalar productos >
Administracion de GroupWise > Instalar Administracion de GroupWise.

4 Acepte el Acuerdo de licencia y, a continuacion, proporcione la informacion solicitada por
el Asesor de instalacion tal y como lo hizo la primera vez que instalé los modulos integrables
de GroupWise.

B Repita del Paso 1 al Paso 4 para cada ubicacion en la que desee instalar los integrables
de GroupWise.

6 Vaya a “Siguientes pasos” en la pagina 67.

Configuracién del sistema GroupWise basico en Linux
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Ya debe haber revisado “Planificacion del sistema GroupWise basico” en la pagina 23 y
cumplimentado la hoja de trabajo.

Las siguientes secciones le guiaran paso a paso a través del Asesor de instalacion de GroupWise y
del Asesor de configuracion de GroupWise en Linux. El Asesor de instalacion instala el software
de GroupWise en un servidor Linux. A continuacion, inicia el Asesor de configuracion en
ConsoleOne con el fin de crear un dominio y una oficina postal y configurar los agentes de
GroupWise.

* “Inicio del Asesor de instalacion de GroupWise en Linux” en la pagina 59

+ “Instalacion del software de GroupWise” en la pagina 60

+ “Seleccion de un directorio de instalacion en Linux” en la pagina 61

+ “Empleo de ConsoleOne para crear el sistema GroupWise basico” en la pagina 62
+ “Instalacion e inicio de agentes de GroupWise para Linux” en la pagina 63

+ “Configuracion y ejecucion del cliente de GroupWise compatible con varias plataformas en
el equipo local” en la pagina 66

+ “Instalacion de los modulos integrables del Administrador de GroupWise en ubicaciones
adicionales de Linux” en la pagina 67
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1 Asegurese de que ConsoleOne esta instalado en el servidor Linux.

ConsoleOne esta instalado en /usr/ConsoleOne/bin. Si todavia no estan instalados
ConsoleOne ni eDirectory en su sistema, consulte “Novell eDirectory” en la pagina 23.

2 Abra una nueva ventana de terminal y, a continuacion indique el siguiente comando:
xhost + localhost

Al crear el sistema GroupWise basico, debe ejecutar el Asesor de instalacion de GroupWise
en un entorno donde se esté ejecutando X Windows System y donde la variable de entorno
DISPLAY esté definida correctamente.

3 En la misma ventana, conviértase en raiz indicando su y la contrasefia de la raiz.
4 Acceda a la raiz del CD GroupWise 6.5 for Linux Administrator.
5 Inicie el Asesor de instalacion de GroupWise:

./install

6 Secleccione el idioma en el que desea ejecutar el Asesor de instalacion e instalar el software,
después, haga clic en Aceptar.

-+ GroupWise

GroupWise. Novell
@ Verelarchivo Readme

@ Crear o actualizar un sistema de GW

@ Instalar productes

@ Visite el sitio Web de GroupWise de Novell

>

Si X Windows System no esta instalado o si la variable de entorno DISPLAY no esta definida
correctamente, en lugar de la interfaz de la ilustracion anterior, se iniciard un Asesor de
instalacion basado en texto. No es posible crear un sistema GroupWise en el Asesor de
instalacion basado en texto. Esta disefiado para instalar componentes individuales de
GroupWise, no para crear un sistema GroupWise. En caso necesario, trasladese a una maquina
con Linux en la que X Windows System esté en ejecucion a fin de ejecutar el Asesor de
configuracion de GroupWise para crear el sistema GroupWise basico.

7 Continute con Instalacion del software de GroupWise.
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1 Haga clic en Crear o actualizar un sistema de GW.

-+ Configuracion de administraciin de Groupi/is:

Introduccion

D Introduccion Bienvenida al programa de configuracion de administracion de
Group¥ise. Este programa realizard las siguientes tareas

» Instalar el software de administracion y de loz agentes
» Configurar el directorio de distribucion de software

»  Actualizar un sistema Groupsise existente o iniciar ConsoleOne para
permitir la creacion de un nuevo sistema Group\Wise

Ooooo oo

Cancelar | Siguiente |

2 Revise las tareas que el Asesor de instalacion llevara a cabo y, a continuacion, haga clic
en Siguiente.

La lista de la izquierda muestra los pasos que seguira el Asesor de instalacion.
3 Acepte el Acuerdo de licencia y, acto seguido, haga clic en Siguiente.

4 Especifique o busque y seleccione el directorio de distribucion de software (apartado 4 de la
hoja de trabajo) y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

8 Seleccione los componentes de software que desee copiar en el directorio de distribucion
de software (apartado 5 de la hoja de trabajo) y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

El Asesor de instalacion instala automaticamente los agentes de GroupWise en los
subdirectorios bin y lib de /opt/novell/groupwise/agents. También instala los médulos
integrables del Administrador de GroupWise en ConsoleOne en el directorio /ust/
ConsoleOne. Tras instalar los componentes estandares, el Asesor de instalacion copia los
componentes de software seleccionados en su directorio de distribucion de software.

6 Cuando finalice la copia de los archivos, haga clic en Siguiente.

== Configuracion de administracion de GroupWise

Siguiente paso
[¥] Introduccidn JEstd Ul
E Acuerdo de licencia actualizando un sisterma Groupiise existente?
[¥] Directorio de distribucion # creandn un sistema Groupidise nuevo?
de Group¥ise:

[¥] Seleccionar software
[¥] copiar archivos

[ siguiente paso

O

Cancelar | Siguiente |
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Para crear el sistema GroupWise basico, emplee la utilidad Sistema nuevo en ConsoleOne.

8 Revise las instrucciones necesarias para acceder a la utilidad Sistema nuevo en ConsoleOne
y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

9 Continte con Seleccion de un directorio de instalacion en Linux

Seleccion de un directorio de instalacion en Linux

La primera vez que inicie ConsoleOne con los médulos integrables del Administrador de
GroupWise instalados, se le pedird que especifique un directorio de instalacion en Linux. Mas
adelante, a medida que el sistema crece, esta informacion ayuda a ConsoleOne a convertir las vias
UNC de ubicaciones de bases de datos en vias de Linux. Aunque la informacion del directorio de
instalacion no se emplea al crear el sistema GroupWise bésico, es ahora cuando se recopila para
utilizarla en el futuro.

Las bases de datos de Group Wise pueden estar ubicadas en servidores Linux, NetWare o Windows.
En el directorio de instalacion de Linux, terminara creando directorios con los mismos nombres
que los servidores instalados en esos puntos de instalacion. Tendra que hacerlo asi para cada
servidor en el que se ubique un dominio o una oficina postal a los que desee acceder desde
ConsoleOne.

1 En el Asesor de instalacion, haga clic en Ejecutar para iniciar ConsoleOne y mostrar el
recuadro de didlogo Directorio de montaje de Linux.

=~ fdministrador de GroupWis

Directorio de montaje de Linwx

1=

Introduzca una via valida del directorio de montaje s haga
clic en Aceptar, o en Cancelar para continuar.

Aceptar || Cancelar

2 Busque y seleccione el directorio de instalacion de Linux y, a continuacion, haga clic
en Aceptar.

Un directorio de instalacion tipico en Linux es /mnt.

En el futuro, es posible que los administradores de GroupWise tengan distintos puntos

de instalacion segun la estacion de trabajo o el servidor en los que estén ejecutando
ConsoleOne. Para cambiar el directorio de instalacion mas adelante en ConsoleOne, haga clic
en Herramientas > Operaciones de sistema de GroupWise > Preferencias del sistema >
Configuraciones de Linux. La informacion sobre el directorio de instalacion se almacena

en un archivo de preferencias especifico para el usuario (.consoleone/SnapinPrefs.ser en cada
directorio de origen del administrador de GroupWise).

3 Continte con Empleo de ConsoleOne para crear el sistema GroupWise basico.

Instalaciéon de un sistema GroupWise basico 61



En Linux, ConsoleOne no se autentica de forma automatica en ningun arbol de eDirectory
en el que se inicia, lo cual implica que no es posible ampliar el objeto NDS inmediatamente.

{8 Hovell ConsoleOne <2»

Archivo Editar Ver Asistentes ||

[HeE=melcr (9
Mi mundo

& nos

@ 1 Sistema de GroupWise

5 Ayuda

0 Elementos =]
;

1 En ConsoleOne, seleccione NDS y, a continuacion, haga clic en Archivo > Autenticar.
2 Cumplimente los siguientes campos:

Nombre de entrada: proporcione un nombre de usuario de eDirectory de Novell que
disponga de derechos para crear objetos de eDirectory.

Contraseiia: escriba la contrasefia correspondiente al nombre de usuario.

Arbol: escriba o seleccione el nombre del arbol de eDirectory donde desee crear objetos
de GroupWise.

Si el arbol de eDirectory se encuentra en un servidor Windows, es posible que tenga que
especificar la direccion IP del servidor en lugar del nombre del arbol.

Contexto: proporcione el contexto completo del objeto Usuario asociado al nombre de
usuario suministrado.

3 Haga clic en Entrada.

4 En el objeto NDS, seleccione el arbol en el que desee crear el sistema GroupWise y, acto
seguido, haga clic en Herramientas > Utilidades de GroupWise > Sistema nuevo.
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Progreso de la instalacion
Novell. -

El primer paso en la creacion de un sistema Groupiifise es
obtener informacidn acerca del sistema gue desea crear

L

Iz Obtener informacion del sistema
+ Crear sistema
o Instalar el saftware agente

=
Sl
X

| Siguiente > H Cancelar

5 Siga las indicaciones a fin de proporcionar la informacion prevista mediante la “Hoja de
trabajo del sistema de GroupWise basico” en la pagina 69.

6 Tras crear el sistema GroupWise basico, haga clic en Siguiente para continuar.
7 Haga clic en Siguiente para instalar el software del POA y del MTA.

8 Continte con Instalacion e inicio de agentes de GroupWise para Linux.

Instalacién e inicio de agentes de GroupWise para Linux

En este punto, el Asesor de configuracion habra creado objetos eDirectory y directorios de
servidor de red asociados al sistema GroupWise. Ahora tendra que instalar e iniciar el MTA
y el POA en su servidor Linux.

+ “Instalacion de los agentes para Linux” en la pagina 63

+ “Inicio de los agentes para Linux por primera vez” en la pagina 64

Instalacion de los agentes para Linux

El Asesor de configuracion inicia automaticamente el programa de configuracion de los agentes.

-» Configuracion de agentes de Group\Wise

Introduccidn
D Introduccion Bienwenico al programa de configuracion de agentes de Groupiise. Se
configurard el siguiente software de agentes:
D Agente de transferencia de mensajes Distribuye los mensaies entre los
EMTA) dominios, oficinas postales y
D oateways
Agente de oficina postal (POA): Entrega lns mensaies en Ios

buzones de los usuarios

Cancelar | | Siguiente
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2 Acepte el Acuerdo de licencia y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

4
5

1

En la pagina Configuracion completa, la opcion Iniciar los agentes de GroupWise al iniciar
el sistema esta seleccionada por defecto.

Si no desea que los agentes se inicien de forma automatica cuando el servidor se reinicie,
quite la marca de la opcion Iniciar los agentes de GroupWise al iniciar el sistema.

Haga clic en Salir para finalizar la configuracion.

Contintie con Inicio de los agentes para Linux por primera vez.

Inicio de los agentes para Linux por primera vez

En una ventana de terminal, conviértase en raiz indicando su y la contrasefia de la raiz.

2 Acceda al directorio agents/bin de GroupWise.

cd /opt/novell/groupwise/agents/bin

Indique el siguiente comando para iniciar el MTA:
Sintaxis:

./gwmta --show --home directorio dominio &
Ejemplo:

./gwmta --show —--home /gwsystem/domlnx &

El conmutador de inicio --show inicia el MTA con una interfaz de consola de agente similar
a la proporcionada para los MTA para NetWare y Windows. Esta interfaz de usuario necesita
que X Windows System y OpenMotif se estén ejecutando en el servidor Linux.

El conmutador de inicio --home especifica el directorio de dominio y es necesario para iniciar
el MTA.

El simbolo & hace que el MTA se ejecute en segundo plano, de forma que la ventana de
terminal en la que se inici6 esté de nuevo disponible para usarla.

4»-~ hazdomain - Novell GroupWise MTA :

firchiva Configuracién Registro Ayuda

|bazdomain Tiempo activor O dias O hrs 2 mins
Groupllise Hessage Transfer Agent
i Estado Estadisticas

Procesando Total

10 minutos
Tatal Cerrado | Ruta 12 o

Toninios 1 0 | Sin entregar 0 0

Oficinas postales

Gateusys

1 1
o 0

Errores

0 o

<03/25/04 12:49:35>
<03/25/04 127497453
<03/25/04 12:49:52>
<03/25/04 12749157
I<03/25/04 12:49:58>

Configuracién HTA cargada
bazpo; Oficina postal cerrada
Reinicio de HTA en marcha
Reinicic de HTA completado
bazpo: Oficina postal cerrada

=
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El nombre del archivo de registro consta del dia y el mes en que fue creado, junto con una

extension formada por digitos que van en aumento con el fin de indicar los distintos archivos
de registro de un mismo dia.

En ConsoleOne, puede ver si el MTA ha actualizado la base de datos del dominio si se fija
en el campo Version del objeto Dominio, que muestra 6.5 cuando la actualizacion finaliza.

Espere hasta que el dominio se haya actualizado antes de iniciar el POA.
Utilice el siguiente comando para iniciar el POA:

Sintaxis:

./gwpoa --show --home directorio oficina postal &
Ejemplo:

./gwpoa --show —--home /gwsystem/polnx &

-+ hazpo hazdomain - DIAGHOSTICO |

firchivo  Configuracién Registro Estadfsticss Acciones

Fyuda
|bazpo, bazdomain Tienpn activa: O dias O hrs O mins
Groupllise Post Office Agent

Estado———————— | Estadisticas

Procesando * Ocup,: 0 3 O Solicitudes CrSy 0 Total mensajes:

Conex, usuarios: o || Peticiones pendientes: 0 Sin entregar:

falles db oreh.g o || Usuarios con tiempo limite agetada: 0 Hsjs. de problemas

L

12:53:54 402 Evento #1 : Default FOA Disk Check Ewent

12:53754 402 Unbral de espacio de disco libre: 100ME

12:53:54 402 Conjunto de acciones #1 : Default FOA Disk Check Actions

12:53754 402  Hensaje de correo al adninistrador al fallar

12:53:54 402 Tipo de archives de base de datos para comprobar: Usuario Mensaje Joc
12:53754 402 Hora de sjecusién de acciones: Reducir

12:53:54 402 Suprinir archives temporales/de copia de seguridad gque tengan mis de (dias): 1
1235354 402

12:53:54 402 Eventos de manteniniento de la base de datos:

12353754 402  Ewento #1 ; Default POR MailboxeLibrary Maintenance Event

12:53:54 402 Dies de ejecucion de cociones: W

12:53754 402 Hora de sjecucién de acoionest Medianache (12am)

12:53:54 402 Conjunto de acciones #1 & Default POA Hailbwx/Library Maintenance fctions
12:53754 402 Tipo de archivos de bass de datos para comprobar: Usuario Mensaje Joc
12:53:54 402 Hora de ejecucicn de accionest finalizar/Reparar

12:53754 402 MNiuel de andlisis y verificacién de base de datos: Estrustural

12:53:54 402 Suprinir archives temporales/de copia de seguridad gque tengan mis de (dias): 7
1235354 402

12:53:54 010 Inicializando aplicacicn de enwio de drdenes

12353754 C13 Inicializando aplicacién de envio de érdenss

12:53:54 80E HTP: escuchando conexianes entrantes

=l

Los mensajes de estado que aparecen en la consola de agente del POA se escriben también en
el archivo de registro del POA (ddmmpoa.nnn) en el subdirectorio wpcsout/ofs de la oficina
postal. El nombre del archivo de registro consta del dia y el mes en que fue creado, junto con
una extension formada por digitos que van en aumento con el fin de indicar los distintos
archivos de registro de un mismo dia.

En ConsoleOne, puede ver si el POA ha actualizado la base de datos de la oficina postal

si se fija en el campo Version del objeto Oficina postal, que muestra 6.5 cuando la
actualizacion finaliza.

Una vez que se ha actualizado la base de datos de la oficina postal, puede instalar el cliente
de GroupWise compatible con varias plataformas y conectarse a la oficina postal.
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(o)

si desea obtener mas informacion sobre la gestion de los agentes de GroupWise en Linux,
vaya a las siguientes secciones en el Capitulo 6, “Instalacion de Agentes de GroupWise”, en
la pagina 155:

+ “Inicio de los agentes para Linux como daemons” en la pagina 171

¢ “Monitorizacion de los agentes para Linux desde el navegador Web” en la pagina 171
¢ “Uso de los archivos de inicio de los agentes” en la pagina 172

+ “Inicio de los agentes para Linux al iniciar el sistema” en la pagina 172

¢ “Detencion de los agentes para Linux” en la pagina 172

Configuracioén y ejecucién del cliente de GroupWise compatible con varias plataformas en el equipo local

66

En Linux, la opcion Crear o actualizar un sistema de GW en el Asesor de configuracion no incluye
la instalacion del cliente de GroupWise compatible con varias plataformas.

1

2

En la pagina principal Instalacion de GroupWise, haga clic en Instalar productos > Instalar el
cliente de GroupWise.

Cuando se hayan copiado los archivos del cliente compatible con varias plataformas, haga clic
en Aceptar.

Para iniciar el cliente compatible con varias plataformas:
Acceda al directorio de instalacion del cliente:

cd /opt/novell/groupwise/client
Introduzca el siguiente comando:

./gwclient.sh

v

Inicio de GroupWi

ID de usuario (Requerida) |barrv |

Contrasefia [ |

(1 En linea

® Yia del buztn de caché: [fbuild ]

Especifique su ID de usuario de GroupWise, su contrasefia y la informacion necesaria acerca
del servidor donde se esté ejecutando el POA (apartado 18 de la hoja de trabajo) y, a
continuacion, haga clic en Aceptar.

Para su comodidad, el Asesor de instalacion crea un acceso directo en el escritorio para el
cliente compatible con varias plataformas a fin de simplificar este proceso.

Comience a trabajar con el cliente de GroupWise compatible con varias plataformas y lleve a
cabo las siguientes tareas:

¢ Definicion de una contraseiia del buzén: cuando esté conectado y utilizando
GroupWise, una de las primeras cosas que debe hacer es definir una contrasefia para el
buzon de modo que otros usuarios no puedan acceder a él. Para obtener informacion
sobre la definicion de una contraseia, consulte la Ayuda en el cliente de GroupWise.
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sistema, enviese un mensaje a si mismo. Tan pronto como los usuarios configuren los
clientes de GroupWise en sus estaciones de trabajo, tal y como se describe en
“Configuracion del cliente de GroupWise compatible con varias plataformas™ en la
pagina 183, también podran enviar mensajes y programar citas.

Contintie con Instalacion de los modulos integrables del Administrador de GroupWise en
ubicaciones adicionales de Linux,

(o)

si ha instalado todo el software administrativo que necesita, pase a “Siguientes pasos” en la
pagina 67.

Instalacién de los médulos integrables del Administrador de GroupWise en ubicaciones adicionales

de Linux

Los modulos integrables del Administrador de GroupWise en ConsoleOne se instalaron en una
ubicacion al crear el sistema GroupWise basico (apartado 3 de la hoja de trabajo). Si ConsoleOne
esta instalado en varias ubicaciones y desea poder administrar GroupWise desde dichas
ubicaciones, tendra que instalar los integrables de GroupWise en cada instalacion de ConsoleOne.

1

7

Vaya a la estacion de trabajo o servidor Linux donde desee instalar los integrables de
GroupWise en ConsoleOne.

Asegurese de que esta conectado como raiz y de que tiene acceso de red al directorio de
distribucion de software (o al CD GroupWise 6.5 for Linux Administrator) y al directorio del
dominio.

Inicie el Asesor de instalacion (en la raiz del CD) y, a continuacion, haga clic en Instalar
productos > Administracion de GroupWise > Instalar Administracion de GroupWise.

Cuando la instalacioén haya finalizado, seleccione Configurar administracion de GroupWise.

Acepte el Acuerdo de licencia y, a continuacion, proporcione la informacion solicitada por
el Asesor de instalacion tal y como lo hizo la primera vez que instal6 los modulos integrables
de GroupWise.

Repita del Paso | al Paso 5 para cada ubicacion en la que desee instalar los integrables
de GroupWise.

Contintie con Siguientes pasos.

Siguientes pasos

Una vez instalado el sistema GroupWise basico, puede expandirlo:

*

*

*

Configurando el acceso de mensajeria a Internet a través del Agente de Internet de
GroupWise. Consulte Capitulo 3, “Instalacion del Agente de Internet de GroupWise”, en la
pagina 75.

Configurando GroupWise WebAccess de modo que los usuarios puedan acceder a los buzones
a través de un navegador Web en un computador o en un dispositivo inalambrico como un
teléfono. Consulte Capitulo 4, “Instalacion de GroupWise WebAccess”, en la pagina 97.

Configurando el Monitor de GroupWise para monitorizar los agentes de GroupWise. Consulte
Capitulo 5, “Instalacion de Monitor de GroupWise”, en la pagina 133.
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GroupWise”, en la pagina 155.

Configurando las estaciones de trabajo de los usuarios para que ejecuten el cliente de
GroupWise. Consulte Capitulo 7, “Instalacion del cliente de GroupWise para Windows o del
cliente compatible con varias plataformas”, en la pagina 179.

Configurando funciones de mensajeria instantanea en los equipos de los usuarios. Consulte
Capitulo 8, “Instalacion de GroupWise Messenger”, en la pagina 187.

Afiadiendo mas usuarios a la oficina postal. Consulte “Users” (Usuarios) en la Group Wise 6.5
Administration Guide (Guia de administracion de GroupWise 6.5) (http:// www.novell.com/
documentation/1g/gw65).

Definiendo los recursos que los usuarios pueden programar. Consulte “Resources” (Recursos)
en la GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administracion de GroupWise 6.5) (http:/
/www.novell.com/documentation/Ig/gw65).

Definiendo los grupos de usuarios que pueden seleccionar los usuarios de GroupWise al
enviar mensajes. Consulte “Distribution Lists, Groups, and Organizational Roles” (Listas de
distribucion, grupos y roles administrativos) en la Group Wise 6.5 Administration Guide (Guia
de administracion de GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/Ig/gw65).

Configurando la biblioteca de la actual oficina postal o instalando bibliotecas adicionales.
Consulte “Libraries and Documents” (Bibliotecas y documentos) en la GroupWise 6.5
Administration Guide (Guia de administracion de GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/
documentation/1g/gw65).

Configurando GroupWise remoto de modo que los usuarios del cliente para Windows puedan
acceder a los buzones desde un equipo que no esté directamente conectado a la red. Consulte
“Client” (Cliente) en la GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administracion de
GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/Ig/gw65).

Cambiando el cliente de GroupWise del modo estandar En linea al modo Almacenamiento en
el caché de modo que los mensajes de los usuarios se almacenen en una unidad local en lugar
de almacenarse en la oficina postal. Consulte “Client” (Cliente) en la GroupWise 6.5
Administration Guide (Guia de administracion de GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/
documentation/lg/gw65).

Anadiendo oficinas postales al dominio. Consulte “Post Offices” (Oficinas postales) en la
GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administracion de GroupWise 6.5) (http://
www.novell.com/documentation/Ig/gw65).

Anadiendo dominios adicionales al sistema. Consulte “Domains” (Dominios) en la
GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administracion de GroupWise 6.5) (http://
www.novell.com/documentation/Ig/gw65).

Configurando el Agente de oficina postal (POA) y el Agente de transferencia de mensajes
(MTA) para que admita conexiones seguras (SSL). Consulte “Post Office Agent” (Agente de
oficina postal) y “Message Transfer Agent” (Agente de transferencia de mensajes) en la
GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administracion de GroupWise 6.5) (http://
www.novell.com/documentation/lg/gw65).

Conectando con otros sistemas GroupWise 5.x o 6.x. Consulte “System” (Sistema) en la
GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administracion de GroupWise 6.5) (http://
www.novell.com/documentation/Ig/gw65).
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El Asesor de instalacion de GroupWise le ayuda a instalar el software de GroupWise. A
continuacion, inicia el Asesor de configuracion de GroupWise, que ayuda a configurar el primer
dominio y la primera oficina postal. Los asesores le pediran la informacién incluida en la hoja de
trabajo. Imprima la hoja de trabajo y rellene con cuidado la informacion del sistema.

Apartado

Ejemplo

Explicacion

1) Arbol:

2) Idiomas que instalar:

3) Via de ConsoleOne:

4) Directorio de distribucion:

ARBOL_NOVELL

Inglés-EE. UU:

Espafriol

c:\novell\consoleone\1.2

o}
z:/public/mgmt/consoleone
o

/usr/ConsoleOne

z:\grpwise\software

o

\\server1\vol1\grpwise\software

(0]

/opt/novell/groupwise/software

Especifique el nombre del arbol de eDirectory en el que
vaya a crear el dominio y la oficina postal. Dado que
GroupWise introduce nuevos objetos en el arbol, sera
preciso extender el esquema de eDirectory.

Consulte “Novell eDirectory” en la pagina 23.

Especifique los idiomas que desee instalar para el
Administrador, los agentes y los clientes de GroupWise.

Consulte “Idiomas de GroupWise” en la pagina 26.

Especifique la via de acceso a una ubicacién en
ConsoleOne, ya sea en una estacion de trabajo local o en
un servidor de red. El Asesor de instalacion de GroupWise
instala los archivos del médulo integrable Administrador de
GroupWise en la ubicacién especificada.

ConsoleOne 1.3.4 (o posterior) es necesario para ejecutar
ConsoleOne en Windows. Si es necesario, podra instalar
ConsoleOne 1.3.4. al mismo tiempo que instale los
integrables del Administrador de GroupWise.

En Linux, es necesario ConsoleOne 1.3.7 (o superior).
ConsoleOne debe instalarse antes de iniciar el Asesor
de configuracién en Linux.

Consulte “ConsoleOne” en la pagina 24.

Especifique la via de acceso al directorio de distribucion de
software. Si el directorio no existe, se creara.

La via de acceso debe especificarse desde la perspectiva
de la maquina que prevé utilizar para instalar GroupWise.

Consulte “Directorio de distribucion de software de
GroupWise” en la pagina 25.
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5) Seleccion de software:

+ Administracion de
GroupWise

+ Agentes de GroupWise
+ Agente de Internet

+ WebAccess

+ Cliente de GroupWise

+ Monitor

6) Nombre del sistema:

7) Nombre de dominio:

8) Directorio del dominio:

9) Contexto del dominio:

10) Idioma del dominio:

11) Zona horaria
del dominio:

Administracién de GroupWise
Agentes

Cliente

Novell

Provo

j:\provo

o}
\\server1\vol1\gwsystem\provo
o

/gwsystem/provo

groupwise.novell

Espaniol

Hora del Pacifico

Seleccione el software que desea copiar en el directorio de
distribucién de software.

Consulte “Directorio de distribucion de software de
GroupWise” en la pagina 25.

Especifique un nombre de una sola palabra. Los nombres
pueden ser nombres de empresas, ubicaciones, etc.

Consulte “Nombres de sistema y dominio” en la pagina 27.

Especifique un nombre de una sola palabra. Los nombres
pueden ser ubicaciones, organizaciones, etc.

Consulte “Nombres de sistema y dominio” en la pagina 27.

Especifique la via de acceso al directorio del dominio. Si el
directorio no existe, se creara. En NetWare y Windows, no
utilice un nombre de directorio que contenga mas de 8
caracteres. En Linux, utilice letras en minuscula.

La via de acceso debe especificarse desde la perspectiva
de la maquina que prevé utilizar para instalar GroupWise.

Consulte “Directorio del dominio” en la pagina 28.

Especifique el contexto de eDirectory en el que desee
crear el objeto Dominio. Asegurese de que exista el
contexto antes de empezar a instalar GroupWise.

Consulte “Contexto del dominio” en la pagina 29.

Especifique un idioma para el dominio. El idioma
determinara el formato en el que se van a mostrar horas,
fechas y numeros en el cliente de GroupWise y afectara al
orden de clasificacion de los elementos en la Guia de
direcciones de GroupWise.

Consulte “Idioma del dominio” en la pagina 32.

Especifique la zona horaria en la que se ubica el dominio.
La informacién relativa a la zona horaria se utiliza para
asegurar que se ajustan correctamente las horas de los
mensajes enviados entre diferentes zonas horarias.

Consulte “Zona horaria del dominio” en la pagina 32.
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12) Nombre de la oficina:

13) Directorio de
la oficina postal:

14) Contexto de
oficina postal:

15) Idioma de la
oficina postal:

16) Zona horaria de
la oficina postal:

17) Enlace de oficina postal:

+ Enlace TCP/IP

+ Enlace directo

Investigacion

j:\investigacion
o

\\server1\vol1\gwsystem
\investigacion

/gwsystem/investigacion

groupwise.novell

Espariol

Hora del Pacifico

Enlace TCP/IP

Especifique un nombre de una sola palabra. Los nombres
pueden ser ubicaciones, organizaciones, etc.

Consulte “Nombre de oficina postal” en la pagina 32.

Especifique la via de acceso al directorio de la oficina
postal. Si el directorio no existe, se creara. En NetWare y
Windows, no utilice un nombre de directorio que contenga
mas de 8 caracteres. En Linux, utilice letras en mindscula.

La via de acceso debe especificarse desde la perspectiva
de la maquina que prevé utilizar para instalar GroupWise.

Consulte “Directorio de la oficina postal” en la pagina 33.

Especifique el contexto de eDirectory en el que desee
crear el objeto Oficina postal. Asegurese de que exista
el contexto antes de empezar a instalar GroupWise.

Consulte “Contexto de oficina postal” en la pagina 34.

Por defecto, el idioma de la oficina postal es el idioma del
dominio. Especifique otro idioma si desea que la oficina
postal no utilice el idioma por defecto del dominio.

Consulte “Idioma de la oficina postal”’ en la pagina 34.

Por defecto, la zona horaria de la oficina postal es la zona
horaria del dominio. Especifique otra zona horaria si la
oficina postal no se encuentra en la misma zona horaria
que el dominio.

Consulte “Zona horaria de la oficina postal” en la pagina 35.

Elija si desea que el Agente de transferencia de mensajes
(MTA) se enlace con la oficina postal mediante una
conexién TCP/IP al Agente de oficina postal (POA) o si
prefiere una conexion directa al directorio de la oficina
postal.

Consulte “Enlace del MTA con la oficina postal” en la
pagina 37.

Si marca Enlace directo, vaya al apartado 20 de la hoja de
trabajo.
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18) Direccioén de
red del POA:

*

Direccion IP o nombre
del host DNS:

Puerto de cliente/
servidor (C/S):
(por defecto = 1677)

Puerto de transferencia
de mensajes:
(por defecto = 7101)

Puerto HTTP:
(por defecto = 7181)

19) Direccién de
red de MTA:

*

*

*

Direccion IP o
nombre del host DNS:

Puerto de transferencia
de mensajes:
(por defecto = 7100)

Puerto HTTP:
(por defecto = 7180)

Direccion IP: 172.16.5.18
Puerto C/S: 1677

Puerto MT: 7101

Puerto HTTP: 7181

Direccioén IP: 172.16.5.18
Puerto MT: 7100
Puerto HTTP: 7180

Este apartado es relevante Unicamente si se ha
seleccionado TCP/IP como método de enlace de
la oficina postal (apartado 17 de la hoja de trabajo).

Especifique la direccién IP o el nombre de host DNS del
servidor del POA.

Por defecto, el POA escucha al cliente de GroupWise en
el puerto de cliente/servidor 1677. Si ya se esta utilizando
este puerto, especifique otro numero de puerto C/S (por
ejemplo, 1678).

Por defecto, el POA escucha al MTA en el puerto de
transferencia de mensajes 7101 (si el MTA y el POA estan
comunicandose mediante TCP/IP). Si ya se esta utilizando
este puerto, especifique otro nimero de puerto MT (por
ejemplo, 7102).

Por defecto, el POA utiliza el puerto HTTP 7181 para la
consola Web. La consola Web permite ver la informacién
relativa al POA a través de un navegador Web. Si ya se
esta utilizando este puerto, especifique otro niumero de
puerto HTTP (por ejemplo, 7183).

Consulte “Enlace del MTA con la oficina postal” en la
pagina 37.

Este apartado se aplica Unicamente si se ha seleccionado
TCP/IP como método de enlace de la oficina postal
(apartado 17 de la hoja de trabajo).

Especifique la direccién IP o el nombre de host DNS del
servidor en el que se ejecuta el Agente de transferencia de
mensajes.

Por defecto, el MTA escucha al POA en el puerto de
transferencia de mensajes 7100. Si ya se esta utilizando
este puerto, especifique otro nimero de puerto MT (por
ejemplo, 7103).

Por defecto, el MTA utiliza el puerto HTTP 7180 para la
consola Web. La consola Web permite ver la informacién
relativa al MTA a través de un navegador Web. Si ya se
esta utilizando este puerto, especifique otro niumero de
puerto HTTP (por ejemplo, 7182).

Consulte “Enlace del MTA con la oficina postal” en la
pagina 37.

72

Guia de instalacion de GroupWise 6.5



20) Usuarios de jsmith.i+d.novell Especifique los usuarios que van a tener buzones

oficina postal: en la oficina postal. El Asesor de configuracion permite
examinar el arbol de eDirectory para seleccionar los
usuarios que desee.

La adicion de usuarios en este punto es opcional.
Una vez finalizado el Asesor de configuracion, podra
afiadir usuarios a la oficina postal en cualquier momento.

Consulte “Usuarios de oficina postal” en la pagina 35.

21) Plataforma del agente: ~ NetWare Especifique la plataforma (NetWare, Linux o Windows) en

+ NetWare la que va a ejecutar los agentes de GroupWise.

o Linux Consulte “Plataforma de los agentes” en la pagina 36.

+ Windows

22) Via de instalacion del z:\system Especifique la via de acceso al directorio donde desee

agente: instalar los agentes.
o

Se recomienda instalar los agentes para NetWare en
\\server1\vol1\system el directorio sys:\system para simplificar el uso de los
archivos de inicio y asegurar que se cargan correctamente

° los programas NLM dependientes.

foptnovelligroupwise/agents Puede instalar los agentes para Windows en cualquier

directorio del servidor Windows. Dado que la instalacion se
realiza desde el servidor Windows, el directorio por defecto
es c:\grpwise.

Los agentes para Linux se instalan automaticamente en los
subdirectorios bin y lib de /opt/novell/groupwise/agents.

Consulte “Ubicacion del agente” en la pagina 36.

23) Idioma del agente: Espariol Especifique el idioma en el que desea ejecutar los agentes.

Consulte “Idioma del agente” en la pagina 39.
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24) Opciones de instalacion
del agente para Windows

+ |nstalar el software
de los agentes:
Si | No

+ Instalar y configurar
SNMP para los agentes:
Si | No

+ |nstalar como servicios
de Windows:
Si | No

25) Info de servicios
de Windows

+ Usar cuenta del sistema
local

+ Usar una cuenta de
usuario

+ |nicio:
Automatico | Manual

Instalar el software de los agentes

Instalar como servicios
de Windows

Usar una cuenta de usuario:
nombre de usuario = gwagents
contrasefia = admin

Inicio: automatico

Este apartado soélo es relevante si esta instalando los
agentes para Windows.

Especifique las opciones de instalacion que desee utilizar.

Es preciso seleccionar la opcion Instalar el software de los
agentes para instalar los archivos.

La opcidn Instalar y configurar SNMP para los agentes
requiere que el servicio SNMP ya esté habilitado en el
servidor Windows. Si SNMP no esta habilitado, esta opcion
aparecera atenuada en el Asesor de instalacion.

La opcién Instalar como servicios de Windows configura
los agentes como servicios de Windows.

Consulte “Aplicaciones de Windows frente a servicios de
Windows (s6lo agentes para Windows)” en la pagina 38.

Este apartado sélo es relevante si va a instalar los agentes
para Windows como servicios de Windows.

Elija si desea que los servicios utilicen la cuenta del
sistema local u otra cuenta de usuario. Si los directorios
del dominio y de la oficina postal estan en el mismo
servidor Windows que los agentes, podra utilizar la cuenta
del sistema local. Si estan en servidores diferentes,
especifique otra cuenta de usuario que exista en eDirectory
y tenga derechos de acceso a los directorios del dominio
y de la oficina postal.

Elija si desea iniciar manualmente los servicios o prefiere
que éstos se inicien automaticamente al iniciarse el
servidor.

Consulte “Aplicaciones de Windows frente a servicios de
Windows (s6lo agentes para Windows)” en la pagina 38.
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Instalacidon del Agente de Internet de GroupWise

El Agente de Internet de GroupWise® de Novell® permite enviar y recibir mensajes por Internet.
En las secciones siguientes se proporciona informacion para permitirle instalar correctamente
el Agente de Internet en el sistema GroupWise existente.

+ “Descripcion general del Agente de Internet de GroupWise” en la pagina 75

+ “Requisitos de sistema del Agente de Internet” en la pagina 78

¢ “Planificacion del Agente de Internet de GroupWise” en la pagina 80

+ “Configuracion del Agente de Internet” en la pagina 85

* “Siguientes pasos” en la pagina 94

+ “Hoja de trabajo de instalacion del Agente de Internet de GroupWise” en la pagina 95

Después de que haya instalado el Agente de Internet, hay tareas adicionales que puede realizar
para optimizar y mantener el sistema GroupWise. Estas tareas se tratan en “Siguientes pasos” en
la pagina 94.

Nota: si su intencion es la de instalar el Agente de Internet en un entorno de servidor de clisteres
proporcionado por Servicios de cluster de Novell™ o por Servicio de Cluster Server de Microsoft,

consulte la GroupWise 6.5 Interoperability Guide (Guia de interaccion de GroupWise 6.5) (http://
www.novell.com/documentation/lg/gw65) para obtener mas informacion.

Descripcién general del Agente de Internet de GroupWise

El Agente de Internet permite la comunicacion entre los usuarios de GroupWise y los usuarios
de otros sistemas de mensajeria que utilicen Internet para enviar correo electronico. El Agente
de Internet recibe de Internet los mensajes de correo electronico entrantes, los convierte del
formato RFC-822 o MIME al formato de mensajes de GroupWise y, a continuacion, pasa los
mensajes convertidos al Agente de transferencia de mensajes (MTA) de GroupWise.

En el caso de los mensajes salientes transportados a través de Internet, el MTA de GroupWise
pasa el mensaje al Agente de Internet, que lo convierte al formato de mensajeria de Internet y,
a continuacion, lo envia a la direccion de Internet especificada.
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Elija uno de los siguientes temas para obtener mas informacion sobre las posibilidades del Agente
de Internet de GroupWise.

+ “Servicio SMTP/MIME” en la pagina 76

* “Servicio POP3” en la pagina 77

+ “Servicio IMAP4” en la pagina 77

+ “Servicios LDAP” en la pagina 78

+ “Conexiones seguras a través de SSL” en la pagina 78

+ “Control de acceso” en la pagina 78

¢ “Tratamiento multihilo de mensajes” en la pagina 78

+ “Compatibilidad con SNMP” en la pagina 78

+ “Compatibilidad con SMP (version para NetWare)” en la pagina 78
Servicio SMTP/MIME

76

El servicio SMTP/MIME incluido en el Agente de Internet permite enviar y recibir correo
electrénico con codificacion estandar en los adjuntos, conjuntos de caracteres internacionales

y mensajes compuestos de varias partes. También se pueden intercambiar mensajes de correo
electronico multimedia con graficos, sonido y videos. El servicio también incluye estas funciones
adicionales:

*

Servicio de marcado SMTP: el Agente de Internet incluye la funciéon de marcado SMTP.
Esta funcion puede resultar ttil cuando el sistema no cumple con los requisitos de una conexion
de Internet dedicada o cuando se prefiere no tener una conexion permanente con Internet.
Gracias a la funcién de marcado SMTP, se puede establecer un programa para comprobar
periodicamente el almacén de mensajes sin necesidad de mantener un enlace permanente.
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Servicio POP3

Servicio IMAP4

El Agente de Internet de GroupWise admite el protocolo IMAP4 (Internet Messaging Access
Protocol 4). En calidad de servidor IMAP4, el Agente de Internet permite que los clientes de correo
electronico compatibles con IMAP4 puedan leer y manipular los mensajes de GroupWise.
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individuales.

El Agente de Internet también aprovecha el direccionamiento en Internet de GroupWise,
que permite que los mensajes direccionados con varios formatos sean entregados a usuarios
de GroupWise. Estos formatos son:

IDUsuario@nombre dominio Internet
IDUsuario.OficinaPostal@nombre dominio_Internet
Apellido.Nombre@nombre dominio_Internet
Nombre.Apellido@nombre dominio_Internet

Primera inicial Apellido@nombre dominio Internet

Usuarios de Internet en la Guia de direcciones: es posible afiadir los usuarios de Internet
a la Guia de direcciones de GroupWise con lo que los usuarios no tienen que recordar las
largas direcciones de Internet.

Listas negras en tiempo real: muchas organizaciones, como Mail Abuse Prevention System
(MAPS*), Open Relay DataBase (ORDB) y SpamCop, proporcionan listas de direcciones IP
que se conocen por ser hosts de transmision abierta o hosts de bombardeo de correo
publicitario. Es posible utilizar las listas negras que ofrecen estos sitios para proteger a los
usuarios contra el desagradable correo spam.

Contabilidad: la funcion de contabilidad permite realizar un seguimiento de los mensajes
entrantes y salientes que pasan por el Agente de Internet. De este modo, los administradores
pueden realizar un seguimiento del uso del Agente de Internet.

Conversion de nombres DNS: el Agente de Internet puede acceder a un servidor DNS
directamente para convertir nombres de host en direcciones IP o puede depender de un host
de transmision para llevar a cabo la conversion de nombres.

Conexion a otros sistemas de GroupWise a través de Internet: mediante el
direccionamiento de encaminamiento, es posible conectarse con otros sistemas de GroupWise
en Internet y acceder a todas las funciones de GroupWise. Internet se convierte simplemente
en un medio de transporte de correo de GroupWise.

El servicio POP3 del Agente de Internet permite descargar mensajes de la oficina postal de
GroupWise en una aplicacion cliente POP3, por ejemplo, un programa de correo electronico de un
navegador Web o una aplicacion de Telnet. El Agente de Internet actiia como servidor POP3,
facilitando una conexion TCP entre la oficina postal de GroupWise del usuario y un cliente POP3.
Al acceder a la oficina postal de GroupWise mediante la funcion de servidor POP3 del Agente de
Internet, los usuarios pueden recuperar sus mensajes de correo electronico y administrarlos con las
opciones de entrada del ID de usuario.
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El Agente de Internet admite el estandar de directorios LDAP (Lightweight Directory Access

Protocol), actuando como servidor LDAP que permite el acceso para las busquedas de directorios
en las oficinas postales de GroupWise. Mediante el acceso publico de LDAP, los clientes de correo
de Internet pueden realizar buisquedas de informacion de usuarios de GroupWise y de direcciones.

Conexiones seguras a través de SSL

El Agente de Internet admite el uso de SSL para sus conexiones a hosts SMTP, clientes POP3,
clientes IMAP 4 y consolas Web del Agente de Internet.

Control de acceso

El programa del Agente de Internet incluye funciones de seguridad de control de acceso que
permiten a los administradores controlar el acceso del usuario a todos los servicios (SMTP/MIME,
LDAP, POP3 e IMAP4). La prestacion de control de acceso ayuda a reducir costes y proporciona
una mayor seguridad.

Con el servicio SMTP/MIME, se puede utilizar la funcién de control de acceso para bloquear
mensajes que se estan enviando o recibiendo de hosts especificos.

Tratamiento multihilo de mensajes

El tratamiento multihilo permite la ejecucion simultdnea de mas de un proceso de envio

o recepcion. Se puede configurar el numero de hilos para aumentar la velocidad y el rendimiento
del Agente de Internet. El nimero de conmutadores de hilo se define de modo independiente para
los servicios SMTP/MIME, POP3, IMAP4 y LDAP.

Compatibilidad con SNMP

La version para NetWare del Agente de Internet la puede gestionar cualquier administrador de red
compatible con SNMP, por ejemplo, la herramienta de gestion de redes Novell ManageWise®
o las funciones de gestion de alarmas de ZENworks™ for Servers de Novell.

La version para Windows del Agente de Internet incluye compatibilidad con SNMP para Windows
NT y Windows 2000.

Compatibilidad con SMP (versiéon para NetWare)

El Agente de Internet admite el multiprocesamiento simétrico (SMP), que aprovecha las ventajas
de un servidor con varios procesadores.

Requisitos de sistema del Agente de Internet

78

En las siguientes secciones se definen los requisitos del Agente de Internet:
* “Requisitos del servidor de red” en la pagina 79
¢ “Requisitos del sistema GroupWise” en la pagina 79

¢ “Requisitos para la conexion a Internet” en la pagina 79
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El servidor de red en el que instale el Agente de Internet debera cumplir los siguientes requisitos:
U Cualquiera de los siguientes sistemas operativos:

+ NetWare® 4.2, NetWare 5.1 o NetWare 6.x, ademas del Support Pack mas reciente
de la version de NetWare correspondiente

+ SUSE Enterprise Server 8, SUSE Standard Server 8, Red Hat Enterprise Linux 3 ES
o Red Hat Enterprise Linux AS

La interfaz de usuario requiere OpenMotif para el Agente de Internet, aunque éste
también puede ejecutarse en forma de daemon sin interfaz de usuario.

+ Windows NT Server o Windows 2000 Server, ademas del Service Pack mas reciente
para la version de Windows de que disponga

O Espacio en disco adecuado en el servidor:
¢ 17 MB para los archivos de programa del Agente de Internet.

+ 200 MB minimos para el procesamiento de archivos de mensajes. La cantidad real se vera
determinada por el nimero y el tamafio de los archivos de mensajes que esté procesando
al mismo tiempo el Agente de Internet.

0 RAM adecuada

+ 12 MB. Esta es la cantidad de memoria que requiere el Agente de Internet para funcionar.
No incluye la memoria para el sistema operativo ni para la conexion TCP/IP. Esta
cantidad puede aumentar dependiendo del tamafio y de la complejidad de los mensajes.

Requisitos del sistema GroupWise

El sistema GroupWise en el que instala el Agente de Internet debe cumplir los siguientes
requisitos:

O La version del dominio debe ser igual o mas reciente que la version del Agente de Internet.
La version del dominio esta determinada por la version del Agente de transferencia de
mensajes (MTA) que se ejecuta frente a ella.

U Las versiones de las oficinas postales a las que el Agente de Internet tendra acceso en nombre
de los clientes POP3 o IMAP4 deben ser iguales o mas recientes que la version del Agente de
Internet. La version de la oficina postal estd determinada por la version del Agente de oficina
postal (POA) que se ejecuta frente a ella.

Requisitos para la conexion a Internet

Antes de instalar el Agente de Internet, tiene que asegurarse de que la red esté configurada para la
conexion a Internet.

U Conexion a Internet: puede conectarse a Internet utilizando una conexion directa a través de
una linea dedicada o una linea telefénica conmutada estandar.

O Nombre de dominio de Internet: debe tener un nombre de dominio de Internet. El nombre de
dominio debe definirlo un MX RR (registro de recurso de intercambiador de correo) en DNS.
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la conversion de direccion. En caso contrario, requiere acceso a un host de transmision que
pueda realizar la conversion de direccion y la distribucion de mensajes. Asegurese de que el
servidor de red en el que pretende instalar el Agente de Internet esta configurado para acceder
aun servidor DNS o puede acceder a su host de transmision. Para obtener detalles especificos,
consulte la documentacion del servidor.

Direccion IP: el servidor del Agente de Internet requiere una direccion IP estatica y un
nombre de host completo.

Planificacién del Agente de Internet de GroupWise

Use la “Hoja de trabajo de instalacion del Agente de Internet de GroupWise” en la pagina 95
para registrar sus decisiones acerca de como instalar el Agente de Internet mientras revisa las
siguientes consideraciones:

*

*

*

“Seleccion de la plataforma del Agente de Internet” en la pagina 80
“Seleccion del directorio de instalacion del Agente de Internet” en la pagina 81
“Recopilacion de informacion sobre el dominio y el gateway” en la pagina 81
“Seleccion del nombre del objeto Gateway” en la pagina 81

“Especificacion del nombre de dominio de correo de Internet para el sistema GroupWise” en
la pagina 82

“Gestion de correo saliente” en la pagina 82

“Agrupacion en cluster del Agente de Internet para NetWare” en la pagina 82
“Configuracion del Agente de Internet para Windows” en la pagina 83
“Habilitacion de la consola Web del Agente de Internet” en la pagina 84

“Recopilacion de informacion LDAP (s6lo Linux)” en la pagina 85

Seleccion de la plataforma del Agente de Internet

80

El Agente de Internet esta disponible en forma de programa NetWare NLM™ y de ejecutable de
Linux o de Windows.

HOJA DE TRABAJO DE LA INSTALACION DEL AGENTE DE INTERNET DE GROUPWISE

En el apartado 1: Plataforma del software, indique si tiene previsto instalar el Agente de Internet en
NetWare, Linux o Windows. Consulte “Requisitos de sistema del Agente de Internet” en la pagina 78
para asegurarse de que el servidor especifico que ha seleccionado se ajusta a los requisitos
enumerados.
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El directorio de instalacion del Agente de Internet depende de la plataforma en que desee
instalarlo.

Tenga en cuenta estas directrices especificas para cada plataforma:

+ NetWare: a la hora de instalar el Agente de Internet para NetWare, se recomienda que use el
directorio sys:\system en el servidor NetWare. De esta forma se simplifica el acceso al archivo
de configuracion del Agente de Internet y se garantiza que el programa NLM esté en la via de
busqueda del servidor. Si utiliza otro directorio, tendré que afiadir dicho directorio a la via de
busqueda del servidor.

+ Linux: el Agente de Internet para Linux se instala automaticamente en los subdirectorios bin
y lib de /opt/novell/groupwise/agents.

+ Windows: el directorio de instalacion por defecto es c:\grpwise\gwia. No obstante, puede
instalar el Agente de Internet en el directorio que desee.

HOJA DE TRABAJO DE LA INSTALACION DEL AGENTE DE INTERNET DE GROUPWISE

En el apartado 3: Via de instalacion, registre el directorio en el que desee instalar el software del
Agente de Internet.

Recopilacion de informacién sobre el dominio y el gateway

El Agente de Internet requiere un directorio de gateway de GroupWise en el que almacenar
informacion de configuracion y archivos de trabajo. El directorio de gateway debe estar situado
bajo un directorio del dominio GroupWise. El directorio por defecto es GWIA en NetWare y
Windows; gwia en Linux. Si cambia el nombre, use un méaximo de 8 caracteres para el nuevo
nombre.

Una vez especificada la ubicacion del directorio del dominio y un nombre del directorio del
gateway, el Asesor de instalacion crea el directorio del gateway en el directorio dominio\wpgate
(por ejemplo, provo\wpgate\GWIA en NetWare y Windows, provo/wpgate/gwia en Linux).

HOJA DE TRABAJO

En el apartado 5: Dominio, especifique el nombre del dominio y la via completa al directorio del
dominio en que desee crear el directorio del gateway para, a continuacién, dar el nombre del directorio
del gateway.

Si esta instalando el Agente de Internet para Linux, registre el contexto de eDirectory del objeto
Dominio (por ejemplo, cn=provo3,ou=groupwise,o=corporacion).

Seleccién del nombre del objeto Gateway

El Agente de Internet también necesita un objeto Gateway de GroupWise en Novell eDirectory.
Este objeto almacena la informacion del Agente de Internet y habilita la configuracion del agente
mediante ConsoleOne®.

El objeto Agente de Internet se creara bajo el objeto Dominio. Si tiene varios dominios, el Asesor
de instalacion usa el objeto Dominio asociado al directorio de dominio donde se crea el directorio
de gateway del Agente de Internet.
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En el apartado 6: Nombre del Agente de Internet, especifique el nombre que desee dar al objeto
Agente de Internet. Su nombre por defecto es el mismo que el nombre de directorio del gateway que
eligio para el apartado 5.

Especificacion del nombre de dominio de correo de Internet para el sistema
GroupWise

Cuando los usuarios de correo a través de Internet dirigen mensajes a usuarios de GroupWise,

la direccion incluye el dominio de correo de Internet de su sistema de GroupWise (por ejemplo,
novell.com). Por lo general, el nombre de dominio de correo de Internet del sistema GroupWise suele
ser el mismo que el de su empresa, seguido del tipo de dominio correspondiente (.com, .edu, etc.).

HOJA DE TRABAJO

En el apartado 7: Nombre del dominio de correo, especifique el nombre con el que desea que se
conozca el sistema GroupWise en Internet.

Gestion de correo saliente

Si el Agente de Internet esta conectado a Internet y es capaz de convertir nombres DNS, los
usuarios de GroupWise pueden enviar mensajes a través de Internet a usuarios de Internet. Sin
embargo, podria preferir mantener el Agente de Internet tras el cortafuegos. Para conseguir esto,
puede configurar el Agente de Internet de forma que distribuya todos los mensajes salientes a un
host de transmision.

HOJA DE TRABAJO

En el apartado 4: Host de transmision, marque como desea gestionar el correo saliente. Si tiene
previsto usar un host de transmision, especifique la direccion IP del host de transmision.

Agrupacion en cluster del Agente de Internet para NetWare

Servicios de cluster de Novell es un sistema de agrupacion en cluster de servidores que garantiza
una alta disponibilidad y capacidad de gestion de recursos de red fundamentales, incluidos los
volumenes (donde residen los dominios de GroupWise) y aplicaciones (como el Agente de
Internet). Servicios de cluster de Novell admite la transferencia, la recuperacion ante fallos

y la migracion de recursos de cluster gestionados individualmente.

El Agente de Internet para Netware se puede configurar para aprovechar el entorno tolerante a
fallos proporcionado por Servicios de cluster de Novell si se cumplen los siguientes requisitos:

+ El dominio en que se instala el Agente de Internet ya se ha creado en un volumen NSS
compartido en el cluster.

+ El Agente de Internet para NetWare se va a instalar en un servidor que forma parte del
mismo cluster.

Cuando los agentes se configuran para la agrupacion en cluster, sus archivos de inicio se
configuran con nombres de volumen compartidos en lugar de con nombres de servidor especificos.
Ademas, el POA esta configurado para restablecer entradas de forma mas eficaz con los clientes
de GroupWise cuando se produzca una situacion de sustitucion ante fallos o de migracion.
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En el apartado 2: Opciones de instalacion, indique si desea configurar o no el Agente de Internet para
NetWare a fin de usarlo en el cluster.

Es necesario realizar tareas de configuracion adicionales en el objeto Agente de Internet en
ConsoleOne para finalizar la configuracion del agente en un entorno de clusteres, tal y como

se describe en “Implementing the Internet Agent in a Novell Cluster” (Implementacion del Agente
de Internet en un cluster de Novell) en “Novell Cluster Services” (Servicios de cluster de Novell)
en la GroupWise 6.5 Interoperability Guide (Guia de interaccion de GroupWise 6.5) (http://
www.novell.com/documentation/lg/gw65).

Configuracién del Agente de Internet para Windows

A la hora de instalar el Agente de Internet para Windows, puede elegir la forma en que el Agente
de Internet interactua con el sistema operativo Windows.

+ “Configuracion del Agente de Internet para Windows como servicio” en la pagina 83

+ “Utilizacion de mensajes de alerta SNMP para monitorizar el Agente de Internet para
Windows” en la pagina 84
Configuracion del Agente de Internet para Windows como servicio

Cuando ejecute el Agente de Internet para Windows como un servicio, éste puede iniciarse
automaticamente y ejecutarse sin interfaz de usuario.

HOJA DE TRABAJO DE LA INSTALACION DEL AGENTE DE INTERNET DE GROUPWISE

En el apartado 2: Opciones de instalacion, marque Instalar como servicios de Windows si desea
ejecutar el Agente de Internet como un servicio.

Cuando ejecute el Agente de Internet para Windows como servicio, éste debe ejecutarse en una
cuenta de usuario Windows especifica.

Cuando el dominio del Agente de Internet esta ubicado en el mismo servidor donde esta instalando
el Agente de Internet, éste puede ejecutarse en la cuenta del sistema local. También puede mostrar
la consola del Agente de Internet cuando el software de agente, los directorios y las bases de datos
son locales.

Cuando el dominio del Agente de Internet se encuentre en un servidor remoto, debera especificar
un usuario con derechos de acceso al directorio del dominio. Si el Agente de Internet para
Windows necesita conectarse a un servidor Windows, proporcione el nombre de usuario y la
contrasefia de Windows. Si el Agente de Internet para Windows tiene que conectarse a un servidor
NetWare, indique un nombre de usuario y una contrasefia de eDirectory existentes, o cree una
nueva cuenta para los agentes.

HOJA DE TRABAJO DE LA INSTALACION DEL AGENTE DE INTERNET DE GROUPWISE

En el apartado 9: Info de servicios de Windows, especifique la cuenta en la que se ejecutara el Agente
de Internet y, si es necesario, indique también la contrasefia de la cuenta.
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HOJA DE TRABAJO DE LA INSTALACION DEL AGENTE DE INTERNET DE GROUPWISE

En el apartado 9: Info de servicios de Windows, indique si desea que el Agente de Internet para
Windows se inicie cada vez que se reinicie el servidor.

Utilizacion de mensajes de alerta SNMP para monitorizar el Agente de Internet para Windows

Si desea utilizar un programa de gestion SNMP como, por ejemplo, el componente Servicios
de gestion y monitorizacion de ZENworks® for Servers de Novell, para monitorizar el Agente
de Internet, debera instalar algunos componentes SNMP junto con el software del Agente de
Internet para Windows.

HOJA DE TRABAJO DE LA INSTALACION DEL AGENTE DE INTERNET DE GROUPWISE

En el apartado 2: Opciones de instalacion, marque Instalar y configurar SNMP para los agentes
si desea utilizar un programa de gestion SNMP.

Si esta opcion aparece atenuada durante la instalacion, significa que el servicio SNMP no se
ha activado en el servidor Windows en el que estd instalando los agentes. Si desea monitorizar
los agentes desde un programa de gestion SNMP, debera activar el servicio SNMP para poder
seleccionar esta opcion.

Habilitacién de la consola Web del Agente de Internet

84

La consola Web del Agente de Internet permite monitorizar el Agente de Internet desde el servidor
en el que se esta ejecutando. Si lo desea, puede habilitar la consola Web del Agente de Internet.
La consola Web permite ver la informacion estadistica y de diagndstico del Agente de Internet
mediante un navegador Web, lo que es muy util si desea ver la actividad del Agente de Internet sin
ir fisicamente a ver el servidor del agente.

A la consola Web se accede escribiendo la direccion de red del Agente de Internet y el nlimero
de puerto HTTP en un navegador Web; (por ejemplo, http://111.222.11.22:7211). Si es necesario,
puede cambiar el nimero de puerto HTTP por defecto del Agente de Internet (9850).

Si desea restringir el acceso a la consola Web, puede asignar un nombre de usuario y una
contrasefia. Puede ser el nombre de usuario y la contrasefia que desee. Por defecto, el nombre

de usuario y la contrasefia se pasan mediante una conexion insegura entre el navegador Web

y el Agente de Internet. Asi pues, se recomienda que no utilice un nombre de usuario y una
contrasefia de Windows o eDirectory existentes a menos que asegure esta conexion mediante SSL.
Para obtener méas informacién acerca de como asegurar las conexiones del Agente de Internet,
consulte “Internet Agent” (Agente de Internet) en la GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia
de administracion de GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/lg/gw65).

HOJA DE TRABAJO

En el apartado 3: Informacién de consola Web, seleccione Si para habilitar la consola Web. Si desea
restringir el acceso a la consola Web, escriba un nombre de usuario y una contrasefia.
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Si esta efectuando la instalacion del Agente de Internet para Linux, el Asesor de instalacion
debe acceder a eDirectory mediante LDAP. El acceso a eDirectory es necesario para crear el objeto
Agente de Internet. Para obtener acceso, el Asesor de instalacion necesita la direccion IP

y el nimero de puerto de un servidor LDAP, junto con un nombre de usuario y una contrasefia.
Dado que el Asesor de instalacion de Linux se sirve de LDAP para acceder a eDirectory,

debe proporcionar el nombre de usuario en formato LDAP. Por ejemplo:

cn=admin,ou=usuarios,o=corporacion

Si desea garantizar con SSL la seguridad de la conexion a eDirectory, puede especificar un archivo
de certificado. Para obtener informacion general acerca de SSL, consulte “Encryption and
Certificates” (Cifrados y certificados) en “Security” (Seguridad) en la Group Wise 6.5
Administration Guide (Guia de administracion de GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/
documentation/lg/gw65).

HOJA DE TRABAJO

En el apartado 8: Informacion LDAP, especifique la direccion IP y el nimero de puerto de un servidor
LDAP, un nombre de usuario en formato LDAP, la contrasefia para el nombre de usuario y, si procede,
la via completa al archivo de certificado SSL.

Configuracién del Agente de Internet

Lleve a cabo las siguientes tareas para configurar el Agente de Internet para Windows:
+ “Instalacion del Agente de Internet” en la pagina 85
* “Asignacion de un gestor de correo” en la pagina 89
+ “Inicio del Agente de Internet” en la pagina 89

+ “Prueba del Agente de Internet” en la pagina 94

Instalacidén del Agente de Internet

Al instalar el Agente de Internet, se le pide que proporcione informacion de configuracion.
Use la “Hoja de trabajo de instalacion del Agente de Internet de GroupWise” en la pagina 95

para comprender las solicitudes de datos y para registrar la informacion sobre instalacion y
configuracion.

+ “Instalacion del software del Agente de Internet en NetWare o Windows” en la pagina 85

+ “Instalacion del software del Agente de Internet en Linux™ en la pagina 87

Instalacion del software del Agente de Internet en NetWare o Windows

El programa de instalacion del Agente de Internet hace lo siguiente:
+ Instala archivos del Agente de Internet en el servidor local y en el directorio de dominio.

* Prueba el servidor en el que realice la instalacion para comprobar si la configuracion de
Internet es correcta.

*

Crea el objeto Agente de Internet en Novell eDirectory.

*

Configura los archivos de inicio del Agente de Internet.
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86

1 Asegurese de que el servidor desde el que realiza la mnstalacion tenga instalado
Cliente Novell™.

El programa de instalacion del Agente de Internet crea objetos de GroupWise en eDirectory.
El Cliente Novell es necesario para acceder a eDirectory. Si es necesario, descargue el Cliente
Novell desde el sitio de descargas de productos de Novell (http://download.novell.com).

2 Asegurese de que dispone del sistema de archivos adecuado y de los derechos de acceso
a eDirectory.

2a Si esta instalando el Agente de Internet para NetWare, en la estacion de trabajo Windows
desde la que instalara el Agente de Internet en el servidor NetWare, asegurese de que
dispone del siguiente sistema de archivos y derechos de acceso a eDirectory:

*

Debe estar conectado al servidor NetWare en el que instalara los archivos del Agente
de Internet. Por defecto, el programa de instalacion del Agente de Internet copia
archivos en el directorio sys:\system. Si lo desea, puede especificar un directorio
diferente. Aseguirese de que dispone de derechos para cualquier directorio en el que
pretenda instalar los archivos.

Debe estar conectado al servidor en el que se encuentre el directorio de dominio.
El programa de instalacion del Agente de Internet crea subdirectorios de dominio
y copia archivos del Agente de Internet en los subdirectorios. Esto requiere derechos
completos al sistema de archivos para el directorio de dominio.

Debe entrar en eDirectory con derechos equivalentes de administrador para el arbol
de eDirectory en el que se encuentra el objeto Dominio de GroupWise. El programa
de instalacion del Agente de Internet crea un objeto Agente de Internet bajo el objeto
Dominio.

2b Si esta instalando el Agente de Internet para Windows, en el servidor Windows donde
instalara el Agente de Internet, asegurese de que dispone del siguiente sistema de
archivos y derechos de acceso a eDirectory:

*

Debe entrar en el servidor Windows mediante una cuenta de usuario de Windows que
proporciona acceso completo al sistema local. El programa de instalacion del Agente
de Internet crea directorios locales y copia archivos del Agente de Internet en los
directorios.

Debe entrar en el servidor en el que se encuentre el directorio de dominio.

El programa de instalacién del Agente de Internet crea subdirectorios de dominio
y copia archivos del Agente de Internet en los subdirectorios. Esto requiere derechos
completos al sistema de archivos para el directorio de dominio.

Debe entrar en eDirectory con derechos equivalentes de administrador para el arbol
de eDirectory en el que se encuentra el objeto Dominio de GroupWise. El programa
de instalacion del Agente de Internet crea un objeto Agente de Internet bajo el objeto
Dominio.

3 Inserte el CD de GroupWise 6.5 Administrator en la unidad de CD,

(o)

si ya ha copiado los archivos del Agente de Internet en el directorio de distribucion de
software de GroupWise, puede ejecutar el programa de instalacion del Agente de Internet
desde ese directorio.
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Via del CD: 4:\internet\gwia\install.exe
Via de directorio: z:\grpwise\software\internet\gwia\install.exe

Siga las indicaciones, empleando la informacion de la “Hoja de trabajo de instalacion del
Agente de Internet de GroupWise” en la pagina 95.

Contintie con “Asignacion de un gestor de correo” en la pagina 89.

Instalacion del software del Agente de Internet en Linux

Al instalar el Agente de Internet, se le pide que proporcione informacion de configuracion.
Use la “Hoja de trabajo de instalacion del Agente de Internet de GroupWise” en la pagina 95
para comprender las solicitudes de datos y para registrar la informacion sobre instalacion y
configuracion.

*

*

“Instalacion del Agente de Internet” en la pagina 87

“Configuracion del Agente de Internet” en la pagina 88

Instalacion del Agente de Internet

1

2
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Asegurese de que tiene configurado un sistema GroupWise basico, tal y como se describe
en el Capitulo 2, “Instalacion de un sistema GroupWise basico”, en la pagina 19.

Asegurese de que LDAP se est4 ejecutando en el servidor de eDirectory y que esta
configurado para aceptar entradas desde el programa de instalacion del Agente de Internet
(apartado 8 de la hoja de trabajo).

El Asesor de instalacion requiere acceso a eDirectory para crear objetos Agente de Internet
en eDirectory. Dicho asesor utiliza LDAP para obtener el acceso necesario.

Abra una nueva ventana de terminal y, a continuacion indique el siguiente comando:
xhost + localhost

Si no puede ejecutar este comando porque X Windows System no se esté ejecutando en el
servidor Linux, consulte “Instalacion de los agentes de GroupWise mediante el Asesor de
instalacion basado en texto” en la pagina 168, que describe el proceso para el POA y el MTA.

En la misma ventana, conviértase en raiz indicando su y la contrasefia de la raiz.
Acceda a la raiz del CD GroupWise 6.5 for Linux Administrator.
Escriba . /install.

Seleccione el idioma en el que desea ejecutar el Asesor de instalacion e instalar el software
del Agente de Internet y, después, haga clic en Aceptar.

En el Asesor de instalacion, haga clic en Instalar productos > Agente de Internet de
GroupWise > Instalar el Agente de Internet de GroupWise.

El ejecutable del Agente de Internet de GroupWise (gwia) se instala en el directorio /opt/
novell/groupwise/agents/bin.

Cuando finalice la instalacion, haga clic en Aceptar.

Contintie con Configuracion del Agente de Internet.
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11
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Despucs de 1nstalar el Agente de Internet, haga clic en Configurar Agente de Internet.

Los procedimientos para la configuracion y la instalacion del Agente de Internet son
independientes, lo que le permite instalar software de agentes actualizados sin necesidad
de repetir los pasos de configuracion.

=~ Configuracion del Agente de Intemet de Group\Wise
Introduccidn
D Introduccion Bienvenido al programa de configuracin del Agente de Internet de
Group'ise. Este programa realizard las siguientes tareas
D # Crear &l obieto Agente de Internet de Groupwise en eDirectory
D # Configurar archivos de inicio para el Agente de Internet de Group™ise
Cancelar | Siguiente |
I I

Revise la introduccion y haga clic en Siguiente.
Acepte el Acuerdo de licencia y, acto seguido, haga clic en Siguiente.

Especifique el nombre completo de host DNS del servidor Linux donde esta instalando el
Agente de Internet y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

Seleccione como desea que el Agente de Internet gestione el correo saliente (apartado 4 de la
hoja de trabajo) y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

Especifique la porcion correspondiente al nombre de host del nombre de su dominio de correo
de Internet (apartado 7 de la hoja de trabajo) y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

Si todavia no conoce su nombre de dominio de correo de Internet, seleccione Entrar desde
ConsoleOne para poder proporcionar esta informacion mas adelante.

Busque y seleccione el directorio de dominio del dominio donde esté instalando el Agente de
Internet (apartado 5 de la hoja de trabajo) y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

Cumplimente la informacion LDAP (apartado 8 de la hoja de trabajo) y, a continuacion, haga
clic en Siguiente.

Cumplimente la informacion referente al objeto Agente de Internet (apartados 5 y 6 de la hoja
de trabajo) y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

En la pagina Configuracién completa, la opcion Iniciar el Agente de Internet al iniciar el
sistema esta seleccionada por defecto.

Sino desea que el Agente de Internet se inicie de forma automatica cuando el servidor se
reinicie, quite la marca de la opcion Iniciar el Agente de Internet al iniciar el sistema.

Haga clic en Salir para finalizar la configuracion.

Contintie con Asignacion de un gestor de correo.
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Internet requiere que cada sitio asigne al menos un usuario como gestor de correo. El gestor
de correo sera el destinatario de los mensajes dirigidos a postmaster@host.

Para asignar un gestor de correo:

1 En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho del raton en el objeto Agente de Internet,
haga clic en Propiedades, haga clic en la pestafia GroupWise y, a continuacion, haga clic
en la pagina Administradores de gateway.

2 En la pagina Administradores de gateway, haga clic en Afiadir, seleccione un usuario
de GroupWise para que sea el gestor de correos y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

3 Seleccione el usuario en la lista y, a continuacion, haga clic en Gestor de correos.
4 Haga clic en Aceptar para guardar la informacion.

5 Continute con la siguiente seccion, Inicio del Agente de Internet.

El Agente de Internet también se puede configurar para enviar mensajes de problemas al Gestor
de correos. Para obtener instrucciones, consulte “Determining What to Do with Undeliverable
Messages” (Qué hacer con los mensajes que no es posible entregar) en “Internet Agent”
(Agente de Internet) en la GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administracion de
GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/lg/gw65).

Inicio del Agente de Internet

Después de que haya instalado el Agente de Internet y haya configurado un gestor de correos,
puede iniciar el Agente de Internet.

+ “Inicio del Agente de Internet en NetWare” en la pagina 89
+ “Inicio del Agente de Internet en Linux” en la pagina 90

+ “Inicio del Agente de Internet en Windows” en la pagina 93

Inicio del Agente de Internet en NetWare

Durante la instalacion, el programa de instalacion del Agente de Internet copi6 el archivo
de inicio gwia.ncf en el directorio sys:\system (a menos que especificara un directorio diferente).
Este archivo se utiliza para cargar el Agente de Internet.

Si decidi6 que el programa de instalacion del Agente de Internet afiadiera el comando gwia.ncf
al archivo autoexec.ncf, el Agente de Internet se cargara cuando inicie el servidor de archivos.

Para iniciar manualmente el Agente de Internet:
1 En la consola del sistema, introduzca gwia para ejecutar el archivo gwia.ncf.

Tras iniciar el Agente de Internet, compruebe si se esta ejecutando el programa.

Podra monitorizar el programa en la pantalla de operaciones. Seleccione F10-Opciones
y después F9-Estadisticas. Si aparece un mensaje de error en la ventana Estadisticas,
es sefal de que el programa no se ha cargado correctamente.
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3

J
http://direccion_red agente_internet.puerto_http
Por ejemplo:

http://172.16.5.18:9850

Contintie con “Prueba del Agente de Internet” en la pagina 94.

Inicio del Agente de Internet en Linux

20

Lleve a cabo las siguientes tareas para configurar el Agente de Internet para Linux. Estas tareas
estan disefiadas para ayudarle a configurar y a ejecutar el Agente de Internet para Linux de forma
rapida, asi como para facilitarle su manejo en el futuro.

*

*

*

*

*

“Inicio del Agente de Internet para Linux con una interfaz de usuario” en la pagina 90
“Inicio del Agente de Internet en Linux como daemon” en la pagina 91

“Monitorizacion del Agente de Internet para Linux desde el navegador Web” en la pagina 91
“Inicio del Agente de Internet para Linux al iniciar el sistema” en la pagina 92

“Detencion del Agente de Internet para Linux™ en la pagina 92

Inicio del Agente de Internet para Linux con una interfaz de usuario

1

o a0 b~ &

Si tiene Sendmail, Postfix o cualquier otro daemon SMTP habilitado en su servidor Linux,
inhabilitelo antes de iniciar el Agente de Internet.

Si desea utilizar el Agente de Internet para correo POP3 e IMAP4, asegtirese de que no hay
ejecutandose ningiin daemon POP3 o IMAP4 en su servidor Linux.

Asegurese de conectarse como raiz.

Asegurese de que se esté ejecutando el MTA para el dominio.
Acceda al directorio /opt/novell/groupwise/agents/bin.

Indique el siguiente comando para iniciar el Agente de Internet:
./gwia --show @Q../share/gwia.cfg &

El conmutador de inicio --show inicia el Agente de Internet con una interfaz de consola

de agente similar a la proporcionada para el Agente de Internet para NetWare y Windows.
Esta interfaz de usuario requiere que X Windows System y OpenMotif se estén ejecutando
en el servidor Linux.

El conmutador de inicio @ sefala al archivo de configuracion del Agente de Internet y es
necesario para iniciar el Agente de Internet.

El simbolo & hace que el Agente de Internet se ejecute en segundo plano, de forma que la
ventana de terminal iniciada esté de nuevo disponible para su uso.
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bazdomain,GWIA Tiempo activo: O dias O hrs 1 mins

—Estado —— | Estadisticas de mensajes
Procesando Saliente 10 Hinutes En 10 Minutes
il 1 0 0 ) 0
Groupllise fbrir | o
Estado 0 0 ] o
Otro enlace Rbrir ErEEmiE, 0 0 o o
Prograna Inacti| Errores de conversidn 0 0 1] 1]
Mivel de registro Mormal Errores de comunicacidr 0 0 ] o
Butes totales 0,0 0,0
13133 Diferencia con GMT= 1 horas, O minutos A
13:33 Hemi=ferio= NORTE
13133 Cambio al horario de verano= 1 horas, O minutos
13:3% Comienzo del horario de wverano= 3/28 (mes/dia}
13133 Fin del horario de werano=  10/31 (mes/dia)

o
L0
o
o
Ea]
Lo SHHMP Activo

131 0 Conmutadores de inicio= -show —-home /gusystem/dondir/u
13:33:31 0 poate/guia --dhome /gusystemddondirdwpgatedauia ——amt

Ey] p ——pop3 ——imapd —-ldap --mime —-mudaz 2 ——mailview i

310 nternet ——sd 8 —rd 16 —p 10 —te 2 —tg 5 —tc § —

o tr B --td 3 —-tt 10 —pt 10 —-it 10 --ldapthrd 10 --s

i t 4 --rt 4 --ari never --attachmsg --dsn ——dsnage 4 -

Lo —hn 172,22,10,185

31 0 Fin de informacidn de configuracidn

32 4 Servidor POPZ en ejecucidn

32 5 Servidor IMAP4 en ejecucion

Los mensajes de estado que se muestran en la consola del Agente de Internet también se
escriben en el archivo de registro del Agente de Internet (ddmmmta.nnn) en el directorio
wpgate/gwia/000.prc del dominio. El nombre del archivo de registro incluye el dia y el mes
en que se creo, junto con una extension cuyo valor aumenta para reflejar los distintos archivos
de registro que se generen el mismo dia.
Inicio del Agente de Internet en Linux como daemon

1 Asegurese de conectarse como raiz.

2 Acceda al directorio /etc/init.d.

3 Para iniciar el Agente de Internet para Linux, escriba el siguiente comando:
./grpwise-ia start

4 Para confirmar que el Agente de Internet se ha iniciado, escriba el siguiente comando:
ps —eaf | grep gwia

Se mostraran todos los ID de proceso del Agente de Internet.

Monitorizacién del Agente de Internet para Linux desde el navegador Web

Antes de poder monitorizar el Agente de Internet para Linux desde su navegador Web,
debera configurar el puerto HTTP vy, si lo desea, proporcionar un nombre de usuario y una
contrasefia para evitar accesos no autorizados.

1 En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho en el objeto Agente de WebAccess vy,
a continuacion, haga clic en Propiedades.

2 Haga clic en GroupWise > Direccion de red para acceder a la pagina Direccion de red.

3 Encel campo Puerto HTTP, indique un nimero de puerto. Recomendamos usar el puerto 9850
si aiin no esta en uso en el servidor del Agente de Internet.

Por defecto, cualquier usuario que conozca la direccion IP del Agente de Internet (o el nombre
de host) y el nimero de puerto http puede acceder a la consola Web. Si desea restringir el
acceso a la consola Web, puede asignar un nombre de usuario y una contraseiia.

4 Haga clic en la pestafia GroupWise y, a continuacion, haga clic en Ajustes opcionales de
gateway para acceder a la pagina del mismo nombre.
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A e S
6 Haga clic en Definir contrasefia para asignar una contrasefia (por ejemplo, monitor).
7 Haga clic en Aceptar para guardar los cambios.

8 Para monitorizar el Agente de Internet desde el navegador de Web, visualice el URL de la
consola Web del Agente de Internet proporcionando la direccion IP y el nimero de puerto.
Por ejemplo:

http://172.16.5.18:9850

Gr se B8 rovod. YA

Estado | Configuracidn | Entarmo | Archivos de registro | Ayuda

Actividad: 0 dias 1 hr 32 min

Beiniciar agente de Internet

Estadisticas de mensajes

Saliente 10 minutos En 10 minutos
1)

Hormal 0 1)
Estado 0
Encaminam 0
Errores cony. 0
Err.de comunic. 0
Bytes totales i1}

Estadisticas del servicio SMTP
Mensajes enviados 0 | Mensajes recibidos 0
Hilos de envio activos 0 | Hilos de recepcidn activos 0

cocoo
Sooooo
cocoo

0

Inicio del Agente de Internet para Linux al iniciar el sistema

Si, en el programa de instalacion del Agente de Internet, selecciond Iniciar el Agente de Internet
al iniciar el sistema, el programa de instalacion del Agente de Internet habra configurado el sistema
de forma que los agentes se inicien automaticamente cada vez que reinicie el servidor. El programa
de instalacion del Agente de Internet siempre crea un guion de inicio grpwise-ia en /etc/init.d para
iniciar el Agente de Internet. Para habilitar el inicio automatico, el programa de instalacion del
Agente de Internet crea también enlaces simbolicos llamados S99grpwise-ia en los directorios
rc3.d y rc5.d, de forma que el Agente de Internet se puede cargar al inicio en los niveles 3 0 5,
segun la configuracion del sistema Linux.

Cuando se ejecuta el guion grpwise-ia y se inicia el Agente de Internet, se lee el archivo de
configuracion del Agente de Internet (gwia.cfg), ubicado en /opt/novell/groupwise/agents/share
para comprobar la informacion de configuracion proporcionada por los conmutadores de inicio.
Como el conmutador --show no se puede usar en el archivo de configuracion, el Agente de Internet
nunca se ejecuta con una interfaz de consola de agente cuando se inicia automaticamente al
reiniciarse el servidor.

Detencion del Agente de Internet para Linux

Si usa el conmutador de inicio --show para iniciar el Agente de Internet, podra detenerlo desde la
interfaz de la consola del agente.

1 Haga clic en Archivo > Salir > Si.

Cuando se inicia el Agente de Internet con el guion de inicio grpwise-ia, también puede usar el
guion para detenerlo.

1 Asegurese de conectarse como raiz.

2 Acceda al directorio /etc/init.d.
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./grpwise-ia stop

4 Para confirmar que el Agente de Internet se ha detenido, escriba el siguiente comando:
ps —eaf | grep gwia
El tnico ID de proceso gwia que debe mostrarse en la lista es el del comando grep.

Si el guion grpwise-ia no puede detener el Agente de Internet por alguna razoén, use el comando
kill estandar de Linux para detenerlo.

1 Asegurese de conectarse como raiz.
2 Determine el ID de proceso (PID) del Agente de Internet:
ps -eaf | grep gwia
Se muestran los valores PID para todos los procesos gwia.
3 Aplique el comando kill al primer proceso gwia de la lista.

Sintaxis:
kill PID

Ejemplo:
kill 1483

Puede que se tarde un poco en la terminacion de todos los procesos gwia.

4 Repita el comando ps para comprobar que el Agente de Internet se ha detenido.

Inicio del Agente de Internet en Windows

1 Si el directorio de dominio no se encuentra en el servidor del Agente de Internet, asegtirese de
que ha entrado en el servidor mediante las cuentas de usuario (Windows y eDirectory) que
proporcionan acceso al Agente de Internet para el directorio de dominio.

2 Si el Agente de Internet no esté instalado como un servicio Windows, haga clic en el menu
Inicio > Programas > Agente de Internet de GroupWise > Agente de Internet de GroupWise,

(o)

si el Agente de Internet esta instalado como un servicio Windows, haga clic en el ment Inicio
> Configuraciéon > Panel de control > Servicios. Haga clic con el boton derecho del raton en
el servicio GWIA 'y, a continuacion, haga clic en Iniciar.

3 Si ha habilitado la consola Web del Agente de Internet, puede utilizar el siguiente URL para
entrar en ella:

http://direccion_red agente_internet:puerto http
Por ejemplo:
http://172.16.5.18:9850

4 Continte con Prueba del Agente de Internet.
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Después de haber iniciado el Agente de Internet, deberia enviar un mensaje para asegurarse de que
el sistema esta funcionando adecuadamente.

Para enviar un mensaje:

1
2

Abra un nuevo mensaje de correo en el cliente de GroupWise.

En el campo A, introduzca la direccion de Internet mediante la siguiente sintaxis:
agente internet:"usuario@host"

donde agente_internet es el nombre del Agente de Internet. Por ejemplo:
gwia:"rcollins@novell.com"

Envie el mensaje y compruebe su buzén para comprobar que lo recibe.

Contintie con la siguiente seccion, Siguientes pasos.

Siguientes pasos

94

La seccion “Internet Agent” (Agente de Internet) de la GroupWise 6.5 Administration Guide
(Guia de administracion de GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/lg/gw65)
proporciona informacion que le ayudara a configurar y a mantener el Agente de Internet, incluido
el modo de:

*

Configurar opciones de direccionamiento. Por defecto, el sistema GroupWise se configura para
utilizar el formato de direccion de GroupWise estandar (ID_usuario.oficina_postal.dominio).
Esto requiere que los usuarios introduzcan las direcciones de Internet en el siguiente formato:
agente internet:"usuario@host". Puede configurar el sistema GroupWise para que utilice el
formato de direccion de estilo de Internet (usuario@host) en vez del formato de direccion de
GroupWise estandar.

Optimizar ajustes de configuracion para los servicios SMTP/MIME, IMAP, POP y LDAP.

Utilizar SSL para asegurar conexiones entre el Agente de Internet y otros hosts SMTP, clientes
POP/IMAP y la consola Web del Agente de Internet.

Controlar el acceso de los usuarios a los servicios SMTP/MIME (entrada y salida), IMAP y
POP.

Controlar la entrada para el Agente de Internet.

Cambiar los enlaces a oficinas postales del Agente de Internet.
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En la siguiente tabla se enumera la informacion que se le pedira para finalizar la instalacion del
Agente de Internet.

Apartado

Explicacion

1) Plataforma del software
+ NetWare
¢ Linux

+ Windows

2) Opciones de instalacion

Via:

Opciones de NetWare:

+ Actualizar el archivo AUTOEXEC

+ Configurar Agente de Internet
para el cluster

Opciones de Windows:

¢ |Instalar y configurar SNMP
para los agentes

+ |nstalar como servicios
de Windows

3) Informacién de consola Web
Habilitar: Si | No

+ Nombre de usuario:

+ Contrasefia:

¢ Puerto HTTP: 9850 (por defecto)

Seleccione el tipo de servidor en el que instalara el Agente de Internet.

Para obtener mas informacién, consulte “Seleccion de la plataforma del Agente de
Internet” en la pagina 80.

Especifique la via del servidor donde desee instalar los archivos del Agente de
Internet.

Para obtener mas informacién, consulte “Seleccion del directorio de instalacion del
Agente de Internet” en la pagina 81.

Si ha seleccionado NetWare como la plataforma del Agente de Internet en el
apartado 1, se le daran las siguientes opciones:

+ Actualizar el archivo Autoexec: seleccione esta opcién para afiadir el comando
de inicio del Agente de Internet al archivo AUTOEXEC.NCF del servidor.

+ Configurar Agente de Internet para el clister: Seleccione esta opcion si esta
utilizando Servicios de cluster de Novell.

Para obtener mas informacion, consulte “Agrupacion en cluster del Agente de Internet
para NetWare” en la pagina 82.

Si ha seleccionado Windows como la plataforma del Agente de Internet en el apartado
1, se le daran las siguientes opciones:

+ Instalar y configurar SNMP para los agentes: Esta opcion sélo esta disponible
si se habilita el servicio SNMP en el servidor Windows. Seleccione esta opcion
para instalar los archivos necesarios para la monitorizacion SNMP del Agente de
Internet.

+ Instalar como servicios de Windows: seleccione esta opcién para instalar el
Agente de Internet como un servicio de Windows en vez de como una aplicacion
Windows.

Para obtener mas informacién, consulte “Configuracion del Agente de Internet para
Windows” en la pagina 83.

Especifique si desea habilitar o no la consola Web del Agente de Internet. La consola
Web permite monitorizar el funcionamiento del agente mediante un navegador Web.

Para obtener mas informacién, consulte “Habilitacion de la consola Web del Agente
de Internet” en la pagina 84.
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4) Host de transmisién

+ Enviar mensajes salientes
a los hosts de Internet

o

+ Enviar mensajes salientes
por host de transmision

Direccion IP:

5) Dominio

+ Nombre de dominio:

+ Directorio del dominio:
¢ Subdirectorio:

+ Contexto de eDirectory:

6) Nombre del Agente de Internet

7) Nombre del dominio de correo

8) Informacién LDAP
+ Direccion IP del servidor LDAP:
+ Puerto del servidor LDAP:

+ Nombre de usuario en
formato LDAP:

+ Contrasefia:

+ Certificado SSL

9) Info de servicios de Windows
* Usar cuenta del sistema local

Permitir que el servicio interactue
con el escritorio: Si | No

+ Utilizar esta cuenta de usuario
de Windows

Nombre:
Contrasena:

+ Tipo de inicio: Automatico
| Manual | Inhabilitado

Marque cémo desea que el Agente de Internet gestione mensajes salientes
procedentes de usuarios de GroupWise y dirigidos a usuarios de Internet.

Para obtener mas informacion, consulte “Gestion de correo saliente” en la pagina 82.

Especifique el nombre y el directorio de dominio donde desee crear un subdirectorio
para el Agente de Internet. Si el directorio de dominio esta ubicado en Linux,
especifique el contexto de eDirectory del objeto Dominio.

En Linux, especifique el contexto de eDirectory del objeto Dominio.

Para obtener mas informacion, consulte “Recopilacion de informacién sobre el
dominio y el gateway” en la pagina 81.

Especifique un nombre para el objeto Gateway de GroupWise que se creard en
eDirectory para representar al Agente de Internet.

Para obtener mas informacién, consulte “Seleccion del nombre del objeto Gateway”
en la pagina 81.

Especifique el nombre del dominio de Internet asignado al sistema GroupWise.

Para obtener mas informacion, consulte “Especificacion del nombre de dominio de
correo de Internet para el sistema GroupWise” en la pagina 82.

Este apartado es relevante soélo en el caso del Agente de Internet para Linux.

Indique la direccion IP y el puerto de un servidor LDAP de su sistema, asi como el
nombre de usuario y la contrasefia que el Asesor de instalacion puede usar para
entrar en eDirectory y crear el objeto Agente de Internet. Si desea usar una conexion
SSL, especifique un archivo de certificado SSL.

Para obtener mas informacion, consulte “Recopilacion de informacion LDAP (sélo
Linux)” en la pagina 85.

Esta informacién sélo es relevante si va a instalar el Agente de Internet para Windows
como servicio de Windows.

Indique el modo en que desea que el Agente de Internet acceda al directorio del
dominio especificado en el apartado 5.

Para obtener mas informacion, consulte “Configuracion del Agente de Internet para
Windows como servicio” en la pagina 83.
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Instalacion de GroupWise WebAccess

GroupWise® WebAccess de Novell® permite acceder a los buzones de GroupWise mediante

los navegadores Web de equipo, teléfonos inalambricos habilitados para WAP, dispositivos de
Palm OS y dispositivos de Windows CE. En las secciones siguientes se proporciona informacion
que le permite instalar correctamente GroupWise WebAccess (incluido GroupWise WebPublisher
si se desea) en el sistema GroupWise existente.

* “Descripcion general de GroupWise WebAccess” en la pagina 97
+ “Requisitos de sistema WebAccess” en la pagina 101

* “Planificacion de GroupWise WebAccess” en la pagina 102

¢ “Configuracion de GroupWise WebAccess” en la pagina 111

* “Siguientes pasos” en la pagina 127

+ “Hoja de trabajo de instalacion de GroupWise WebAccess” en la pagina 127

Descripcion general de GroupWise WebAccess

¢ “Introduccion a GroupWise WebAccess” en la pagina 97

* “Componentes de GroupWise WebAccess” en la pagina 98
+ “Un servidor WebAccess frente a dos” en la pagina 99

* “Requisitos de seguridad de WebAccess” en la pagina 99

+ “Servicios de cluster de Novell” en la pagina 100

Introduccién a GroupWise WebAccess

Si se utiliza GroupWise WebAccess en un navegador Web de computador, proporciona la mayoria
de las funciones disponibles en el cliente de GroupWise para Windows. Para obtener mas
informacion sobre las tareas que se pueden realizar mediante GroupWise WebAccess, consulte
la Ayuda de GroupWise WebAccess tras la instalacion. Las funciones de GroupWise WebAccess
para dispositivos inaldmbricos o PDA pueden ser limitadas en comparacion con el cliente de
GroupWise para Windows.

GroupWise WebAccess también incluye GroupWise WebPublisher, una extension opcional de
GroupWise WebAccess. GroupWise WebPublisher permite a los usuarios de GroupWise publicar
documentos de una biblioteca de GroupWise en Web. Los usuarios de Web pueden ver los
documentos publicados en sus navegadores Web.
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Navegador GroupWise Documentos de
\Il ﬂ Sin entrada WebPublisher la biblioteca

Internet
Intranet

Como se indica anteriormente, GroupWise WebAccess requiere que los usuarios tengan un buzoéon
en una oficina postal de GroupWise. Por su parte, GroupWise WebPublisher esta disefiado para
proporcionar acceso publico a los documentos de la biblioteca de GroupWise, por lo que los
usuarios no requieren ningin buzon.

Después de finalizar la configuracion de GroupWise WebAccess debe consultar “Siguientes
pasos” en la pagina 127 para obtener informacion adicional a medida que configure, mantenga
y expanda GroupWise WebAccess.

Nota: si su intencion es la de instalar GroupWise en un entorno de servidor de clusteres proporcionado por
Servicios de cluster de Novell™ o por Servicio de Cluster Server de Microsoft, consulte la GroupWise 6.5
Interoperability Guide (Guia de interaccion de GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/Ig/
gw65) para obtener informacion adicional.

Componentes de GroupWise WebAccess

28

GroupWise WebAccess esta formado por tres componentes: las aplicaciones WebAccess y
WebPublisher y el Agente de WebAccess.
Navegador Servidor WebAccess Agente de
Web Web WebAccess
Apllcac1on
WebPublisher

La aplicacion WebA ccess: la aplicacion WebAccess, que reside en el servidor Web, proporciona
la interfaz de usuario de WebAccess. Cuando los usuarios realizan acciones en WebAccess, esta
aplicacion intercambia informacion entre el navegador Web y el Agente de WebAccess.

Oficina postal

La aplicacion WebPublisher: la aplicacion WebPublisher, que reside en el servidor Web,
proporciona la interfaz de usuario de WebPublisher. Cuando los usuarios realizan acciones en
WebPublisher, esta aplicacion intercambia informacion entre el navegador Web y el Agente de
WebAccess.

El Agente de WebAccess: el Agente de WebAccess recibe peticiones de usuario de las
aplicaciones WebAccess y WebPublisher, accede a las oficinas postales y a las bibliotecas para
procesar las peticiones y vuelve a transferir la informacion a las aplicaciones.

El Agente de WebAccess es necesario para WebAccess y WebPublisher. La aplicacion WebAccess
debe estar instalada para usar WebAccess. De igual modo, la aplicacion WebPublisher debe estar
instalada para usar WebPublisher.
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Las aplicaciones WebAccess y WebPublisher deben estar instaladas en un servidor Web Linux,
Netware® o Windows. Si lo desea, puede instalar el Agente de WebAccess en el mismo servidor.

Navegador Servidor
ng Web Aplicacion %
WebA:« .
ﬁ —_— G288 Agente de —> Oficina postal
~ D E— Aplicacion WebAccess Biblioteca
Estacion WebPublisher 1 Sistema
de trabajo GroupWise

También puede instalar el Agente de WebAccess en un servidor diferente, como se indica
a continuacion. El Agente de WebAccess puede ejecutarse en un servidor Linux, NetWare
o Windows.

Navegador Servidor
Wgeb Web Aplicacion ¥
WebA .
ﬁ —_— EAEEEE Agente de 1 Oficina postal
7 — Aplicacién WebAccess — Biblioteca
Estacion WebPublisher 1 Sistema
de trabajo GroupWise

La seguridad, de la que se habla en “Requisitos de seguridad de WebAccess” en la pagina 99,
también puede determinar si se ejecuta el Agente de WebAccess en el mismo servidor que el
servidor Web.

Requisitos de seguridad de WebAccess

GroupWise WebAccess se puede configurar de modo que admita el nivel de seguridad establecido
para la comunicacion Internet/intranet.

Si no le preocupan los temas de seguridad (por ejemplo, s6lo desea utilizar WebAccess en una red
interna segura), puede instalar los componentes de WebAccess en cualquier servidor que ofrezca
acceso a sus usuarios y que cumpla con los requisitos (consulte “Requisitos de sistema
WebAccess” en la pagina 101).

Si desea utilizar WebA ccess para ofrecer a los usuarios acceso a sus buzones desde cualquier lugar
en Internet (en lugar de simplemente ofrecer acceso en una red interna segura) y ya dispone de un
cortafuegos para proporcionar seguridad, puede configurar WebAccess utilizando las siguientes
opciones:

+ Instalar todos los componentes de WebAccess dentro de su cortafuegos y usar un servicio de
apoderado. Consulte “Configuracion con un servicio de apoderado” en la pagina 100. Esta es
la configuracion recomendada.

+ Instalar las aplicaciones WebAccess y WebPublisher en un servidor Web fuera del cortafuegos
y el Agente de WebAccess en un servidor dentro del cortafuegos. Consulte “Configuracion
sin un servicio de apoderado” en la pagina 100.
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Si su cortafuegos incluye un servicio de apoderado, puede instalar las aplicaciones WebAccess
y WebPublisher en un servidor Web dentro de su cortafuegos, y el Agente de WebAccess en otro
servidor dentro del cortafuegos, como muestra la siguiente ilustracion.

a a q
1 1 5 —

Servidor Servidor Web con Servidor de red Slstemfa
S GroupWise
cortafuegos con aplicaciones con Agente de
Internet servicio de WebAccess y WebAccess
apoderado WebPublisher

Si lo desea, el Agente de WebAccess también se puede instalar en el servidor Web en lugar de en un
servidor independiente, como se describe en “Un servidor WebAccess frente a dos” en la pagina 99.

Configuracion sin un servicio de apoderado

Si su cortafuegos no incluye un servicio de apoderado, debera instalar las aplicaciones WebAccess
y WebPublisher en un servidor Web que se encuentre fuera del cortafuegos. Debido a que el
Agente de WebAccess requiere acceso directo (via de acceso asignada o via de acceso UNC)

a un directorio de dominio de GroupWise, debe instalarse en un servidor que se encuentre en

el cortafuegos.

= = =
15 S R m—

Servidor Web con Servidor Servidor de red S1stem§
S GroupWise
aplicaciones cortafuegos  con Agente de
Internet WebAccess y WebAccess

WebPublisher

El cortafuegos debe permitir que se envien paquetes IP entrantes desde el servidor Web a la
direccion IP y al nimero de puerto del Agente de WebAccess (por ejemplo, 151.155.123.45:7205).

Ademas, el cortafuegos debe permitir que se envien paquetes IP salientes desde el Agente de
WebAccess al servidor Web. Esto requiere que estén abiertos todos los puertos superiores
(por encima del 1023) para los paquetes IP salientes.

Servicios de cluster de Novell

Servicios de cluster de Novell es un sistema de agrupacion en cluster de servidores que garantiza
una alta disponibilidad y capacidad de gestion de recursos de red fundamentales, incluidos
volumenes (donde residen los dominios y las oficinas postales de GroupWise) y aplicaciones
(como el Agente de GroupWise WebAccess). Servicios de clister de Novell admite la
transferencia, la recuperacion ante fallos y la migracion de recursos de cluster gestionados
individualmente.
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+ Los dominios y las oficinas postales a los que el Agente de WebAccess para NetWare da
servicio ya se han creado en volumenes NSS compartidos del cluster.

+ El Agente de WebAccess para NetWare se va a instalar en un servidor que forma parte del
mismo cluster.

Cuando el Agente de WebAccess se configura para un agrupamiento, su archivo de inicio se
configura con nombres de volumen compartidos en lugar de con nombres de servidor especificos.

Para obtener mas informacion, consulte “Novell Cluster Services” (Servicios de cluster de Novell)
en la GroupWise 6.5 Interoperability Guide (Guia de interaccion de GroupWise 6.5) (http://
www.novell.com/documentation/lg/gw65).

Requisitos de sistema WebAccess
O Sistema GroupWise 6.5: el Agente de WebAccess de GroupWise 6.5 solo puede acceder a las
oficinas postales y bibliotecas de esta version de GroupWise.
O Cualquiera de los siguientes sistemas operativos:
¢ NetWare 4.2,5.1 0 6.x

Con NetWare 5.1y 6.x, el Agente de WebAccess puede ejecutarse en servidores de varios
procesadores y en servidores agrupados en cluster.

+ SUSE Standard Server 8, SUSE Enterprise Server 8, Red Hat Enterprise Linux 3 ES
o Red Hat Enterprise Linux AS

+ Windows NT Server o Windows 2000 Server, ademas del Service Pack més reciente para
la version de Windows de que disponga

Con Windows NT y 2000, el Agente de WebAccess se puede ejecutar como una
aplicacion Windows o como un servicio de Windows.

O Cualquiera de los siguientes servidores Web y motores servlet de Java*:

+ NetWare 4.2/5.1 (se requiere el Support Pack mas reciente): NetWare Enterprise Web
Server con el gateway servlet de Novell

+ NetWare 6.x: Enterprise Web Server o Apache Web Server, con el motor servlet de
Tomecat 3.3

+ NetWare 6.5 con GroupWise 6.5 Support Pack 1 o posterior: servidor Web Apache 2 con
el motor servlet de Tomcat 4

+ Linux: Apache 2 con el motor servlet de Tomcat 4

El servidor Web Apache 2, Java SDK, el motor servlet Tomcat 4 y Jakarta Connector
pueden instalarse y configurarse en el servidor Linux al instalar la aplicaciéon WebAccess
(y la aplicacion WebPublisher). Si lo desea, puede usar instalaciones existentes de estos
componentes en su lugar.

+ Windows NT (se requiere el Service Pack mas reciente): Microsoft Internet Information
Server 4.0 o Netscape Enterprise Server 3.6 o posterior, con o sin el gateway servlet
de Novell

* Windows 2000: Microsoft Internet Information Server 5 o posterior con el gateway
servlet de Novell

¢ UNIX Solaris: Apache Web Server 1.3.3 o posterior con el motor servlet de Tomcat
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Tenga en cuenta los siguientes datos especiticos para cada platatorma:

+ Alinstalar la aplicaciéon WebAccess (y la aplicacion WebPublisher) en un servidor Linux,
es posible instalar y configurar al mismo tiempo JVM, que forma parte de Java SDK.
Si lo desea, puede utilizar una instalacion existente en su lugar.

* Los servidores NetWare solo pueden ejecutar una JVM. En NetWare, WebAccess
requiere JVM 1.3.1 o posterior. Durante la instalacion, es posible que se le pida sustituir
la version actual por la de WebAccess; solo conviene hacerlo si la version de WebAccess
es mas reciente que la actual del servidor.

+ Los servidores Windows pueden ejecutar varias JVM simultaneamente. Para asegurar la
compatibilidad con WebAccess, debera instalar JVM 1.3.1 o posterior. JVM 1.4.1 (Java
2 Runtime Environment, Standard Edition 1.4.1) se incluye con WebAccess.

+ No se incluye una JVM para UNIX Solaris. Debera instalar por separado JVM 1.3.1 o
posterior en su servidor Web UNIX. Se recomienda la versidn mas reciente disponible.

U Cualquiera de los siguientes navegadores Web:

+ Linux: Mozilla 1.4 o posterior y navegadores basados en Mozilla equiparables;
Konqueror 3.1.4 o posterior y navegadores basados en Konqueror equiparables

+ Windows: Microsoft Internet Explorer 4.0 o posterior; Netscape Navigator 4.0 o posterior

+ Macintosh: Safari 1.0 o posterior y otros navegadores basados en Konqueror
equiparables, Microsoft Internet Explorer 4.5 o posterior; Netscape Navigator 4.51 o
posterior

+ UNIX: Netscape 4.0 o posterior; Microsoft Internet Explorer 4.0 o posterior
U Cualquiera de los siguientes dispositivos inalambricos:

¢ Cualquier dispositivo inalambrico que admita el protocolo de acceso inalambrico (WAP,
Wireless Access Protocol) y tenga un micronavegador que utilice lenguaje de marcas
de dispositivo de mano (HDML, Handheld Device Markup Language) 3.0 o versiones
posteriores, o el lenguaje de marcas inalambrico (WML, Wireless Markup Language)
1.1, o versiones posteriores

+ Un dispositivo de Palm OS con cualquier version de Palm OS que admita aplicaciones
de Web Clipping (PQA)

+ Un dispositivo de Windows CE con cualquier version de Windows CE

Planificacion de GroupWise WebAccess

Antes de instalar GroupWise WebAccess, debera realizar las tareas de planificacion que se
exponen a continuacion. Las tareas de planificacion le ayudan a recopilar informacion que
necesitara cuando instale y configure GroupWise WebAccess. Puede utilizar la “Hoja de trabajo
de instalacion de GroupWise WebAccess” en la pagina 127 para registrar la informacion de
instalacion y configuracion.

+ “Donde instalar los componentes de GroupWise WebAccess” en la pagina 103
+ “Determinacion de la configuracion del Agente de WebAccess” en la pagina 103

+ “Determinacion de la configuracion de las aplicaciones WebAccess y WebPublisher” en la
pagina 108
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Después de revisar “Descripcion general de GroupWise WebAccess” en la pagina 97 y los
requisitos de sistema que aparecen en “Requisitos de sistema WebAccess” en la pagina 101,
piense en qué lugar de su sistema desea instalar los componentes de WebAccess.

Una vez que haya seleccionado los servidores donde instalard los componentes de WebAccess,
tendra que asegurarse de que cumple con los requisitos que aparecen a continuacion.

HOJA DE TRABAJO

En el apartado 2: Plataforma del servidor y directorio de instalacion, especifique la plataforma en la
que instalara el Agente de WebAccess y, a continuacion, especifique el directorio en el que desea
instalar los archivos del Agente de WebAccess. El directorio por defecto en Linux es /opt/novell/
groupwise/agents/bin. El directorio de NetWare por defecto es sys:\system. El directorio por defecto
en Windows es c:\webacc.

Si instala el Agente de WebAccess en un servidor NetWare que esté utilizando Servicios de cluster
de Novell, en el apartado 4: Compatibilidad con clusteres, seleccione Si.

En el apartado 13: Tipo de servidor Web y directorio raiz, seleccione el tipo de servidor Web en el
que instalara las aplicaciones WebAccess y WebPublisher y, a continuacion, especifique el directorio
raiz del servidor Web.

En el apartado 17: Directorio raiz de Novell, especifique un directorio en el servidor Web en el que
desea instalar los archivos de configuracion para las aplicaciones WebAccess y WebPublisher.

En el apartado 18: Motor servlet Java, si esta instalando en un servidor NetWare o Windows,
seleccione si desea utilizar el gateway servlet de Novell, el motor servlet de Tomcat u otro motor servlet
Java. Si utiliza el motor servlet de Tomcat u otro motor servlet Java, ya debe estar instalado y debe
especificar la via a su directorio raiz. (Si esta instalando en un servidor Linux, el servidor Web Apache
2, Java SDK, el motor servlet de Tomcat 4 y Jakarta Connector se instalan y configuran todos al instalar
las aplicaciones WebAccess y WebPublisher, por o que no es necesario seleccionar esta opcién.)

Determinacion de la configuracion del Agente de WebAccess

Cuando instale el Agente de WebAccess, se le pedira que indique la informacion de configuracion
que se describe en las siguientes secciones:

+ “Direccion de red” en la pagina 104

+ “Ubicacion y nombre del directorio del gateway” en la pagina 104
* “Nombre del objeto Gateway” en la pagina 104

* “Acceso al dominio y a las oficinas postales” en la pagina 105

* “Opciones de Windows” en la pagina 106

* “Consola Web” en la pagina 106

¢ “Informacion LDAP (sélo Linux)” en la pagina 107

¢ “WebPublisher” en la pagina 107
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El Agente de WebAccess se comunica con las aplicaciones WebAccess y WebPublisher (en el
servidor Web) mediante TCP/IP.

HOJA DE TRABAJO

En el apartado 3: Direccion del servidor, especifique la direccion IP o el nombre de host DNS del
servidor del Agente de WebAccess y, a continuacion, especifique el nimero de puerto para que lo
utilice el agente. El valor por defecto es 7205.

Ubicaciéon y nombre del directorio del gateway

El Agente de WebAccess requiere un directorio de gateway de GroupWise en el que almacenar
informacion de configuracion y archivos de trabajo. El directorio del gateway debe estar situado
bajo un directorio del dominio GroupWise. El nombre por defecto del directorio es WEBAC65A
en NetWare y Windows; webacc65a en Linux. Si cambia el nombre, use un maximo de 8
caracteres para el nuevo nombre.

Una vez especificada la ubicacion del directorio del dominio y el nombre del directorio del
gateway, el programa de instalacion de WebAccess crea el directorio del gateway en el directorio
dominio\wpgate (por ejemplo, provo\wpgate\webac65a en NetWare y Windows; provo/wpgate/
webacc65a en Linux).

HOJA DE TRABAJO

En el apartado 5: Directorio del gateway, especifique el nombre del dominio y la via completa al
directorio del dominio en que desee crear el directorio del gateway para, a continuacion, dar el nombre
del directorio del gateway.

Si estd instalando el Agente de WebAccess para Linux, registre el contexto de eDirectory del objeto
Dominio (por ejemplo, cn=provo3,ou=groupwise,o=corporacion).

Nombre del objeto Gateway

El Agente de WebAccess también requiere un objeto Gateway de GroupWise en Novell
eDirectory. Este objeto almacena la informacion del Agente de WebAccess y habilita la
configuracion del agente mediante ConsoleOne®.

El objeto Agente de WebAccess se creara bajo el objeto Dominio. Si tiene varios dominios,
el programa de instalacion usara el objeto Dominio asociado al directorio de dominio donde
se cree el directorio de gateway del Agente de WebAccess.

HOJA DE TRABAJO

En el apartado 6: Objeto Gateway, especifique el nombre que desee asignar al objeto Agente de
WebAccess. Su nombre por defecto es el mismo que el nombre de directorio del gateway que eligié
para el apartado 5.
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El Agente de WebAccess requiere tener acceso al dominio. También requiere el acceso a cada
oficina postal en la que se encuentren los buzones o las bibliotecas a los que accederan los usuarios
de WebAccess o WebPublisher.

Dominio: el Agente de WebAccess requiere acceso directo (unidad asignada, via de acceso UNC
o instalacion de sistema de archivos) al directorio del dominio.

Oficinas postales: el Agente de WebAccess necesita acceso directo (unidad asignada, via de
acceso UNC o instalacion de sistema de archivos) al directorio de oficina postal o acceso de
cliente/servidor (TCP/IP) al POA de la oficina postal. Por defecto, el Agente de WebAccess usara
el modo de acceso que se haya establecido para la oficina postal (ConsoleOne > objeto Oficina
postal > pestafia GroupWise > pagina Ajustes de oficina postal).

Si utiliza la version del Agente de WebAccess para NetWare o Linux, debera asegurarse de que
existe una cuenta de usuario de eDirectory que proporcione el acceso necesario a los directorios
de dominio y de oficina postal. Para el acceso directo al directorio de dominio o a un directorio de
oficina postal, el Agente de WebAccess necesita derechos de lectura, escritura, creacion, borrado,
modificacion y exploracion de archivos.

Si usa la version para Windows del Agente de WebAccess, debera asegurarse de lo siguiente:
+ De que exista una cuenta de usuario de Windows en el servidor Windows para el agente.

+ Si los directorios de dominio y de oficina postal (a los que el Agente de WebAccess accede
directamente) estan en servidores Windows, la cuenta de usuario de Windows proporciona
acceso con control completo a dichos directorios.

+ Si el directorio de dominio o cualquier directorio de oficina postal (a los que accede
directamente el Agente de WebAccess) se encuentran en servidores NetWare, el Agente
de WebAccess dispone de una cuenta de usuario eDirectory con una contrasefia y un nombre
de usuario idénticos a la cuenta de usuario Windows del agente. La cuenta eDirectory debe
otorgar derechos de lectura, escritura, creacion, borrado, modificacion y exploracion de
archivos respecto a los directorios.

+ Siel Agente de WebAccess requiere una cuenta de usuario eDirectory, el contexto de la cuenta
se define en el contexto del Bindery de todos los servidores NetWare a los que se acceda.

HOJA DE TRABAJO

En el apartado 7: Autenticacion eDirectory, especifique el nombre de usuario y la contrasefia
eDirectory que desea que use el Agente de WebAccess para acceder al directorio del dominio y
a los directorios de la oficina postal. Esto sélo es relevante para el Agente de WebAccess para
NetWare.

Si usa el Agente de WebAccess para Windows, asegurese de que existen las cuentas de usuario
Windows y eDirectory apropiadas.
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Consola Web

Esta seccion solo es relevante para la version del Agente de WebAccess para Windows.

El Agente de WebAccess se puede configurar de forma que admita SNMP. Esto permite que este
agente se pueda monitorizar y administrar mediante un programa de administracion SNMP.

HOJA DE TRABAJO

Si desea que el Agente de WebAccess admita SNMP, en el apartado 8: Opciones de ejecucion,
seleccione la opcidn Instalar y configurar SNMP para el agente WebAccess.

El Agente de WebAccess también se puede ejecutar como un servicio de Windows en lugar

de como una aplicaciéon Windows estandar. Para hacerlo, el servicio del Agente de WebAccess
requiere una cuenta de usuario. Los requisitos de la cuenta de usuario del servicio de Windows son
los mismos que los que se enumeran para el Agente de WebAccess para Windows en “Acceso al
dominio y a las oficinas postales” en la pagina 105.

HOJA DE TRABAJO

En el apartado 8: Opciones de ejecucion, seleccione Ejecutar el agente WebAccess como servicio
de Windows.

En el apartado 9: Usuario del servicio de Windows, introduzca el nombre de usuario y la contrasefia
para la cuenta de usuario del servicio.

La consola del Agente de WebAccess permite monitorizar el Agente de WebAccess en el servidor
en el que se esté ejecutando. Si lo desea, puede habilitar la consola Web del Agente de WebAccess.
La consola Web permite ver la informacion estadistica y de diagnéstico del Agente de WebAccess
mediante un navegador Web, lo que es muy util si desea ver la actividad del Agente de WebAccess
sin ir fisicamente a ver el servidor del agente.

A la consola Web se accede escribiendo la direccion de red del Agente de WebAccess y el numero
de puerto HTTP en un navegador Web; por ejemplo, http://111.222.11.22:7211. Si es necesario,
puede cambiar el nimero de puerto HTTP por defecto del Agente de WebAccess (7211).

Si desea restringir el acceso a la consola Web, puede asignar un nombre de usuario y una
contrasefia. Puede ser el nombre de usuario y la contrasefia que desee. Por defecto, el nombre

de usuario y la contrasefia se pasan mediante una conexion insegura entre el navegador Web

y el Agente de WebAccess. Asi pues, se recomienda que no utilice un nombre de usuario y una
contrasefia de Windows o eDirectory existentes a menos que asegure esta conexion mediante SSL.
Para obtener mas informacion acerca de como asegurar las conexiones del Agente de WebAccess,
consulte “WebAccess” en la GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administracion de
GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/Ig/gw65).

HOJA DE TRABAJO

En el apartado 10: Consola Web, seleccione Si para habilitar la consola Web. Si desea restringir el
acceso a la consola Web, escriba un nombre de usuario y una contraseia.
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WebPublisher

Si esta efectuando la instalacion del Agente de WebAccess para Linux, asi como la de la aplicacion
WebAccess, el Asesor de instalacion debe acceder a eDirectory mediante LDAP. El acceso a
eDirectory es necesario para crear los objetos del Agente de WebAccess y los de la aplicacion
WebAccess. Para obtener acceso, el Asesor de instalacion necesita la direccion IP y el ntimero de
puerto de un servidor LDAP, junto con un nombre de usuario y una contrasefia. Dado que el Asesor
de instalacion de Linux se sirve de LDAP para acceder a eDirectory, debe proporcionar el nombre
de usuario en formato LDAP. Por ejemplo:

cn=admin,ou=usuarios,o=corporacion

Si desea garantizar con SSL la seguridad de la conexion a eDirectory, puede especificar un archivo
de certificado. Para obtener informacion general acerca de SSL, consulte “Encryption and
Certificates” (Cifrados y certificados) en “Security” (Seguridad) en la Group Wise 6.5
Administration Guide (Guia de administracion de GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/
documentation/lg/gw65). Si no desea usar SSL, el servidor LDAP debera estar configurado

para aceptar contrasefias de texto sin cifrar.

HOJA DE TRABAJO

En el apartado 11: Informacion LDAP, especifique la direccion IP y el nimero de puerto de un servidor
LDAP, un nombre de usuario en formato LDAP, la contrasefia para el nombre de usuario y, si procede,
la via completa al archivo de certificado SSL.

Puede seleccionar si desea o no que el Agente de WebAccess admita GroupWise WebPublisher.
Si habilita la compatibilidad para WebPublisher, tendra que especificar una cuenta de GroupWise
(ID de buzén y contrasefia). La cuenta de GroupWise se utiliza con dos fines:

+ Los usuarios de GroupWise publican documentos para usuarios de WebPublisher
compartiendo los documentos con la cuenta de GroupWise.

+ Cuando los usuarios de Web acceden a WebPublisher, el Agente de WebAccess entra en esta
cuenta de GroupWise. Esto permite al Agente de WebAccess saber los documentos que se han
compartido con los usuarios de WebPublisher. A continuacion, puede recuperar estos
documentos (y tnicamente éstos) para los usuarios de WebPublisher.

Es recomendable crear una nueva cuenta de GroupWise especificamente para GroupWise
WebPublisher. Si ya ha creado una cuenta eDirectory para que el Agente de WebAccess la utilice
al acceder a directorios de la oficina postal o del dominio (consulte “Acceso al dominio y a las
oficinas postales” en la pagina 105), quizas desee crear la cuenta de GroupWise en esta cuenta de
usuario de eDirectory.

HOJA DE TRABAJO

En el apartado 12: Soporte de WebPublisher, seleccione Si para habilitar el Agente de WebAccess a
fin de que sea compatible con WebPublisher, a continuacion, escriba el ID del buzén y la contrasefia
de la cuenta de GroupWise que desee que utilice el Agente de WebAccess.

Si habilita la compatibilidad para GroupWise WebPublisher, tendra que seleccionar las bibliotecas
que desee hacer publicas. El Agente de WebAccess, actuando en representacion de los usuarios de
WebPublisher, solo accedera a documentos de bibliotecas publicas.
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acceso aun documento de una biblioteca publica, el propietario del documento debera compartirlo
con la cuenta de usuario de WebPublisher.

HOJA DE TRABAJO

En el apartado 13: Bibliotecas, indique las bibliotecas en las que se pueden compartir documentos.
El programa de instalacion de WebAccess mostrara una lista de todas las bibliotecas del sistema
GroupWise. Si lo desea, puede esperar a que termine para seleccionar las bibliotecas.

Nota: cuando un usuario de WebPublisher solicita un documento de biblioteca en formato HTML en vez
de en su formato original, el Agente de WebAccess convierte el documento de su formato original al formato
HTML. También almacena en la memoria caché el documento HTML en un directorio de la unidad local del
agente. Esto permite al Agente de WebAccess usar el documento almacenado en la memoria caché para
futuras peticiones. En NetWare, el directorio de almacenamiento caché es sys:\system\cache. En Windows,
el directorio de almacenamiento caché es c:\groupwise\cache. En Linux, el directorio de almacenamiento
en caché es /opt/novell/groupwise/webpublisher/cache. Para obtener informacién acerca del cambio de
ubicacion, tamafio e intervalo de renovacién del directorio de almacenamiento en caché, consulte
“WebAccess” en la GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administracion de GroupWise 6.5)
(http://www.novell.com/documentation/lg/gw65).

Determinacion de la configuracidon de las aplicaciones WebAccess y WebPublisher
Cuando instale la aplicacion WebAccess o la aplicacion WebPublisher en un servidor Web se le
pedira que indique la informacion de configuracion que se describe en las siguientes secciones:

¢ “URL de la aplicacion de Web Clipping (PQA) (s6lo WebAccess para NetWare y Windows)”
en la pagina 108

* “Pagina por defecto del servidor Web (s6lo WebAccess para NetWare y Windows)” en la
pagina 109

+ “Idioma por defecto” en la pagina 110
* “Objetos eDirectory y archivos de configuracion” en la pagina 110

Nota: ya debera haber seleccionado el servidor Web en el que vaya a instalar las aplicaciones WebAccess
y WebPublisher. De lo contrario, consulte “Donde instalar los componentes de GroupWise WebAccess” en la
pagina 103.

URL de la aplicacién de Web Clipping (PQA) (s6lo WebAccess para NetWare y Windows)

Al instalar en un servidor NetWare o Windows, el programa de instalacion de WebAccess crea
una aplicacién de Web Clipping (PQA), también conocida como "Aplicacion de consulta Palm",
para permitir a los usuarios del dispositivo de Palm OS entrar en GroupWise WebAccess.

(La aplicacion de Web Clipping no esté disponible en Linux.)

La aplicacion de Web Clipping, denominada groupwise.pqa, incluye el URL necesario para
conectarse a la instalacion de GroupWise WebAccess, las paginas Entrada y Acerca de Novell
GroupWise y las imagenes utilizadas en la visualizacion de GroupWise WebAccess en el
dispositivo de Palm OS.

Debera especificar el URL que desee utilizar. Por ejemplo:

http://groupwise.novell.com
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Por ejemplo, mediante el URL anterior, el programa de instalacion de WebAccess crearia el
siguiente URL en el archivo groupwise.pqa:

https://groupwise.novell.com/servlet/webacc

Al determinar el URL, tenga en cuenta lo siguiente:
* Siel servidor Web utiliza SSL, cambie http a https.
+ Siutiliza un servidor alterno (proxy), tendra que especificar la direccion de este servidor.

+ Elservidor alterno (proxy) de Web Clipping (gateway) no admite actualmente la autenticacion
de respuesta y verificacion. Asi pues, tiene que asegurarse de que el servidor Web no esta
configurado para requerir autenticacion basica de respuesta y verificacion o, al menos, de que
esta configurado para no requerir esta autenticacion para el URL definido en el archivo
groupwise.pqa.

HOJA DE TRABAJO

En el apartado 14: URL de la aplicacion de Web Clipping (PQA), especifique el URL que desea
incluir en el archivo groupwise.pga.

Pagina por defecto del servidor Web (s6lo WebAccess para NetWare y Windows)

Al instalar WebAccess en un servidor NetWare o Windows, el programa de instalacion de
WebAccess copia la pagina de servicios Web de Novell en el directorio raiz del servidor Web.
Esta pagina incluye enlaces para GroupWise WebAccess y GroupWise WebPublisher (si es que los
instala). Puede hacer que esta pagina sustituya a la pagina por defecto actual del servidor Web,

o0 bien puede conservar la pagina actual y crear un enlace con la pagina de los servicios Web de
Novell. (Esta pagina Web se gestiona de forma diferente en Linux, por lo que no es necesario
sustituir una pagina Web existente en Linux.)

La pagina de servicios Web de Novell simplemente proporciona un enlace a la pagina de entrada
de WebAccess y a la interfaz de usuario de WebPublisher. Usted o los usuarios pueden hacer caso
omiso de esta pagina e ir directamente a WebAccess o WebPublisher utilizando los URL siguientes:

NetWare/Windows: http://direccion _servidor web/serviet/webacc
Linux: http://direccion_servidor web/gw/webacc
NetWare/Windows: http://direccion_servidor web/servlet/webpub
Linux: http://direccion_servidor_web/gw/webpub

donde direccion_servidor web es la direccion IP o el nombre de host DNS del servidor Web.
Si el servidor Web usa SSL, tendra que escribir https en lugar de http.

Si utiliza la pagina de servicios Web de Novell como pagina por defecto, el programa de
instalacion cambiara el nombre de la pagina por defecto actual a nombre_archivo.001 (por
ejemplo, default.001 o index.001). Debe cambiar la pagina del servidor Web por defecto solo
si el servidor Web se utiliza unicamente para productos Novell. Cuando instale mas productos
Novell, como GroupWise Monitor, la pagina de servicios Web de Novell se actualizara para
permitir el acceso a cada producto.
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la pagina por defecto a la pagina de servicios Web de Novell.
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En el apartado 15: Pagina por defecto del servidor Web, seleccione si desea utilizar o no la pagina de
servicios Web de Novell como la pagina por defecto del servidor Web.

Idioma por defecto

El programa de instalacion de WebAccess instala todos los idiomas disponibles. Tendra que
especificar qué idioma desea utilizar cuando se muestre la pagina de servicios Web de Novell.
Cuando los usuarios accedan a la pagina de servicios Web de Novell, éstos pueden utilizar el
idioma por defecto para WebAccess o WebPublisher, o bien pueden seleccionar otro idioma.

HOJA DE TRABAJO

En el apartado 18: Idioma por defecto, especifique el idioma para la pagina de servicios Web de Novell.

Objetos eDirectory y archivos de configuracion

La informacion de configuracion de las aplicaciones WebAccess y WebPublisher se almacena en
dos ubicaciones: 1) objetos eDirectory y 2) los archivos webacc.cfg y webpub.cfg, que se
encuentran por defecto en el directorio /novell del servidor Web (apartado 16 de la hoja de trabajo).

Los objetos Aplicacion WebAccess y Aplicacion WebPublisher permiten modificar con facilidad
la informacion de configuracion en ConsoleOne. La informacion eDirectory es la informacion
principal; cualquier cambio que se efectlie en los objetos en eDirectory también se escribira en los
archivos de configuracion.

En algunos casos de instalacion, como la instalacion en un servidor Web fuera de un cortafuegos
o la instalacion en un servidor Web UNIX, puede que no tenga acceso a eDirectory, es decir, el
programa de instalacion de WebAccess no podra crear los objetos. Sin embargo, atin podra crear
los archivos de configuracion en el servidor Web. En este caso, para cambiar la configuracion de
la aplicacion, tendra que modificar manualmente los archivos webacc.cfg y webpub.cfg.

Debe seleccionar el contenedor eDirectory en el que desee crear los objetos. Todos se crearan

en el mismo contenedor. El contenedor por defecto es el objeto Dominio, lo que significa que
los objetos se crearan dentro del objeto Dominio (de forma similar a los objetos GroupWise MTA
y Gateway).

Nota: cada aplicacion tiene a su vez varios proveedores asociados a ella. Por ejemplo, la aplicacion
WebAccess tiene un proveedor GroupWise y un proveedor LDAP. El proveedor GroupWise es el componente
que se comunica realmente con el Agente WebAccess para pedir informacion a los usuarios. El proveedor
LDAP se comunica con servidores LDAP para permitir a los usuarios buscar guias de direcciones LDAP.
Los objetos de proveedor se crean en la misma ubicacion que los objetos de aplicacion.

HOJA DE TRABAJO

En el apartado 19: Configuracion del objeto eDirectory, especifique el arbol en el que desea crear los
objetos y, a continuacion, especifique el contexto. Si va a instalar en una ubicacién en la que no tenga
acceso a eDirectory, puede omitir este elemento.
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+ “Configuracion de GroupWise WebAccess en NetWare o Windows™ en la pagina 111

+ “Configuracion de GroupWise WebAccess en Linux™ en la pagina 117

Configuraciéon de GroupWise WebAccess en NetWare o Windows

Complete las siguientes tareas para configurar GroupWise WebAccess y WebPublisher:

+ “Instalacion del Agente de WebAccess” en la pagina 111

+ “Instalacion de la aplicacion WebAccess y WebPublisher” en la pagina 113

* “Inicio de GroupWise WebAccess” en la pagina 117

Instalacion del Agente de WebAccess

Los pasos siguientes proporcionan instrucciones para instalar el Agente de WebAccess.

Para obtener informacion acerca de la instalacion de las aplicaciones WebAccess y WebPublisher
en un servidor Web, consulte “Instalacion de la aplicacion WebAccess y WebPublisher” en la
pagina 113.

1 Asegurese de que instala el Agente de WebAccess en el servidor o estacion de trabajo
Windows adecuados:

*

Si esta instalando en un servidor NetWare, puede ejecutar el programa de instalacion
de WebAccess en cualquier estacion de trabajo Windows.

Si esta instalando en un servidor Windows, debera ejecutar el programa de instalacion
de WebAccess en dicho servidor.

2 Asegurese de que el servidor o estacion de trabajo desde donde realiza la instalacion tenga
instalado Cliente Novell™.

El programa de instalacion de WebAccess crea objetos de GroupWise en eDirectory.
El Cliente Novell es necesario para acceder a eDirectory. Si es necesario, descargue el Cliente
Novell desde el sitio de descargas de productos de Novell (http://download.novell.com).

3 Asegurese de que dispone del sistema de archivos y del acceso a eDirectory necesarios para
instalar el Agente de WebAccess:

*

Necesita los derechos completos al sistema de archivos para el directorio de dominio
de GroupWise en el que el programa de instalacion de WebAccess creara el directorio
de gateway del Agente de WebAccess. Consulte el apartado 5: Directorio del gateway
en la “Hoja de trabajo de instalacion de GroupWise WebAccess” en la pagina 127.

Necesita derechos completos al sistema de archivos para el servidor en el que el programa
de instalacion de WebAccess instalara el Agente de WebAccess. Si esta instalando en un
servidor Windows, debera ejecutar el programa de instalacion de WebAccess en dicho
servidor. Consulte el apartado 2: Plataforma del servidor y directorio de instalacion en la
“Hoja de trabajo de instalacion de GroupWise WebAccess” en la pagina 127.

El programa de instalacion de WebAccess crea el objeto Agente de WebAccess debajo
del objeto Dominio de GroupWise en eDirectory. Para que lo haga asi, se deberan tener
derechos de administrador (o equivalentes) en el contenedor eDirectory en el que resida
el objeto Dominio de GroupWise.
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De este modo, el programa de instalacion podra instalar adecuadamente los archivos comunes
de los agentes (también denominados "archivos de motor de agentes"). El programa de
instalacion de WebAccess intentara cerrar los agentes de GroupWise en un servidor NetWare.
No obstante, se recomienda que cierre usted mismo dichos agentes antes de iniciar la
instalacion.

5 Inserte el CD GroupWise 6.5 Administrator en la unidad de CD para iniciar el programa
de instalacion de WebAccess, haga clic en Instalar productos, GroupWise WebAccess y,
a continuacion, en Instalar GroupWise WebAccess. Si no se inicia automaticamente el
programa de instalacion, ejecute el archivo setup.exe desde la raiz del CD,

(o)

si ya ha copiado el software de GroupWise WebAccess en un directorio de distribucion
de software, ejecute internet\webacces\setup.exe.

6 Haga clic en Si para aceptar el acuerdo de licencia y mostrar el recuadro de didlogo
GroupWise WebAccess: componentes.

GroupWise Web#Access: componentes 5]

Group'wize Ltiliza loz componentes siguientes. Seleccione los

N ove " que desee instalar en este momento.

Componentes

[ ] Aplicacidn Groupwise WebPublisher oK

Descripcion
Accede 3 oficinas de comeo v a bibliotecas para procesar lag
peticiones de usuarnio recibidas de |az aplicaciones
‘Webdccess pWebPublisher. Se puede instalar en un servidor
Netware o wWindows NT

IrstallShield

< ffras I 5iguienle>| Cancelar |

7 Seleccione el Agente de GroupWise WebAccess. Quite la marca de las opciones Aplicacion
GroupWise WebAccess y Aplicacion GroupWise WebPublisher.

Nota: también puede instalar las aplicaciones WebAccess y WebPublisher en el servidor Web en este
momento siempre que 1) disponga del acceso al sistema de archivos del servidor Web y del acceso a
eDirectory adecuados (consulte “Instalacion de la aplicacion WebAccess y WebPublisher” en la pagina
113) y 2) ejecute el programa de instalacion en dicho servidor Web, si es un servidor Web Windows y
esta instalando el gateway servlet de Novell.

8 Haga clic en Siguiente, siga los mensajes de instalacion, usando la informacion registrada
en la “Hoja de trabajo de instalacion de GroupWise WebAccess” en la pagina 127.

9 Continte con la siguiente seccion, Instalacion de la aplicacion WebAccess y WebPublisher.
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Los pasos siguientes proporcionan instrucciones para instalar la aplicacion WebAccess y la
aplicacion WebPublisher. Para obtener informacion acerca de la instalacion del Agente de
WebAccess, consulte “Instalacion del Agente de WebAccess” en la pagina 111.

1 Asegurese de que instala las aplicaciones desde el servidor o estacion de trabajo Windows
adecuados:

+  Si esta instalando en un servidor Web con NetWare, puede ejecutar el programa de
instalacion de WebAccess en cualquier estacion de trabajo Windows.

+  Si esta instalando en un servidor Web con Windows, debera ejecutar el programa de
instalacion de WebAccess en dicho servidor.

2 Asegurese de que el servidor o estacion de trabajo desde donde realiza la instalacion tengan
instalado Cliente Novell.

El programa de instalacion de WebAccess crea objetos de GroupWise en eDirectory.
El Cliente Novell es necesario para acceder a eDirectory. Si es necesario, descargue el Cliente
Novell desde el sitio de descargas de productos de Novell (http://download.novell.com).

3 Asegurese de que dispone del sistema de archivos y del acceso a eDirectory necesarios para
instalar la aplicacion WebAccess y la aplicacion WebPublisher:

+ Necesita derechos completos al sistema de archivos para el directorio de dominio de
GroupWise. Consulte el apartado 5: Directorio del gateway en la “Hoja de trabajo de
instalacion de GroupWise WebAccess™ en la pagina 127.

+ Necesita derechos completos al sistema de archivos para el servidor Web. Si el servidor
Web se encuentra en un servidor UNIX, el programa de instalacion copiara los archivos
.tar en la ubicacion que especifique, que puede ser el servidor UNIX (si tiene acceso a él
desde la estacion de trabajo Windows donde esté llevando a cabo la instalacion) u otra
ubicacion desde la que pueda copiar los archivos .tar en el servidor UNIX. Consulte el
apartado 13: Tipo de servidor Web y directorio raiz en la “Hoja de trabajo de instalacion
de GroupWise WebAccess” en la pagina 127.

+ El programa de instalacion de WebAccess crea los objetos Aplicacion WebAccess y
Aplicacion WebPublisher (y sus objetos de proveedor asociados) en un contenedor que
especifique (apartado 19 de la hoja de trabajo). Asegurese de que tiene derechos de
administrador (o equivalentes) en el contenedor. El contenedor por defecto es el objeto
Dominio de GroupWise.

4 Apague la JVM y el servidor Web.

Al instalar las aplicaciones WebAccess y WebPublisher en un servidor Web NetWare

o Windows, el programa de instalacion de WebAccess intentara cerrar el servidor Web
y la JVM. No obstante, se recomienda que cierre usted mismo manualmente el servidor
Web y la JVM antes de iniciar la instalacion.

5 Inserte el CD GroupWise 6.5 Administrator en la unidad de CD para iniciar el programa de
instalacion, haga clic en Instalar productos, GroupWise WebAccess y, a continuacion, en
Instalar GroupWise WebAccess. Si no se inicia automaticamente el programa de instalacion,
ejecute el archivo setup.exe desde la raiz del CD,

(o)

si ya ha copiado el software de GroupWise WebAccess en un directorio de distribucion de
software, ejecute el archivo setup.exe desde el directorio internet\webacces.
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Group'wize utiliza lo: componentes siguientes. Seleccione los

N ove " que desee instalar en este momenta.

LComponentes

[ ] Agente Grouphise Webbooess oK

r— Descripcion
Se comunica con un servidor Web v con un agente
‘Webdccess para procesar las peticiones de los usuarios
‘Webdcoess. Debe instalarse en el servidor Web. Ademas
inclupe la aplicacion Nowell Speller.

IristallEhield

< Alias I §iguienle>| Cancelar |

7 Seleccione la aplicacion GroupWise WebAccess y la aplicacion GroupWise WebPublisher
(si pretende utilizar WebPublisher). Quite la marca de la opcion Agente GroupWise WebAccess.

8 Haga clic en Siguiente y, a continuacion, siga los mensajes de instalacion, usando la
informacion registrada en la “Hoja de trabajo de instalacion de GroupWise WebAccess™ en la
pagina 127.

9 Una vez que haya finalizado la instalacion, quiza deba realizar lo siguiente:

+  Siguardo la pagina inicial por defecto de su servidor Web, cree un enlace desde la pagina
principal a la pagina de servicios Web de Novell (archivo novell.htm) en el directorio raiz
de documentos.

+  Sidecidio utilizar un motor servlet Java existente en lugar de instalar el gateway servlet
de Novell, modifique los archivos de propiedades del motor servlet Java para incluir
los ajustes que se muestran en el archivo de ejemplo servlet.properties de WebAccess.
Este archivo se encuentra en el directorio internet\webacces\other del CD.

¢ Sidecidi6 utilizar una JVM existente en Windows, en lugar de actualizar a la que se
incluye con GroupWise WebAccess, modifique el archivo servletgateway.properties
y cambie el ajuste java.base para que haga referencia a la JVM existente (por ejemplo,
c:/jdk1.1.8). El archivo servletgateway.properties se encuentra en el directorio
novell\java\servlets.

+ Sivaainstalar en un servidor Web Apache para UNIX Solaris, continte con “Fin de la
instalacion en UNIX Apache Web Server” en la pagina 114.

Fin de la instalacion en UNIX Apache Web Server

El programa de instalacién de WebAccess copia los siguientes archivos en la ubicacion
especificada: webaccess.tar, webaccessdocs.tar, webaccessjars.tar, webaccessservlets.tar,
index.html, servlets.properties y commgr.cfg. También crea un subdirectorio palm para el archivo
de aplicacion de consulta Palm (PQA) que crea.
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1 Mediante el comando tar -xvi, extraiga los siguientes archivos .tar a las ubicaciones
especificadas:

* webaccess.tar: se extrae al directorio raiz del servidor UNIX. Se crea un directorio /
novell para los archivos.

+ webaccessdocs.tar: se extrae al directorio raiz de documentos de Apache (por ejemplo,
/usr/local/apache/htdocs).

* webaccessservlets.tar: se extrae al directorio ROOT/WEB-INF/classes de Tomcat
(por ejemplo, /usr/local/tomcat/webapps/ROOT/WEB-INF/classes).

+ webaccessjars.tar: se extrae al directorio ROOT/WEB-INF/lib de Tomcat (por ejemplo,
/usr/local/tomcat/webapps/ROOT/WEB-INF/lib).

2 Modifique el archivo web.xml de Tomcat de modo que incluya la siguiente informacion.
El archivo web.xml se encuentra en el directorio ROOT/WEB-INF de Tomcat.

<web-app>

<servlet>

<servlet-name>webacc</servlet-name>
<servlet-class>com.novell.webaccess.WebAccessServlet</servlet-class>
<init-param>

<param-name>Config</param-name>
<param-value>/novell/webaccess/webacc.cfg</param-value>
</init-param>

<load-on-startup> </load-on-startup>

</servlet>

<servlet>

<servlet-name>spellchk</servlet-name>
<servlet-class>com.novell.collexion.spell.servlet.SpellServlet</servlet-
class>

<init-param>

<param-name>Config</param-name>
<param-value>/novell/webaccess/spellchk.cfg</param-value>

</init-param>

<load-on-startup> </load-on-startup>

</servlet>

<servlet>

<servlet-name>webpub</servlet-name>
<servlet-class>com.novell.webpublisher.WebPublisherServlet</servlet-
class>

<init-param>

<param-name>Config</param-name>
<param-value>/novell/webpublisher/webpub.cfg</param-value>
</init-param>

<load-on-startup> </load-on-startup>

</servlet>

</web-app>

Nota: si no va a utilizar WebPublisher, no incluya la definicion de servlet webpub.
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ajuste Templates.path con el fin de que especifique las plantillas.
Por ejemplo, cambie la siguiente linea de webacc.cfg:

Templates.path=/java/servlets/com/novell/webaccess/templates

a

Templates.path=/usr/local/tomcat/webapps/ROOT/WEB-INF/classes/com/
novell/webaccess/templates

4 Copie el archivo commgr.cfg en el directorio /novell/webaccess. Si instalo GroupWise
WebPublisher, debera copiar también el archivo en el directorio /novell/webpublisher.

8 En el archivo webacc.cfg, verifique que las vias para los siguientes ajustes especifican
directorios validos. Normalmente, estos directorios se encuentran en el directorio /novell/
webaccess pero puede trasladarlos si lo desea. Consulte los comentarios del archivo
webacc.cfg para obtener explicaciones de cada uno de estos ajustes.

Log.path=/novell/webaccess/logs
Security.Timeout.path=/novell/webaccess/users
File.Upload.path=/novell/webaccess/temp

Verifique que son correctas las vias para los siguientes ajustes.

Provider.GWAP.Config.file=/novell/webaccess/commgr.cfg
Provider.LDAP.Config.file=/novell/webaccess/ldap.cfg

6 En el archivo webpub.cfg, verifique que las vias para los siguientes ajustes especifican
directorios validos. Normalmente, estos directorios se encuentran en el directorio /novell/
webpublisher pero puede trasladarlos si lo desea. Consulte los comentarios del archivo
webpub.cfg para obtener explicaciones de cada uno de estos ajustes.

Log.path=/novell/webpublisher/logs
File.Upload.path=/novell/webpublisher/temp

Verifique que es correcta la via para el siguiente ajuste.
Provider.GWDOC.Config.file=/novell/webpublisher/commgr.cfg

7 Copie el archivo index.html en el directorio raiz de documentos de Apache (por ejemplo, /usr/
local/apache/htdocs). Puede reemplazar la pagina principal por defecto del servidor Web con
este archivo, o bien puede cambiar el nombre del archivo y crear un enlace a ¢l desde la pagina
principal por defecto actual.
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Si no indico al programa de instalacion de WebAccess que iniciara los componentes de
WebAccess, siga estos pasos:

1

Reinicie la JVM, el motor servlet Java y el servidor Web. Esto cargara la aplicacion
WebAccess (y la aplicacion WebPublisher si la ha instalado).

Para iniciar el Agente de WebAccess en un servidor NetWare, introduzca strtweb.ncf
en la consola del sistema,

(o)

para iniciar el Agente de WebAccess como aplicacion en un servidor Windows, haga clic
en el menu Inicio > Programas > Inicio de GroupWise WebAccess > strtweb.bat,

(o)

para iniciar el Agente de WebAccess como servicio en un servidor Windows, abra el recuadro
de dialogo Servicios (en el Panel de control), abra el servicio WebAccess y, a continuacion,
haga clic en Iniciar.

Si cerro otros agentes de GroupWise para instalar el Agente de WebAccess, aseglrese de que
inicia de nuevo los agentes.

Configuraciéon de GroupWise WebAccess en Linux

Complete las siguientes tareas para configurar GroupWise WebAccess y WebPublisher: Estas
tareas estan disefiadas para ayudarle a configurar y a ejecutar WebAccess para Linux de forma
rapida, asi como para facilitarle el manejo del Agente de WebAccess en el futuro.

*

*

*

*

“Instalacion del Agente de WebAccess para Linux” en la pagina 117

“Configuracion del Agente de WebAccess para Linux” en la pagina 118

“Instalacion y configuracion de las aplicaciones WebAccess y WebPublisher” en la pagina 119
“Inicio del servidor Web” en la pagina 120

“Inicio del Agente de WebAccess para Linux por primera vez” en la pagina 120

“Monitorizacion del Agente de WebAccess para Linux desde el navegador Web” en la pagina
122

“Inicio del Agente de WebAccess para Linux al iniciar el sistema” en la pagina 122
“Detencion del Agente de WebAccess para Linux” en la pagina 123

“Configuracion de WebPublisher en Linux” en la pagina 123

Instalaciéon del Agente de WebAccess para Linux

1

Asegurese de que tiene configurado un sistema GroupWise basico, tal y como se describe en
el Capitulo 2, “Instalacion de un sistema GroupWise basico”, en la pagina 19.

Asegurese de que LDAP se esta ejecutando en el servidor de eDirectory y que esta
configurado para aceptar entradas desde el programa de instalacion del Agente de WebAccess
(apartado 11 de la hoja de trabajo).

El Asesor de instalacion requiere acceso a eDirectory para crear objetos Agente de
WebAccess en eDirectory. Dicho asesor utiliza LDAP para obtener el acceso necesario.
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xhost + localhost

Si no puede ejecutar este comando porque X Windows System no se esté ejecutando en el
servidor Linux, consulte “Instalacion de los agentes de GroupWise mediante el Asesor de
instalacion basado en texto” en la pagina 168. Los pasos necesarios para instalar el Agente de
WebAccess sin necesidad de X Windows System son similares.

En la misma ventana, conviértase en raiz indicando su y la contrasefia de la raiz.
Acceda a la raiz del CD GroupWise 6.5 for Linux Administrator.
Escriba . /install.

~N~ 0o a b

Seleccione el idioma en el que desea ejecutar el Asesor de instalacion e instalar el software de
WebAccess y, después, haga clic en Aceptar.

8 En el Asesor de instalacion, haga clic en Instalar productos > GroupWise WebAccess >
Instalar agente WebAccess.

El software del Agente de WebAccess se instala automaticamente en los subdirectorios bin y
lib de /opt/novell/groupwise/agents.

9 Cuando finalice la instalacion, haga clic en Aceptar.

10 Contintie con Configuracion del Agente de WebAccess para Linux.

Configuracion del Agente de WebAccess para Linux

1 Después de instalar el Agente de WebAccess, haga clic en Configurar agente WebAccess.

Los procedimientos para la configuracion y la instalacion del Agente de WebAccess son
independientes, lo que le permite instalar software de agentes actualizados sin necesidad de
repetir los pasos de configuracion.

=~ Configuracion del agente WebAccess de GroupWise
Introduccidn
D Introduccion Bienvenido al programa de configuracin del agente Webaccess de
Group'ise. Este programa realizard las siguientes tareas
D # Crear &l obieto Agente \WebAccess de Group'ise en eDirectory
D ® Crear archivos de configuracion para el agente Webaccess de
Groupihise
Cancelar | Siguiente |
I

2 Revise la introduccion y haga clic en Siguiente.
3 Acepte el Acuerdo de licencia y, acto seguido, haga clic en Siguiente.

4 Especifique la direccion IP o el nombre de host DNS del servidor Linux en el que esta
instalando el Agente de WebAccess (apartado 3 de la hoja de trabajo) y, a continuacion,
haga clic en Siguiente.

El nimero de puerto por defecto, que es 7205, suele ser adecuado, a menos que haya otro
programa que ya lo esté usando.
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El subdirectorio por defecto del Agente de WebAccess (webac65a) suele darse por bueno.
Se crea como subdirectorio de /directorio_dominio/wpgate.

6 Cumplimente la informacion LDAP (apartado 11 de la hoja de trabajo) y, a continuacion,
haga clic en Siguiente.

7 Cumplimente la informacion referente al dominio y al agente (apartado 6 de la hoja de trabajo)
y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

En la pagina Configuracion completa, la opcion Iniciar el agente WebAccess al iniciar el
sistema esta seleccionada por defecto.

8 Sino desea que el Agente de WebAccess se inicie de forma automatica cuando el servidor se
reinicie, quite la marca de la opcion Iniciar el agente WebAccess al iniciar el sistema.

9 Haga clic en Salir para finalizar la configuracion.

10 Contintie con Instalacion y configuracion de las aplicaciones WebAccess y WebPublisher.

Instalacion y configuracion de las aplicaciones WebAccess y WebPublisher

1 Después de instalar y configurar el Agente de WebAccess, haga clic en Instalar aplicacion
WebAccess con Apache y Tomcat.

Esto instalara una version de Apache y Tomcat especificamente para su empleo con
GroupWise. Los archivos de Apache se instalan en /var/opt/novell/http y /etc/opt/novell/http.
Los archivos de Tomcat se instalan en /var/opt/novell/tomcat4 y /etc/opt/novell/tomcat4,

(o)

si desea usar una instalacion existente de Apache o Tomcat, haga clic en Instalar aplicacion
GroupWise WebAccess.

2 Cuando finalice la instalacion, haga clic en Aceptar.

3 Haga clic en Configurar aplicacion WebAccess.

-~ Configuracion de la aplicacion WebAccess de Group\ise =

Introduccidn
D Introduccion Bienvenida al programa de configuracidn de la aplicacidn Webaccess de
Group'ise. Este programa realizard las siguientes tareas
D # Crear Ios ohietos \WebAccess de Group'Wise en eDirectary
D ® Configurar su servidor Web para gue funcione con la aplicacidn
WebAccess de GroupWise
Cancelar | Siguiente |
I

4 Revise la introduccion y haga clic en Siguiente.
5 Acepte el Acuerdo de licencia y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

6 Busque y seleccione el subdirectorio de WebAccess (por lo general webac65a)
en /directorio_dominio/wpgate (apartado 5 de la hoja de trabajo).
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(o)

especifique ubicaciones alternativas para Apache y Tomcat en el sistema y haga clic en
Siguiente.

8 Cumplimente la informacion LDAP (apartado 11 de la hoja de trabajo) y, a continuacion,
haga clic en Siguiente.

9 Busque y seleccione el contexto de eDirectory donde desee crear los objetos de la aplicacion
WebAccess (apartado 19 de la hoja de trabajo) y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

Los objetos de GroupWise WebAccess son GroupWiseWebAccess, GroupWiseProvider,
LDAPProvider y NovellSpeller.

10 En la pagina Configuracion completa, haga clic en Salir para finalizar la configuracion.

11 Continute con Inicio del servidor Web.

Inicio del servidor Web

Si instalé Apache y Tomcat junto con la aplicacion WebAccess, siga las instrucciones que
aparecen a continuacion para iniciar el servidor Web. Si no instalé Apache ni Tomcat junto
con la aplicacion WebAccess, reinicie Apache y Tomcat en el sistema.

1 Asegurese de conectarse como raiz.

2 En el caso de que disponga de otras instalaciones de Apache y Tomcat ejecutandose
en este servidor, deténgalas antes de comenzar a usar las versiones que acaba de instalar.

3 Acceda al directorio /etc/init.d.
4 Inicie Tomcat.
./novell-tomcatd4 start
8 Espere hasta que Tomcat se cargue por completo.
6 Inicie Apache.
./novell-http startd

7 Continte con Inicio del Agente de WebAccess para Linux por primera vez.

Inicio del Agente de WebAccess para Linux por primera vez
Puede optar entre iniciar el Agente de WebAccess con o sin interfaz de usuario.
+ “Inicio del Agente de WebAccess para Linux con una interfaz de usuario” en la pagina 120

+ “Inicio del Agente de WebAccess en Linux como daemon” en la pagina 121

Inicio del Agente de WebAccess para Linux con una interfaz de usuario
1 Asegurese de conectarse como raiz.
2 Asegurese de que se esté ejecutando el MTA para el dominio.

3 Acceda al directorio /opt/novell/groupwise/agents/bin.
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./gwinter --show --home directorio dominio/wpgate/webacé65a &

El conmutador --show del Agente de WebAccess no muestra una interfaz de consola de agente
tal y como ocurre con el resto de agentes de GroupWise. En lugar de eso, la informacion sobre
estado y configuracion de WebAccess se muestra en la ventana de terminal donde haya
iniciado el Agente de WebAccess.

El conmutador de inicio --home especifica el directorio de dominio y es necesario para iniciar
el Agente de WebAccess.

El simbolo & hace que el Agente de WebAccess se ejecute en segundo plano, de forma que la
ventana de terminal en la que lo inicid esté de nuevo disponible para usarla.

-~ Intérprete de comandos - Konsale

Sesidn Editar Vista Preferencias Ayuda

000 14355133 *xxxx Webficcess Configuration Information *xseex

000 14:55:33

000 14355133 Gereral Ssttings:

000 14:55:33  Agent Wersion: 6,5,1 ()

000 14355133 Gateuwsy Home Divectory: /gusustem/domdir/upgate/usbactSa
000 14155133 Linux Release 2.4,19-4GB

000 14:55:33  SMMP: Disabled

000 14355133 Mork Directoru: ,/tweFiles

000 14:55:33

000 14355133 Log Ssttings:

000 14355133 Log File; Jvar/log/novell/groupwiss/spdonain, uebact5a 000 ,pro /0510ush, 003
000 14355333 Log Level: MORMAL

000 14355133 Max Log File Aze (dausii 7

000 14355133 Max Log Disk Space (kb}: 65536

000 14:55:33

000 14355133 Client/Server Ssttings:

000 14:55:34  IP Addvess: SpanishServer (172,22,10,180)

000 14:55:34  TCP Port for Inconing Connections: 7205

000 14:55:34  Clisnt/Ssrver over SSL: Disabled

000 14355134 MebConsols: Enabled

000 14:55:34  MWebConsols Url: http://172,22,10,180;7211

000 14:55:34

000 14355134 Performance Settings:

000 14355134  Processing Threads: 12 (Default?

000 14355134 Maxinum users: 250

000 14:55:34

000 14:55:34 Document Cache Settings:

000 14:55:34  Cache Pathi /zusysten/domdir/upgats ushactSa

000 14:55:34
000 14355134 Warning: Public Userid for WebPublisher not configured
000 14355134 Webfsosss Server is ready for work

M I} ntérprets d i
{5 o | [E oot comr
I

Los mensajes de estado correspondientes al Agente de WebAccess se escriben en el archivo
de registro de dicho agente (ddmmlog.nnn) en el directorio /var/log/novell/groupwise/
nombre_dominio/nombre gateway/000.prc. El nombre del archivo de registro incluye el dia
y el mes en que se cred, junto con una extension cuyo valor aumenta para reflejar los distintos
archivos de registro que se generen el mismo dia.

5 Vayaa “Monitorizacion del Agente de WebAccess para Linux desde el navegador Web” en la

pagina 122.
Inicio del Agente de WebAccess en Linux como daemon

1 Asegurese de conectarse como raiz.

2 Asegurese de que se esté ejecutando el MTA para el dominio.

3 Acceda al directorio /etc/init.d.

4 Para iniciar el Agente de WebAccess para Linux, escriba el siguiente comando:
./grpwise-wa start

5 Para confirmar que el Agente de WebAccess se ha iniciado, escriba el siguiente comando:
ps -eaf | grep gwinter
Se mostraran todos los ID de proceso del Agente de WebAccess.

6 Continte con Monitorizacion del Agente de WebAccess para Linux desde el navegador Web.
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Antes de poder monitorizar el Agente de WebAccess para Linux desde su navegador Web, debera
configurar el puerto HTTP y, si lo desea, proporcionar un nombre de usuario y una contrasefia para
evitar accesos no autorizados.

1 En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho en el objeto Agente de WebAccess y,
a continuacion, haga clic en Propiedades.

2 Haga clic en GroupWise > Direccion de red para acceder a la pagina Direccion de red.

3 Encel campo Puerto HTTP, indique un numero de puerto. Recomendamos usar el puerto 7211
si aun no esta en uso en el servidor del Agente de WebAccess.

Por defecto, cualquier usuario que conozca la direccion IP del Agente de WebAccess (o el
nombre de host) y el nimero de puerto HTTP puede acceder a la consola Web. Si desea
restringir el acceso a la consola Web, puede asignar un nombre de usuario y una contrasefia.

4 Haga clic en GroupWise > Ajustes opcionales de gateway para acceder a la pagina del mismo
nombre.

5 En el campo Nombre de usuario de HTTP, indique un nombre de usuario arbitrario
(por ejemplo, webacc).

6 Haga clic en Definir contrasefia para asignar una contrasefla (por ejemplo, monitor).
7 Haga clic en Aceptar para guardar los cambios.

8 Para monitorizar el Agente de WebAccess desde el navegador Web, visualice el URL de la
consola Web del Agente de WebAccess proporcionando la direccion IP y el nimero de puerto.
Por ejemplo:

http://172.16.5.18:7211

GroupWvise WebdAocess - WEEACESA Proved

Status | Configuration | Emvironment | Log Files | Help

Up Time: 1 Days 15 Hours 48 Minutes

C/S Users o 0 0
C/3 Handler Threads 12 1 1

/S Requests 5
/S Aequests Failed i

Inicio del Agente de WebAccess para Linux al iniciar el sistema

Si, en el programa de instalacion del Agente de WebAccess, selecciono Iniciar el agente
WebAccess al iniciar el sistema, el programa de instalacion del Agente de WebAccess habra
configurado el sistema de forma que el Agente de WebAccess se inicie automaticamente cada vez
que reinicie el servidor. El programa de instalacion de WebAccess siempre crea un guion de inicio
grpwise-wa en /etc/init.d para iniciar el Agente de WebAccess. Para habilitar el inicio automatico,
el programa de instalacion de WebAccess crea enlaces simbdlicos llamados S99grpwise-wa en los
directorios rc3.d y rc5.d, de forma que el Agente de WebAccess se puede cargar al inicio en los
niveles 3 0 5, en funcion de la configuracion del sistema Linux.
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groupwise/agents/share para comprobar la informacion de configuracion proporcionada por los
conmutadores de inicio. Dado que el Agente de WebAccess no dispone de una interfaz de usuario,
a diferencia del MTA, del POA y del Agente de Internet, el conmutador --show puede usarse en el
archivo de configuracion. Sin embargo, la informacion se ofrece en un formato estandar, que puede
no estar disponible de forma inmediata para usted.

Detencién del Agente de WebAccess para Linux

Si inicia el Agente de WebAccess con el guion grpwise-wa, también puede usar el guion para
detenerlo.

1 Asegurese de conectarse como raiz.

2 Acceda al directorio /etc/init.d.

3 Para detener el Agente de WebAccess, utilice el siguiente comando:
./grpwise-wa stop

4 Para confirmar que el Agente de WebAccess se ha detenido, utilice el siguiente comando:
ps -eaf | grep gwinter
El tnico ID de proceso gwinter que debe mostrarse en la lista es el del comando grep.

Si el guion grpwise-wa no puede detener el Agente de WebAccess por alguna razon, use el
comando kill estandar de Linux para detenerlo.

1 Asegurese de conectarse como raiz.
2 Determine el ID de proceso (PID) del Agente de WebAccess:
ps -—eaf | grep gwinter
Se muestran los valores PID para todos los procesos gwinter.
3 Aplique el comando kill al primer proceso gwinter de la lista.

Sintaxis:
kill PID

Ejemplo:
kill 1483

Puede que se tarde un poco en la terminacion de todos los procesos gwinter.

4 Repita el comando ps para comprobar que el Agente de WebAccess se ha detenido.

Configuracion de WebPublisher en Linux

Después de instalar y configurar WebAccess, tal y como se describe en “Configuracion de
GroupWise WebAccess en Linux” en la pagina 117, si desea habilitar también WebPublisher,
debera llevar a cabo algunas tareas de configuracion manual.

1 En ConsoleOne, conéctese al dominio donde se cred el objeto Agente de WebAccess durante
la instalacion.

2 En un contexto conveniente, cree un nuevo usuario especificamente para su uso con
WebPublisher.

3 Afiada el nuevo usuario a una oficina postal y proporcionele una contrasefia de GroupWise.
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=+ Propiedades de WEBACKS

WebAccess | {WebPublisher || Control de acceso = | Reconexisn | Enlaces de oficina postal | Groupise + | | [A]¥]

Usuario apoderado de WebPublisher

ID del buzdn de GroupWise:

Contrasefia

Acceso a la biblioteca
Permitir acceso a estas bibliotecas:

ID de objeto  |Mormbre de visua Dominio oOficing postal | | Aftadir...

O Asignar acceso de usuario general a los usuarios de YWebPublisher

Caché de disco

Tamaiio del caché de disco: 100 % ME
. R . =
Intervalo de sincronizacién del caché: | 2600 (5 segundos

¥ia al caché de disco: | |

Opciones de pigina Cancelar Ayuda

5 En el campo ID del buzon de GroupWise, especifique el usuario de WebPublisher creado en
el Paso 2 expuesto anteriormente.

6 Haga clic en Afadir y, a continuacion, seleccione la biblioteca para que WebPublisher acceda
a los documentos.

7 Seleccione Asignar acceso de un usuario general a los usuarios de WebPublisher.
8 En el campo Via al caché de disco, especifique /opt/novell/groupwise/webpublisher/cache.
9 Haga clic en Aceptar para guardar la informacion de configuracion de WebPublisher.

10 Reinicie el servidor Web, tal y como se describe en “Inicio del servidor Web” en la pagina 120.

11 Reinicie el Agente de WebAccess, tal y como se describe en “Inicio del Agente de WebAccess
para Linux por primera vez” en la pagina 120.

Para anadir documentos a la biblioteca de forma que puedan verse en Internet, el usuario de
WebPublisher debe usar el cliente de GroupWise para Windows. Consulte “Publishing Documents
to the Web with WebPublisher” (Publicacion de documentos en la Web con WebPublisher) en
“Creating and Working with Documents” (Creacién y trabajo con documentos) en la Group Wise
6.5 Windows Client User Guide (Guia del usuario del cliente de GroupWise 6.5 para Windows)
(http://www.novell.com/documentation/lg/gw65). Esta funcion no esta disponible actualmente en
el cliente de GroupWise compatible con varias plataformas.
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Para probar GroupWise WebAccess y WebPublisher, siga los pasos que se presentan en las
siguientes secciones:

*

*

*

“Prueba de WebAccess en una estacion de trabajo” en la pagina 125
“Prueba de WebAccess en un dispositivo inalambrico” en la pagina 126

“Prueba de WebAccess en un dispositivo Palm OS (s6lo WebAccess para NetWare y
Windows)” en la pagina 126

“Prueba de GroupWise WebPublisher” en la pagina 126

Prueba de WebAccess en una estacion de trabajo

1

4

5
6

Para acceder al cliente de WebAccess cuando el Agente de WebAccess se esté ejecutando en
NetWare o en Windows, indique, en un navegador Web, la direccion IP o el nombre de host
del servidor Web.

http://direccion_servidor web,
0

para acceder al cliente de WebAccess cuando el Agente de WebAccess se esté ejecutando en
Linux, indique, en un navegador Web, la direccion IP o el nombre de host del servidor Web,
ademas del directorio en el que se encuentra la pagina de servicios Web de Novell:

http://direccion_servidor web/gw

En NetWare y Windows, si la pagina de servicios Web de Novell no es la pagina por defecto
del servidor Web, haga clic en el enlace a la pagina creado.

Seleccione el idioma de GroupWise WebAccess y, a continuacion, haga clic en Continuar para
ver la pagina de entrada.

Puede hacer caso omiso de la pagina de servicios Web de Novell para ir directamente a la
pagina de entrada utilizando el URL siguiente:

NetWare/Windows: http://direccion_servidor web/servlet/webacc
Linux: http://direccion_servidor_web/gw/webacc

donde direccion_servidor_web es la direccion IP o el nombre de host DNS del servidor Web.
Si el servidor Web usa SSL, tendra que escribir https en lugar de http.

Escriba su ID de usuario o su nombre completo de GroupWise en el cuadro Nombre y su
contrasefia del buzon de GroupWise en el cuadro Contraseia.

Haga clic en Entrada para mostrar la ventana principal de GroupWise WebAccess.

Haga clic en Ayuda para obtener mas informacion sobre el uso de GroupWise WebAccess.
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1 Escriba la siguiente direccion URL:

NetWare/Windows: http://direccion_servidor web/servlet/webacc
Linux: http://direccion_servidor_web/gw/webacc

donde direccion_servidor_web es la direccion IP o el nombre de host DNS del servidor Web.
Si el servidor Web usa SSL, tendra que escribir https en lugar de http.

Siga las instrucciones de la documentacion del dispositivo inalambrico para afiadir este
URL a Favoritos o Marcadores, de modo que no tenga que escribir la direccion URL cada
vez que acceda.

2 Escriba su ID de usuario de GroupWise y el ID de su buzon de GroupWise.

Prueba de WebAccess en un dispositivo Palm OS (s6lo WebAccess para NetWare y Windows)

1 Afada la aplicacion de Web Clipping de GroupWise (groupwise.pqa) al dispositivo de Palm
OS. El archivo groupwise.pqa se encuentra en el directorio
directorio_raiz_doc\com\novell\webacces\palm\en del servidor Web.

WebAccess para Linux no crea la aplicacion de Web Clipping para GroupWise.

2 Abra la aplicacion GroupWise. Para ello, haga clic en el icono Aplicaciones, haga clic en la
lista de seleccion situada en la esquina superior derecha de la pantalla, seleccione Palm.Net y,
a continuacion, haga clic en GroupWise.

3 Introduzca su ID de usuario de GroupWise y la contrasefa; a continuacion, entre.

Prueba de GroupWise WebPublisher

GroupWise WebPublisher s6lo admite el acceso mediante un navegador Web en un computador.
No admite dispositivos inalambricos.

1 Para usar WebPublisher cuando el Agente de WebAccess se esté ejecutando en NetWare o en
Windows, indique, en un navegador Web, la direccion IP o el nombre de host del servidor
Web.

http://direccion_servidor web,
0

para usar WebPublisher cuando el Agente de WebAccess se esté ejecutando en Linux, indique,
en un navegador Web, la direccion IP o el nombre de host del servidor Web, ademas del
directorio en el que se encuentra la pagina de servicios Web de Novell.

2 En NetWare y Windows, si la pagina de servicios Web de Novell no es la pagina por defecto
del servidor Web, haga clic en el enlace a la pagina creado.

3 Seleccione un idioma de GroupWise WebPublisher y, a continuacion, haga clic en Continuar
para que aparezca GroupWise WebPublisher.

Puede hacer caso omiso a la pagina de servicios Web de Novell para ir directamente a
WebPublisher utilizando el URL siguiente:

Linux: http://direccion_servidor_web/gw/webpub
NetWare y Windows: http://direccion_servidor web/servlet/webpub

donde direccion_servidor_web es la direccion IP o el nombre de host DNS del servidor Web.
Si el servidor Web usa SSL, tendra que escribir https en lugar de http.
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para examinar los documentos de una biblioteca, haga clic en Examinar documento y, a
continuacion, haga clic en la biblioteca que desee examinar. Cuando se examina una
biblioteca, aparecen los primeros 10 documentos. Puede incluir en la lista documentos
adicionales si lo desea.

5 Haga clic en Ayuda para obtener mas informacion sobre el uso de GroupWise WebPublisher.

Siguientes pasos

La seccion “WebAccess” de la GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administracion de
GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/lg/gw65) proporciona informacion que le
ayudara a configurar y a mantener mejor GroupWise WebAccess, incluido el modo de realizar las
siguientes acciones:

*

*

*

Ampliar GroupWise WebAccess para satisfacer las necesidades de sus usuarios y entorno.
Controlar el acceso de los usuarios a GroupWise WebAccess.
Asegurar conexiones mediante SSL.

Modificar la informacion de configuracion del Agente de WebAccess, incluido el numero de
hilos asignados para el procesamiento de peticion.

Controlar el registro del Agente de WebAccess y de las aplicaciones WebAccess y
WebPublisher.

Cambiar los enlaces a oficinas postales del Agente de WebAccess.
Modificar la informacién de configuracion de las aplicaciones WebAccess y WebPublisher.
Monitorizar la aplicacion WebAccess a través de una consola Web.

Crear nuevos archivos de aplicacion de consulta Palm (PQA) para dispositivos de Palm OS.

Hoja de trabajo de instalacion de GroupWise WebAccess

La siguiente tabla enumera la informacion que se le pedira para finalizar la instalacion de
WebAccess. La tabla se divide en tres secciones:

*

*

*

“Agente de WebAccess y aplicaciones WebAccess y WebPublisher” en la pagina 128 ofrece
informacién que se debe proporcionar al instalar el Agente de WebAccess y las aplicaciones
WebAccess y WebPublisher.

“Agente de WebAccess” en la pagina 128 ofrece informacion que debe proporcionar al
instalar el Agente de WebAccess.

“Aplicaciones WebAccess y WebPublisher” en la pagina 131 ofrece informacion que debe
proporcionar al instalar la aplicacion WebAccess, la aplicacion WebPublisher o ambas.
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Apartado Explicacion

1) Componentes Seleccione los componentes que desee instalar.
a instalar
Para obtener detalles, consulte “Componentes de GroupWise WebAccess” en la pagina 98.
+ Agente de
WebAccess

+ Aplicacion
WebAccess

+ Aplicacion
WebPublisher

Agente de WebAccess

Apartado Explicacion

2) Plataforma de servidor  Especifique el tipo de servidor de red (NetWare, Linux o Windows) en el que instalara el Agente
y directorio de instalacion de WebAccess.

+ Plataforma: NetWare, Especifique el directorio en el que instalara el Agente de WebAccess. El directorio por defecto

Linux o Windows en Linux es /opt/novell/groupwise/agents/bin. El directorio de NetWare por defecto es sys:\system.
+ Directorio de El directorio por defecto en Windows es c:\webacc. La via de acceso al directorio se debera
instalacion: especificar desde la perspectiva de la estacion de trabajo de instalacion.

Para obtener detalles, consulte “Donde instalar los componentes de GroupWise WebAccess” en
la pagina 103.

3) Direccion del servidor  Especifique la direccion IP o el nombre de host DNS del servidor de red donde instalara el Agente
. . de WebAccess. El programa de instalacion de WebAccess intentara obtener esta informacion del
+ Direccion IP: . . - .

servidor, pero usted debera estar preparado para indicarla en caso de que falle el intento.

+ Nombre de host DNS: o o .
Si ya se utiliza el puerto 7205, especifique uno diferente.

+ Numero de puerto:
(por defecto = 7205)  Para obtener detalles, consulte “Direccion de red” en la pagina 104.

4) Compatibilidad con Este apartado sélo es relevante para el Agente de WebAccess para NetWare.
clusteres

Seleccione Si para configurar el Agente de WebAccess para agrupamiento en clusteres.
+ Habilitar: Si | No

Para obtener detalles, consulte “Servicios de cluster de Novell” en la pagina 100.
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5) Directorio del gateway
+ Nombre de dominio:

* Via de acceso al
directorio de dominio:

+ Nombre del directorio
del gateway:

(por
defecto=WEBACG65A

0 webacc65a)

+ Contexto de
eDirectory:

6) Objeto Gateway

+ Nombre: (por
defecto=WEBACG65A
o0 webacc65a)

7) Autenticacion
eDirectory

+ Nombre de usuario:

+ Contrasefia:

8) Opciones de ejecucion

+ Instalar y configurar
SNMP para el agente
WebAccess: Si | No

+ Ejecutar el agente
WebAccess como
servicio de Windows:
Si| No

Opciones de inicio:
Automatico | Manual

9) Usuario del servicio
de Windows

+ Nombre de usuario:

+ Contrasefia:

Especifique el nombre del dominio y la via de acceso al directorio de dominio que desee asociar
al Agente de WebAccess. El Agente de WebAccess almacena informacion de configuracion
y archivos de trabajo en el directorio.

Especifique el nombre del directorio del gateway creado para el Agente de WebAccess.
Este directorio se crea en el directorio dominio\wpgate o dominio/wpgate.

En Linux, especifique el contexto de eDirectory del objeto Dominio.

Para obtener detalles, consulte “Ubicacion y nombre del directorio del gateway” en la pagina 104.

Especifique un nombre para el objeto Gateway de GroupWise que se creara en eDirectory para
representar al Agente de WebAccess. El nombre por defecto es el mismo que el del directorio del
gateway.

Para obtener detalles, consulte “Nombre del objeto Gateway” en la pagina 104.

Este apartado sélo es relevante si esta instalando las versiones para NetWare o Linux del Agente
de WebAccess. No es relevante en el caso de la version para Windows.

Especifique un nombre de usuario y una contrasefa de eDirectory que otorgara al Agente
de WebAccess acceso de sistema de archivos a los servidores donde residen los directorios
de dominio y de oficina postal.

Para obtener detalles, consulte “Acceso al dominio y a las oficinas postales” en la pagina 105.

Este apartado se aplica Unicamente si esta instalando la version del Agente de WebAccess para
Windows.

Si desea habilitar el Agente de WebAccess para que se gestione mediante un programa de
administracion SNMP, seleccione la opcion Instalar y configurar SNMP para el agente WebAccess.

Si desea ejecutar el Agente de WebAccess como servicio Windows, seleccione la opcién Ejecutar
el agente WebAccess como servicio de Windows y, a continuacion, decida si desea iniciar el
servicio manualmente cada vez o hacer que se inicie automaticamente cuando se encienda el
servidor.

Para obtener detalles, consulte “Opciones de Windows” en la pagina 106.

Este apartado es relevante Unicamente si esta instalando la version del Agente de WebAccess
para Windows y tiene previsto ejecutarlo en forma de servicio de Windows en lugar de como una
aplicacion Windows normal.

Escriba el nombre de usuario y la contrasefia de una cuenta de usuario que proporcione al servicio
acceso a los directorios de dominio y de oficina postal.

Para obtener detalles, consulte “Opciones de Windows” en la pagina 106.
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10) Consola Web
Habilitar: Si | No

+ Nombre de usuario:
+ Contrasenia:

¢ Puerto HTTP:
(por defecto = 7211)

11) Informaciéon LDAP

+ Direccion IP del
servidor LDAP:

+ Puerto del servidor
LDAP:

+ Nombre de usuario en
formato LDAP:

+ Contrasena:

+ Certificado SSL:

12) Soporte de
WebPublisher

+ Habilitar: Si | No
* |D del buzon:

+ Contrasefia:

13) Bibliotecas

Especifique si desea habilitar o no la consola Web del Agente de WebAccess. La consola Web
permite monitorizar el funcionamiento del agente mediante un navegador Web.

Si elige habilitar la consola Web, especifique un nombre de usuario y una contrasefia para el
Agente de WebAccess que se vaya a usar al entrar en el agente. Si ya se utiliza el puerto 7211,
especifique un puerto HTTP diferente.

Para obtener detalles, consulte “Consola Web” en la pagina 106.

Este apartado soélo es relevante para el Agente de WebAccess para Linux.

Indique la direccion IP y el puerto de un servidor LDAP de su sistema, asi como el nombre de
usuario y la contrasena que el Asesor de instalacion puede usar para entrar en eDirectory y crear
el objeto Agente de WebAccess. Si desea usar una conexion SSL, especifique un archivo de
certificado SSL.

Para obtener mas informacion, consulte “Informacion LDAP (solo Linux)” en la pagina 107.

Especifique si desea habilitar o no la compatibilidad del Agente de WebAccess con WebPublisher.
Si habilita la compatibilidad para WebPublisher, tendra que especificar una cuenta de GroupWise
(ID de buzén y contrasena).

Para obtener detalles, consulte “WebPublisher” en la pagina 107.

Enumere las bibliotecas desde las que desea permitir que los usuarios de GroupWise compartan
documentos con los usuarios de WebPublisher.

Para obtener detalles, consulte “WebPublisher” en la pagina 107.
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Apartado

Explicacion

14) Tipo de servidor Web
y directorio raiz

Tipo de servidor Web:

+ Netscape Enterprise
Server para NetWare

+ Apache Web Server
para NetWare

+ Netscape
FastTrack\Enterprise
Server para Windows
NT

+ Microsoft Internet
Information Server
para Windows NT

+ Apache Web Server
para UNIX Solaris

Directorio raiz del
servidor Web:

15) URL de aplicacion de
Web Clipping (PQA)

16) Pagina por defecto
del servidor Web

+ Vigente

+ Servicios Web
de Novell

17) Directorio
raiz de Novell

Este apartado s6lo es relevante si esta instalando las versiones para NetWare o Windows de la
aplicacion WebAccess.

Seleccione el tipo de servidor Web en el que desee instalar la aplicacidon WebAccess, la aplicacion
WebPublisher o ambas.

Especifique la via de acceso al directorio raiz del servidor Web. La via de acceso se debera
especificar desde la perspectiva de la estacién de trabajo de instalacion.

Para obtener detalles, consulte “Ddonde instalar los componentes de GroupWise WebAccess” en
la pagina 103.

Este apartado sélo es relevante si esta instalando las versiones para NetWare o Windows de la
aplicacion WebAccess.

Especifique la URL que desea incorporar a la aplicacion de Web Clipping (PQA) y que permite
a los dispositivos de Palm OS acceder a GroupWise Webaccess.

Para obtener detalles, consulte “URL de la aplicacion de Web Clipping (PQA) (s6lo WebAccess
para NetWare y Windows)” en la pagina 108.

Este apartado sdlo es relevante si esta instalando las versiones para NetWare o Windows
de la aplicacién WebAccess.

Seleccione si desea conservar la pagina por defecto actual del servidor Web o reemplazarla
por la pagina de servicios Web de Novell.

Para obtener detalles, consulte “Pagina por defecto del servidor Web (sélo WebAccess para
NetWare y Windows)” en la pagina 109.

Especifique un directorio del servidor Web en el que desee instalar los archivos de configuracion
de la aplicacién WebAccess, de la aplicacion WebPublisher o de ambas. En NetWare y en
Windows, el directorio por defecto es /novell en la raiz del volumen del servidor. En Linux, los
directorios por defecto son /opt/novell/groupwise/webacces y /opt/novell/groupwise/webpublisher.

Para obtener detalles, consulte “Donde instalar los componentes de GroupWise WebAccess” en
la pagina 103.
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18) Motor Servlet Java

¢ Use el gateway
servlet de Novell

+ Utilice Tomcat

+ Utilice otro motor
servlet Java

Via:

19) Idioma por defecto

20) Configuracién del
objeto eDirectory

+ Arbol:

+ Contexto:

Este apartado s6lo es relevante si esta instalando las versiones para NetWare o Windows de la
aplicacion WebAccess.

Especifique si desea utilizar el gateway servlet de Novell, Tomcat u otro motor servlet Java que ya
tenga instalado en el servidor Web. Si utiliza Tomcat u otro motor servlet Java diferente al gateway
servlet de Novell, debera especificar la via del directorio raiz del motor servlet Java.

Para obtener detalles, consulte “Donde instalar los componentes de GroupWise WebAccess” en
la pagina 103.

Especifique el idioma de la pagina inicial de servicios Web de Novell.

Para obtener detalles, consulte “ldioma por defecto” en la pagina 110.

Especifique el arbol en el que desee instalar WebAccess.

Especifique el contexto en el que el programa de instalacion de WebAccess debe crear los objetos
Aplicacién WebAccess, Aplicacion WebPublisher o ambos. El contexto por defecto esta debajo del
objeto Dominio.

Para obtener detalles, consulte “Objetos eDirectory y archivos de configuracion” en la pagina 110.

132 Guia de instalacion de GroupWise 6.5



Descripcion

Instalacién de Monitor de GroupWise

Monitor de GroupWise® de Novell® es una herramienta de monitorizacion y administracion que
permite monitorizar los agentes y gateways de GroupWise desde cualquier ubicacion donde esté
conectado a Internet y tenga acceso a un navegador Web. La administracion de algunos agentes
también puede realizarse desde el navegador Web. Los temas que aparecen a continuacion ayudan
a planificar y configurar Monitor de GroupWise:

¢ “Descripcion general de Monitor de GroupWise” en la pagina 133

* “Requisitos del sistema para Monitor” en la pagina 135

¢ “Planificacion de Monitor de GroupWise” en la pagina 137

* “Configuracion de Monitor de GroupWise” en la pagina 142

+ “Hoja de trabajo de instalacion de Monitor de GroupWise” en la pagina 152

Nota: si su intencion es la de instalar Monitor de GroupWise en un entorno de servidor de clisteres
proporcionado por Servicios de cluster de Novell™ o por Servicio de Cluster Server de Microsoft, consulte la
GroupWise 6.5 Interoperability Guide (Guia de interaccion de GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/
documentation/lg/gw65) para obtener informacién adicional.

general de Monitor de GroupWise

El Monitor de GroupWise esta formado por dos componentes:

Agente de Monitor: este agente sondea continuamente otros agentes de GroupWise (POA, MTA,
Agente de Internet, Agente de WebAccess, Agentes de mensajeria y gateways), recopila
informacion de estado de dichos agentes y muestra esta informacion en la consola del Agente de
Monitor. El Agente de Monitor atiende asimismo las solicitudes de informacion de estado de los
agentes que proceden de la aplicacion Monitor.

Aplicacion Monitor: la aplicacién Monitor extiende las prestaciones del servidor Web de modo
que la informacion de estado de los agentes puede mostrarse en la consola Web de Monitor en el
navegador Web.

El Agente de Monitor y la aplicacion Monitor pueden ejecutarse en el mismo servidor o en
servidores distintos, segun las necesidades de su sistema.

¢ “Un servidor Monitor frente a dos” en la pagina 134

¢ “Requisitos de seguridad para Monitor” en la pagina 134
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El Agente de Monitor y la aplicacion Monitor pueden ejecutarse conjuntamente en un servidor
Linux o Windows, tal y como se muestra a continuacion:

Navegador Servidor Apli
W b plicacion
Web i de Monitor

Agente J
Estac1oq W1nqows de Monitor | Otro Sistema
de trabajo o Linux

GroupWise

El servidor donde se ejecutan juntos debe ser un servidor Web, ya que la aplicacion Monitor esta
instalada en la instalacion del servidor Web.

El Agente de Monitor y la aplicacion Monitor también pueden ejecutarse en diferentes servidores.
Ademas de ejecutarse en servidores Linux o Windows, la aplicaciéon Monitor también puede
ejecutarse en NetWare® o UNIX Solaris junto con un servidor Web que se ejecute en una de estas
plataformas, tal y como se muestra a continuacion:

Navegador Servidor Apli
W b p1cac1on
Web ° de Momtor ’

A ente .
Estacwn Netware g Wmdows

@

{ﬁﬁ

de Monitor Sistema
de trabajo Linux, o Linux GroupWise
Wmdows o
UNIX Solaris

La seguridad, de la que se trata en la siguiente seccion, también puede determinar si se ejecuta
el Agente de Monitor en el mismo servidor que el servidor Web.

Requisitos de seguridad para Monitor

GroupWise Monitor se puede configurar para admitir el nivel de seguridad establecido para la
comunicacion Internet/intranet.

Si no le preocupan los temas de seguridad (por ejemplo, so6lo desea utilizar Monitor en una red
interna segura), puede instalar los componentes de Monitor en cualquier servidor que ofrezca
acceso a sus administradores de GroupWise y que cumpla con los requisitos mostrados en
“Requisitos del sistema para Monitor” en la pagina 135.

Si desea utilizar Monitor para ofrecer a los administradores de GroupWise acceso al sistema
GroupWise desde cualquier lugar en Internet (en lugar de simplemente ofrecer acceso en una
intranet segura) y ya dispone de un cortafuegos para proporcionar seguridad, puede configurar
Monitor utilizando las siguientes opciones:

¢ Instalar ambos componentes de Monitor dentro de su cortafuegos y usar un servicio de
apoderado. Consulte “Configuracién de Monitor con un servicio de apoderado” en la pagina
135. Esta es la configuracién recomendada.

+ Instalar la aplicacion Monitor en un servidor Web fuera del cortafuegos y el Agente de
Monitor en un servidor dentro del cortafuegos. Consulte “Configuracion de Monitor sin un
servicio de apoderado” en la pagina 135.
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Si su cortafuegos incluye un servicio de apoderado, puede instalar la aplicacion Monitor en
un servidor Web dentro de su cortafuegos, y el Agente de Monitor en otro servidor dentro
del cortafuegos, como muestra la siguiente ilustracion.

= A q
J 1 S —

Servidor Servidor Web Servidor de sistema
icacio GroupWise
cortafuegos con aplicacion red con Agente
Internet con servicio de Monitor de Monitor

de apoderado

Si lo desea, el Agente de Monitor también se puede instalar en el servidor Web en lugar de en un
servidor independiente, como se describe en “Un servidor Monitor frente a dos” en la pagina 134.

Configuracion de Monitor sin un servicio de apoderado

Si su cortafuegos no incluye un servicio de apoderado, debera instalar la aplicacion Monitor

en un servidor Web que se encuentre fuera del cortafuegos. Debido a que el Agente de Monitor
requiere acceso directo (unidad asignada, via de acceso UNC o instalacion de sistema de archivos)
a un directorio de dominio de GroupWise, debe instalarse en un servidor que se encuentre en

el cortafuegos.

= =
5 S S m—

Servidor Web Servidor Servidor de GSlstemg
Y roupWise
con aplicacion cortafuegos  red con Agente
Internet de Monitor de Monitor

El cortafuegos debe permitir que se envien paquetes [P entrantes desde el servidor Web a la
direccion IP y al nimero de puerto del Agente de Monitor (por ejemplo, 172.16.5.18:8200).

Ademas, el cortafuegos debe permitir que se envien paquetes IP salientes desde el Agente de
Monitor al servidor Web. Esto requiere que estén abiertos todos los puertos superiores (por encima
del 1023) para los paquetes IP salientes.

Requisitos del sistema para Monitor

U Cualquiera de los siguientes sistemas operativos:

+ SUSE Standard Server 8, SUSE Enterprise Server 8, Red Hat Enterprise Linux 3 ES
o Red Hat Enterprise Linux AS

+ Windows NT Server o Windows 2000 Server, ademas del Service Pack més reciente para
la version de Windows de que disponga

O Aproximadamente 140 MB (111 MB compartidos con WebAccess; varia segtin la plataforma)
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*

*

NetWare 4.2/5.1 (se requiere el Support Pack mas reciente): NetWare Enterprise Web
Server con el gateway servlet de Novell

NetWare 6.x: Enterprise Web Server o Apache Web Server, con el motor servlet de
Tomcat 3.3

NetWare 6.5 con GroupWise 6.5 Support Pack 1 o posterior: Apache 2 con el motor
servlet de Tomcat 4

Windows NT (se requiere el Service Pack més reciente): Microsoft Internet Information
Server 4.0 o Netscape Enterprise Server 3.6 o posterior, con o sin el gateway servlet
de Novell

Windows 2000: Microsoft Internet Information Server 5 o posterior con el gateway
servlet de Novell

Linux: Apache 2 con el motor servlet de Tomcat 4

UNIX Solaris: Apache Web Server 1.3.3 o posterior con el motor servlet de Tomcat

O Java Virtual Machine (JVM) 1.1.7B o posterior

Tenga en cuenta los siguientes datos especificos para cada plataforma:

*

Los servidores NetWare s6lo pueden ejecutar una JVM. En NetWare, la aplicacion

Monitor requiere JVM 1.1.7B con fecha 12/12/2001 o posterior. Esta version se incluye
con Monitor. Durante la instalacion, se le pedira que reemplace la version actual con la
de Monitor; debera hacerlo, a no ser que la version actual del servidor sea mas reciente.

Los servidores Linux requieren J2SDK 1.4.2 y Jakarta Connector 1.2.3 junto con la JVM.
Estos componentes se incluyen al instalar Monitor en Linux.

Los servidores Windows pueden ejecutar varias JVM simultaneamente. Para asegurar la
compatibilidad con la aplicaciéon Monitor, debera instalar JVM 1.1.8 o posterior. JVM
1.4.1 (Java 2 Runtime Environment, Standard Edition 1.4.1) se incluye con Monitor.

No se incluye ninguna JVM para UNIX Solaris. Debera instalar por separado JVM
1.1.7B o posterior en su servidor Web UNIX. Instale la version mas reciente disponible.

U Cualquiera de los siguientes navegadores Web para las consolas Web de los agentes:

*

*

*

Windows: Microsoft Internet Explorer 4.0 o posterior; Netscape Navigator 4.0 o posterior

Linux: Mozilla 1.4 o posterior y navegadores basados en Mozilla equiparables;
Konqueror 3.1.4 o posterior y navegadores basados en Konqueror equiparables; Netscape
6.2.2 o posterior, Opera 6 o posterior

Macintosh: Safari 1.0 o posterior, Microsoft Internet Explorer 4.5 o posterior; Netscape
Navigator 4.51 o posterior

UNIX: Netscape 4.0 o posterior; Microsoft Internet Explorer 4.0 o posterior

O Cualquiera de los siguientes dispositivos inalambricos para las consolas Web de los agentes:

*

*

*

Cualquier dispositivo inalambrico que admita el protocolo de acceso inalambrico (WAP,
Wireless Access Protocol) y tenga un micronavegador que utilice lenguaje de marcas de
dispositivo de mano (HDML, Handheld Device Markup Language) 3.0 o versiones
posteriores, o el lenguaje de marcas inalambrico (WML, Wireless Markup Language)
1.1, o versiones posteriores

Un dispositivo de Palm OS con cualquier version de Palm OS que admita aplicaciones
de Web Clipping (PQA)

Un dispositivo de Windows CE con cualquier version de Windows CE
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Antes de instalar Monitor de GroupWise, debera realizar las tareas de planificacion que se exponen
mas adelante. Las tareas de planificacion le ayudan a recopilar informacion que necesitara cuando
instale y configure Monitor de GroupWise. Puede utilizar la “Hoja de trabajo de instalacion de
Monitor de GroupWise” en la pagina 152 para registrar la informacion de instalacion y
configuracion.

+ “Donde instalar los componentes de Monitor de GroupWise” en la pagina 137
¢ “Determinacion de la configuracion del Agente de Monitor” en la pagina 138

* “Determinacion de la configuracion de la aplicacion Monitor” en la pagina 140

Dénde instalar los componentes de Monitor de GroupWise

Después de revisar “Descripcion general de Monitor de GroupWise” en la pagina 133 y los
requisitos de sistema que aparecen en “Requisitos del sistema para Monitor” en la pagina 135,
piense en qué lugar de su sistema desea instalar los componentes de Monitor.

+ “Servidor de Monitor” en la pagina 137

* “Servidor Web” en la pagina 138

Servidor de Monitor
El Agente de Monitor se ejecuta en Linux y Windows.

Si desea instalar el Agente de Monitor y la aplicacion Monitor en el mismo servidor, puede instalar
ambos elementos a la vez. Si desea instalarlos en servidores distintos, debera ejecutar dos veces el
programa de instalacion de Monitor, una vez para cada servidor. Por ejemplo, es posible que desee
instalar la aplicacién Monitor en NetWare para su uso con un servidor Web NetWare; eso si, el
Agente de Monitor lo debe instalar siempre en Linux o en Windows.

El directorio de instalacion para el Agente de Monitor depende de la plataforma:

+ Linux: el Agente de Monitor para Linux se instala automaticamente en los subdirectorios bin
y lib de /opt/novell/groupwise/agents.

+ Windows: el directorio de instalacion por defecto es c:\gwmon.

HOJA DE TRABAJO DE LA INSTALACION DE MONITOR DE GROUPWISE

En el apartado 1: Plataforma, marque la plataforma (Linux o Windows) donde tiene previsto instalar
el Agente de Monitor.

En el apartado 2: Componentes a instalar, seleccione si desea instalar el Agente de Monitor, la
aplicacion Monitor o ambos.

En el apartado 3: Via de instalacion del Agente de Monitor, especifique el directorio en el servidor
Linux o Windows donde desee instalar el software del Agente de Monitor.
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La aplicacion Monitor se integra con el servidor Web para pasar informacion de estado sobre
agentes recopilada por el Agente de Monitor al navegador Web para su visualizacion en la consola
Web de Monitor. La ubicacion de los archivos de la aplicacion Monitor que se instalan depende
del servidor Web con el que se esté integrando. Por ejemplo, en Windows, las imagenes usadas
para generar la interfaz de la consola Web de Monitor y los archivos de ayuda de la consola Web
de Monitor se instalan en el subdirectorio docs\com\novell\gwmonitor bajo el directorio raiz del
servidor Web. En Linux, se instalan en el subdirectorio gw/com/novell/gwmonitor bajo el
directorio tomcat/webapps.

El servidor Web utiliza un motor servlet a fin de incorporar a su funcionamiento componentes
especificos de productos, como la aplicacion de Monitor.

HOJA DE TRABAJO DE LA INSTALACION DE MONITOR DE GROUPWISE

En el apartado 7: Servidor Web, seleccione el servidor Web que desea utilizar con Monitor.

En el apartado 8: Via al servidor Web, especifique la via del directorio de acceso al directorio raiz del
servidor Web.

En el apartado 12: Motor servlet Java, indique si desea utilizar el gateway servlet de Novell,
el gateway servlet de Tomcat u otro motor servlet Java.

Si utiliza el gateway servlet de Novell, se instalara en sys:\java en NetWare o en c:\novell\java en
Windows. Si se decide por usar el gateway servlet de Tomcat u otro motor servlet de Java, tendra que
especificar la via al directorio en el que se instalara dicho motor servlet.

Determinacion de la configuracion del Agente de Monitor

Cuando instale el Agente de Monitor, se le pedird que indique la informacion de configuracion
que se describe en las siguientes secciones:

+ “Direccion de red del Agente de Monitor” en la pagina 138
¢ “Via del directorio del dominio” en la pagina 139
* “Idioma por defecto del Agente de Monitor (s6lo Windows)” en la pagina 139

¢ “Informacion LDAP (so6lo Linux)” en la pagina 139

Direccion de red del Agente de Monitor

El Agente de Monitor se comunica con la aplicacién Monitor y con los agentes monitorizados
a través de TCP/IP.

HOJA DE TRABAJO DE LA INSTALACION DE MONITOR DE GROUPWISE

En el apartado 4: Direccion de red del Agente de Monitor, indique la direccién IP o el nombre de host
DNS del servidor Linux o Windows donde desee instalar el software del Agente de Monitor. Utilice el
numero de puerto por defecto (8200), a menos que ese numero esté ya en uso en dicho servidor.
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El Agente de Monitor recopila informacion acerca de las ubicaciones de los agentes de GroupWise
que se van a monitorizar leyendo una base de datos de dominio. Con la informacion recopilada,
el Agente de Monitor puede mostrar una lista de los agentes monitorizados cuando lo inicie por
primera vez.

HOJA DE TRABAJO DE LA INSTALACION DE MONITOR DE GROUPWISE

En el apartado 5: Via del directorio del dominio, especifique la via del directorio del dominio donde se
esta ejecutando el MTA de GroupWise 6.x.

Idioma por defecto del Agente de Monitor (sélo Windows)

Monitor de GroupWise se instala automaticamente en todos los idiomas disponibles. Durante la
instalacion, puede seleccionar un idioma por defecto para la interfaz de la consola del Agente de
Monitor, que esta disponible en Windows, pero no en Linux.

HOJA DE TRABAJO DE LA INSTALACION DE MONITOR DE GROUPWISE

En el apartado 6: Idioma por defecto de la consola del Agente de Monitor, especifique un idioma por
defecto.

En Linux, use solamente la consola Web de Monitor.

Informacién LDAP (sélo Linux)

Si esta efectuando la instalacion del Agente de Monitor para Linux, asi como la de

la aplicacién Monitor, el Asesor de instalacion debe acceder a eDirectory mediante LDAP.

El acceso a eDirectory es necesario para crear los objetos Agente de Monitor y Aplicacion
Monitor. Para obtener acceso, el Asesor de instalacion necesita la direccion IP y el nimero

de puerto de un servidor LDAP, junto con un nombre de usuario y una contrasefia. Dado que

el Asesor de instalacion para Linux se sirve de LDAP para acceder a eDirectory, debe proporcionar
el nombre de usuario en formato LDAP. Por ejemplo:

cn=admin,ou=usuarios,o=corporacion

Si desea garantizar con SSL la seguridad de la conexion a eDirectory, puede especificar un archivo
de certificado. Para obtener informacion general acerca de SSL, consulte “Encryption and
Certificates” (Cifrados y certificados) en “Security” (Seguridad) en la Group Wise 6.5
Administration Guide (Guia de administracion de GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/
documentation/lg/gw65). Si no desea usar SSL, el servidor LDAP debe estar configurado para
aceptar contrasefias de texto sin cifrar.

HOJA DE TRABAJO

En el apartado 15: Informacion LDAP, especifique la direccion IP y el nimero de puerto de un servidor
LDAP, un nombre de usuario en formato LDAP, la contrasefia para el nombre de usuario y, si procede,
la via completa al archivo de certificado SSL.
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En el momento de instalar la aplicacion Monitor en un servidor Web, se le solicitard que suministre
la informacion de configuracion que se describe en las siguientes secciones:

¢ “URL de la aplicacion de Web Clipping (PQA) (s6lo Windows)” en la pagina 140
+ “Pagina por defecto del servidor Web (s6lo Windows)” en la pagina 141
* “Objetos eDirectory y archivo de configuracion” en la pagina 141

+ “Idioma por defecto de la consola Web de Monitor” en la pagina 142

URL de la aplicacion de Web Clipping (PQA) (s6lo Windows)

En Windows, el programa de instalacion de Monitor crea una aplicacion de Web Clipping (PQA),
que también se denomina "Aplicacioén de consulta Palm", para que los usuarios de dispositivos
de Palm OS puedan acceder a la consola Web del Monitor de GroupWise. (La aplicacion de Web
Clipping no esta disponible en Linux.)

La aplicacion de Web Clipping, denominada gwmon.pqa, incluye el URL necesario para
conectarse a la aplicacion Monitor, las paginas Entrada y Acerca de GroupWise de Novell y las
imagenes utilizadas en la visualizacion de la consola de Monitor en el dispositivo de Palm OS.

Debe especificar la direccion URL que desea usar. Por ejemplo:
http://groupwise.novell.com

El programa de instalacién de Monitor anexa automaticamente /servlet/gwmonitor a la direccion
URL, de forma que los usuarios son dirigidos a la pagina de entrada de Monitor. Por ejemplo,

si usa la direccion URL anterior, el programa de instalacion creara la siguiente direccion en el
archivo gwmon.pqa:

http://groupwise.novell.com/servlet/gwmonitor

Al determinar el URL, tenga en cuenta lo siguiente:
* Siel servidor Web utiliza SSL, debera cambiar http por https.
+ Siutiliza un servidor alterno (proxy), tendra que especificar la direccion de este servidor.

+ Elservidor alterno (proxy) de Web Clipping (gateway) no admite actualmente la autenticacion
de respuesta y verificacion. Por consiguiente, debera asegurarse de que el servidor Web no
esté configurado para requerir la autenticacion de respuesta y verificacion, o, al menos,
asegurese de que se ha configurado para no necesitar esta autenticacion para el URL definido
en el archivo gwmon.pqa.

HOJA DE TRABAJO DE LA INSTALACION DE MONITOR DE GROUPWISE

En el apartado 9: URL de la aplicacion de Web Clipping (PQA), especifique el URL que desea incluir
en gwmon.pga.
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La pagina principal Servicios Web de Novell (novell.htm) esta instalada en el directorio raiz del
servidor Web. Puede hacer que este archivo reemplace a la pagina Web por defecto actual del
servidor Web, o bien puede dejar esta ultima. (Esta pagina Web se gestiona de forma diferente
en Linux, por lo que no es necesario sustituir una pagina Web existente en Linux.)

Si utiliza la pagina Servicios Web de Novell como la pagina del servidor Web por defecto,

la pagina por defecto actual del servidor Web permanece en su ubicacion original, pero se
renombrara como archivo.001 (por ejemplo, por_defecto.001 o indice.001). Debe cambiar la
pagina por defecto del servidor Web so6lo si el servidor y su servidor Web se utilizan inicamente
para productos Novell. Cuando instale mas productos Novell, la pagina de Novell se actualizara
para permitir el acceso a cada uno de ellos.

HOJA DE TRABAJO DE LA INSTALACION DE MONITOR DE GROUPWISE

En el apartado 10: Pagina Web por defecto, especifique si desea utilizar la pagina Servicios Web de
Novell o bien conservar la pagina por defecto actual del servidor Web.

Objetos eDirectory y archivo de configuracion

La informacion de configuracion de Monitor se almacena en dos lugares: en Novell eDirectory™
y en un archivo de configuracion. Puede modificar facilmente la informacion de configuracion en
ConsoleOne® editando las propiedades del objeto Monitor de GroupWise. Por otra parte, el
archivo de configuracion es necesario si desea instalar la aplicaciéon Monitor en un servidor Web
fuera del cortafuegos, donde el acceso a eDirectory no esta disponible. La ubicacion por defecto
del archivo de configuracion depende de la plataforma:

+ Linux: el archivo de configuracion esta en /opt/novell/groupwise/agents/share/
gwmonitor.xml.

+ Windows: la via al archivo de configuracion por defecto es c:\novell y el archivo de
configuraciéon de Monitor (gwmonitor.cfg) se crea en el subdirectorio gwmonitor del
directorio que especifique.

HOJA DE TRABAJO DE LA INSTALACION DE MONITOR DE GROUPWISE

Si esta instalando la aplicacion Monitor para Windows, en el apartado 11: Via al archivo de
configuracion de Monitor, especifique el directorio del servidor Web en el que desea crear el archivo
de configuracién de Monitor. En Linux, el software de Monitor se instala automaticamente en los
subdirectorios bin y lib de /opt/novell/groupwise/agents.

En el apartado 13: Configuracion del objeto Monitor, especifique el arbol y el contexto en los que
desea que el programa de instalacion de Monitor cree el objeto Monitor de GroupWise y el objeto
Proveedor de Monitor de GroupWise correspondiente.

eDirectory se considera la ubicacion principal para la informacion de configuraciéon de Monitor.
Los cambios realizados directamente en el archivo de configuracion se sobrescribiran la siguiente
vez que se modifique y guarde la informacion de eDirectory.

La informacion de configuracion por defecto es suficiente para la instalacion inicial de Monitor.
Para obtener mas informacion acerca de la configuracion del Monitor, consulte “Monitor” en la
GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administracion de GroupWise 6.5) (http://
www.novell.com/documentation/lg/gw65).
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Monitor de GroupWise se instala automaticamente en todos los idiomas disponibles. Si es
necesario, puede seleccionar un idioma por defecto diferente para la interfaz de la consola Web de
Monitor y una pagina por defecto del servidor Web distinta de los valores seleccionados para la
interfaz de la consola del Agente de Monitor.

HOJA DE TRABAJO DE LA INSTALACION DE MONITOR DE GROUPWISE

En el apartado 13: Idioma por defecto de la consola Web de Monitor, especifique un idioma por
defecto.

Configuracién de Monitor de GroupWise
Siga las instrucciones correspondientes a la plataforma en la que estd configurando Monitor de
GroupWise:
* “Configuracion de Monitor de GroupWise en Linux” en la pagina 142
+ “Configuracion de Monitor de GroupWise en Windows” en la pagina 147

* “Realizacion de tareas opcionales posteriores a la instalacion” en la pagina 148

Configuracién de Monitor de GroupWise en Linux

Lleve a cabo las siguientes tareas para instalar Monitor de GroupWise en Linux:
+ “Instalacion del Agente de Monitor para Linux™ en la pagina 142
* “Configuracion del Agente de Monitor para Linux” en la pagina 143
¢ “Inicio del Agente de Monitor para Linux por primera vez” en la pagina 145
* “Acceso a la consola Web de Monitor” en la pagina 145
+ “Inicio del Agente de Monitor para Linux al iniciar el sistema” en la pagina 146

+ “Detencion del Agente de Monitor para Linux” en la pagina 146

Instalaciéon del Agente de Monitor para Linux

1 Asegurese de que LDAP se esta ejecutando en el servidor de eDirectory y que esta
configurado para aceptar entradas desde el programa de instalacion del Agente de Monitor
(apartado 15 de la hoja de trabajo).

El Asesor de instalacion requiere acceso a eDirectory para crear objetos Monitor en
eDirectory. Dicho asesor utiliza LDAP para obtener el acceso necesario.

2 En el servidor Linux donde desee instalar Monitor, abra una nueva ventana de terminal y, a
continuacion, indique el siguiente comando:

xhost + localhost

Si no puede ejecutar este comando porque X Windows System no se esta ejecutando en el
servidor Linux, consulte “Instalacion de los agentes de GroupWise mediante el Asesor de
instalacion basado en texto” en la pagina 168, que describe el proceso para el POA y el MTA.

3 Especifique su y la contrasefia de la raiz para convertirse en raiz.

4 Acceda a la raiz del CD GroupWise 6.5 for Linux Administrator.
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./install

6 Seleccione el idioma en el que desea ejecutar el Asesor de instalacion e instalar el software,
después, haga clic en Aceptar.

7 Haga clic en Instalar productos > Monitor de GroupWise > Instalar el Monitor de GroupWise.

El software del Agente de Monitor se instala automaticamente en los subdirectorios bin y lib
de /opt/novell/groupwise/agents.

8 Cuando finalice la copia de los archivos, haga clic en Aceptar.

9 Continte con Configuracion del Agente de Monitor para Linux.

Configuracién del Agente de Monitor para Linux

1 Después de instalar el Agente de Monitor, haga clic en Configurar Monitor.

Los procedimientos para la configuracion y la instalacion del Agente de Monitor son
independientes, lo que le permite instalar software de agentes actualizados sin necesidad
de repetir los pasos de configuracion.

“ =~ Configuracion del agente Monitor de GroupWise
Introduccion
[J Introduccidn Bienvenido al programa de configuracion del agente Manitor de GroupiMise
Este programa. creard los archivos de configuracion para dicho agente
Cancelar | Siguiente = I
L

2 Revise la introduccion y haga clic en Siguiente.
3 Acepte el Acuerdo de licencia y haga clic en Siguiente.

4 Busque y seleccione un directorio de dominio (apartado 5 de la hoja de trabajo) desde donde
el programa de instalacion de Monitor pueda acceder a una base de datos de dominio y, luego,
haga clic en Siguiente.

De esta manera, el Agente de Monitor puede descubrir automaticamente a todos los agentes
del sistema GroupWise y comenzar a monitorizarlos.

5 Haga clic en Salir para finalizar la instalacion.

6 Continte con Instalacion y configuracion de la aplicacion Monitor.
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7
8

Inicio del servidor Web

Despucs de instalar y configurar el Agente de Monitor, haga clic en Instalar aplicacion
Monitor con Apache y Tomcat.

Esta accion instalara una version de Apache y Tomcat especificamente para su uso con
GroupWise. Los archivos de Apache se instalan en /var/opt/novell/http y /etc/opt/novell/http.
Los archivos de Tomcat se instalan en /var/opt/novell/tomcat4 y /etc/opt/novell/tomcat4,

(o)

si desea usar una instalacion existente de Apache o Tomcat, haga clic en Instalar aplicacion
Monitor.

Acepte el Acuerdo de licencia y haga clic en Siguiente.

Especifique la direccion IP o el nombre de host DNS del servidor Linux en el que esta
instalando la aplicacion Monitor (apartado 4 de la hoja de trabajo) y, a continuacion, haga clic
en Siguiente.

El nimero de puerto por defecto, que es 8200, suele ser adecuado, a menos que haya otro
programa que ya lo esté usando.

Haga clic en Siguiente para aceptar las ubicaciones por defecto de Apache y Tomcat
establecidas en el Paso 1,

(o)

especifique ubicaciones alternativas para Apache y Tomcat en el sistema y haga clic en
Siguiente.

Cumplimente la informacion LDAP (apartado 15 de la hoja de trabajo) y, a continuacion,
haga clic en Siguiente.

Busque y seleccione el contexto de eDirectory donde desee crear los objetos de la aplicacion
Monitor (apartado 19 de la hoja de trabajo) y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

Los objetos de la aplicacion GroupWise WebAccess son GroupWiseMonitor y MonitorProvider.
Haga clic en Salir para finalizar la configuracion.

Continte con Inicio del servidor Web.

Si instald Apache y Tomcat junto con la aplicacion Monitor, siga las instrucciones que aparecen a
continuacion para iniciar el servidor Web. Si no instalo Apache y Tomcat junto con la aplicacion
Monitor, reinicie Apache y Tomcat en el sistema.

1
2

3
4

5
6

7

Asegurese de conectarse como raiz.

En el caso de que disponga de otras instalaciones de Apache y Tomcat ejecutandose en este
servidor, deténgalas antes de comenzar a usar las versiones que acaba de instalar.

Acceda al directorio /etc/init.d.

Inicie Tomcat.

./novell-tomcat4 start

Espere hasta que Tomcat se cargue por completo.
Inicie Apache.

./novell-http startd

Contintie con Inicio del Agente de Monitor para Linux por primera vez.
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1 Asegurese de conectarse como raiz.

2 Asegurese de que conoce tanto la via al directorio de dominio en el que se halla la base
de datos de dominio (gwdomain.db), como la direccion IP del servidor en el que se ejecuta
el MTA.

3 Acceda al directorio agents/bin de GroupWise.
cd /opt/novell/groupwise/agents/bin
4 Use uno de los siguientes comandos para iniciar el Agente de Monitor:

./gwmon --home /directorio_dominio &
./gwmon --ipa direccién IP &

El conmutador de inicio --home especifica un directorio de dominio desde donde el Agente
de Monitor puede acceder a una base de datos de dominio.

El conmutador de inicio --ipa especifica que la direccion IP del servidor en el que se esta
ejecutando el MTA, lo que constituye otra forma para que el Agente de Monitor obtenga
informacion desde una base de datos de dominio.

El simbolo & hace que el Agente de Monitor se ejecute en segundo plano, de forma que la
ventana de terminal en la que lo inici6 esté de nuevo disponible para usarla.

Un mensaje indica que el Agente de Monitor esta sondeando el dominio especificado.

También puede iniciar el Agente de Monitor mediante su guion de inicio (/etc/initd/grpwise-
ma).

El Agente de Monitor no dispone de un conmutador --show. Es necesario monitorizarlo desde
el navegador Web.

5 Continte con Acceso a la consola Web de Monitor.

Acceso a la consola Web de Monitor
1 En el navegador Web, muestre la siguiente direccion URL:

http://direccion_red/gwmon/gwmonitor

Status | Preferences | Link Trace | Link Configuration | Heports | Leg

System | Problems

UpTime: adoham
I— Slatus Status Duration Hame Type Closed links Queued Platfonm Version

r l‘f‘m Odoham DevelopmentProvol POA [ Mis PLM B.5a (711072003

r [f"m OdOhdm Provol hTA [} 0 MLk B.5a (7/10/2003)

r @NU Address O0dOhdm Provol GWIA GWIA [ MN7s 7

r ijm Od0hdm Provad MTA 1} 0 LIMLER 6.5.1 (03/10/2004)
r ®N0 Address O0dOhdm Frovod GWIA GWIA [ Mis 7

r Vm Od0ham Research.Provod FOA& [N 78 LIMUX 6.9.7 (031 0/2004)
r l?m Odoham WEBACASA Provol  WEBACC [ MN7s LM B.5.1 (5/19/2003)

I Llnknnwn Od0hdm WEBACESA Provod  WEBACC MNA M ?

Para obtener instrucciones acerca de la proteccion de la consola Web del Agente de Internet
mediante contrasefias, consulte “Configuring Authentication and Intruder Lockout for the
Monitor Web Console” (Configuracion de la autenticacion y del bloqueo de intrusos en la
consola Web de Monitor) en “Monitor” en la GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de
administracion de GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/Ig/gw65).

Instalacién de Monitor de GroupWise 145


http://www.novell.com/documentation/lg/gw65
http://www.novell.com/documentation/lg/gw65
http://www.novell.com/documentation/lg/gw65
http://www.novell.com/documentation/lg/gw65

Si seleccion6 Lanzar el agente Monitor cuando se inicie el sistema en el programa de instalacion del
Agente de Monitor, el sistema estara configurado para que dicho agente se inicie automaticamente.
El programa de instalacion de Monitor siempre crea un guion de inicio grpwise-m en /etc/init.d para
iniciar el Agente de Monitor. Para habilitar el inicio automatico, el programa de instalacion de
Monitor crea enlaces simbolicos llamados S99grpwise-ma en los directorios rc3.d y rc5.d, de forma
que el Agente de Monitor se puede cargar al inicio en los niveles 3 0 5, en funcion de la configuracion
del sistema Linux.

Cuando se ejecuta el guion grpwise-ma y se inicia el Agente de Monitor, se lee el archivo de
configuracion del Agente de Monitor (monitor.xml), ubicado en /opt/novell/groupwise/agents/
share para comprobar la informacion de configuracion.

Detencion del Agente de Monitor para Linux

Cuando se inicia el Agente de Monitor con el guidn de inicio grpwise-ma, también puede usar
el guidn para detenerlo.

1 Asegurese de conectarse como raiz.

2 Acceda al directorio /etc/init.d.

3 Para detener el Agente de Monitor, utilice el siguiente comando:
./grpwise-ma stop

4 Para confirmar que el Agente de Monitor se ha detenido, utilice el siguiente comando:
ps -eaf | grep gwmon
El tnico ID de proceso gwmon que debe mostrarse en la lista es el del comando grep.

Si el guidén grpwise-ma no puede detener el Agente de Monitor por alguna razén, use el comando
kill estandar de Linux para detenerlo.

1 Asegurese de conectarse como raiz.
2 Identifique el ID de proceso del Agente de Monitor.
ps —eaf | grep gwmon
Se muestran los valores PID para todos los procesos gwmon.
3 Aplique el comando kill al primer proceso gwmon de la lista.
kill ID primer proceso
Puede que se tarde un poco en la terminacion de todos los procesos gwmon.

4 Repita el comando ps para comprobar que el Agente de Monitor se ha detenido.
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1 En el servidor Windows que tenga el Cliente Novell™ instalado, entre como un usuario
equivalente al administrador en el arbol de eDirectory en el que esté instalando Monitor.

El programa de instalaciéon de Monitor requiere el Cliente Novell para crear objetos de
GroupWise en eDirectory. Si es necesario, descargue el Cliente Novell desde el sitio de
descargas de productos de Novell (http://download.novell.com).

2 Si desea monitorizar gateways de GroupWise o agentes no habilitados para HTTP (como, por
ejemplo, versiones mas antiguas de los agentes de GroupWise), debera instalar el servicio
SNMP para Windows. De este modo, el Agente de Monitor podra utilizar SNMP, ademas de
HTTP.

3 Asegurese de que no hay ningtin agente de GroupWise en ejecucion en el servidor Windows
en el que instale el Agente de Monitor.

4 Ejecute setup.exe en la raiz del CD GroupWise 6.5 Administrator y, a continuacion, haga clic
en Instalar productos > Monitor de GroupWise > Instalar Monitor de GroupWise,

(o)

ejecute setup.exe desde el subdirectorio \admin\monitor del CD o del directorio de
distribucion de software si lo ha actualizado con software de GroupWise 6.5.

5 Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para instalar Monitor de GroupWise y
proporcione la informacion recopilada en “Hoja de trabajo de instalacion de Monitor de
GroupWise” en la pagina 152.

En Windows, el programa de instalacion de Monitor inicia el Agente de Monitor y la consola
de dicho agente se muestra en el servidor Windows.

4% Monitor de GroupWise =[31 x|
Configuracidn  ¥er Acciones Informes Registro  Ayuda
£ Novell [2] Estadao Duracion del estado I Nambre I Tipo I Tiempo active | Enlaces cemrados | Enla cola I Plataforma
Pdtioma  0dOhOm nvest nPr.. POA O0dlhd46m /8y My 42000
¥ Nomal  0d0hOm Provo MTA  Od1hdEm 0 0 MT/2000
4| 1+
|Siguiante sondeo: 221 segundas | | ‘HTTP: §200 |Agentess: 2

Una vez que haya terminado la instalacion, puede que necesite realizar algunos pasos adicionales,
tal y como se describe en “Realizacion de tareas opcionales posteriores a la instalacion” en la
pagina 148.
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En funcién de la configuracion elegida para el Agente de Monitor y la aplicacion Monitor, puede
que deba realizar una o varias de las siguientes tareas, después de que haya instalado el software
de Monitor:

*

Si mantiene el archivo de la pagina inicial por defecto de su servidor Web, cree un enlace
desde la pagina principal a la pagina de Servicios Web de Novell (archivo novell.htm) en el
directorio raiz del documento.

Si utiliza un servicio de servidor alterno (proxy), contintie con “Habilitacion de la consola
Web de Monitor para que funcione con un servicio apoderado” en la pagina 148.

Si va a realizar la instalacion en Apache Web Server para UNIX Solaris, contintiie con “Fin de
la instalacion de Monitor en UNIX Apache Web Server” en la pagina 148.

(So6lo Windows) Si decidio utilizar un motor servlet Java existente en lugar de instalar el
Gateway Servlet de Novell, modifique los archivos de propiedades del motor servlet Java para
incluir los ajustes que se muestran en el archivo de ejemplo servlet.properties de Monitor. Este
archivo se encuentra en el directorio \admin\monitor\other del CD.

(So6lo Windows) Si decidio utilizar una JVM existente en Windows en lugar de actualizar la
que se incluye con Monitor, modifique el archivo servletgateway.properties y cambie el ajuste
java.base para que haga referencia a la JVM existente (por ejemplo, c:/jdk1.1.8). El archivo
servletgateway.properties se encuentra en el directorio novell\java\servlets.

Después de realizar las tareas posteriores a la instalacion relacionadas con la configuracion de
Monitor, continte con “Uso de Monitor de GroupWise” en la pagina 150.

Habilitaciéon de la consola Web de Monitor para que funcione con un servicio apoderado

Por defecto, la consola del Agente de Monitor y la consola Web de Monitor no estan configuradas
para admitir el acceso de la consola Web al Agente de Monitor mediante un servicio apoderado.
Si requiere esta funcion, debe habilitar la consola del Agente de Monitor y la consola Web de
Monitor para que admitan este servicio.

1

En el archivo gwmonitor.cfg (ubicado en el directorio \novell\gwmonitor de la raiz del
servidor Web), busque la siguiente linea:

Provider.GWMP.Agent.Http.level=basic
Cambiela por:

Provider.GWMP.Agent.Http.level=full

2 Detenga el Agente de Monitor y vuelva a iniciarlo incluyendo el conmutador de inicio

siguiente:

/proxy

El conmutador de inicio /proxy permite que el Agente de Monitor gestione las solicitudes del
servidor alterno (proxy) de la aplicaciéon Monitor.

Fin de la instalacion de Monitor en UNIX Apache Web Server

El programa de instalaciéon de Monitor copia los siguientes archivos en la ubicacion especificada:
gwmonitor.tar, gwmonitordocs.tar, gwmonitorjars.tar, gwmonitorservlets.tar, index.html y
servlets.properties. Ademas, crea un subdirectorio Palm para el archivo de la Aplicacion de
consulta Palm (PQA) que ha creado.
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1 Mediante el comando tar -xvi, extraiga los siguientes archivos TAR a las ubicaciones
especificadas:

¢ gwmonitor.tar: se extrae al directorio raiz del servidor UNIX. Se crea un directorio /
novell para los archivos.

+ gwmonitordocs.tar: se extrae al directorio raiz de documentos de Apache (por ejemplo,
/usr/local/apache/htdocs).

+ gwmonitorservlets.tar: se extrae al directorio ROOT/WEB-INF/classes de Tomcat
(por ejemplo, /usr/local/tomcat/webapps/ROOT/WEB-INF/classes).

¢+ gwmonitorjars.tar: se extrae al directorio ROOT/WEB-INF/lib de Tomcat (por
ejemplo, /usr/local/tomcat/webapps/ROOT/WEB-INF/lib).

2 Modifique el archivo web.xml de Tomcat de modo que incluya la siguiente informacion.
El archivo web.xml se encuentra en el directorio ROOT/WEB-INF de Tomcat.

<web-app>

<servlet>

<servlet-name>gwmonitor</servlet-name>
<servlet-class>com.novell.gwmonitor.MonitorServlet</servlet-class>
<init-param>

<param-name>Config</param-name>
<param-value>/novell/gwmonitor/gwmonitor.cfg</param-value>
</init-param>

<load-on-startup> </load-on-startup>

</servlet>

</web-app>

3 Modifique el archivo gwmonitor.cfg, que se encuentra en el directorio /novell/gwmonitor del
directorio raiz del servidor UNIX, para cambiar el ajuste Templates.path con el fin de que
haga referencia a la via de acceso a las plantillas.

Por ejemplo, cambie la siguiente linea de webacc.cfg:

Templates.path=/java/servlets/com/novell/gwmonitor/templates

a

Templates.path=/usr/local/tomcat/webapps/ROOT/WEB-INF/classes/com/
novell/gwmonitor/templates

4 En el archivo gwmonitor.cfg, verifique que las vias de acceso de los siguientes ajustes apuntan
a directorios validos. Normalmente, estos directorios residen en el directorio /novell/
gwmonitor, pero puede cambiar su ubicacion si lo desea. Consulte los comentarios del archivo
gwmonitor.cfg para obtener explicaciones de cada uno de estos ajustes.

Log.path=/novell/gwmonitor/logs
Security.Timeout.path=/novell/gwmonitor/users

5 Copie el archivo index.html en el directorio raiz de documentos de Apache (por ejemplo, /usr/
local/apache/htdocs). Puede reemplazar la pagina principal por defecto del servidor Web con
este archivo, o bien puede cambiar el nombre del archivo y crear un enlace al mismo desde la
pagina principal por defecto actual.
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Puede utilizar Monitor de GroupWise en varios entornos:
+ “Consola del Agente de Monitor en un servidor Windows” en la pagina 150
+ “Consola Web de Monitor en el navegador Web” en la pagina 151

+ “Consola Web de Monitor en el dispositivo de Palm OS” en la pagina 151

Consola del Agente de Monitor en un servidor Windows

Para iniciar un Agente de Monitor en un servidor Windows y mostrar la consola del Agente
de Monitor, haga clic en Inicio> Programas > Monitor de GroupWise > Monitor de GroupWise.
Aparecera la consola del Agente de Monitor.

ﬁzMunitur de GroupWise ) =) 5'
Configuracién  Yer Acciones Informes Registro  Ayuda

-5 Mewell [2] Estado Duracién del estado | Mombre Tipo_| Tiempo activa | Enlaces cerados | Enlacola | Platafoima
[ldlomal  0dOkOm nvestigacian. P POA  Od1h46m Ak N /A MT /2000
¥ Nomal  0dOhOm Provo MTA  Odl1hi46m 1) 1) MT/2000

4] |

|S|gu\ente sondeo: 221 segqundos | ‘ |HTTP: gz200 |Agentess: 2

En la consola del Agente de Monitor, puede realizar varias actividades, por ejemplo:

+ Utilice los elementos del ment Configuracion para configurar el Agente de Monitor segiin
sea necesario.

+ Utilice los elementos del ment Ver para elegir la cantidad y el tipo de informacién de estado
sobre el agente que desea mostrar en pantalla.

+ Cree grupos de agentes para monitorizar al mismo tiempo aquellos que estén relacionados.

+ Utilice los elementos del menu Informes para verificar el estado de los enlaces en el sistema
GroupWise y para organizar la informacion de estado con un formato que se pueda enviar por
correo electronico o imprimir.

+ Utilice los elementos del menu Acciones para controlar el sondeo de agentes.

Para obtener mas informacion acerca del uso de la consola del Agente de Monitor, consulte
“Monitor” en la GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administracion de GroupWise 6.5)
(http://www.novell.com/documentation/Ig/gw65).
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Para mostrar informacion similar en el navegador Web, especifique el URL de la consola Web de
Monitor en el navegador:

Linux: https://direccion_red/gwmon/gwmonitor
Windows: https://direccion_red/servlet/gwmonitor

donde direccion_red representa la direccion IP o el nombre del host DNS del servidor en el que se
ejecuta el servidor Web. Aparecera la consola del Agente de Monitor.

GroupWises Monitor

&)@ novel Agentes monitorizados del grupo “novell”
Total: 3 Mostrados:1-3
Rerombrar B Hombre Estado Duracion del estado Tier
Mo [~ (@ frdomain Momal O0dihdim 0d1
Suprimir ;
[T i@ fpostofice frdomain Bomal  O0d1hd4lim Od1
Fenavar
T [T (@ WEBACASAfrdomain Momal 0d1h4im od1

Puede utilizar esta misma direcciéon URL para ver la misma informacion de estado del agente en
varios dispositivos y navegadores inaldmbricos.

Puede realizar las mismas actividades de control en la consola Web de Monitor que en la consola
del Agente de Monitor. Consulte la ayuda en linea en la consola Web de Monitor para obtener
informacion adicional acerca de cada pagina de la consola Web de Monitor.

Para obtener mas informacion acerca del uso de la consola Web de Monitor, consulte “Monitor”
en la GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administracion de GroupWise 6.5) (http://
www.novell.com/documentation/lg/gw65).

Consola Web de Monitor en el dispositivo de Palm OS

Para acceder a la consola Web de Monitor en el dispositivo de Palm OS:

1 Afada la aplicacion de Web Clipping (gwmon.pga) de Monitor de GroupWise al dispositivo
de Palm OS.

El archivo groupwise.pga se encuentra en el directorio docs\com\novell\webaccess\palm'\en
del servidor Web.

2 Abralaaplicacion Monitor de GroupWise. Para ello, pulse el icono Aplicaciones, pulse la lista
de seleccion situada en la esquina superior derecha de la pantalla, seleccione Palm.Net y, por
ultimo, pulse Monitor de GroupWise.

3 Introduzca el ID de entrada y la contrasefia y, a continuacion, entre en la aplicacion.
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Apartado Explicacion

1) Plataforma Indique la plataforma en la que desea instalar el Agente de Monitor.
¢ Linux Para obtener mas informacién, consulte “Dénde instalar los componentes de Monitor de
« Windows GroupWise” en la pagina 137.
2) Componentes que Marque los componentes que desee instalar. No es necesario que instale ambos componentes
se instalaran: a la vez ni en la misma plataforma.
* Agente de Monitor Para obtener mas informacion, consulte “Dénde instalar los componentes de Monitor de
de GroupWise GroupWise” en la pagina 137.

+ Aplicacién Monitor
de GroupWise

3) Via de instalacion Este apartado es relevante sélo en Windows.

del Agente de Monitor:
Especifique la via del directorio en el que desee instalar el software del Agente de Monitor.

Linux: /opt/novell/

groupwise/agents Para obtener mas informacién, consulte “Dénde instalar los componentes de Monitor de

GroupWise” en la pagina 137.
Windows:

¢ c:\gwmon (por

defecto)
¢ Otfra:
4) Direccion de red del Especifique la direccion IP o el nombre de host DNS del servidor donde instalara el Agente
Agente de Monitor: de Monitor.
+ Direccion IP: Especifique el nimero de puerto mediante el que escuchara el Agente de Monitor. El Agente

+ Nombre de host DNS: d€ Monitor debe utilizar un nimero de puerto exclusivo.

+ Numero de puerto: Para obtener mas informacion, consulte “Direccion de red del Agente de Monitor” en la pagina 138.
8200 (por defecto)

5) Via del directorio del ~ Especifique el directorio de dominio en el que se esta ejecutando el MTA de GroupWise 6.x.

dominio:
Para obtener mas informacion, consulte “Via del directorio del dominio” en la pagina 139.

6) Idioma por defecto Este apartado es relevante sélo en Windows.
de la consola del Agente

de Monitor: Seleccione el idioma por defecto de la interfaz de la consola del Agente de Monitor en el servidor

Windows.

Para obtener mas informacién, consulte “Idioma por defecto del Agente de Monitor (sélo
Windows)” en la pagina 139.
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7) Servidor Web:

+ Netscape Enterprise
Server para NetWare

+ Apache Web Server
para NetWare

+ Apache Web Server
para Linux

+ Microsoft Internet
Information Server
(1S) para Windows

+ Netscape FastTrack/
Enterprise Server
para Windows NT

+ Apache Web Server
para UNIX Solaris

8) Via al Servidor Web:

9) URL de la aplicacién
de Web Clipping (PQA)

10) Pagina Web por
defecto:

+ Pagina Novell

+ Pa&agina actual

11) Via al archivo de

configuracion de Monitor:

Linux: /opt/novell/
groupwise

Windows:
+ c:\novell (por defecto)

¢ Otra:

Marque el servidor Web que desee utilizar con Monitor de GroupWise.

Para obtener mas informacion, consulte “Dénde instalar los componentes de Monitor de
GroupWise” en la pagina 137.

Especifique la via al directorio raiz del servidor Web.

Para obtener mas informacion, consulte “Dénde instalar los componentes de Monitor de
GroupWise” en la pagina 137.

Este apartado es relevante sélo en Windows.

Especifique el URL que desea incorporar a la aplicacion de Web Clipping (PQA) y que permite
a los dispositivos de Palm OS acceder a la consola Web de Monitor.

Para obtener detalles, consulte “URL de la aplicacion de Web Clipping (PQA) (s6lo Windows)” en
la pagina 140.

Este apartado es relevante sélo en Windows.

Seleccione si desea que la pagina Servicios Web de Novell reemplace a la pagina por defecto del
servidor Web.

Para obtener mas informacién, consulte “Pagina por defecto del servidor Web (so6lo Windows)” en
la pagina 141.

Este apartado es relevante sélo en Windows.
Especifique la via del directorio donde desee instalar el archivo de configuracion de Monitor.

Para obtener mas informacion, consulte “Objetos eDirectory y archivo de configuracion” en la
pagina 141.
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12) Motor servlet Java:

+ Use el gateway
servlet de Novell

+ Utilice el gateway
servlet de Tomcat

+ Use otro motor servlet
Java

Directorio raiz del servlet
Java:

13) Idioma por defecto de
la consola Web de
Monitor:

14) Configuracion del
objeto Monitor:

+ Arbol:

+ Contexto:

15) Informacién LDAP

+ Direccion IP del
servidor LDAP:

+ Puerto del servidor
LDAP:

+ Nombre de usuarioen
formato LDAP:

+ Contrasefa:

+ Certificado SSL:

Este apartado es relevante sélo en Windows.
Seleccione el motor servlet Java que desee utilizar con Monitor.

Si utiliza el gateway servlet de Tomcat o algun otro motor servlet Java, especifique la via del
directorio al motor servlet.

Para obtener mas informacion, consulte “Dénde instalar los componentes de Monitor de
GroupWise” en la pagina 137.

Seleccione el idioma por defecto para la interfaz de la consola Web de Monitor.

Para obtener mas informacién, consulte “Idioma por defecto de la consola Web de Monitor” en la
pagina 142.

Especifique el arbol en el que desea instalar Monitor:

Especifique el contexto en el que el programa de instalacion de Monitor debera crear los objetos
de Monitor y del proveedor de Monitor de GroupWise, donde se almacenara la informacion de
configuracion.

Para obtener mas informacion, consulte “Objetos eDirectory y archivo de configuracion” en la
pagina 141.

Este apartado es relevante sélo en Linux.

Indique la direccion IP y el puerto de un servidor LDAP de su sistema, asi como el nombre de
usuario y la contrasefia que el programa de instalacion de Monitor puede usar para entrar en
eDirectory y crear el objeto Agente de Monitor. Si desea usar una conexion SSL, especifique
un archivo de certificado SSL.

Para obtener mas informacion, consulte “Informacion LDAP (sélo Linux)” en la pagina 139.
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Instalacion de Agentes de GroupWise

Los agentes de GroupWise® de Novell® se instalan y se inician como parte de la instalacion

de un sistema GroupWise basico, tal y como se describe en Capitulo 2, “Instalacion de un sistema
GroupWise basico”, en la pagina 19. En las siguientes secciones vera como se instalan agentes
adicionales a medida que crea nuevos dominios y oficinas postales en un sistema GroupWise

en expansion.

*

*

*

*

“Descripcion general del Agente de GroupWise” en la pagina 155
“Requisitos del sistema de agentes” en la pagina 157
“Planificacion de los agentes de GroupWise” en la pagina 158
“Configuracion de los agentes de GroupWise” en la pagina 162
“Siguientes pasos” en la pagina 175

“Hoja de trabajo de la instalacion de los agentes de GroupWise” en la pagina 176

Nota: si prevé instalar los agentes de GroupWise en un entorno de servidor de clisteres proporcionado
por Servicios de cluster de Novell™ o por Servicio de Cluster Server de Microsoft, consulte la GroupWise 6.5
Interoperability Guide (Guia de interaccion de GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/Ig/
gw65) para obtener informacion adicional.

Descripcion general del Agente de GroupWise

Cada vez que cree una nueva oficina postal, debera configurar al menos un Agente de oficina
postal (POA). Entre las tareas de un POA en la oficina postal, se incluyen las siguientes:

*

Conexion de los clientes de GroupWise a los buzones mediante conexiones de red (TCP/IP,
POP o IMAP)

Envio de mensajes a otros usuarios y ubicacion de los mensajes entrantes en los buzones

Indexado de mensajes y documentos para que sea posible usar la funcion de busqueda en los
clientes de GroupWise

Administracion del uso del espacio en disco en la oficina postal y control del tamafo de los
mensajes que los usuarios pueden enviar y recibir

Cada vez que cree un nuevo dominio, debera configurar un Agente de transferencia de mensajes
(MTA). Entre las tareas de un MTA en el dominio, se incluyen las siguientes:

*

*

*

Encaminamiento de los mensajes de los usuarios entre las oficinas postales y los dominios

Encaminamiento de los mensajes de administracion a través del sistema GroupWise para que
las bases de datos estén sincronizadas

Sincronizacion de la informacion de los usuarios de GroupWise con la de los usuarios de
Novell eDirectory™
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mismo servidor con su directorio. La ejecucion local de un agente en el mismo equipo en el que
se encuentran el directorio y la base de datos simplifica las conexiones de red, ya que no se requiere
una entrada remota. Ademas, se reduce el trafico de red y se protege la integridad de la base de
datos. El siguiente diagrama ilustra el acceso directo:

Agente Agente
de transferencia de oficina
de mensajes postal

» 4

@ *

Dominio Oficina postal

Sin embargo, en caso necesario, puede instalar el agente en un servidor distinto del de su
directorio. Para ello, es necesario que el agente tenga un enlace directo (unidad asignada, via UNC
o instalacion de sistema de archivos) a su directorio en el servidor remoto para que pueda
funcionar. El siguiente diagrama ilustra los enlaces directos:

Agente Agente
de transferencia de oficina
de mensajes postal
Unidad asignada Unidad asignada
Via UNC Via UNC
Directorio Directorio
de instalacion en de instalacion en
el sistema de el sistema de
archivos archivos
Dominio Oficina postal

Para distribuir mensajes de usuario y administracion a la oficina postal, el MTA requiere un enlace
directo (o un acceso directo) al directorio de la oficina postal o un enlace TCP/IP al POA de la
oficina postal. El siguiente diagrama ilustra las alternativas:

Agente Agente
de transferencia Agente de transferencia Agente
de mensajes de oficina postal de mensajes de oficina postal

»—=% ¥4 »

TCPIP Directorio de
Directorio de Directorio de Directorio de instalacion Directorio de
instalacion instalacion instalacion UNC instalaciéon
UNC UNC UNC asignado| G
asignado asignado asignado asignado
A 4 A 4 A 4 A 4
Dominio Oficina postal Dominio Oficina postal
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U Cualquiera de los siguientes sistemas operativos:

* NetWare® 4.2, NetWare 5.1 o NetWare 6.x, ademas del Support Pack mas reciente para
su version de NetWare

Nota: los dominios y las oficinas postales pueden estar ubicados en servidores NetWare 3.12,
aunque los agentes no pueden ejecutarse en dichos servidores.

+ SUSE Standard Server 8, SUSE Enterprise Server 8, Red Hat Enterprise Linux 3 ES o
Red Hat Enterprise Linux AS

Las interfaces de usuario para los agentes de GroupWise requieren X Windows System y
OpenMotif. Los agentes también pueden ejecutarse en forma de daemons sin interfaces
de usuario.

+ Windows NT Server o Windows 2000 Server, ademas del Service Pack més reciente para
la version de Windows de que disponga

O Aproximadamente 25 MB de espacio libre en disco (varia segun la plataforma)
O Debe haber una cantidad de memoria adecuada que garantice un rendimiento aceptable
+ Aproximadamente 10 MB de memoria libre (es el minimo para que los agentes se inicien)

+ Lamemoria libre necesaria para el POA depende del nimero de usuarios activos, tal y
como se indica en la tabla siguiente:

Numero de usuarios simultaneos Uso de memoria real
en momentos punta

100 usuarios activos (entre 100 y 250 usuarios 50 MB
en la oficina postal)

250 usuarios activos (entre 250 y 500 usuarios 110 MB
en la oficina postal)

500 usuarios activos (entre 500 y 1000 usuarios 125 MB
en la oficina postal)

1000 usuarios activos (entre 1000 y 2500 usuarios 150 MB
en la oficina postal)

Aunque los requisitos de memoria del agente para Windows y Linux difieren ligeramente
de los requisitos de los agentes para NetWare, puede utilizar las cifras proporcionadas
para los agentes para NetWare de manera que pueda ver qué procesos de agente son los
que utilizan mas memoria. Eso puede servir de ayuda a la hora de calcular los requisitos
de memoria para las configuraciones mas complejas. Consulte las siguientes secciones en
la GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administracion de GroupWise 6.5)
(http://www.novell.com/documentation/lg/gw65):

+ “Estimating NetWare POA Memory Requirements” (Calculo de los requisitos de
memoria del POA para NetWare) en “Post Office Agent” (Agente de oficina postal)

+ “Estimating NetWare MTA Memory Requirements” (Calculo de los requisitos de
memoria del MTA para NetWare) en “Message Transfer Agent” (Agente de
transferencia de mensajes)
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Use la “Hoja de trabajo de la instalacion de los agentes de GroupWise” en la pagina 176 para
registrar sus decisiones acerca de como instalar los agentes de GroupWise mientras revisa las
siguientes consideraciones:

+ “Seleccion de la plataforma del agente” en la pagina 158

+ “Seleccion de la ubicacion del agente” en la pagina 159

+ “Seleccion del directorio de instalacion del agente” en la pagina 159

* “Recopilacion de informacion de la oficina postal y del dominio™ en la pagina 160
* “Agrupacion en cluster de los agentes para NetWare” en la pagina 160

* “Configuracion de los Agentes de Windows” en la pagina 161

¢ “Qué idiomas desea instalar” en la pagina 162

Seleccién de la plataforma del agente

El MTA y el POA estan disponibles como programas para NetWare NLM™ y como ejecutables
para Linux y para Windows.

En general, GroupWise es mas eficaz si la plataforma del agente coincide con el sistema operativo
de red donde se encuentran el dominio y la oficina postal. Por ejemplo, si hay un dominio y una
oficina postal ubicados en un servidor NetWare, debera instalar los agentes para NetWare, aunque
no es obligatorio.

Puede que los usuarios que tengan redes mixtas se pregunten cuales son las combinaciones

de plataformas posibles. Para obtener mas informacion, consulte las siguientes secciones en la
GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administracion de GroupWise 6.5) (http://
www.novell.com/documentation/lg/gw65):

* “Cross-Platform Issues in the Post Office” (Problemas relacionados con la diferencia de
plataformas en la oficina postal) en “Post Office Agent” (Agente de oficina postal)

* “Cross-Platform Issues between Domains and Post Offices” (Problemas relacionados con la
diferencia de plataformas entre dominios y oficinas postales) en “Message Transfer Agent”
(Agente de transferencia de mensajes)

HOJA DE TRABAJO DE LA INSTALACION DEL AGENTE DE GROUPWISE

En el apartado 1: Plataforma del agente, indique si tiene previsto instalar los agentes en NetWare,
Linux o Windows. Consulte “Requisitos del sistema de agentes” en la pagina 157 para asegurarse de
que el servidor especifico que ha seleccionado se ajusta a los requisitos enumerados.
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Registre los agentes de GroupWise que desea ejecutar en el servidor seleccionado (POA, MTA
0 ambos) y si desea instalar los agentes de manera local o remota con respecto a sus directorios
y bases de datos, como se describe en “Descripcion general del Agente de GroupWise” en la
pagina 155.

HOJA DE TRABAJO DE LA INSTALACION DEL AGENTE DE GROUPWISE

En el apartado 2: Agentes y ubicaciones, marque los agentes que desea instalar y las ubicaciones
relativas a los directorios y bases de datos a los que necesitan acceder.

Si los agentes para NetWare necesitan tener acceso a sus directorios y bases de datos en servidores
NetWare remotos, debera afiadir informacion de configuracion a los archivos de inicio de los
agentes para proporcionar el acceso necesario. Puede elegir entre dos métodos de acceso:

+ Utilice el conmutador /dn para especificar el nombre completo del objeto Agente que se cred
junto con el objeto Dominio o el objeto Oficina postal.

+ Utilice los conmutadores /user y /password para especificar una contrasefia y un ID de usuario
de red que el agente utilice cuando acceda al servidor NetWare remoto.

HOJA DE TRABAJO DE LA INSTALACION DEL AGENTE DE GROUPWISE

En el apartado 2: Agentes y ubicaciones (agentes para NetWare), registre los conmutadores de inicio
y los ajustes que necesitara afiadir a los archivos de inicio del agente después de la instalacion si
piensa instalar los agentes en un servidor NetWare diferente al servidor en el que se encuentran sus
directorios y bases de datos.

Seleccién del directorio de instalaciéon del agente
El directorio de instalacion del agente depende de la plataforma en que desee instalar los agentes.

Tenga en cuenta estas directrices especificas para cada plataforma:

+ NetWare: a la hora de instalar los agentes para NetWare, se recomienda que use el directorio
sys:\system en el servidor NetWare. Con ello se simplifica el uso de los archivos de inicio y
se garantiza que los programas NLM se encuentren en el directorio de busqueda del servidor.
Si utiliza otro directorio, tendré que afiadir dicho directorio a la via de busqueda del servidor.

+ Linux: los agentes para Linux se instalan automaticamente en los subdirectorios bin y lib de
/opt/novell/groupwise/agents.

* Windows: el directorio de instalacion por defecto es c:\grpwise. No obstante, puede instalar
los agentes en el directorio que desee.

HOJA DE TRABAJO DE LA INSTALACION DEL AGENTE DE GROUPWISE

En el apartado 3: Via de instalacion, registre el directorio en el que desea instalar el software de los
agentes de GroupWise.

Tanto el MTA como el POA se instalan en el directorio especificado.

Instalacién de Agentes de GroupWise 159



Registre la siguiente informacion acerca de los dominios y las oficinas postales para los que va
a instalar y configurar los agentes de GroupWise:

HOJA DE TRABAJO DE LA INSTALACION DEL AGENTE DE GROUPWISE

En el apartado 6: Dominios, registre el nombre del dominio y la via al directorio del nuevo dominio.

En el apartado 7: Oficinas postales, registre el nombre de la oficina postal y la via al directorio de la
nueva oficina postal.

Los dominios y las oficinas postales deben existir antes de instalarles los agentes. Si es necesario,
cree los dominios y las oficinas postales para los que esta creando los agentes.

Agrupacion en cluster de los agentes para NetWare

Servicios de cluster de Novell es un sistema de agrupacion en cluster de servidores que garantiza
una alta disponibilidad y capacidad de gestion de recursos de red fundamentales, incluidos los
volumenes (donde residen los dominios y las oficinas postales de GroupWise) y aplicaciones
(como los agentes de GroupWise). Los Servicios de clister de Novell admiten la recuperacion ante
fallos y la migracion de recursos de cluster gestionados individualmente.

Los agentes de GroupWise para NetWare se pueden configurar para aprovechar el entorno
tolerante a fallos proporcionado por los Servicios de cluster de Novell si se cumplen los siguientes
requisitos:
+ Los dominios y las oficinas postales a las que prestan servicio los agentes para NetWare ya
se han creado en volimenes NSS compartidos del cluster.

+ Los agentes para NetWare se van a instalar en un servidor que forma parte del mismo cluster.

Cuando los agentes se configuran para la agrupacion en cluster, sus archivos de inicio se
configuran con nombres de volumen compartidos en lugar de con nombres de servidor especificos.
Ademas, el POA esta configurado para restablecer entradas de forma mas eficaz con los clientes
de GroupWise cuando se produzca una situacion de sustitucion ante fallos o de migracion.

HOJA DE TRABAJO DE LA INSTALACION DEL AGENTE DE GROUPWISE

En el apartado 4: Configuracion de los agentes de GroupWise para la agrupacion en cluster, marque
si desea configurar en cluster los agentes para NetWare.

Si usa el cluster, en el apartado 11: Iniciar en modo protegido, indique que el programa de instalacion
de los agentes inicie los agentes en modo protegido. Esto es necesario en un entorno de agrupacién
en cluster.

Es necesario realizar tareas de configuracion adicionales en los objetos Agente en ConsoleOne®
para finalizar la instalacion del agente en un entorno de clusteres, tal y como se describe

en “Setting Up a Domain and Post Office in a Novell Cluster” (Configuraciéon de un dominio

y una oficina postal en un cluster de Novell) en “Novell Cluster Services” (Servicios de cluster
de Novell) en la GroupWise 6.5 Interoperability Guide (Guia de interaccion de GroupWise 6.5)
(http://www.novell.com/documentation/lg/gw65):
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A la hora de instalar los agentes de Windows, puede elegir la forma en que los agentes interactuan
con el sistema operativo Windows.

+ “Configuracion de los agentes de Windows como servicios” en la pagina 161
+ “Utilizacion de mensajes de alerta SNMP para monitorizar los agentes para Windows” en la

pagina 162

Configuracion de los agentes de Windows como servicios

Cuando ejecuta los agentes de GroupWise para Windows como servicios, éstos pueden iniciarse
automaticamente y ejecutarse sin interfaz de usuario.

HOJA DE TRABAJO DE LA INSTALACION DEL AGENTE DE GROUPWISE

En el apartado 8: Opciones de instalacion, marque Instalar como servicios de Windows si desea
ejecutar los agentes como servicios.

Cuando ejecuta los agentes como servicios de Windows, éstos deben ejecutarse en una cuenta
de usuario Windows especifica.

Cuando los dominios y las oficinas postales estan ubicados en el mismo servidor donde esta
instalando los agentes, éstos pueden ejecutarse en la cuenta del sistema local. También puede
mostrar las consolas de los agentes cuando el software de agente, los directorios y las bases
de datos son locales.

Cuando los dominios y las oficinas postales estan ubicados en un servidor remoto, debe especificar
un usuario con derechos de acceso a los directorios del dominio y de la oficina postal. Si los
agentes para Windows necesitan conectarse a un servidor Windows, proporcione el nombre de
usuario y la contrasefia de Windows. Si los agentes para Windows tienen que conectarse a un
servidor NetWare, indique un nombre de usuario y una contrasefia de eDirectory existentes, o cree
una nueva cuenta para los agentes, como se describe en “Creacion de una cuenta de NetWare para
el acceso de agentes (opcional)” en la pagina 163.

HOJA DE TRABAJO DE LA INSTALACION DEL AGENTE DE GROUPWISE

En el apartado 9: Info de servicios de Windows, especifique la cuenta en la que se ejecutaran los
agentes y, si es necesario, indique también la contrasefia de la cuenta.

Al igual que el resto de servicios de Windows, los agentes de Windows se pueden iniciar
automatica o manualmente como servicios cada vez que se reinicie el servidor Windows.

HOJA DE TRABAJO DE LA INSTALACION DEL AGENTE DE GROUPWISE

En el apartado 9: Info de servicios de Windows, indique si desea que los agentes de Windows se
inicien cada vez que se reinicie el servidor.
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Si desea utilizar un programa de gestion SNMP como, por ejemplo, el componente Servicios
de gestion y monitorizacion de ZENworks® for Servers de Novell, para monitorizar los agentes,
debera instalar algunos componentes SNMP junto con el software de agente de Windows.

HOJA DE TRABAJO DE LA INSTALACION DEL AGENTE DE GROUPWISE

En el apartado 8: Opciones de instalacion, marque Instalar y configurar SNMP para los agentes de
GroupWise si desea utilizar un programa de gestion SNMP.

Si esta opcioén aparece atenuada durante la instalacién, significa que el servicio SNMP no se ha
activado en el servidor Windows en el que esta instalando los agentes. Si desea monitorizar los
agentes desde un programa de gestion SNMP, deberd activar el servicio SNMP para poder
seleccionar esta opcion.

Qué idiomas desea instalar

Si las preferencias de idioma de sus usuarios son distintas, puede instalar los agentes de
GroupWise en varios idiomas.

HOJA DE TRABAJO DE LA INSTALACION DEL AGENTE DE GROUPWISE

En el apartado 5: Idiomas, enumere los idiomas para los que desee instalar los agentes.

Por defecto, los agentes se iniciaran en el idioma seleccionado para el dominio. Si no se ha
instalado ese idioma, los agentes se iniciaran en el idioma utilizado por el sistema operativo.
Si no se ha instalado ese idioma, los agentes se iniciaran en inglés.

Configuracién de los agentes de GroupWise

Después de crear un nuevo dominio o una oficina postal nueva, debe configurar el objeto Agente
que se cred automaticamente con €l. A continuacion, siga las instrucciones de configuracion para
la plataforma en la que esté instalando los agentes de GroupWise:

+ “Configuracion de nuevos objetos Agente en eDirectory” en la pagina 162
+ “Configuracion de los agentes de GroupWise en NetWare” en la pagina 163
+ “Configuracion de los agentes de GroupWise en Linux” en la pagina 166

+ “Configuracion de los agentes de GroupWise en Windows” en la pagina 173

Configuracién de nuevos objetos Agente en eDirectory

Al crear nuevas oficinas postales y dominios, se crean automaticamente objetos Agente para ellos.
La mayor parte de la configuracion de los agentes se realiza después de la instalacion, pero algunos
ajustes deben establecerse antes de instalar el software de agente.

En ConsoleOne:

1 Acceda al contenedor eDirectory en el que se encuentra la oficina postal o el dominio y
expandalo para mostrar su contenido.

2 Seleccione el objeto Oficina postal o Dominio para mostrar el contenido.
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4 En el campo Descripcion, escriba una breve descripcion del agente para mostrarla en la
consola del agente.

En el campo Plataforma, seleccione NetWare, Linux o Windows.
Haga clic en Aceptar para guardar las propiedades del objeto Agente.

Repita estos pasos con cada oficina postal y cada dominio donde vaya a instalar agentes.

0 N O O

Contintie con las instrucciones de instalacion para la plataforma en la que vaya a instalar los
agentes de GroupWise.

+ “Configuracion de los agentes de GroupWise en NetWare” en la pagina 163
+  “Configuracion de los agentes de GroupWise en Linux” en la pagina 166

+  “Configuracion de los agentes de GroupWise en Windows” en la pagina 173

Configuracién de los agentes de GroupWise en NetWare

Realice las siguientes tareas para configurar los agentes de GroupWise en NetWare. Estas tareas
estan disefiadas para ayudarle a poner los agentes en funcionamiento de la forma mas rapida
posible.

* “Preparacion del servidor NetWare para los agentes” en la pagina 163
+ “Instalacion del software de los agentes para NetWare” en la pagina 164

+ “Edicion de los archivos de inicio de los agentes para NetWare” en la pagina 166

Preparacion del servidor NetWare para los agentes

Asegurese de que el servidor NetWare en el que va a instalar los agentes de GroupWise se ha
preparado correctamente para ejecutar los agentes:

* “Obtencion de una direccion IP estatica” en la pagina 163
¢ “Creacion de una cuenta de NetWare para el acceso de agentes (opcional)” en la pagina 163
¢ “Adicion del directorio de instalacion de agentes para NetWare a la via de busqueda del

servidor (opcional)” en la pagina 164

Obtencion de una direccion IP estatica

El servidor NetWare en el que se ejecutan los agentes de GroupWise debe tener una direccion IP
estatica. No se puede utilizar DHCP para asignarle dindmicamente una direccion IP. Asegurese de
que el servidor en el que piensa instalar los agentes tiene una direccion IP estatica.

Creacion de una cuenta de NetWare para el acceso de agentes (opcional)

Cuando los agentes de GroupWise se ejecutan en un servidor NetWare distinto del servidor en el
que se encuentran sus directorios y bases de datos, y no se configuran para autenticar a traves de
eDirectory (utilizando el conmutador de inicio /dn), los agentes deben utilizar una contrasefia y un
nombre de usuario de eDirectory para conectarse a ese servidor.
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2
3

En ConsoleOne, cree un usuario nuevo (como, por ejemplo, AgentesGW).
Proporcione una contraseiia para dicho usuario (como, por ejemplo, GWise).

Conceda a ese usuario los siguientes derechos para todos los dominios, oficinas postales
y directorios de almacenamiento de documentos.

¢ Lectura o ejecucion de archivos

¢  Escritura de archivos

¢ Creacion de archivos o directorios

+  Supresion de archivos o directorios

¢ Modificacion de archivos (renombrar o cambiar atributos)
+ Exploracion de archivos

Afiada los conmutadores de inicio /user y /password a los archivos de inicio de los agentes,
de manera que los agentes puedan conectarse al servidor remoto sirviéndose del usuario que
ha creado.

Adicion del directorio de instalacion de agentes para NetWare a la via de busqueda del
servidor (opcional)

Si ha seleccionado un directorio distinto de sys:\system para instalar los agentes, afiada el
directorio de instalacion de los agentes a la via de busqueda del servidor mediante la adicion
de un comando SEARCH al archivo autoexec.ncf.

Instalacién del software de los agentes para NetWare

Una vez que haya preparado el servidor NetWare para ejecutar los agentes de GroupWise, ya podra
proceder con la instalacion.

En un equipo Windows:

1
2
3

Conéctese a una unidad del servidor NetWare donde desee instalar los agentes.
Asegurese de que tiene suficientes derechos para instalar software en el directorio deseado.

Ejecute setup.exe en la raiz del CD de GroupWise 6.5 Administrator > haga clic en Instalar
productos > Agentes de GroupWise > Instalar los agentes de GroupWise,

(o)

ejecute install.exe desde el subdirectorio \agents del CD o desde el directorio de distribucion
de software, si ha realizado una actualizacidon con software de GroupWise 6.5.

Siga las instrucciones en pantalla para instalar los agentes de GroupWise en el servidor
NetWare, proporcionando la informacién recopilada en la “Hoja de trabajo de la instalacion
de los agentes de GroupWise” en la pagina 176, hasta que llegue a la pagina Instalacion
finalizada.
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El programa de instalacion de los agentes crea automaticamente un archivo grpwise.ncf

que contiene los comandos para iniciar los agentes de GroupWise en el servidor NetWare cada
vez que se inicia el servidor. Aqui, al final del programa de instalacion de los agentes, puede
indicar la forma en que desea que éstos se inicien.

Actualizar el archivo AUTOEXEC: seleccione esta opcion si desea que el programa de
instalacion de los agentes afada el archivo grpwise.ncf al archivo autoexec.ncf de NetWare,
de manera que el agente se inicie automaticamente cada vez que se reinicie el servidor.

Iniciar los agentes GroupWise ahora: seleccione esta opcion si desea que el programa
de instalacion del agente inicie los agentes inmediatamente. Esta opcion resulta adecuada
si se han instalado los agentes en el mismo servidor con los directorios de la oficina postal
y del dominio.

Si ha instalado los agentes en un servidor que es remoto con respecto a la ubicacion de los
directorios de la oficina postal y el dominio, no seleccione esta opcion. Debera editar
manualmente los archivos de inicio de los agentes para configurarlos con objeto de que
accedan a los servidores remotos. Este procedimiento de configuracion se explica en “Edicion
de los archivos de inicio de los agentes para NetWare” en la pagina 166.

Iniciar en modo protegido: si desea que el programa de instalacion de los agentes los inicie,
puede indicar que desea que lo haga en modo protegido en NetWare 5.1 y posteriores. Esta
opcion también afiade el comando protect a la linea grpwise.ncf del archivo autoexec.ncf de
NetWare:

protect grpwise.ncf

Esta linea inicia automaticamente los agentes en modo protegido cuando se reinicia el
servidor.

Seleccione las opciones de inicio del agente que desee y haga clic en Finalizar.

Si se produce algin problema al iniciar los agentes o si decide que el programa de instalacion
de los agentes no inicie los agentes, consulte “Post Office Agent” (Agente de oficina postal)
y “Message Transfer Agent” (Agente de transferencia de mensajes) en la GroupWise 6.5
Administration Guide (Guia de administracion de GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/
documentation/lg/gw65) para obtener mas instrucciones.

Si es necesario, modifique los archivos de inicio de los agentes, tal y como se describe en
“Edicion de los archivos de inicio de los agentes para NetWare” en la pagina 166, e inicie
manualmente los agentes para NetWare ejecutando grpwise.ncf.
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Al visualizar la consola Web del agente, puede especificar el puerto cliente/servidor del POA,
el puerto de transferencia de mensajes del MTA o el puerto de HTTP que especificé al crear
el dominio o la oficina postal. El puerto del cliente/servidor del POA y el puerto de
transferencia de mensajes del MTA se redirigen automaticamente a sus puertos HTTP
respectivos.

Edicion de los archivos de inicio de los agentes para NetWare

El programa de instalacion de los agentes crea un archivo personalizado de inicio de los agentes
para cada ubicacion de oficina postal y dominio. Los primeros ocho caracteres de los nombres de
dominio y de oficina postal pasan a ser los nombres de los archivos de inicio de los agentes, junto
con una extension especifica del agente. Por ejemplo, si el nombre de la oficina postal es acctpo,
el archivo de inicio POA se llamaré acctpo.poa. El programa de instalacion de los agentes también
personaliza cada uno de los archivos de inicio con el ajuste correcto del conmutador /home,
sefialando al directorio de la oficina postal o de dominio.

Todos los archivos de inicio proporcionan también una lista completa de conmutadores de inicio,
con comentarios de todos ellos, excepto de /home. Puede utilizar cualquier editor de texto ASCII
para establecer los conmutadores de inicio que requiere el método de acceso con el que registro en
el Woapartado 2 de la hoja de trabajo: Agentes y ubicaciones. Los archivos de inicio de los agentes
se encuentran su directorio de instalacion.

Tras modificar los archivos de inicio, utilice el archivo grpwise.ncf para iniciar los agentes para
NetWare desde la consola del servidor NetWare.

Configuracién de los agentes de GroupWise en Linux

Lleve a cabo las siguientes tareas para configurar los agentes para Linux. Estas tareas estan
disefiadas para ayudarle a configurar y a ejecutar los agentes para Linux de forma rapida, asi como
para facilitarle su manejo en el futuro.

+ “Instalacion de los agentes de GroupWise en Linux” en la pagina 167

+ “Instalacion de los agentes de GroupWise mediante el Asesor de instalacion basado en texto”
en la pagina 168

+ “Inicio de los agentes para Linux con una interfaz de usuario” en la pagina 169

+ “Inicio de los agentes para Linux como daemons” en la pagina 171

* “Monitorizacion de los agentes para Linux desde el navegador Web” en la pagina 171
* “Uso de los archivos de inicio de los agentes” en la pagina 172

+ “Inicio de los agentes para Linux al iniciar el sistema” en la pagina 172

+ “Detencion de los agentes para Linux” en la pagina 172
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1 Abra una nueva ventana de terminal y, a continuacion indique el siguiente comando:
xhost + localhost

Si no puede ejecutar este comando porque X Windows System no se esté ejecutando en el
servidor Linux, consulte “Instalacion de los agentes de GroupWise mediante el Asesor de
instalacion basado en texto” en la pagina 168.

2 Especifique su y la contrasefia de la raiz para convertirse en raiz.
3 Acceda a la raiz del CD GroupWise 6.5 for Linux Administrator.
4 Inicie el Asesor de instalacion de GroupWise.

./install

8 Seleccione el idioma en el que desea ejecutar el Asesor de instalacion e instalar el software
de los agentes, después, haga clic en Aceptar.

-+ GroupWise

GroupWise. Novell
@ Verelarchivo Readme

@ Crear o actualizar un sistema de GW

@ Instalar productes

@ Visite el sitio Web de GroupWise de Novell

gbe

6 En el Asesor de instalacion, haga clic en Instalar productos > Agentes de GroupWise >
Instalar los agentes de GroupWise.

7 Cuando finalice la copia de los archivos, haga clic en Aceptar.

El software del Agente de GroupWise se instala automaticamente en los subdirectorios bin
y lib de /opt/novell/groupwise/agents.

8 Haga clic en Configurar los agentes de GroupWise.

Los procedimientos para la configuracion y la instalacion de los agentes son independientes,
lo que le permite instalar software de agentes actualizados sin necesidad de repetir los pasos
de configuracion de los agentes.
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D Introduccion Bienvenida al programa de configuracin de agentes de Group'Wise. Se
configurard el siguiente software de agentes

|:| Agente de transferencia de mensaies Distribuye o3 mensales entre Ios
(MTA): dorninios, oficinas postales

D gateways
Agente de oficina postal (POAY Entrega los mensales en los

huzones de los usuarios
Cancelar | Siguiente |
I

9 Revise la introduccion y haga clic en Siguiente.
10 Acepte el Acuerdo de licencia y, acto seguido, haga clic en Siguiente.

11 Proporcione la informacién acerca de la oficina postal y del dominio que necesitan los
agentes:

11a Haga clic en Afiadir, seleccione Dominio, especifique el nombre y el directorio del
dominio y, por ltimo, haga clic en Aceptar.

11b Haga clic en Afiadir, seleccione Oficina postal, especifique el nombre y el directorio
de la oficina postal y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

11¢c Compruebe que los nombres y los directorios que ha indicado son correctos; después,
haga clic en Siguiente.

En la pagina Configuracién completa, la opcion Iniciar los agentes de GroupWise al iniciar el
sistema esta seleccionada por defecto.

12 Sino desea que los agentes se inicien de forma automatica cuando el servidor se reinicie, quite
la marca de la opcidn Iniciar los agentes de GroupWise al iniciar el sistema.

13 Haga clic en Salir para finalizar la configuracion.

14 Acceda a “Inicio de los agentes para Linux con una interfaz de usuario” en la pagina 169
0 a “Inicio de los agentes para Linux como daemons” en la pagina 171 en funcién de si desea
o no utilizar una interfaz de usuario en el servidor Linux donde se ejecutan los agentes.

Instalacién de los agentes de GroupWise mediante el Asesor de instalacién basado en texto

Si desea instalar los agentes de GroupWise en un servidor en el que no se ejecute X Windows
System, puede usar el Asesor de instalacion basado en texto.

1 Asegurese de conectarse como raiz.
2 Acceda alaraiz del CD GroupWise 6.5 for Linux Administrator.
3 Inicie el Asesor de instalacion de GroupWise.
./install
4 Pulse cualquier tecla para que se muestre el Acuerdo de licencia.
5 Pulse cualquier tecla para desplazarse por el Acuerdo de licencia y pulse s para aceptarlo.

6 Especifique el valor 1 para Agentes de GroupWise.
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Una barra de estado indica el progreso.
8 Indique s para configurar los agentes de GroupWise.
9 Especifique 1 para continuar.

10 Si desea configurar el MTA, indique 1 para especificar el dominio y escriba el nombre del
dominio y la via al directorio de dicho dominio.

11 Si desea configurar el POA, indique 2 para especificar la oficina postal y escriba el nombre
de la oficina postal y la via al directorio de dicha oficina.

12 Escriba 3 para revisar la informacion que ha proporcionado y pulse cualquier tecla para
continuar.

13 Especifique 4 para configurar los agentes y pulse cualquier tecla para salir.

14 Vaya a “Inicio de los agentes para Linux como daemons” en la pagina 171.

Inicio de los agentes para Linux con una interfaz de usuario
1 Asegurese de conectarse como raiz.
2 Acceda al directorio agents/bin de GroupWise.
cd /opt/novell/groupwise/agents/bin

3 Indique el siguiente comando para iniciar el MTA:

Sintaxis:

./gwmta --show --home directorio dominio &
Ejemplo:

./gwmta --show —--home /gwsystem/domlnx &

El conmutador de inicio --show inicia el MTA con una interfaz de consola de agente similar
a la proporcionada para los MTA para NetWare y Windows. Esta interfaz de usuario requiere
que X Windows System y OpenMotif se estén ejecutando en el servidor Linux.

El conmutador de inicio --home especifica el directorio de dominio y es necesario para iniciar
el MTA.

El simbolo & hace que el MTA se ejecute en segundo plano, de forma que la ventana de
terminal en la que lo inici6 esté de nuevo disponible para usarla.

-+ hazpo hazdomain - DIAGHOSTICO |

frchivo  Configuracidn Bsgistro Estadisticas Acciones Ayuda
|bazpo, bazdomain Tiempo activa: O dias O hrs O mins
Groupllise Post Office Agent

Estado———————— | Estadisticas

Procesando * Ocup,r O 1 O Solicitudes CrSy 0 Total mensajes:

Conex. usuariost o | Peticiones pendientes: 0 Sin entregary

[T [ ep——— o || Usuarios con tismpo limits agotado: 0 Msjs, de problenas
12:53:54 402 Ewento #1 1 Default POA Disk Check Event A

12:53:54 402 Unbral de espacio de disca libre: 100ME

12:53754 402 Conjunto de acciones #1 7 Default PR Disk Check Actions

12:53:54 402 Mensaje de correo al adninistrador: al fallar

12:53754 402 Tipo de archivos de bass de datos para comprobar: Usuario Mensaje Joc
12:53:54 402 Hora de ejecucitn de acciones: Reducir

12353754 402 Suprinir archivos temporales/de copia de seguridad que tengan més de (dias): 1
12:53:54 402

12353754 402 Evertos ds manteninisnto ds la base de datos:

12:53:54 402 Ewento #1 : Default FOA Mailbox/Library Maintenance Event

12:53754 402 Dias de sjecusién de acciones: ¥

12:53:54 402 Hora de ejecucicn de accionest Medianoche (12am)

12:53754 402 Conjunto de acciones #1 1 DeFault POR Hailbox/Library Maintenance Actions
12:53:54 402 Tipo de archives de base de datos para comprobar: Usuario Mensaje Joc

12:53754 402 Hora de sjecusién de acciones: Analizar/Reparar

12:53:54 402 Miwel de andlisis y verificacién de base de datos: Estructural

12353754 402 Suprinir archives temporaleside copia de seguridad que tengan més de (dias): 7
12:53:54 402

12353754 010 Inicializando aplicacién de envio de Grdenss

12:53:54 (13 Inicializendo aplicacicn de enwio de érdenes

12353754 BOE HTP; escuchando conexianes entrantes

] 1
T

Instalacién de Agentes de GroupWise 169



A W E a2 Y T Y e s AT S R AR AS S EREEel B ) A A MaS e RS S A A RS M S e AT .

El archivo de registro incluye el dia y el mes en que se creo, junto con una extension cuyo
valor aumenta para reflejar los distintos archivos de registro que se generen el mismo dia.

En ConsoleOne, puede ver que el MTA ha actualizado la base de datos del dominio porque
el campo de version del objeto Dominio muestra 6.5 cuando finaliza la actualizacion.

4 Espere hasta que la base de datos del dominio se haya actualizado antes de iniciar el POA.
5 Use los siguientes comandos para iniciar el POA:

Sintaxis:

./gwpoa --show --home directorio oficina postal &
Ejemplo:

./gwpoa --show —--home /gwsystem/polnx &

«%,-» hazpo.hazdomain - DIAGNOSTICO

frchivo  Configuracidn Bsgistro Estadisticas Acciones Ayuda
|bazpo, bazdomain Tiempo activa: O dias O hrs O mins
Groupllise Post Office Agent

i Estado Estadisticas

Procesando * Ocup,r O 1 O Solicitudes CrSy 0 Total mensajes:

Conex. usuariost o | Peticiones pendientes: 0 Sin entregary

[T [ ep——— o || Usuarios con tismpo limits agotado: 0 Msjs, de problenas
12:53:54 402 Ewento #1 1 Default POA Disk Check Event A

12:53:54 402 Unbral de espacio de disca libre: 100ME

12:53754 402 Conjunto de acciones #1 7 Default PR Disk Check Actions

12:53:54 402 Mensaje de correo al adninistrador: al fallar

12:53754 402 Tipo de archivos de bass de datos para cowprobar: Usuario Mensaje Joc
12:53:54 402 Hora de ejecucitn de acciones: Reducir

12353754 402 Suprinir archivos temporales/de copia de ssguridad que tengan més de (dias): 1
12:53:54 402

12353754 402 Eventos ds manteninisnto ds la base de datos:

12:53:54 402 Ewento #1 : Default FOA Mailbox/Library Maintenance Event

12:53754 402 Dias de sjecusién de acciones: ¥

12:53:54 402 Hora de ejecucicn de accionest Medianoche (12am)

12:53754 402 Conjunto de acciones #1 1 DeFault POR Hailbox/Library Maintenance Actions
12:53:54 402 Tipo de archives de base de datos para comprobar: Usuario Mensaje Joc

12:53754 402 Hora de sjecusién de acciones: Analizar/Reparar

12:53:54 402 Mivel de andlisis y verificacién de base de datos: Estructural

12353754 402 Suprinir archives temporaleside copia de ssguridad que tengan més de (dias): 7
12:53:54 402

12353754 010 Inicializando aplicacién de envio de Grdenss

12:53:54 [13 Inicializendo aplicacicn de envio de drdenes

12353754 BOE HTP; escuchando conexianes entrantes

]

Los mensajes de estado que se muestran en la consola del agente del POA también se escriben
en el archivo de registro del POA (ddmmpoa.nnn) en el subdirectorio wpcsout/ofs de la oficina
postal. El archivo de registro incluye el dia y el mes en que se creo, junto con una extension

cuyo valor aumenta para reflejar los distintos archivos de registro que se generen el mismo dia.

En ConsoleOne, puede ver que el POA ha actualizado la base de datos de la oficina postal

porque el campo de version del objeto Oficina postal muestra 6.5 cuando finaliza la
actualizacion.

Si surgen problemas al iniciar los agentes, consulte “Post Office Agent” (Agente de oficina
postal) y “Message Transfer Agent” (Agente de transferencia de mensajes) en la Group Wise
6.5 Administration Guide (Guia de administracion de GroupWise 6.5) (http://
www.novell.com/documentation/lg/gw65) para obtener mas instrucciones.

Una vez que se ha actualizado la base de datos de la oficina postal, los usuarios se pueden
conectar a ella usando el cliente compatible con varias plataformas o el cliente para Windows.

6 Continte con “Monitorizacion de los agentes para Linux desde el navegador Web” en la
pagina 171.
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1 Asegurese de conectarse como raiz.
2 Acceda al directorio /etc/init.d.
3 Para iniciar los agentes para Linux, escriba el siguiente comando:
./grpwise start
4 Para confirmar que el agente se ha iniciado, escriba el siguiente comando:
ps —eaf | grep gw
De esta manera, se enumeraran todos los ID de los procesos del agente de GroupWise.

5 Continte con Monitorizacion del Agente de WebAccess para Linux desde el navegador Web.

Monitorizaciéon de los agentes para Linux desde el navegador Web

Para monitorizar un agente desde el navegador Web, visualice la direccion URL donde esté
ubicado el agente proporcionando la direccion IP y el nimero de puerto. Por ejemplo:

http://172.16.5.18:1677
http://172.16.5.18:7100
http://172.16.5.18:7180
http://172.16.5.18:7181

Al visualizar la consola Web del agente, puede especificar el puerto cliente/servidor del POA,

el puerto de transferencia de mensajes del MTA o el puerto de HTTP que especificé al crear

el dominio o la oficina postal. El puerto del cliente/servidor del POA y el puerto de transferencia
de mensajes del MTA se redirigen automaticamente a sus puertos HTTP respectivos.

horas 12 minutos

Usuatins C/5 o
Conexiones de aplicacidn 1}
Conexiones fisicas ]
Colag de prioridad 0
Cola nomnal 0
Colas automaticas de GWCheck 0
Colas programadas de GWCheck 0
E stado del hilo

Total Ocupado
Hilos del gestor Cf5 B 1)
Hilos del frabajador de mensajes ] 0
Hilos de trabajo de GWCheck 4 1)
Estado de fransferencia de mensajes Abrir

Para obtener instrucciones acerca de la proteccion de las consolas Web de los agentes mediante
contrasefias, consulte “Using the POA Web Console” (Uso de la consola Web del POA) en “Post
Office Agent” (Agente de oficina postal) y “Using the MTA Web Console” (Uso de la consola Web
del MTA) en “Message Transfer Agent” (Agente de transferencia de mensajes) en la GroupWise
6.5 Administration Guide (Guia de administracion de GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/
documentation/lg/gw65).
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Los archivos de inicio de los agentes los crea el Asesor de instalacion en el directorio /opt/novell/
groupwise/agents/share y reciben el nombre del dominio o de las oficinas postales a las que el
agente presta servicio. Dado que el Asesor de instalacion solicita el nombre del dominio y el de la
oficina postal, puede definir los conmutadores de inicio --home en los archivos de inicio del MTA
y del POA. En el directorio bin en el que se hallan los ejecutables de los agentes, puede iniciar los
agentes con comandos similares a los que aparecen a continuacion:

./gwmta --show @Q../share/LnxDom.mta
./gwpoa --show @Q../share/LnxPost.poa

Inicio de los agentes para Linux al iniciar el sistema

Si en el programa de instalacion de los agentes seleccion6 Iniciar los agentes de GroupWise

al iniciar el sistema, el programa de instalacion habra configurado el sistema de forma que los
agentes se inicien automaticamente cada vez que reinicie el servidor. El programa de instalacion
de los agentes siempre crea un guion de inicio grpwise en /etc/init.d para iniciar los agentes.
Para habilitar el inicio automatico, el programa de instalacion de los agentes también crea enlaces
simbolicos llamados S99grpwise en los directorios rc3.d y rc5.d, de forma que los agentes se
puedan cargar al inicio en los niveles 3 o 5, en funcion de la configuracion del sistema Linux.

Cuando el guidn grpwise se ejecuta e inicia los agentes, lee los archivos de inicio ubicados en /opt/
novell/groupwise/agents/share para comprobar la informacion de configuracion proporcionada
por los conmutadores de inicio. Como el conmutador --show no se puede usar en los archivos

de inicio, los agentes nunca se ejecutan con interfaces de consola de agentes cuando se inician
automaticamente al reiniciarse el servidor.

Detencién de los agentes para Linux

Si usa el conmutador de inicio --show para iniciar el MTA y el POA, podra detenerlos desde
la interfaz de la consola del agente en cuestion.

1 Haga clic en Archivo > Salir > Si.

Si inicia los agentes de GroupWise con el guion grpwise, también puede usar el guion para
detenerlos.

1 Asegurese de conectarse como raiz.

2 Acceda al directorio /etc/init.d.

3 Para detener los agentes de GroupWise, utilice el siguiente comando:
./grpwise stop

4 Para confirmar que los agentes se han detenido, escriba los siguientes comandos:

ps —eaf | grep gwmta
ps —eaf | grep gwpoa

Los unicos ID de proceso gwmta y gwpoa que deben mostrarse en la lista son los de los
comandos grep.
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1 Determine los ID de proceso (PID) del MTA y el POA:

ps —eaf | grep gwmta
ps —eaf | grep gwpoa

Se muestran los valores PID para todos los procesos gwmta y gwpoa.
2 Aplique el comando kill al primer proceso de cada agente:

Sintaxis:
kill PID

Ejemplo:
kill 1483
kill 1892

Puede que se tarde un poco en la terminacion de todos los procesos de los agentes.

3 Repita los comandos ps para comprobar que los agentes se han detenido.

Configuracién de los agentes de GroupWise en Windows

Lleve a cabo las siguientes tareas para configurar los agentes para Windows. Estas tareas estan
disenadas para ayudarle a poner los agentes para Windows en funcionamiento de la forma mas
rapida posible.

¢ “Preparacion del servidor Windows para los agentes para Windows” en la pagina 173

+ “Instalacion del software de los agentes para Windows” en la pagina 174

Preparacion del servidor Windows para los agentes para Windows

Asegurese de que el servidor Windows en el que va a instalar los agentes de GroupWise se haya
preparado correctamente para ejecutar los agentes:

¢ “Obtencion de una direccion IP estatica” en la pagina 173
* “Asignacion de unidades a las oficinas postales y los dominios” en la pagina 174

+ “Creacion de una cuenta de usuario de Windows para el acceso remoto (opcional)” en la
pagina 174

* “Activacion de SNMP (opcional)” en la pagina 174

Obtencion de una direccion IP estatica

El servidor Windows en el que se ejecutan los agentes de GroupWise para Windows debe tener
una direccion IP estatica. No se puede utilizar DHCP para asignarle dindmicamente una direccion
IP. Asegurese de que el servidor en el que piensa instalar los agentes para Windows tiene una
direccion IP estatica.

Instalacién de Agentes de GroupWise 173



El POA requiere acceso directo al directorio de la oficina postal y el MTA requiere acceso
directo al directorio del dominio. Si los agentes no estan instalados en el mismo servidor que sus
directorios, compruebe que el servidor tenga unidades asignadas a todas las ubicaciones a las que
necesiten acceder los agentes.

Una vez finalizada la instalacion, los agentes pueden acceder a sus directorios utilizando las
unidades asignadas o las vias UNC. No obstante, las unidades asignadas son necesarias durante la
instalacion para la correcta configuracion de los archivos de inicio de los agentes.

Creacidén de una cuenta de usuario de Windows para el acceso remoto (opcional)

Si especifica una contrasefia y un nombre de usuario de Windows nuevos en el apartado 9 de la
hoja de trabajo: Info de servicios de Windows, cree la nueva cuenta de usuario de Windows para
que esté lista cuando se inicien los agentes por primera vez. Siga las instrucciones para su version
de Windows:

+ En Windows NT, haga clic en Inicio > Programas > Herramientas administrativas >
Administrador de usuarios para crear un nuevo usuario.

+ En el Panel de control de Windows 2000, haga doble clic en Usuarios y contrasefias para
afiadir un nuevo usuario.

Otorgue al usuario derechos de control total en los directorios del dominio y de la oficina postal.

Activacion de SNMP (opcional)

Si desea monitorizar los agentes de GroupWise para Windows desde un programa de gestion
SNMP como, por ejemplo, el componente Servicios de gestion y monitorizacion de ZENworks
for Servers de Novell, es preciso habilitar SNMP en el servidor Windows donde estén instalados
los agentes. Si aun no esta activado, debera activarlo antes de ejecutar el programa de instalacion
de agentes. Siga las instrucciones para su version de Windows:

* En el Panel de control de Windows NT, haga doble clic en Red > haga clic en Servicios >
Agregar > haga doble clic en SNMP.

+ En el Panel de control de Windows 2000, haga doble clic en Agregar o quitar programas >
haga clic en Agregar o quitar componentes de Windows > haga doble clic en Herramientas
de administracion y supervision > seleccione Simple Network Management Protocol.

Instalacién del software de los agentes para Windows

174

Después de preparar el servidor Windows para ejecutar los agentes de GroupWise para Windows,
podra proceder con su instalacion.

En el servidor Windows donde desea instalar los agentes para Windows:

1 Asegurese de que haya asignado unidades a todos los directorios de dominio y oficina postal
para los que instale agentes.

2 Ejecute setup.exe en la raiz del CD de GroupWise 6.5 Administrator > haga clic en Instalar
productos > Agentes de GroupWise > Instalar los agentes de GroupWise,

(o)

ejecute install.exe desde el subdirectorio \agents del CD o desde el directorio de distribucion
de software si ha realizado una actualizacion con software de GroupWise 6.5.
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de los agentes de GroupWise” en la pagina 176, hasta que llegue a la pagina Instalacion
finalizada.

4 Marque si desea que el programa de instalacion de los agentes inicie los agentes una vez
finalizada la instalacion y, después, haga clic en Finalizar.

Si se produce algtin problema al iniciar los agentes o si decide que el programa de instalacion
de los agentes no debe iniciarlos, consulte “Post Office Agent” (Agente de oficina postal)

y “Message Transfer Agent” (Agente de transferencia de mensajes) en la GroupWise 6.5
Administration Guide (Guia de administracion de GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/
documentation/lg/gw65) para obtener mas instrucciones.

5 Para monitorizar un agente desde el navegador Web, visualice la direccion URL donde esté
ubicado el agente proporcionando la direccion IP y el nimero de puerto. Por ejemplo:

http://172.16.5.18:1677
http://172.16.5.18:7100
http://172.16.5.18:7180
http://172.16.5.18:7181

Al visualizar la consola Web del agente, puede especificar el puerto cliente/servidor del POA,
el puerto de transferencia de mensajes del MTA o el puerto de HTTP que indic6 al crear la
oficina postal o el dominio.

Siguientes pasos

Después de crear oficinas postales y dominios nuevos e instalar agentes para ellos, puede
completar su configuracion siguiendo estos procedimientos:

+ Ajuste de la configuracion de los agentes para que respondan a necesidades especificas de las
oficinas postales o los dominios nuevos. Consulte “Post Office Agent” (Agente de oficina
postal) y “Message Transfer Agent” (Agente de transferencia de mensajes) en la Group Wise
6.5 Administration Guide (Guia de administracion de GroupWise 6.5) (http://
www.novell.com/documentation/Ig/gw65).

+ Ajuste de la configuracion de las oficinas postales y de los dominios nuevos. Consulte “Post
Offices” (Oficinas postales) y “Domains” (Dominios) en la GroupWise 6.5 Administration
Guide (Guia de administracion de GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/
lg/gw65).

+ Adicion de usuarios a las oficinas postales nuevas. Consulte “Users” (Usuarios) en la
GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administracion de GroupWise 6.5) (http://
www.novell.com/documentation/lg/gw65).
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Apartado

Explicacion

1) Plataforma de los agentes:
+ NetWare
¢ Linux

+ Windows

2) Agentes y ubicaciones:

POA:
+ Local para la oficina postal

+ Servidor distinto al de la oficina
postal

ajuste /dn (s6lo NetWare)
MTA:
+ Local para el dominio
+ Servidor distinto al del dominio

ajuste /dn (s6lo NetWare)

3) Via de instalacion:

4) Configuracion en cluster
de los agentes para NetWare:
Si| No

5) Idiomas:

6) Dominios:

+ Nombre de dominio:

+ Via de acceso a la base de datos:

7) Oficinas postales:

+ Nombre de la oficina postal:

+ Via de acceso a la base de datos:

Indique la plataforma en la que esta instalando los agentes de GroupWise.

Marque los agentes que desee instalar asi como la ubicacién donde desee
instalarlos.

En NetWare, si desea instalar los agentes en un servidor distinto al servidor donde
estan ubicados sus directorios y bases de datos, especifique los ajustes para los
conmutadores de inicio /dn que los agentes podran utilizar para acceder a los
servidores remotos.

Para obtener mas informacion, consulte “Seleccion de la ubicacion del agente” en la
pagina 159.

Especifique el directorio en el que desee instalar el software de agente.

Para obtener mas informacién, consulte “Seleccion del directorio de instalacion del
agente” en la pagina 159.

Este apartado se aplica Unicamente si esta instalando los agentes para NetWare.

Marque si desea o no optimizar los agentes para NetWare para usarlos con los
Servicios de cluster de Novell.

Para obtener mas informacién, consulte “Agrupacion en cluster de los agentes para
NetWare” en la pagina 160.

Enumere los idiomas que desee instalar.
Para obtener mas informacion, consulte “Qué idiomas desea instalar” en la pagina 162.
Especifique los dominios para los que instale el MTA.

Para obtener mas informacion, consulte “Nombres de sistema y dominio” en la
pagina 27 y “Directorio del dominio” en la pagina 28.

Especifique las oficinas postales para las que va a instalar el POA.

Para obtener mas informacion, consulte “Nombre de oficina postal” en la pagina 32
y “Directorio de la oficina postal” en la pagina 33.
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8) Opciones de instalacion:

*

Instalar el software del Agente de
GroupWise:
Si| No

Instalar y configurar SNMP para los
agentes:
Si| No

Instalar como servicios de Windows:

Si| No

9) Info de servicios de Windows:

Tipo de cuenta:

*

Usar cuenta del sistema local

Permitir que el servicio interactue
con el escritorio:
Si| No

Utilizar esta cuenta de usuario
de Windows:

Nombre de usuario:
Contrasena:

Tipo de inicio:

*

*

*

Automatico
Manual

Inhabilitado

10) Lanzar los agentes
GroupWise ahora:

Si| No

11) Iniciar en modo protegido:

Si| No

Este apartado se aplica solo si esta instalando los agentes para Windows.

Marque las opciones de instalaciéon que desee aplicar al instalar los agentes para
Windows.

Para obtener mas informacion, consulte “Seleccion de la ubicacion del agente” en la
pagina 159, “Utilizacion de mensajes de alerta SNMP para monitorizar los agentes
para Windows” en la pagina 162 y “Configuracion de los agentes de Windows como
servicios” en la pagina 161.

Este apartado s6lo es relevante si esta instalando los agentes para Windows.

Si instala los agentes para Windows como servicios, marque el tipo de cuenta que
pueden utilizar para conectarse.

Si es preciso, especifique la cuenta de usuario de Windows en la que pueden
ejecutarse.

Marque asimismo si desea que se inicien automatica o manualmente cada vez que
se reinicie el servidor Windows.

Para obtener mas informacién, consulte “Configuracion de los agentes de Windows
como servicios” en la pagina 161.

Marque si el programa de instalacion de los agentes puede iniciar los agentes al final
del proceso de instalacion.

Este apartado solo es relevante si esta instalando los agentes para NetWare.

Marque si desea que el programa de instalacion de los agentes inicie los agentes
en modo protegido en NetWare 5.1 o versiones posteriores.
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Instalacién del cliente de GroupWise para
Windows o del cliente compatible con varias
plataformas

Las siguientes secciones le proporcionan ayuda a la hora de asignar cuentas de GroupWise a los
usuarios y de instalar el cliente de GroupWise® 6.5 de Novell® para Windows, asi como el cliente
de GroupWise 6.5 compatible con varias plataformas.

+ “Descripcion general del cliente de GroupWise” en la pagina 179
* “Requisitos para la estacion de trabajo del cliente de GroupWise” en la pagina 179
+ “Planificacion de la instalacion del cliente de GroupWise” en la pagina 180

+ “Configuracion del cliente de GroupWise” en la pagina 182

Descripcion general del cliente de GroupWise

Todos los usuarios con cuentas de Group Wise tienen un buzoén en una oficina postal. En un entorno
de trabajo corporativo, los usuarios de GroupWise con estaciones de trabajo Windows pueden
ejecutar el cliente de GroupWise para Windows para acceder a sus buzones y enviar y recibir
correo. Los usuarios de GroupWise con estaciones de trabajo Linux o Macintosh pueden ejecutar
el cliente de GroupWise compatible con varias plataformas.

Asimismo, los usuarios de GroupWise pueden acceder a sus buzones mediante un navegador Web,
un teléfono inaldmbrico habilitado para WAP o dispositivos Palm OS o Windows CE usando un
cliente de GroupWise WebAccess. Para obtener informacion acerca de WebAccess, consulte
Capitulo 4, “Instalacion de GroupWise WebAccess”, en la pagina 97.

El cliente de GroupWise para Windows proporciona una completa gama de funciones; el cliente
de GroupWise WebAccess dispone de funciones similares, aunque mas limitadas; y, por ultimo,
el cliente de GroupWise compatible con varias plataformas ofrece las funciones basicas. Las
futuras versiones del cliente compatible con varias plataformas incluiran funciones adicionales.

Requisitos para la estaciéon de trabajo del cliente de GroupWise

Cliente de GroupWise para Windows
O Cualquiera de las siguientes versiones de Windows:
* Windows 98 en un Pentium 133 o superior con 48 MB de RAM como minimo
+ Windows NT en un Pentium 133 o superior con 64 MB de RAM como minimo
+ Windows 2000 en un Pentium 200 o superior con 128 MB de RAM como minimo
+ Windows XP en un Pentium 300 o superior con 128 MB de RAM como minimo

O 60 MB de espacio disponible en disco para instalar el cliente de GroupWise para Windows
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U Cualquiera de los siguientes sistemas operativos de escritorio:

+ SUSE LINUX Desktop, SUSE LINUX 8.2 o SUSE LINUX 9 Professional, ademas del
escritorio KDE o el escritorio GNOME

+ Red Hat 9 o Red Hat Enterprise 3 WS, ademas del escritorio GNOME
+ Macintosh OS 10.3 (Panther)

O 40 MB de espacio disponible en disco para instalar el cliente de GroupWise compatible con
varias plataformas

Planificacién de la instalacion del cliente de GroupWise

+ “Asignacion de cuentas de GroupWise a usuarios” en la pagina 180

+ “Distribuciones a todo el sistema” en la pagina 181

Asignacién de cuentas de GroupWise a usuarios

Una vez que haya terminado la configuracion basica del sistema GroupWise, debera anadir
usuarios a la oficina postal para que éstos puedan entrar en el cliente de GroupWise. Para ello,
siga las instrucciones que aparecen en una de las siguientes secciones:

+ “Asignacion de cuentas de GroupWise a usuarios de eDirectory” en la pagina 180
+ “Asignacion de cuentas de GroupWise a usuarios que no pertenecen a eDirectory” en la

pagina 180

Asignacion de cuentas de GroupWise a usuarios de eDirectory

Para asignar a un usuario de eDirectory™ una cuenta de GroupWise en la oficina postal:

1 En ConsoleOne®, haga clic con el boton derecho del raton en el usuario al que desee asignar
una cuenta y, a continuacion, haga clic en Propiedades.

2 Haga clic en la pestafia GroupWise para mostrar la pagina Cuenta de GroupWise.
3 En el campo Oficina postal, haga clic en el boton Examinar para seleccionar la oficina postal.

4 En el campo ID del buzdn, especifique el nombre que va a utilizar el usuario para entrar en su
buzoén. El valor por defecto del campo es el nombre de usuario en eDirectory.

8 Haga clic en Aceptar.

Asignaciéon de cuentas de GroupWise a usuarios que no pertenecen a eDirectory

Para asignar a un usuario ajeno a eDirectory una cuenta de GroupWise en una oficina postal, afiada
el usuario a eDirectory como entidad externa a GroupWise.

Para afiadir un usuario como entidad externa a GroupWise:

1 En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho del raton en el contenedor en el que desee
crear la entidad externa a GroupWise, haga clic en Nuevo y, a continuacion, haga clic en
Objeto para mostrar el recuadro de didlogo Objeto nuevo.

2 En lalista, seleccione Entidad externa de GroupWise y, a continuacion, haga clic en Aceptar
para mostrar el recuadro de didlogo Crear entidad externa de GroupWise.

180 Guia de instalacion de GroupWise 6.5



ID de objeto de GroupWise: introduzca el ID de usuario de GroupWise. El ID de usuario,
junto con la oficina postal y el dominio del usuario, asignan a éste un nombre exclusivo dentro
del sistema GroupWise.

Apellido: introduzca el apellido del usuario.

Oficina postal de GroupWise: seleccione la oficina postal en la que desea ubicar el buzén
del usuario.

ID externo de red: introduzca el ID de red del usuario para la red a la que se conecte.

Definir propiedades adicionales: seleccione esta opcion para definir informacion adicional
como, por ejemplo, el nombre del usuario. El nombre del usuario aparece en la Guia de
direcciones de GroupWise.

Crear otra entidad externa: si selecciona Definir propiedades adicionales, ya no tendra
disponible esta opcion. Repita los pasos del Paso 1 al Paso 3 para crear otras entidades
externas adicionales de GroupWise.

4 Haga clic en Crear.
5 Introduzca el nombre del usuario en el campo Nombre.
6 Cumplimente otros campos si lo desea y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

Se asigna al usuario una cuenta de GroupWise en la oficina postal seleccionada y el usuario
podra acceder a su buzon a través del cliente de GroupWise.

Entrada en GroupWise como usuario que no pertenece a eDirectory

Dado que los usuarios ajenos a eDirectory no entran en eDirectory, los clientes de GroupWise
no podran utilizar la informacion de GroupWise en eDirectory para entrar automaticamente en la
oficina postal de los usuarios. Cuando un usuario ajeno a eDirectory inicia por primera vez un
cliente de GroupWise, se le pide un ID de usuario de GroupWise y una ubicacion de oficina postal
(direccion IP y nimero de puerto). Debera facilitar esta informacion a los usuarios que no
pertenezcan a eDirectory.

Si no desea facilitar a los usuarios ajenos a eDirectory la informacion relativa a la oficina postal,
podra automatizar el proceso de entrada creando un servidor de nombres de GroupWise.

Un servidor de nombres de GroupWise es una entrada de nombre de host DNS que define la
direccion TCP/IP del POA. Durante el inicio, el cliente de GroupWise busca automaticamente
el servidor de nombres de GroupWise en DNS. Para obtener informacion sobre la creacion de un
servidor de nombres de GroupWise, consulte “Post Office Agent” (Agente de oficina postal) en la
GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administracion de GroupWise 6.5) (http://
www.novell.com/documentation/lg/gw65).

Distribuciones a todo el sistema

Para realizar una distribucion del software del cliente de GroupWise a todo el sistema, puede ser
conveniente prever otros métodos de instalacion para cada usuario, en lugar de hacerlo siempre
desde el CD o el directorio de distribucion de software.

En el caso del cliente compatible con varias plataformas, puede usar Ximian® Red Carpet™ para
efectuar una distribucion a todo el sistema.
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6.5, para distribuir el cliente. También puede hacer que un guion de entrada ejecute el programa
de instalacion del cliente, con un archivo de respuestas para efectuar una instalacion silenciosa en
las estaciones de trabajo.

Para obtener mas informacion acerca de estos y otros métodos de instalacion, consulte “Client”
(Cliente) en la GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administracion de GroupWise 6.5)
(http://www.novell.com/documentation/lIg/gw65).

Configuracién del cliente de GroupWise

+ “Configuracion del cliente de GroupWise para Windows” en la pagina 182

+ “Configuracion del cliente de GroupWise compatible con varias plataformas” en la pagina 183

Configuracién del cliente de GroupWise para Windows
+ “Instalacion del cliente para Windows” en la pagina 182

¢ “Inicio del cliente para Windows” en la pagina 183

Instalacién del cliente para Windows

1 En la estacion de trabajo del usuario, inserte el CD de GroupWise 6.5 Client en la unidad
de CD,

0
asigne una unidad a los archivos del cliente en el directorio de distribucion de software.

Durante la instalacion del sistema GroupWise, los archivos del cliente se copiaron en el
directorio de distribucion de software del servidor. Por ejemplo, si aceptdé como destino
el directorio por defecto z:\grpwise\software, el software del cliente se copid en
z:\grpwise\software\client\win32.

El programa de instalacion (setup.exe) se puede ejecutar desde el directorio de distribucion de
software. Para poder ejecutar este programa de instalacion, los usuarios deben tener derechos
con respecto a client\win32 en el directorio de distribucion de software. Los derechos
minimos necesarios son los derechos de lectura y exploracion de archivos.

2 Desde la barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio > Ejecutar.

3 Acceda al CD de GroupWise 6.5 Client o al directorio client\win32 del directorio de
distribucion de software, y seleccione setup.exe.

4 Haga clic en Aceptar, siga las instrucciones hasta que llegue a la pantalla Opciones de
configuracion y haga clic en una de las siguientes opciones:

Instalacion en estacion de trabajo: permite al usuario ejecutar GroupWise desde la red, lo
que reduce el espacio en la unidad de disco duro del usuario.

Instalacion estandar: instala todos los archivos del cliente en la unidad de disco duro del
usuario. Esta opcion es necesaria cuando el equipo ejecuta GroupWise en modo Remoto o
Almacenamiento en el caché. Consulte “Client” (Cliente) en la Group Wise 6.5 Administration
Guide (Guia de administracion de GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/
lg/gw65) para obtener mas informacion sobre la configuracion de los modos Remoto y
Almacenamiento en el caché de GroupWise.
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Asegurese de seleccionar todos los componentes que desee instalar y haga clic en Siguiente.
GroupWise: este componente es obligatorio.

Integracion de correo del navegador de Internet: define GroupWise como programa

de correo electronico por defecto en la estacion de trabajo, de modo que GroupWise se inicie
cada vez que el usuario haga clic en un enlace de correo electronico de una pagina Web o
seleccione el comando Correo en el navegador (Internet Explorer 3.x y posteriores o Netscape
Navigator 4.03-4.08).

Sugerencia del dia de GroupWise: la Sugerencia del dia muestra varios consejos sobre
el uso de GroupWise. Aparece una sugerencia nueva cada vez que se inicia GroupWise.
El usuario puede desactivar la Sugerencia del dia en cualquier momento.

Siga las instrucciones y seleccione las opciones que desee aplicar. Una vez finalizado el
programa de instalacion, aparecera un acceso directo a GroupWise en el escritorio del usuario.

Inicio del cliente para Windows

Al iniciarse, el cliente de GroupWise necesita saber la ubicacion (direccion IP/nombre del host
y nimero de puerto) de la oficina postal del usuario. El cliente puede obtener esta informacion de
tres formas:

+ Si el usuario ha entrado en eDirectory, el cliente de GroupWise leera eDirectory para buscar

*

la ubicacion de la oficina postal.

Si el usuario no ha entrado en eDirectory, el cliente de GroupWise podra usar un servidor de
nombres de GroupWise para obtener la ubicacion de la oficina postal del usuario. Un servidor
de nombres de GroupWise es una entrada de nombre de host DNS que define la direccion IP
del POA de la oficina postal. Durante el inicio, el cliente de GroupWise busca
automaticamente el servidor de nombres de GroupWise en DNS. Para obtener informacion
sobre la creacion de un servidor de nombres de GroupWise, consulte “Post Office Agent”
(Agente de oficina postal) en la GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administracion
de GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/lg/gw65).

El usuario podra introducir la ubicacion de la oficina postal cuando se le pida.

Para iniciar el cliente de GroupWise por primera vez:

1

Haga doble clic en el icono de GroupWise en el escritorio Windows.

2 Escriba la contrasefia y la informacion de la direccion de la oficina postal, y haga clic en

Aceptar.

Configuracién del cliente de GroupWise compatible con varias plataformas

*

“Configuracion del cliente de GroupWise compatible con varias plataformas en Linux” en la
pagina 184

“Configuracion del cliente de GroupWise compatible con varias plataformas en Macintosh”
en la pagina 184
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¢ “Instalacion del cliente compatible con varias platatormas en Linux™ en la pagina 134

+ “Inicio del cliente compatible con varias plataformas en Linux” en la pagina 184

Instalacién del cliente compatible con varias plataformas en Linux

1 Abra una nueva ventana de terminal y, a continuacion indique el siguiente comando:
xhost + localhost
En la misma ventana, conviértase en raiz indicando su y la contrasefia de la raiz.
Acceda a la raiz del CD GroupWise 6.5 for Linux Client.
Escriba . /install.

a A WON

Seleccione el idioma en el que desea ejecutar el Asesor de instalacion e instalar el software de
los agentes, después, haga clic en Aceptar.

-]

En el Asesor de instalacion, haga clic en Instalar productos > Instalar el cliente de GroupWise.
El cliente de GroupWise se instala en el directorio /opt/novell/groupwise/client.

7 Cuando finalice la instalacion, haga clic en Aceptar.

También puede instalar el cliente compatible con varias plataformas accediendo al directorio
client/linux del CD GroupWise 6.5 for Linux Client y ejecutando a continuacion el archivo .rpm.
Inicio del cliente compatible con varias plataformas en Linux
1 En la linea de comandos, acceda al directorio /opt/novell/groupwise/client.
2 Indique lo siguiente:
./gwclient.sh

3 Especifique el nombre de usuario, la contrasefia y la informacion del servidor; seguidamente
haga clic en Aceptar.

También puede crear un enlace a la aplicacion o un sistema de inicio nuevo desde el escritorio de
Linux que hagan referencia a /opt/novell/groupwise/client/gwclient.sh.

Configuracion del cliente de GroupWise compatible con varias plataformas en Macintosh

Instalacion del cliente compatible con varias plataformas en Macintosh
1 Acceda al archivo GroupWise.sit del CD del cliente GroupWise 6.5 for Linux.

2 Haga doble clic en el archivo GroupWise.sit para instalar el software del cliente compatible
con varias plataformas.

El proceso de instalacion afiadird un icono del cliente de GroupWise compatible con varias
plataformas a su escritorio.

Inicio del cliente compatible con varias plataformas en Macintosh

1 Haga doble clic en el icono del cliente de GroupWise compatible con varias plataformas para
iniciar este cliente.

2 Especifique el nombre de usuario, la contrasefia y la informacién del servidor; seguidamente
haga clic en Aceptar.
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Para obtener informacion acerca de como usar las funciones del cliente de GroupWise para
Windows y del cliente compatible con varias plataformas, haga clic en Ayuda > Temas de ayuda;
o en Ayuda > Guia del usuario, si accede a la ayuda desde el cliente. Las guias del usuario estan
disponibles en el sitio Web de documentacion de GroupWise 6.5 (http:// www.novell.com/
documentation/lg/gw65/index.html).
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Instalacion de GroupWise Messenger

GroupWise® Messenger de Novell® es una solucion de mensajes instantaneos, con base
corporativa que ofrece funciones de mensajeria instantanea, informacion sobre la presencia

y el archivado de conversaciones. Este cliente de mensajeria se integra con el cliente de
GroupWise, para permitir el acceso a las funciones de mensajeria instantanea desde este tltimo.

GroupWise Messenger se instala aparte de GroupWise. Para obtener informacion al respecto,
consulte la Guia de instalacion de Messenger (NovellMessengerlnstallationGuide.pdf) en el
directorio \server\docs\es del CD Group Wise Messenger 1.0.
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Actualizacion

Capitulo 9, “Nuevas funciones de GroupWise 6.5 for Linux”, en la pagina 191

Capitulo 10, “Nuevas funciones de GroupWise 6.5, en la pagina 193

Capitulo 11, “Proceso de actualizacion”, en la pagina 221

Capitulo 12, “Preparacion del sistema GroupWise”, en la pagina 227

Capitulo 13, “Actualizacion del sistema GroupWise 6.x a la version 6.5”, en la pagina 229

Capitulo 14, “Actualizacion del sistema GroupWise 5.x a la version 6.5, en la pagina 245

Capitulo 15, “Actualizacion de un sistema de evaluacion de GroupWise a un sistema con licencia”,
en la pagina 247

Capitulo 16, “Traslado de un sistema GroupWise existente a Linux”, en la pagina 249
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Nuevas funciones de GroupWise 6.5 for Linux

GroupWise® 6.5 for Linux es el nombre que recibe GroupWise 6.5 Support Pack 1 cuando
se ejecuta en Linux. Incluye, ademas de un nuevo cliente, todos los componentes estandares
de GroupWise:

+ Sistema GroupWise en Linux: el Asesor de instalacion de GroupWise le ayuda a crear
un nuevo sistema GroupWise en un servidor Linux.

¢ Administracion de GroupWise en Linux: puede instalar los integrables de administracion
de GroupWise en la version para Linux de ConsoleOne® con objeto de administrar las
oficinas postales y los dominios de GroupWise ubicados en los servidores Linux, NetWare®
y Windows.

+ Agentes de GroupWise en Linux: todos los agentes de GroupWise (Agente de oficina postal,
Agente de transferencia de mensajes, Agente de Internet, Agente de WebAccess y Agente
de Monitor) se ejecutan en Linux como daemons que se pueden iniciar automaticamente
al iniciarse el servidor. E1 POA, el MTA y el Agente de Internet se pueden monitorizar desde
sus consolas de agente en los servidores donde se ejecutan. Todos los agentes se pueden
monitorizar usando sus consolas Web.

¢ Cliente de GroupWise compatible con varias plataformas en Linux y Macintosh:
El cliente de GroupWise compatible con varias plataformas tiene el mismo aspecto que
el cliente de GroupWise para Windows y esta disponible para usarlo en Linux y en Macintosh.
La version inicial incluye la mayoria de las funciones méas importantes del cliente para
Windows. Otras versiones futuras se aproximaran mucho mas a las funciones del cliente
para Windows.

Si desea obtener una lista de las actualizaciones especificas para Linux efectuadas en esta Guia de
instalacion de GroupWise 6.5, consulte Apéndice C, “Actualizaciones de la documentacion”, en
la pagina 277.
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Nuevas funciones de GroupWise 6.5

GroupWise® 6.5 de Novell® proporciona mejoras sustanciales con respecto a GroupWise 6
en cinco areas principales:

+ Funciones de cliente ampliadas: se ha mejorado el aspecto del cliente de GroupWise.
La nueva carpeta Contactos proporciona acceso a la guia de direcciones Contactos frecuentes
de la Guia de direcciones, o a la guia de direcciones personales que elija el usuario. Desde la
carpeta Contactos puede ver, crear y modificar contactos, recursos, organizaciones y grupos.
La nueva carpeta Lista de verificacion ofrece un area donde crear una lista de tareas
personales. Puede trasladar elementos a esta carpeta, ordenarlos como desee y eliminarlos
a medida que los termine. Ademas, podra ver cualquier carpeta con formato de lista de
verificacion, lo que le permitira ordenar los mensajes y los demas elementos del buzon
para componer una lista de tareas. Puede asignar los mensajes, las citas, los contactos, etc.
a categorias codificadas por colores, y editar el tema visualizado de cualquier elemento, lo que
hace posible una gestion mas eficiente del buzon.

+ Seguridad mejorada: ahora, el administrador puede requerir conexiones de nivel de zdcalo
con seguridad (SSL) para todos los accesos del cliente (GroupWise, POP3 e IMAP4) a los
buzones de GroupWise. Ademas, el Agente de Internet y el Agente de WebAccess se pueden
conectar a las oficinas postales mediante conexiones SSL.

¢ Gestion del bombardeo de correo publicitario (spam): el cliente de GroupWise 6.5 cuenta
con una funciéon nueva de gestion del correo basura, que permite al usuario controlar con
rapidez los mensajes de Internet no deseados ("spam"); para ello, utiliza listas de bloqueo
y archiva en la carpeta Correo basura todos los mensajes procedentes de remitentes que no
se encuentren en la guia de direcciones personales del usuario (incluida la de Contactos
frecuentes). Ademas, el Agente de Internet se puede configurar de modo que rechace todos
los mensajes de los hosts de transmision abierta o de bombardeo de correo publicitario.
Combinadas, estas funciones protegen a los usuarios contra la aparicion de mensajes no
deseados en sus buzones de GroupWise.

+ Exploracion de virus: GroupWise integra el software de otros fabricantes como aplicaciones
de confianza, por lo que podra explorar los mensajes y sus archivos adjuntos para comprobar
si contienen virus y evitar que éstos provoquen dafios en el sistema.

+ Mensajeria instantanea: GroupWise Messenger de Novell es una solucion de mensajes
instantdneos, con base corporativa que ofrece funciones de mensajeria instantanea,
informacion sobre la presencia y archivado de conversaciones. GroupWise Messenger debe
instalarse aparte de GroupWise. Para obtener informacion al respecto, consulte la Guia de
instalacion de Messenger (NovellMessengerlnstallationGuide.pdf) en el directorio
\server\docs\es del CD GroupWise Messenger 1.0.
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“Administracion de GroupWise” en la pagina 194
“Agentes de GroupWise” en la pagina 202

“Cliente de GroupWise” en la pagina 203

“Agente de Internet de GroupWise” en la pagina 208
“GroupWise WebAccess” en la pagina 212
“Monitor de GroupWise” en la pagina 218

Administracion de GroupWise

La administracion de GroupWise incluye las siguientes mejoras y nuevas funciones. Los cambios
incluidos en GroupWise 6.5 se indican mediante (v6.5). Los cambios incluidos en GroupWise 6.5
Support Pack 1 se indican mediante (v6.5 SP1).

*

*

*

*

“Utilidad Estado de movimiento de usuarios (v6.5)” en la pagina 194

“Utilidad Recuperar cuenta suprimida (v6.5)” en la pagina 195

“Cambios de direccionamiento en Internet (v6.5)” en la pagina 195

“Mejoras de visualizacion de GroupWise (v6.5)” en la pagina 196

“Mejoras de las preferencias del sistema (v6.5)” en la pagina 197
“Actualizaciones de Opciones de cliente (v6.5)” en la pagina 198
“Aplicaciones de confianza (v6.5)” en la pagina 199

“Visualizacion de la descripcion de usuario (v6.5)” en la pagina 199
“Asociaciones entre GroupWise y eDirectory (v6.5)” en la pagina 199
“Supresion de varias cuentas (v6.5)” en la pagina 200

“Visualizacion de informacion de auditoria del buzoén (v6.5)” en la pagina 200
“Mejora de la Herramienta de configuracion de enlaces (v6.5)” en la pagina 201
“Servicio de retencion de mensajes para aplicaciones de confianza (v6.5 SP1)” en la pagina 201

“Advertencias del controlador DirXML (v6.5 SP1)” en la pagina 201

Utilidad Estado de movimiento de usuarios (v6.5)

La utilidad Estado de movimiento de usuarios de ConsoleOne® (ment Herramientas > Utilidades
de GroupWise > Estado de movimiento de usuarios) le ayudara a controlar el progreso a medida
que se trasladan usuarios de una oficina postal a otra. Mediante la utilidad Estado de movimiento
de usuarios, podra realizar las siguientes acciones:

*

*

Enumerar los usuarios que se estan trasladando en cada momento, y filtrar esta lista por
dominio, oficina postal y objeto.

Ver el estado actual del traslado para cada objeto y ver los errores que hayan surgido.
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volvera a intentar automaticamente el traslado de toda la informacion incluida en la lista
de inventario del usuario cada 12 horas durante siete dias.

+ Detener el POA para que deje de intentar automaticamente los traslados.
+ Reiniciar (desde el principio) un traslado que se ha detenido antes de completarse con éxito.

* Renovar la lista para que muestre el estado de movimiento actual y borrar los movimientos
terminados de la lista.

Para obtener mas informacion, consulte “Monitoring User Move Status” (Monitorizacion del estado
de movimiento de los usuarios) en “Users” (Usuarios) en la GroupWise 6.5 Administration Guide
(Guia de administracion de GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/Ig/gw65).

Utilidad Recuperar cuenta suprimida (v6.5)

Si tiene instalado un procedimiento de copia de seguridad fiable, puede recuperar las cuentas

de usuario y de recurso de ConsoleOne que se acaban de suprimir (meni Herramientas >
Utilidades de GroupWise > Recuperar cuenta suprimida). Cuando la cuenta se haya creado

de nuevo, podra recuperar el buzén correspondiente y su contenido (menu Herramientas >
Utilidades de GroupWise > Hacer copia de seguridad/Restaurar buzon) para completar el proceso.
La pertenencia a las listas de distribucion y la propiedad de los recursos se deberan volver

a establecer manualmente.

Para obtener toda la informacion, consulte “Recovering Deleted GroupWise Accounts”
(Recuperacion de cuentas suprimidas de GroupWise) en “Databases” (Bases de datos) en la
GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administracion de GroupWise 6.5) (http://
www.novell.com/documentation/lg/gw65).

Cambios de direccionamiento en Internet (v6.5)

Se han realizado los siguientes cambios en el direccionamiento en Internet:
* “Formatos de direccion permitidos” en la pagina 195
* “Direccion de usuario de forma libre para la sustitucion del direccionamiento en Internet” en
la pagina 196
+ “Solicitud de sincronizacion de atributo de direccion de correo electronico de eDirectory™ en
la pagina 196

+ “Dominios de Internet para objetos externos” en la pagina 196

Formatos de direcciéon permitidos

En el sistema, puede seleccionar los formatos de direccion permitidos en la recepcion de mensajes
(por ejemplo, Nombre.Apellido@Dominiodelnternet, IDUsuario@Dominiodelnternet, etc.).
Estos formatos de direccion permitidos se pueden sustituir en los dominios, en la oficina postal o
para los usuarios. De este modo, se pueden permitir todos los formatos de direcciones en el
sistema; y, a la vez, sustituir la configuracion para un usuario de modo que, si se llama, por
ejemplo, John Smith, pueda recibir mensajes como jsmith y como john.smith, pero no como
smith.john ni jsmith.po.domain.
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Direccionamiento en Internet).

Para obtener mas informacion, consulte “Planning Internet Addressing” (Planificacion del
direccionamiento en Internet) en “System” (Sistema) en la GroupWise 6.5 Administration Guide
(Guia de administracion de GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/lg/gw65).

Direccion de usuario de forma libre para la sustituciéon del direccionamiento en Internet

Para sustituir las direcciones de Internet para un usuario concreto, puede introducir la direccion del
usuario con cualquier formato, siempre que todos los caracteres cumplan las normas de RFC (no
podra contener espacios, comas, etc.). De este modo, se elimina la necesidad de crear alias de
gateways para las direcciones de Internet.

En ConsoleOne, esta opcion se define en la pagina de direccionamiento en Internet de GroupWise
del objeto Usuario.

Para obtener mas informacion, consulte “Changing a User's Internet Addressing Settings”
(Cambio de los ajustes en el direccionamiento en Internet de un usuario) en “Users” (Usuarios)
en la GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administracion de GroupWise 6.5) (http://
www.novell.com/documentation/lg/gw65).

Solicitud de sincronizacién de atributo de direccion de correo electrénico de eDirectory

Si modifica las opciones de direccionamiento en Internet (por ejemplo, el formato de direccion
preferido), se le pedira que actualice el atributo de direccion de correo electronico de eDirectory
para todos los usuarios afectados. Esto evita que exista informacion obsoleta sobre direcciones de
correo electronico en eDirectory.

Si se trata de un sistema extenso, el proceso de actualizacion puede tardar varios minutos.
Mientras, aparecera un recuadro de didlogo de progreso.

Dominios de Internet para objetos externos

Es posible especificar un dominio de Internet para cualquier dominio, oficina postal o usuario
externos (que no sean de GroupWise) definidos en el sistema.

Para ello, utilice la pagina de direccionamiento en Internet de GroupWise del objeto Dominio,
Oficina postal o Usuario.

Mejoras de visualizacién de GroupWise (v6.5)

Se han afiadido las siguientes mejoras a la Vista de GroupWise de ConsoleOne, que aparece en el
panel derecho cuando se selecciona Sistema de GroupWise en el panel izquierdo (arbol):

¢ Presentacion y orden de las columnas: para cada vista (Usuarios, Listas de distribucion,
Gateways, Oficinas postales, etc.), puede determinar qué columnas aparecen y el orden en que
se presentan. Para editar las columnas de una vista, seleccione Sistema de GroupWise en el
panel izquierdo (arbol), seleccione la vista (por ejemplo, Usuarios), haga clic en el ment Ver
y haga clic en Editar columnas para mostrar el recuadro de didlogo Seleccionar columnas de
vistas de GroupWise. Utilice este recuadro de dialogo para seleccionar las columnas que desee
mostrar, y el orden en que apareceran.

¢ Ancho delas columnas: es posible modificar el ancho de las columnas de una vista; para ello,
bastara con arrastrar el borde derecho o izquierdo de su rotulo.
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Listas de distribucion, ésta sera la que aparezca la proxima vez que inicie ConsoleOne y abra
la Vista de GroupWise. Si la vista utilizada en la ultima ocasion no es aplicable (por ejemplo,
si estaba abierta la vista Gateways pero al iniciar la nueva sesion de ConsoleOne ha
seleccionado un objeto Oficina postal), la Vista de GroupWise abrira por defecto Usuarios.

+ Busqueda: en las listas de usuarios de la Vista de GroupWise, puede buscar el nombre
completo de uno de ellos (con nombre y apellido), introduciendo una coma como delimitador
entre las palabras. Si lo desea puede incluir un espacio después de la coma.

Por ejemplo, si la lista de usuarios muestra los nombres en la primera columna y los apellidos
en la segunda, puede escribir John,Smith para ir directamente a ¢l, en lugar de buscar sélo
“John” y luego tener que recorrer todos los usuarios que se llaman asi hasta dar con el que se
apellida “Smith”. Si las columnas estuviesen en orden inverso, podria utilizar Smith,John.

Para obtener mas informacion, consulte “GroupWise View” (Vista de GroupWise) en “System”
(Sistema) en la GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administracion de GroupWise 6.5)
(http://www.novell.com/documentation/lg/gw65).

Mejoras de las preferencias del sistema (v6.5)

Se han aportado las siguientes mejoras a las Preferencias del sistema GroupWise.
+ “Contrasena por defecto para usuarios nuevos” en la pagina 197

+ “Bloqueo del administrador” en la pagina 197

Contrasena por defecto para usuarios nuevos

Para mayor comodidad, cuando se crean muchas cuentas de usuario de GroupWise, es posible
establecer una contrasefia por defecto que se asignara a todas las cuentas de GroupWise nuevas
(ConsoleOne > menu Herramientas > Operaciones de sistema de GroupWise > Preferencias del
sistema > Contrasefia por defecto para usuarios nuevos).

Para obtener méas informacion, consulte “System Preferences” (Preferencias del sistema)
en “System” (Sistema) en la GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administracion de
GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/Ig/gw65).

Bloqueo del administrador

Es posible evitar que los administradores de GroupWise realicen operaciones de sistema (menu
Herramientas > Operaciones de sistema de GroupWise) a menos que estén conectados al dominio
principal. Ninguna operacion, excepto Seleccionar dominio y Peticiones pendientes, estara
disponible cuando se conecte a un dominio secundario.

Esta opcion se configura en Preferencias del sistema (ConsoleOne > menu Herramientas >
Operaciones de sistema de GroupWise > Preferencias del sistema > Ajustes de bloqueo de
administrador).

Para obtener mas informacion, consulte “System Preferences” (Preferencias del sistema)
en “System” (Sistema) en la GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administracion de
GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/lg/gw65).
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Se han incluido las siguientes actualizaciones en Opciones de cliente:
+ “Gestion de correo basura” en la pagina 198
+ “Uso forzado del modo Almacenamiento en el caché” en la pagina 198
+ “Nueva pestaiia Vistas en Opciones de entorno” en la pagina 198
+ “Restauracion de configuraciones por defecto” en la pagina 198

* “Bloqueo de ajustes: los iconos de bloqueo muestran donde se ha bloqueado el ajuste” en la
pagina 198

* “Nuevas posibilidades de bloqueo de ajustes” en la pagina 199

Para obtener informacion adicional acerca de las opciones de cliente, consulte “Setting Defaults
for the GroupWise Client Options” (Configuracion de ajustes por defecto para las opciones de
cliente de GroupWise) en “Users” (Usuarios) en la GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de
administracion de GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/lg/gw65).

Gestion de correo basura

En Opciones de entorno de Opciones de cliente, la pestafia General incluye los ajustes para la
nueva funcion de gestion del correo basura. Puede especificar si desea que esta funcion esté
disponible para los usuarios. Este ajuste afecta al cliente y al POA. Gestion de correo basura
permite a los usuarios bloquear o tratar como basura el correo de Internet no deseado.

Uso forzado del modo Almacenamiento en el caché

El ajuste Forzar uso de almacenamiento en el caché (objeto Usuario > Herramientas > Opciones
de cliente > Opciones de entorno > pestafia Acceso de cliente) incluye ahora un campo que permite
especificar el numero de dias que deberan transcurrir antes de ejecutar el modo Almacenamiento
en el caché. Esto permite al usuario continuar empleando el modo En linea hasta que haya pasado
el periodo de gracia.

Nueva pestana Vistas en Opciones de entorno

En Opciones de entorno de Opciones de cliente, se ha incluido una nueva pestafa Vistas. A esta
nueva pestafia se han trasladado los ajustes Leer después de aceptar, rechazar o suprimir, y Abrir
nueva vista después de enviar, que se hallaban en la pestafia General.

El ajuste Deshabilitar la vista HTML también se ha trasladado de la pestafia General a la nueva,
Vistas.

Restauracion de configuraciones por defecto
El botén Restaurar configuraciones por defecto esta disponible en cada una de las pestafias de
Opciones de cliente.

Bloqueo de ajustes: los iconos de bloqueo muestran donde se ha bloqueado el ajuste

Cuando se bloquean los ajustes en el dominio o la oficina postal, la informacion se transmite a los
niveles que se encuentran debajo del mismo. Los iconos de bloqueo indican en qué nivel se ha
bloqueado el ajuste.
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En las versiones anteriores de Group Wise, no se podian bloquear los ajustes de Opciones de cliente
que no estaban disponibles en el cliente de GroupWise. En esta version, si se puede.

Aplicaciones de confianza (v6.5)

Las aplicaciones de confianza son programas de otros fabricantes que se pueden conectar al POA
para tener acceso a los buzones de GroupWise y efectuar varias tareas. La funcion Aplicaciones
de confianza (Herramientas > Operaciones de sistema de GroupWise > Aplicaciones de confianza)
permite editar y suprimir las aplicaciones de confianza que estaran disponibles en el sistema
GroupWise.

Para obtener instrucciones acerca de la creacion e instalacion de aplicaciones de confianza en el
sistema GroupWise, consulte la informacion sobre la API de aplicaciones de confianza de
GroupWise en el sitio Web de Novell Developer Kit (NDK) (http://developer.novell.com/ndk).

Para obtener informacion acerca de la edicion de aplicaciones de confianza, consulte “Trusted
Applications” (Aplicaciones de confianza) en “System Operations” (Operaciones de sistema)

en “System” (Sistema) en la GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administracion de
GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/lg/gw65).

Visualizaciéon de la descripcion de usuario (v6.5)

Es posible ocultar la visualizacion del contenido del campo Descripcion del objeto Usuario, para
que no aparezca en la Guia de direcciones de GroupWise. (objeto Dominio > Propiedades > Guia
de direcciones > No mostrar comentarios de usuario). De este modo, los comentarios indicados
por el administrador en ConsoleOne no estaran visibles para los usuarios de GroupWise.

Para obtener mas informacion, consulte “Determining Fields, Field Order, and Sort Order for the
Address Book” (Determinacion de los campos, del orden de éstos, asi como del orden de
clasificacion de la Guia de direcciones) en “Address Book™ (Guia de direcciones) en “System”
(Sistema) en la GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administracion de GroupWise 6.5)
(http://www.novell.com/documentation/Ig/gw65).

Asociaciones entre GroupWise y eDirectory (v6.5)

Se han aplicado los siguientes cambios a las asociaciones entre GroupWise y Novell eDirectory™:
+ “Utilidad Insertar objetos de GroupWise” en la pagina 199
+ “Utilidad Asociaciones no validas” en la pagina 200

+ “Convertir Usuario en Entidad externa” en la pagina 200

Utilidad Insertar objetos de GroupWise

Las versiones anteriores de la utilidad Insertar objetos de GroupWise (menu Herramientas >
Utilidades de GroupWise > Asociacion GW/eDirectory > Insertar objetos de GroupWise)
permitian crear objetos de eDirectory para los usuarios, los recursos, las bibliotecas y las listas de
distribucion de una oficina postal. Sin embargo, era preciso insertar al mismo tiempo los cuatro
tipos de objetos.
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Para obtener mas informacion, consulte “Graft GroupWise Objects” (Insertar objetos de
GroupWise) en “System” (Sistema) en la GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de
administracion de GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/lg/gw65).

Utilidad Asociaciones no validas

En una asociacion correcta entre directorios, un objeto de GroupWise en eDirectory hace
referencia a la informacion correspondiente del directorio de GroupWise; es decir, a la base
de datos del dominio (wpdomain.db). A cambio, la informacion del directorio de GroupWise
hace referencia a su objeto correspondiente en eDirectory.

En ocasiones, tal vez a causa de inserciones incorrectas, se produce una asociacion no valida,
de modo que la informacion del directorio de GroupWise ya no hace referencia al mismo objeto de
eDirectory que hace referencia a ella. Ahora resulta facil resolver estos problemas de directorios.

Para obtener mas informacion, consulte “Invalid Associations” (Asociaciones no validas)
en “System” (Sistema) en la GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administracion de
GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/lg/gw65).

Convertir Usuario en Entidad externa

Ahora es posible convertir objetos de Usuario en objetos de Entidad externa de GroupWise.
Al hacerlo, se suprime el objeto Usuario del usuario de eDirectory, pero se conserva la informacion
de la cuenta de GroupWise del usuario en un objeto Entidad externa de GroupWise.

Consulte “Convert User to External Entity” (Convertir usuario en entidad externa) en “System”
(Sistema) en la GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administracion de GroupWise 6.5)
(http://www.novell.com/documentation/Ig/gw65).

Supresioén de varias cuentas (v6.5)

Una vez que haya seleccionado varias cuentas de GroupWise para suprimirlas y haya indicado si
desea suprimir la cuenta de eDirectory, la cuenta de GroupWise, o ambas, el boton Aceptar todo
aplica las opciones de supresion elegidas a todas las cuentas de GroupWise seleccionadas, en lugar
de preguntarle en cada una de ellas qué es lo que debe suprimir.

Consulte “Removing GroupWise Accounts” (Suprimir cuentas de GroupWise) en “Users”
(Usuarios) en la GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administracion de GroupWise 6.5)
(http://www.novell.com/documentation/lg/gw65).

Visualizacién de informacién de auditoria del buzén (v6.5)

Es posible generar un informe de auditoria en ConsoleOne para determinar el estado de las
licencias y las actividades de los buzones de una oficina postal (objeto Oficina postal > menu
Herramientas > Utilidades de GroupWise > Mantenimiento de buzéon/biblioteca > accion Informe
de auditoria). Una vez generado el informe, podra mostrar la informacion de la auditoria de la
oficina postal en cualquier momento (objeto Oficina postal > Herramientas > Diagnostico de
GroupWise > Informacion).

Si selecciona un objeto Dominio en lugar de uno Oficina postal, podra mostrar la informacion
acumulativa correspondiente a todas las oficinas postales del dominio que se hayan sometido
a auditorias.

200 Guia de instalacién de GroupWise 6.5


http://www.novell.com/documentation/lg/gw65
http://www.novell.com/documentation/lg/gw65
http://www.novell.com/documentation/lg/gw65
http://www.novell.com/documentation/lg/gw65
http://www.novell.com/documentation/lg/gw65
http://www.novell.com/documentation/lg/gw65
http://www.novell.com/documentation/lg/gw65
http://www.novell.com/documentation/lg/gw65
http://www.novell.com/documentation/lg/gw65
http://www.novell.com/documentation/lg/gw65
http://www.novell.com/documentation/lg/gw65
http://www.novell.com/documentation/lg/gw65
http://www.novell.com/documentation/lg/gw65
http://www.novell.com/documentation/lg/gw65

Ty aaaeEE A AT M RS S A A A S R M AS A EAS AT M A A A M AaSasS YY) e

Offices” (Oficinas postales) en la GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administracion
de GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/lg/gw65).

Mejora de la Herramienta de configuracion de enlaces (v6.5)

En la Herramienta de configuracion de enlaces en ConsoleOne, es posible arrastrar dominios

de un tipo de enlace y soltarlos en otro, al igual que en el Administrador de NetWare®. Se trata
de una alternativa rapida al método utilizado anteriormente en ConsoleOne, que obligaba a hacer
clic con el botén derecho en un dominio, hacer clic en Editar y, a continuacion, seleccionar otro
tipo de enlace.

Servicio de retenciéon de mensajes para aplicaciones de confianza (v6.5 SP1)

GroupWise admite ahora aplicaciones de confianza que ejecutan servicios de retencion de
mensajes. Si se habilita un servicio de este tipo para un usuario, éste no podra limpiar elementos
de buzoén ni archivarlos hasta que la aplicacion de confianza haya copiado los elementos del buzon
del usuario en otra ubicacion de almacenamiento.

Para obtener mas informacion, consulte “Retaining User Messages” (Retencion de mensajes de
usuario) en “Databases” (Bases de datos) en la GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de
administracion de GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/lg/gw65).

Advertencias del controlador DirXML (v6.5 SP1)

El controlador DirXML® para GroupWise proporciona integracion de datos entre usuarios

y grupos de GroupWise en eDirectory. Por ejemplo, puede crear automaticamente una cuenta
de correo electronico en el mismo momento en que se contrata a un empleado. El mismo
controlador puede deshabilitar también una cuenta de correo electronico cuando un usuario
deje de estar activo.

Si usa el controlador DirXML para GroupWise, algunas de las operaciones de GroupWise que se
ejecutan en ConsoleOne requeriran que se efectiien algunas acciones previas con el controlador.
Por ejemplo, si recupera una cuenta eliminada, debera detener el controlador antes de recuperar la
cuenta y reiniciarlo una vez que finalice la operacion.

Las preferencias de administracion (ConsoleOne > menu Herramientas > Operaciones de sistema
de GroupWise > Preferencias del sistema) incluyen ahora una opcion para mostrar las advertencias
DirXML que, cuando esta habilitada, le permite recibir mensajes de advertencia cada vez que
efectlie una operacion de GroupWise en ConsoleOne que se vea afectada por el controlador
DirXML. El mensaje de advertencia incluye instrucciones acerca de las acciones que debe realizar
con el controlador antes de continuar con la operacion de GroupWise.

Por defecto, la opcion de visualizacion de advertencias DirXML esta habilitada. Si no va a usar el
controlador, puede desactivar la opcion para evitar la recepcion de mensajes innecesarios.

Para obtener mas informacién a la hora de habilitar o deshabilitar esta opcion, consulte “System
Preferences” (Preferencias del sistema) en “System Operations” (Operaciones de sistema) en
“System” (Sistema) en la GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administracion de
GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/Ig/gw65).
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Los agentes de GroupWise incluyen las siguientes mejoras y nuevas funciones. Los cambios
incluidos en GroupWise 6.5 se indican mediante (v6.5). Los cambios incluidos en GroupWise 6.5
Support Pack 1 se indican mediante (v6.5 SP1).

+ “Compatibilidad con IMAP en el POA (v6.5)” en la pagina 202

+ “Conexiones seguras a través de SSL entre el POA y los clientes (v6.5)” en la pagina 202
* “Agrupacion de servidores LDAP (v6.5)” en la pagina 202

* “Intervalos del Indexador rapido mas especificos (v6.5)” en la pagina 203

¢ “Compatibilidad con CAP en el POA (v6.5 SP1)” en la pagina 203

Compatibilidad con IMAP en el POA (v6.5)

El Agente de oficina postal (POA) admite ahora conexiones con clientes IMAP (Protocolo de
aplicaciones de mensajeria por Internet) de correo electrénico.

Para obtener instrucciones sobre la configuracion, consulte “Supporting IMAP Clients”
(Compeatibilidad con clientes IMAP) en “Post Office Agent” (Agente de oficina postal) en la
GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administracion de GroupWise 6.5) (http://
www.novell.com/documentation/lg/gw65).

Conexiones seguras a través de SSL entre el POA y los clientes (v6.5)

Puede utilizar nivel de z6calo seguro (SSL) para proteger las conexiones entre el POA y los
clientes de GroupWise o los clientes de correo electronico IMAP. Puede habilitar, deshabilitar
o requerir (forzar) conexiones SSL para clientes de GroupWise, tanto dentro como fuera del
cortafuegos, y para los clientes de correo electronico IMAP que acceden a la oficina postal.

Para obtener instrucciones sobre la configuracion, consulte “Enhancing Post Office Security with
SSL Connections to the POA” (Mejora de la seguridad en las oficinas postales mediante el
establecimiento de conexiones SSL con el POA) en “Post Office Agent” (Agente de oficina postal)
en la GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administracion de GroupWise 6.5) (http://
www.novell.com/documentation/lg/gw65).

Agrupacion de servidores LDAP (v6.5)

Las capacidades iniciales de agrupacion de servidores LDAP, destinadas a facilitar una
autenticacion LDAP robusta para usuarios de GroupWise, se introdujeron en el Support Pack 2 de
GroupWise 6. En GroupWise 6.5, la informacion de servidores LDAP se introduce en ConsoleOne
una vez por cada servidor LDAP (ment Herramientas > Operaciones de sistema de GroupWise >
Servidores LDAP > Afiadir). Se puede configurar informaciéon LDAP adicional para cada oficina
postal (objeto Oficina postal > pagina Seguridad).

Para obtener instrucciones sobre la configuracion, consulte “Providing LDAP Authentication for
GroupWise Users” (Uso de autenticacion LDAP para los usuarios de GroupWise) en “Post Office
Agent” (Agente de oficina postal) en la GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de
administracion de GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/lg/gw65).
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Puede especificar ajustes para el intervalo del Indexador rapido™ e iniciar el Indexador rapido
en horas y minutos, en lugar de so6lo en horas.

Consulte “Regulating Indexing” (Regulacion del indexado) en “Post Office Agent” (Agente de
oficina postal) en la GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administracion de GroupWise
6.5) (http://www.novell.com/documentation/lg/gw65).

Compatibilidad con CAP en el POA (v6.5 SP1)

El POA permite ahora establecer conexiones con clientes CAP (Protocolo de acceso a
calendarios).

Para obtener instrucciones sobre la configuracion, consulte “Supporting CAP Clients”

(Compeatibilidad con clientes CAP) en “Post Office Agent” (Agente de oficina postal) en la
GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administracion de GroupWise 6.5) (http://

www.novell.com/documentation/lg/gw65).

Cliente de GroupWise

El cliente de GroupWise para Windows incluye las siguientes mejoras y nuevas funciones.
Los cambios incluidos en GroupWise 6.5 se indican mediante (v6.5). Los cambios incluidos

en GroupWise 6.5 Support Pack 1 se indican mediante (v6.5 SP1).

*

*

*

*

“Carpeta Contactos (v6.5)” en la pagina 204

“Carpeta Lista de verificacion (v6.5)” en la pagina 204

“Carpeta Elementos enviados (v6.5)” en la pagina 204

“Gestion de correo basura (v6.5)” en la pagina 205

“Vistas de elementos con pestafias (v6.5)” en la pagina 205

“Categorias (v6.5)” en la pagina 205

“Mi tema (v6.5)” en la pagina 206

“Mejoras en el filtro (v6.5)” en la pagina 206

“Mejoras en el Calendario (v6.5)” en la pagina 206

“Nuevos encabezados (v6.5)” en la pagina 206

“Iconos nuevos (v6.5 / v6.5 SP1)” en la pagina 206

“Elementos enviados pendientes (v6.5)” en la pagina 206

“Mejoras en los elementos adjuntos (v6.5 / v6.5 SP1)” en la pagina 206
“Lista desplegable Modo (v6.5)” en la pagina 207

“Lista desplegable De en una vista de redaccion (v6.5)” en la pagina 207
“Vistas de lectura (v6.5)” en la pagina 207

“Mejoras en la barra de herramientas (v6.5)” en la pagina 207
“Selector de direcciones (v6.5)” en la pagina 207

“Mejoras en la Guia de direcciones (v6.5)” en la pagina 208
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* “Mejoras en el HTML (v6.5 SP1)” en la pagina 208
+ “Contrasefias de cuenta para POP3 e IMAP4 (v6.5 SP1)” en la pagina 208

Para obtener informacion sobre el uso de las nuevas funciones, desde el cliente de GroupWise para
Windows, haga clic en Ayuda > Nuevas funciones. Para obtener informacion adicional acerca del
uso del cliente de GroupWise, consulte la GroupWise 6.5 Windows Client User Guide (Guia del
usuario del cliente de GroupWise 6.5 para Windows)

Carpeta Contactos (v6.5)

La carpeta Contactos, por defecto, representa la guia de direcciones Contactos frecuentes de la
Guia de direcciones. Puede cambiar las propiedades de la carpeta para que represente otra guia de
direcciones de la Guia de direcciones. Cualquier modificacién que realice en la carpeta Contactos
se realizara también en la guia de direcciones Contactos frecuentes.

Desde esta carpeta puede ver, crear y modificar contactos, recursos, organizaciones y grupos.

La carpeta Contactos es una carpeta de sistema, lo que significa que no es posible eliminarla.

Carpeta Lista de verificacion (v6.5)

Utilice la carpeta Lista de verificacion para crear una lista de tareas. Puede mover cualquier
elemento (mensajes de correo electronico, mensajes telefonicos, recordatorios, tareas o citas)
a esta carpeta y colocarlos en el orden que desee. Todos los elementos tienen una marca de
verificacion que se puede eliminar a medida que los va completando.

Una vez que mueva un elemento a la carpeta Lista de verificacion, podra abrirlo, hacer clic en la
pestaiia Lista de verificacion y asignarle una fecha de vencimiento. También puede marcarlo como
Completado y definir su posicion en la lista desde la pestafia Lista de verificacion.

Si desea que otra carpeta funcione de la misma manera que la carpeta Lista de verificacion, haga
clic con el botdn derecho en la carpeta, y luego, sucesivamente, en Propiedades y en la pestafia
Visualizar, y seleccione Lista de verificacion en la lista desplegable Nombre del ajuste.

La carpeta Lista de verificacion es una carpeta del sistema. Esta carpeta reemplaza a la carpeta
Lista de tareas.

Carpeta Elementos enviados (v6.5)

La carpeta Elementos enviados muestra todos los elementos que ha enviado. Utilice esta carpeta
para buscar aquellos elementos que desee reenviar, reprogramar, retraer, etc.

Cuando se envian elementos en los modos Remoto o Almacenamiento en el caché, el nimero
de elementos pendientes aparece entre corchetes a la derecha de la carpeta Elementos enviados.
Este nimero desaparece una vez enviados los elementos.

La carpeta Elementos enviados es una carpeta del sistema. (La carpeta Elementos enviados se
llamaba Resultados de la bisqueda en versiones anteriores de GroupWise.)
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Utilice Gestion de correo basura para decidir qué hacer con el correo electronico de Internet no
deseado que se envia a la direccion de correo electronico de GroupWise.

Gestion de correo basura permite bloquear o tratar como basura el correo de Internet no deseado.
Al bloquear el correo electronico, su direccion o el dominio de Internet se afiaden a una Lista de
bloqueo. Al aplicar la gestion de correo electronico como basura, su direccion o el dominio de
Internet se afiaden a una Lista de correo basura. También se pueden afiadir direcciones y dominios
directamente a estas dos listas.

El correo electronico que se trata como correo basura se traslada a la carpeta Correo basura.
El correo electronico bloqueado, en cambio, nunca llega al buzén del usuario.

La Lista de confianza permite afiadir direcciones y dominios que nunca deberan ser tratados como
basura ni bloqueados.

Es posible especificar que se trate como basura todo el correo electronico de Internet procedente
de todos los usuarios excepto aquellos que se encuentren en sus guias personales de direcciones
(incluida la guia de Contactos frecuentes).

Vistas de elementos con pestainas (v6.5)

Las vistas de los elementos tienen pestafias en las que se pueden realizar selecciones y especificar
informacion adicional acerca del elemento de que se trate.

En los elementos que componga, la pestafia Opciones de enviar permite seleccionar las opciones
de envio que se aplicaran a dicho elemento. Por ejemplo, la vista del elemento Correo incluye
opciones como Prioridad, Entrega aplazada, Seguridad, Seguimiento de estado, etc.

En los elementos que ha recibido y enviado, la pestafia Propiedades muestra quién mas ha recibido
el elemento, el tamafio y la fecha de creacion de los archivos adjuntos, etc. La pestafia Personalizar
ofrece opciones que permiten afiadir un tema personal y asignar una categoria al elemento.

Categorias (v6.5)

Se pueden asignar categorias a cualquier elemento, incluidos los contactos. Las categorias permiten
organizar los elementos. Puede crear y afiadir categorias y asignarles colores identificativos.
Los colores aparecen en la lista de elementos y en el Calendario.

Puede asignar varias categorias a un elemento y especificar cual de ellas es la principal. El color
de la categoria principal se utilizara para identificar el elemento. Para asignar una categoria a un
elemento, haga clic en él con el boton derecho, haga clic en Categoria y, a continuacion, en su
nombre.

Hay cuatro categorias por defecto (Seguimiento, Prioridad baja, Personal y Urgente) disponibles
para asignarlas inmediatamente a los elementos. Puede modificarlas y suprimirlas si lo desea, asi
como continuar para crear nuevas categorias.

Puede filtrar por categorias utilizando el ment Mostrar situado junto al nuevo icono de Filtro.
Puede afiadir un encabezado de columna a la categoria y ordenar la lista de elementos por
categorias.
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Puede afiadir un tema personal a los elementos de la lista. Este tema aparece en la lista de
elementos y en el Calendario. Cuando abra el elemento podra ver el tema original.

Mejoras en el filtro (v6.5)

El nuevo icono de Filtro consta de dos circulos solapados, uno sombreado y otro blanco. El icono
de Filtro se encuentra ahora en la parte superior derecha del encabezado de la lista de elementos.
El recuadro de didlogo Filtro se ha simplificado. Para acceder al recuadro de didlogo Filtro
anterior, haga clic en Filtro avanzado en el recuadro de dialogo Filtro.

Mejoras en el Calendario (v6.5)

El Calendario tiene un encabezado nuevo con nuevos controles de desplazamiento y de eleccion
de fechas. Estos controles mantienen la coherencia en todas las vistas del Calendario. Los colores
del Calendario se han suavizado para que los colores de las categorias de los elementos del mismo
se aprecien mejor.

Nuevos encabezados (v6.5)

Se han afiadido encabezados a la lista de elementos, la Lista de carpetas, el Calendario y el Visor
rapido. También se han afiadido a los elementos. Estos encabezados proporcionan informacion
sobre la carpeta o la vista en la que se encuentra. En el caso de los elementos, incluyen listas
desplegables que muestran a quién se ha enviado el elemento, las fechas periddicas de las citas
con fecha automatica, las listas de archivos adjuntos, etc.

Iconos nuevos (v6.5/v6.5 SP1)

Se han afiadido iconos nuevos, y las imagenes de los existentes se han actualizado en la barra
de herramientas, la Lista de elementos, la Lista de carpetas, el Calendario, la ventana Adjuntos,
las vistas de elementos y el Visor rapido.

Cuatro iconos nuevos indican el estado de los elementos enviados. En SP1, son siete los iconos
nuevos que indican el estado de los elementos recibidos a los que se ha respondido, asi como de
aquellos que se han reenviado o delegado. Para obtener una imagen y las descripciones de estos
iconos, haga clic en Ayuda; después, en Temas de ayuda; a continuacion, haga clic en la pestafia
indice; realice una bisqueda de la palabra iconos y resalte el tema Acerca de los iconos que
aparecen junto a los elementos.

Elementos enviados pendientes (v6.5)

Los elementos enviados pendientes aparecen en negrita en la Lista de elementos.

Mejoras en los elementos adjuntos (v6.5/ v6.5 SP1)

La apertura de elementos adjuntos se ha mejorado. Si el archivo adjunto es un mensaje reenviado
o incrustado, cuando haga clic en él se abrira el mensaje adjunto en el campo de mensaje del
elemento abierto. Cuando se muestra un mensaje adjunto en el campo de mensaje, su encabezado
incluye un enlace llamado Mensaje padre. Si hace clic en este enlace, en el campo de mensaje
aparecerd el “mensaje padre”, es decir, el elemento del nivel inmediatamente superior.
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o bien en el visor.

Las opciones nuevas incluidas en Herramientas > Opciones > Entorno > Acciones por defecto
permiten especificar valores por defecto que determinen lo que sucederd al hacer doble clic en los
elementos adjuntos. También se le pide que especifique estas opciones la primera vez que haga
doble clic en un elemento adjunto.

En SP1, GroupWise le notifica al respecto si el tamafio de un documento adjunto supera los
1000 kB (1 MB). Para que no se muestre el mensaje de advertencia, haga clic en Herramientas >
Opciones > Entorno > Acciones por defecto y desactive Avisar si es superior a. También puede
especificar el tamafio del adjunto, de forma que, cuando se supere éste, se muestre el mensaje de
advertencia.

Lista desplegable Modo (v6.5)

La lista desplegable Modo ha pasado de la barra de herramientas al encabezado de la Lista
de carpetas. En esta lista desplegable puede seleccionar los modos En linea, Almacenamiento
en el caché o Remoto.

También puede seleccionar en esta lista el buzon de archivado, la copia de seguridad del buzon
y el apoderado.

Lista desplegable De en una vista de redaccion (v6.5)

Al crear un elemento puede seleccionar un nombre de apoderado o la cuenta desde la que desea
enviar dicho elemento haciendo clic en la lista desplegable De.

Vistas de lectura (v6.5)

Cuando abre un elemento enviado o recibido, dicho elemento aparece en una vista de lectura
(“visor”). Esta vista es mas facil de leer y distinguir que una vista de redaccion.

Mejoras en la barra de herramientas (v6.5)

La barra de herramientas de la parte superior de una carpeta o elemento es ahora sensible al
contexto: cambia para ofrecerle las opciones que mas se necesitan en la ubicacion en la que se
encuentra.

Los iconos de la barra de herramientas se han actualizado con nuevas imagenes. Ahora se puede
mostrar texto junto al icono.

Selector de direcciones (v6.5)

Cuando se compone un elemento y se hace clic en Direccion en la barra de herramientas de la vista
de un elemento, aparece una sencilla guia de direcciones denominada recuadro de dialogo Selector
de direcciones. Si desea abrir la guia de direcciones del sistema, haga clic en Guia de direcciones
en la barra de herramientas de la ventana principal.
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La Guia de direcciones se ha reorganizado para mostrar una lista de guias de direcciones en la
ventana izquierda de la vista de la Guia de direcciones. Para expandir y comprimir cada una de las
guias de direcciones, haga clicen +y -.

Los grupos aparecen bajo cada una de las guias de direcciones expandidas. Los contactos, recursos,
organizaciones y grupos aparecen en la ventana derecha de la vista de la Guia de direcciones.

Mejoras en los mensajes S/IMIME seguros (v6.5)

Se puede acceder a los certificados publicos de destinatarios y usuarios desde la Guia de
direcciones. Se han actualizado los recuadros de didlogo Gestion de certificados y Advertencia
de S/MIME.

Mejoras en el HTML (v6.5 SP1)

Si Vista de lectura por defecto esta establecida en Solo texto, GroupWise seguird mostrando
los mensajes como s6lo HTML porque no hay version disponible en Sélo texto. En SP1, puede
seleccionar Forzar para recibir una notificacion cuando un mensaje no se pueda mostrar porque
sea solo HTML. Entonces puede hacer clic en Ver > HTML para que se muestre.

Contrasenas de cuenta para POP3 e IMAP4 (v6.5 SP1)

Se admite la autenticacién mediante contrasefias seguras de Microsoft para acceder a servidores
Exchange y a cuentas MSN.

Agente de Internet de GroupWise

El Agente de Internet de GroupWise incluye las siguientes mejoras y nuevas funciones.
Los cambios incluidos en GroupWise 6.5 se indican mediante (v6.5). Los cambios incluidos
en GroupWise 6.5 Support Pack 1 se indican mediante (v6.5 SP1).

+ “Conexiones seguras a través de SSL (v6.5)” en la pagina 209

¢ “Opcion de SSL forzada para clientes POP e IMAP (v6.5)” en la pagina 209

+ “Autenticacion de host SMTP (v6.5)” en la pagina 209

+ “Nuevo encaminamiento de los mensajes de los hosts de transmision (v6.5)” en la pagina 209
* “Numero por defecto de hilos de envio y recepcion SMTP (v6.5)” en la pagina 210

+ “Listas negras en tiempo real (v6.5)” en la pagina 210

+ “Reintentos de envio de mensajes postergados (v6.5)” en la pagina 211

* “Mejoras del registro detallado (v6.5)” en la pagina 211

* “Archivo Blocked.txt (v6.5)” en la pagina 211

+ “Reinicio del Agente de Internet (v6.5)” en la pagina 212

208 Guia de instalacién de GroupWise 6.5



Puede utilizar el nivel de zdcalo seguro (SSL) para proteger las conexiones entre el Agente de
Internet y los agentes de oficina postal (POA). Las opciones de SSL se configuran en la pagina
Direccion de red del objeto Agente de Internet y en la pagina Ajustes SSL de ConsoleOne.

Para obtener mas informacion, consulte “Securing Connections Via SSL”” (Conexiones seguras
mediante SSL) en “Internet Agent” (Agente de Internet) en la GroupWise 6.5 Administration Guide
(Guia de administracion de GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/lg/gw65).

Opcidén de SSL forzada para clientes POP e IMAP (v6.5)

Ahora es posible deshabilitar, habilitar o requerir (forzar) conexiones SSL para clientes POP

e IMAP. Si SSL esta habilitado, el cliente POP/IMAP determinara si se utilizard una conexion SSL
o no. Si SSL esta deshabilitado, no se utilizaran conexiones SSL. Si se requiere SSL, solo se
permitiran las conexiones SSL.

Las opciones de SSL se configuran en las paginas Direccion de red del objeto Agente de Internet
y Ajustes SSL de ConsoleOne.

Para obtener mas informacion, consulte “Securing Connections Via SSL”” (Conexiones seguras
mediante SSL) en “Internet Agent” (Agente de Internet) en la GroupWise 6.5 Administration Guide
(Guia de administracion de GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/lg/gw65).

Autenticacion de host SMTP (v6.5)

El Agente de Internet admite la autenticacion de host SMTP para el trafico de mensajes de entrada
y salida.

La autenticacion del trafico de salida permite garantizar que el Agente de Internet envie los
mensajes a otros hosts SMTP que requieren credenciales de autenticacion apropiadas antes
de aceptar los mensajes. Ademas, es posible limitar el Agente de Internet de modo que s6lo
envie mensajes a los hosts que requieren autenticacion.

La autenticacion del trafico de entrada, por su parte, permite requerir a otros hosts SMTP que
proporcionen las credenciales de autenticacion apropiadas (nombre de usuario y contrasefia de
GroupWise) para que el Agente de Internet acepte mensajes procedentes de ellos. Esto también es
aplicable a los clientes POP3/IMAP4.

Para obtener mas informacion acerca de la autenticacion de host SMTP, consulte “Configuring
SMTP Host Authentication” (Configuracion de la autenticacion host SMTP) en “Internet Agent”
(Agente de Internet) en la GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administracion de
GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/lg/gw65).

Nuevo encaminamiento de los mensajes de los hosts de transmisién (v6.5)

Si se utiliza un host de transmision para los mensajes de salida, puede utilizar un archivo route.cfg
para especificar los hosts SMTP a los que desee enviar directamente mensajes de salida. Siempre
que un mensaje esté dirigido a un usuario que se encuentre en un host incluido en el archivo
route.cfg, el Agente de Internet enviard el mensaje directamente al host, en lugar de hacerlo al host
de transmision.
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* envio de correo electronico a hosts desconocidos para los servidores de nombres de dominio
publicos. El archivo route.cfg actiia de manera muy parecida a los archivos de hosts, ya que
permite al Agente de Internet convertir las direcciones que no se encuentran en la lista del
sistema de nombres de dominio (DNS);

¢ cl encaminamiento de los mensajes destinados a determinados hosts a través de un host SMTP
independiente permite verificar la existencia de virus o realizar alguna otra tarea con ellos
antes de encaminarlos al host de destino.

Para obtener mas informacion acerca del archivo route.cfg file, consulte “Enabling SMTP
Relaying” (Habilitacion de la transmision SMTP) en “Internet Agent” (Agente de Internet) en la
GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administracion de GroupWise 6.5) (http://
www.novell.com/documentation/lg/gw65).

Numero por defecto de hilos de envio y recepcion SMTP (v6.5)

El nimero por defecto de hilos SMTP se ha aumentado, de los 2 hilos de envio y los 4 de recepcion,
a8 de envio y 4 de recepcion. Esto se aplica a todas las instalaciones nuevas del Agente de Internet.
También se aplica a las actualizaciones de instalaciones del Agente de Internet, si no se utiliza el
conmutador de inicio /copyonly.

Los ajustes de los hilos de envio y recepcion se configuran en la pagina Ajustes SMTP/MIME
del objeto Agente de Internet en ConsoleOne.

Para obtener mas informacién acerca de los hilos de envio y recepcion SMTP, consulte
“Configuring SMTP/MIME Services” (Configuracion de servicios SMTP/MIME) en “Internet
Agent” (Agente de Internet) en la GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administracion
de GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/lg/gw65).

Listas negras en tiempo real (v6.5)

Muchas organizaciones, como Mail Abuse Prevention System (MAPS), Open Relay DataBase
(ORDB) y SpamCop, proporcionan listas de direcciones IP que se conocen por ser hosts de
transmision abierta o hosts de bombardeo de correo publicitario. Es posible utilizar las listas
negras que ofrecen estos sitios para proteger a los usuarios contra el correo spam ofensivo.

Los sitios de listas negras se definen a través de la pagina Listas negras de la pestaiia Control
de acceso del objeto Agente de Internet, en ConsoleOne.

Para obtener mas informacion acerca del uso de listas negras en tiempo real, consulte “Blocking
Unwanted E-Mail” (Bloqueo de correo no deseado) en “Internet Agent” (Agente de Internet) en la
GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administracion de GroupWise 6.5) (http://
www.novell.com/documentation/lg/gw65).
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Es posible especificar el nimero de horas tras las cuales el Agente de Internet dejara de intentar
enviar los mensajes postergados. Un mensaje postergado es cualquier mensaje que no se pudo
enviar debido a un problema temporal (host no disponible, registro MX no encontrado, etc.).

Durante la primera hora del tiempo especificado, el Agente de Internet tratara de reenviar el
mensaje cada 20 minutos. Una vez transcurrida la primera hora, tratara de reenviar el mensaje cada
cuatro horas. Por ejemplo, si especifica 10 horas, el Agente de Internet intentara reenviar el
mensaje a los 20 minutos, a los 40 minutos, a la hora, a las 5 horas y a las 9 horas. Cuando hayan
transcurrido las 10 horas, devolvera al remitente el estado Sin entregar.

Esta opcion se configura en la pagina Ajustes SMTP/MIME del objeto Agente de Internet, en
ConsoleOne.

Para obtener mas informacion acerca de los ajustes de los reintentos para enviar mensajes
postergados, consulte “Configuring SMTP/MIME Services” (Configuracion de servicios SMTP/
MIME) en “Internet Agent” (Agente de Internet) en la GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia
de administracion de GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/Ig/gw65).

Mejoras del registro detallado (v6.5)

En el modo Registro detallado, el Agente de Internet registra mas cantidad de informacion como,
por ejemplo, la siguiente:

+ El nombre de archivo, la via de acceso, el ID de mensaje y el tamafio del archivo procesado
+ La direccion IP de todas las conexiones SMTP de entrada
¢ El numero MSG especifico del Agente de Internet

+ Los mensajes de conexion SMTP, como “Conectado a novell.com” y “Conexion aceptada
de >Direccion_IP> novell.com”

Los modos de registro se configuran en la pagina Ajustes de registro del Agente de Internet,
en ConsoleOne.

Para obtener mas informacion acerca de los registros, consulte “Logging” (Registro) en “Internet
Agent” (Agente de Internet) en la GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administracion
de GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/lg/gw65).

Archivo Blocked.txt (v6.5)

ConsoleOne crea el archivo blocked.txt, en el que se incluyen todos los hosts que se han afiadido
a la lista de excepciones Impedir mensajes de (Clase de servicio por defecto > SMTP entrante >
Impedir mensajes de). Esta lista se utiliza para definir los hosts o los dominios de los que no se
desea recibir mensajes.

Puede editar el archivo blocked.txt manualmente, para afiadir o suprimir hosts. Para mantener la
coherencia en el sistema, también puede copiar la lista en otras instalaciones del Agente de
Internet.

El archivo blocked.txt se crea en el directorio dominio\wpgate\gwia.

Para obtener mas informacion acerca del archivo blocked.txt, consulte “Configuring SMTP/
MIME Services” (Configuracion de servicios SMTP/MIME) en “Internet Agent” (Agente de
Internet) en la GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administracion de GroupWise 6.5)
(http://www.novell.com/documentation/lg/gw65).
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Cuando se reinicia el Agente de Internet, éste vuelve a leer todos sus archivos de configuracion.
Esto incluye gwia.cfg, blocked.txt, gwauth.cfg y route.cfg.

Cuando se cambia la informacion del Agente de Internet en ConsoleOne, éste se reinicia
automaticamente, para garantizar su actualizacion con la informacion recién modificada. Si se
modifican los archivos de configuracion, puede utilizar la opcion nueva de reinicio (F6 - Reiniciar)
de la consola del Agente de Internet para reiniciarlo manualmente y que reconozca los cambios.

Para obtener mas informacion acerca del uso de la consola del Agente de Internet, consulte
“Monitoring Operations” (Monitorizacion de operaciones) en “Internet Agent” (Agente de
Internet) en la GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administracion de GroupWise 6.5)
(http://www.novell.com/documentation/lg/gw65).

GroupWise WebAccess

GroupWise WebAccess incluye las siguientes mejoras y nuevas funciones. Los cambios incluidos
en GroupWise 6.5 se indican mediante (v6.5). Los cambios incluidos en GroupWise 6.5 Support
Pack 1 se indican mediante (v6.5 SP1).

¢ “Compatibilidad con Apache Web Server para NetWare (v6.5 / v6.5 SP1)” en la pagina 212
+ “Compatibilidad con el motor servlet de Tomcat (v6.5 / v6.5 SP1)” en la pagina 213

* “Mayor facilidad para la creacion de archivos PQA (v6.5)” en la pagina 213

* “Conexiones seguras a través de SSL (v6.5)” en la pagina 213

* “Compatibilidad con servidores de confianza (Single Sign-On) (v6.5)” en la pagina 213

+ “Compatibilidad con cookies de sesion (v6.5)” en la pagina 213

+ “Almacenamiento de datos en el caché de servidores alternos (proxies) (v6.5)” en la pagina 214
* “Opciones de visualizacion y apertura de documentos (v6.5)” en la pagina 214

¢ “Limite de tamafio para visualizar documentos (v6.5 SP1)” en la pagina 215

+ “Almacenamiento en el caché de datos del navegador Web (v6.5 SP1)” en la pagina 215

* “Nuevas funciones del cliente de WebAccess (v6.5/v6.5 SP1)” en la pagina 216

Compatibilidad con Apache Web Server para NetWare (v6.5 / v6.5 SP1)

WebAccess de GroupWise 6.5 es compatible con Apache Web Server en NetWare 6. Support Pack 1
incluye compatibilidad con Apache 2 Web Server en NetWare 6.5.

El programa de instalacion reconoce la version del servidor NetWare, realiza la instalacion en la
ubicacion adecuada (directorio apache o apache2) y configura los archivos adecuados.

Para obtener mas informacion, consulte “Requisitos de sistema WebAccess” en la pagina 101.
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WebAccess de GroupWise 6.5 admite el motor servlet de Tomcat en NetWare 6. Support Pack 1
incluye compatibilidad con el motor servlet de Tomcat en NetWare 6.5.

WebAccess no incluye el motor servlet de Tomcat, pero es posible instalarlo en el servidor
NetWare 6.x que lo esté usando.

Para obtener mas informacién, consulte “Requisitos de sistema WebAccess” en la pagina 101.

Mayor facilidad para la creacion de archivos PQA (v6.5)

El programa de instalacion incluye un conmutador de inicio, -pqa o /pqa, que indica al programa
que s6lo debe mostrar las pantallas necesarias para crear un archivo de Aplicacion de consulta
Palm (PQA). El archivo PQA se puede utilizar en un dispositivo de Palm OS para acceder a
GroupWise a través de él.

Para obtener mas informacion acerca del uso de la consola del Agente de Internet, consulte
“Creating a PQA File” (Creacion de un archivo PQA) en “WebAccess” en la GroupWise 6.5
Administration Guide (Guia de administracion de GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/
documentation/lg/gw65).

Conexiones seguras a través de SSL (v6.5)

El Agente de WebAccess incluye compatibilidad con nivel de zocalo con seguridad SSL, a fin de
proporcionar conexiones seguras con los Agentes de oficina postal (POA) y a la consola Web del
Agente de WebAccess. Las opciones de SSL se configuran en la pagina Direccion de red del objeto
Agente de WebAccess y en la pagina Ajustes SSL de ConsoleOne.

Para obtener mas informacion, consulte “Securing Connections Via SSL” (Conexiones seguras
mediante SSL) en “WebAccess” en la GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de
administracion de GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/lg/gw65).

Compatibilidad con servidores de confianza (Single Sign-On) (v6.5)

La aplicacion GroupWise WebAccess se puede configurar para que admita Single Sign-On a través
de servidores de confianza. Si esté habilitada, la aplicacion WebAccess autenticara a los usuarios
en GroupWise utilizando las credenciales de encabezado de autenticacion generadas por un
servidor de autenticacion (por ejemplo, un servidor de autenticacion iChain® de Novell).

Para obtener informacion acerca de la configuracion de la aplicacion WebAccess para que sea
compatible con Single Sign-On mediante servidores de confianza, consulte “Configuring the
WebAccess Application” (Configuracion de la aplicacion WebAccess) en “WebAccess” en la
GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administracion de GroupWise 6.5) (http://
www.novell.com/documentation/lg/gw65).

Compatibilidad con cookies de sesién (v6.5)

La aplicacion GroupWise WebAccess se puede configurar de modo que admita sesiones seguras
mediante el uso de cookies de sesion segiin una serie de plantillas definidas. La cookie de sesion,
que se crea cuando el usuario abre la sesion, relaciona la sesion con el navegador y asegura que la
aplicacion WebA ccess aceptara peticiones de sesion unicamente de ese servidor. La cookie de
sesion se mantiene en la memoria y existe solo mientras el usuario estd conectado.
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Para obtener mas informacion, consulte “Configuring the WebAccess Application”
(Configuracion de la aplicacion WebAccess) en “WebAccess” en la GroupWise 6.5 Administration
Guide (Guia de administracion de GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/lg/
gwo5).

Almacenamiento de datos en el caché de servidores alternos (proxies) (v6.5)

La aplicacion GroupWise WebAccess se puede configurar de modo que habilite o deshabilite el
almacenamiento en el caché de los datos de WebAccess en servidores alternos (proxies) o en otros
dispositivos de almacenamiento en el caché, segiin una serie de plantillas definidas. Los servidores
alternos (proxies) que almacenan archivos en el caché pueden suponer un riesgo de seguridad

de informacion, puesto que se almacenara en el caché cualquier informacion que la aplicacion
WebAccess envie a los usuarios. Esto incluye la informacion confidencial del buzon, como puedan
ser el texto de mensajes y las contrasefas.

Es posible intentar deshabilitar el almacenamiento en el caché de la informacion de GroupWise
en servidores alternos (proxies). En este caso, la aplicacion WebAccess incluira una solicitud
para “inhabilitar el almacenamiento en el caché del servidor alterno (proxy)” en el encabezado
de cada archivo que envie. Si el servidor alterno (proxy) acepta la solicitud, el archivo no sera
almacenado en el cachg; si no la acepta, el archivo serd almacenado en el caché,
independientemente de este ajuste.

El almacenamiento de datos en el caché de servidores alternos (proxies) se habilita o deshabilita
en la pagina Plantilla (opcion Definir interfaces de usuario) del objeto de la aplicacion WebAccess
de GroupWise, en ConsoleOne.

Para obtener mas informacion, consulte “Configuring the WebAccess Application” (Configuracion
de la aplicacion WebAccess) en “WebAccess” en la GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de
administracion de GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/lg/gw65).

Opciones de visualizacién y apertura de documentos (v6.5)

Las versiones anteriores de GroupWise WebAccess permitian a los usuarios ver los documentos
adjuntos o de bibliotecas en formato HTML. Si los usuarios deseaban abrirlos en su aplicacion
original, tenian que guardarlos antes en la unidad local para poder hacerlo.

Ahora, es posible configurar WebAccess de modo que los usuarios puedan abrir los documentos
en la aplicacion original correspondiente sin tener que guardarlos antes en la unidad local. Como
resultado, existen dos opciones para los documentos: Ver (como HTML) y Abrir (en el formato
original).

Puede habilitar ambas opciones, s6lo la opcion Ver, solo la opcion Abrir o ninguna de ellas.
También puede habilitar opciones para todos los documentos o especificar las opciones
disponibles segun el tipo de documento. Por ejemplo, puede forzar todos los documentos
de Microsoft Word (archivos .doc) para que usen la opciéon Abrir, y los documentos de
Microsoft Excel (archivos .xls) para que usen la opcion Ver.

La opcion Abrir requiere, en primer lugar, que el navegador Web conozca el integrable o la
aplicacion correcta para asociarla al documento, segun su extension de archivo o tipo MIME, y,
en segundo lugar, que la aplicacion o el integrable esté disponible para el usuario. De no ser asi,
se pedira al usuario que guarde el archivo en el disco o que especifique la aplicacion para abrirlo.
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consulte “Configuring the WebAccess Application” (Configuracion de la aplicacion WebAccess)
en “WebAccess” en la GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administracion de
GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/Ig/gw65).

Las opciones de visualizacion y apertura de WebPublisher se configuran a través de la pagina
Ajuste del objeto de la aplicacion GroupWise WebPublisher. Para obtener mas informacion,
consulte “Configuring the WebPublisher Application” (Configuracion de la aplicacion
WebPublisher) en “WebAccess” en la GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de
administracion de GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/lg/gw65).

Limite de tamano para visualizar documentos (v6.5 SP1)

Con Support Pack 1, puede definir un limite maximo de tamafio para visualizar los documentos
adjuntos y de bibliotecas en formato HTML. Si un archivo supera dicho limite (por defecto,
1024 kB), el archivo no se convertira en HTML.

Las opciones de visualizacion de WebAccess se configuran a través de la pagina Ajuste del objeto
de la aplicacion GroupWise WebAccess. Para obtener mas informacion, consulte “Configuring the
WebAccess Application” (Configuracion de la aplicacion WebAccess) en “WebAccess” en la
GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administracion de GroupWise 6.5) (http://
www.novell.com/documentation/lg/gw65).

Las opciones de visualizacion de WebPublisher se configuran a través de la pagina Ajuste

del objeto de la aplicacion GroupWise WebPublisher. Para obtener mas informacion, consulte
“Configuring the WebPublisher Application” (Configuracion de la aplicacion WebPublisher)
en “WebAccess” en la GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administracion de
GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/lg/gw65).

Almacenamiento en el caché de datos del navegador Web (v6.5 SP1)

GroupWise 6.5 admite que se deshabilite el almacenamiento en el caché de los datos del servidor
alterno (proxy) (consulte “Almacenamiento de datos en el caché de servidores alternos (proxies)
(v6.5)” en la pagina 214). Support Pack 1 permite deshabilitar el almacenamiento en el caché de
los datos del navegador Web.

Tanto el almacenamiento en el caché de los datos del servidor alterno (proxy) como el navegador
Web se configuran mediante la misma opcion. En consecuencia, si deshabilita una, se desactivaran
las dos opciones.

La ubicacion en la que habilita o deshabilita el almacenamiento en el caché ha cambiado de la
pagina Plantilla del objeto de la aplicacion WebAccess a la pagina Seguridad.

Para obtener mas informacion, consulte “Configuring the WebAccess Application” (Configuracion
de la aplicacion WebAccess) en “WebAccess” en la GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de
administracion de GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/lg/gw65).
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Se han incluido las siguientes funciones y mejoras en el cliente de WebAccess:
* “Opciones de visualizacion y apertura de documentos (v6.5)” en la pagina 216
* “Opciones globales de envio (v6.5)” en la pagina 216
* “Opciones de elementos enviados (v6.5)” en la pagina 216
¢ “Carpeta Lista de verificacion (v6.5)” en la pagina 216
¢ “Carpeta Elementos enviados (v6.5)” en la pagina 217
* “Buscar (v6.5)” en la pagina 217
* “Mejoras en las propiedades de los elementos (v6.5)” en la pagina 217
* “Configuracion del nimero por defecto de mensajes mostrados (v6.5)” en la pagina 217
* “Vista de impresion detallada (v6.5 SP1)” en la pagina 217

+ “Captura de mensajes cuando se produce una interrupcion en el servidor Web (v6.5 SP1)” en
la pagina 217

Para obtener mas informacion sobre las funciones del cliente de WebAccess, consulte la Ayuda de
dicho cliente.

Opciones de visualizacion y apertura de documentos (v6.5)

Las versiones anteriores de GroupWise WebAccess y GroupWise WebPublisher permitian a los
usuarios ver los documentos adjuntos o de bibliotecas en formato HTML. Si los usuarios deseaban
abrirlos en su aplicacion original, tenian que guardarlos antes en la unidad local para poder hacerlo.

Ahora, es posible que el administrador habilite WebAccess de modo que los usuarios puedan abrir
los documentos en la aplicacion original correspondiente sin tener que guardarlos antes en la
unidad local. Como resultado, existen dos opciones para los documentos: Ver (como HTML)

y Abrir (en el formato original).

Opciones globales de envio (v6.5)

Las opciones del cliente de WebAccess incluyen ahora opciones de envio. Haga clic en el icono
Opciones de la barra de herramientas, y luego en Opciones de enviar. Puede especificar las
opciones Clasificacion, Prioridad, Respuesta solicitada y Aviso de recepcion. Estas opciones

se aplican a todos los elementos que se envien.

Opciones de elementos enviados (v6.5)

En el elemento que esté creando, haga clic en Opciones de enviar. Puede especificar las opciones
Clasificacion, Prioridad, Respuesta solicitada y Aviso de recepcion. Estas opciones se aplican
a todos los elementos que se creen.

Carpeta Lista de verificacion (v6.5)

La carpeta Lista de verificacion es nueva en las versiones de Windows y WebAccess del cliente de
GroupWise.

Puede trasladar elementos a la carpeta Lista de verificacion, ordenar los elementos como desee,
asignarles fechas de vencimiento y marcarlos como finalizados.

La carpeta Lista de verificacion es una carpeta del sistema. Esta carpeta reemplaza a la carpeta
Lista de tareas.
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Buscar (v6.5)

La carpeta Elementos enviados muestra todos los elementos que se han enviado y no se han
trasladado a otras carpetas. Utilice esta carpeta para buscar aquellos elementos que desee reenviar,
reprogramar, retraer, etc.

La carpeta Elementos enviados es una carpeta del sistema. La carpeta Elementos enviados
de versiones anteriores de GroupWise era una carpeta Resultados de la busqueda.

Haga clic en el icono Buscar (que esta representado por una lupa) situado en la barra de
herramientas izquierda de la ventana principal para buscar elementos, incluidas referencias
de documentos, en el buzon.

Puede realizar una busqueda de texto completo o buscar texto en un tema. También puede buscar
en los campos De, A o CC. Seleccione los tipos de elementos que desee buscar, el Origen del
elemento y las carpetas en que desee realizar la busqueda, y haga clic en Buscar. Apareceran los
Resultados de la busqueda, por orden de fechas descendente, en el panel derecho de la ventana del
navegador.

Mejoras en las propiedades de los elementos (v6.5)

Para ver las propiedades basicas de un elemento, abralo y haga clic en Propiedades. Para ver
propiedades mas detalladas, abra el elemento, haga clic en Propiedades y, a continuacion, en Otras
propiedades.

Configuracion del numero por defecto de mensajes mostrados (v6.5)

Puede configurar el numero por defecto de mensajes que se mostraran en la Lista de elementos
haciendo clic en el icono Opciones de la barra de herramientas y, a continuacion, en General.
Puede seleccionar entre 5 y 200 mensajes para que aparezcan por defecto.

Vista de impresion detallada (v6.5 SP1)

Si la funcion de impresion de su navegador imprime un mensaje en un formato tal que se pierde
informacion, haga clic en Vista de impresion en la ventana Mensaje de correo para que se muestre
una vista de impresion detallada del mensaje en una ventana nueva del navegador y, a continuacion,
imprima el mensaje desde la ventana nueva.

Captura de mensajes cuando se produce una interrupcion en el servidor Web (v6.5 SP1)

Si se produce una interrupcion en el funcionamiento del servidor Web mientras esta redactando un
mensaje, dicho mensaje no se pierde al hacer clic en Enviar. El mensaje se captura y aparece en la
parte inferior de la pagina de entrada de WebAccess para que pueda recuperarlo cuando el servidor
Web se restablezca y entre de nuevo en WebAccess.
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Monitor de GroupWise incluye las siguientes mejoras y nuevas funciones. L.os cambios incluidos
en GroupWise 6.5 se indican mediante (v6.5). Los cambios incluidos en GroupWise 6.5 Support
Pack 1 se indican mediante (v6.5 SP1).

+ “Compatibilidad con Apache Web Server para NetWare (v6.5 / v6.5 SP1)” en la pagina 218
+ “Compatibilidad con el motor servlet de Tomcat (v6.5 / v6.5 SP1)” en la pagina 218

* “Mayor facilidad para la creacion de archivos PQA (v6.5)” en la pagina 218

* “Grupos de agentes (v6.5)” en la pagina 219

* “Mejoras de los menus del Agente de Monitor (v6.5)” en la pagina 219

* “Capacidad de suspension y reanudacion de sondeo (v6.5)” en la pagina 219

* “Estados personalizados (v6.5)” en la pagina 219

Compatibilidad con Apache Web Server para NetWare (v6.5 / v6.5 SP1)

Monitor de GroupWise 6.5 es compatible con Apache Web Server en NetWare 6. Support Pack 1
incluye compatibilidad con Apache 2 Web Server en NetWare 6.5.

El programa de instalacion reconoce la version del servidor NetWare, realiza la instalacion en la
ubicacion adecuada (directorio apache o apache2) y configura los archivos adecuados.

Para obtener mas informacion, consulte “Requisitos del sistema para Monitor” en la pagina 135.

Compatibilidad con el motor serviet de Tomcat (v6.5/ v6.5 SP1)

Monitor de GroupWise 6.5 admite el motor servlet de Tomcat en NetWare 6. Support Pack 1
incluye compatibilidad con el motor servlet de Tomcat en NetWare 6.5.

Monitor no incluye el motor servlet de Tomcat, pero es posible instalarlo en el servidor NetWare
6.x que lo esté usando.

Para obtener mas informacion, consulte “Requisitos del sistema para Monitor” en la pagina 135.

Mayor facilidad para la creacion de archivos PQA (v6.5)

El programa de instalacion de Monitor incluye un conmutador de inicio, -pga o /pqa, que indica al
programa que s6lo debe mostrar las pantallas necesarias para crear un archivo de Aplicacion de
consulta Palm (PQA). El archivo PQA se puede utilizar en un dispositivo de Palm OS para acceder
a la consola Web de Monitor a través de él.

Para obtener mas informacion, consulte “Creating a PQA File for the Monitor Web Console”
(Creacion de un archivo PQA para la consola Web de Monitor) en “Monitor” en la Group Wise 6.5
Administration Guide (Guia de administracion de GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/
documentation/lg/gw65).
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En Monitor de GroupWise 6.5, puede crear grupos de agentes relacionados para monitorizarlos
al mismo tiempo. Todos los agentes del grupo comparten las mismas opciones de umbral,
notificacion y sondeo, para que se puedan configurar una sola vez para el grupo de agentes,

en lugar de tener que hacerlo individualmente para cada uno de ellos. Por ejemplo, es posible crear
un grupo de agentes para cada region o sitio de la organizacion. Los grupos se pueden anidar
jerarquicamente.

Para obtener instrucciones sobre la configuracion, consulte “Creating and Managing Agent
Groups” (Creacion y administracion de grupos de agentes) en “Monitor” en la GroupWise 6.5
Administration Guide (Guia de administracion de GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/
documentation/lg/gw65).

Mejoras de los menus del Agente de Monitor (v6.5)

Los menus de la consola del Agente de Monitor se han reorganizado, para agrupar las funciones
de manera mas practica.

Capacidad de suspensién y reanudacién de sondeo (v6.5)

El sondeo de los agentes monitorizados se puede suspender y reanudar de manera indefinida
o durante un periodo de tiempo determinado. Es posible controlar el sondeo desde la consola
del Agente de Monitor y desde la consola Web de Monitor.

Para obtener mas informacion, consulte “Polling the Agents for Updated Status Information”
(Sondeo de los agentes para obtener informacion de estado) en “Monitor” en la Group Wise 6.5
Administration Guide (Guia de administracion de GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/
documentation/lg/gw65).

Estados personalizados (v6.5)

Ahora podré crear sus propios estados personalizados en la consola Web de Monitor, asi como en
la consola del Agente de Monitor.
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Proceso de actualizacion

Si lo desea, puede actualizar un sistema Novell® GroupWise® 5.x o GroupWise 6.x a GroupWise
6.5. Para actualizar un sistema GroupWise 4.x a GroupWise 6.5, deberd actualizar primero el
sistema a GroupWise 5.x.

Antes de comenzar con la actualizacion del sistema GroupWise a GroupWise 6.5, se recomienda
que revise las siguientes secciones. Estas secciones, que describen el proceso que debe seguir al
actualizar, le ayudaran a planificar y aplicar con éxito la estrategia de actualizacion:

+ “Extension del esquema de Novell eDirectory” en la pagina 221
+ “Instalacion del software de GroupWise” en la pagina 221

* “Actualizacion del dominio de GroupWise y de las bases de datos de oficina postal” en la
pagina 223

* “Actualizacion del cliente de GroupWise” en la pagina 224

* “Actualizacion del Agente de Internet de GroupWise” en la pagina 224
* “Actualizacion de GroupWise WebAccess” en la pagina 224

¢ “Uso de los gateways de GroupWise” en la pagina 225

Si desea obtener una lista de las mejoras y las nuevas funciones de GroupWise 6.5, consulte
Capitulo 10, “Nuevas funciones de GroupWise 6.5, en la pagina 193.

En algunos casos, puede ser necesario mantener un entorno de versiones mixtas durante la
distribucion de GroupWise 6.5. Para conocer qué componentes del sistema GroupWise 5.x y 6.x
se pueden usar juntos, consulte la tabla que aparece en Apéndice A, “Compatibilidad entre las
versiones de GroupWise”, en la pagina 257.

Extensidon del esquema de Novell eDirectory
GroupWise 6.5 incluye una nueva funcion que requiere que extienda el esquema de los arboles

de Novell eDirectory™ en los que tenga objetos de GroupWise. El Asesor de instalacion de
GroupWise extiende automaticamente el esquema de los arboles seleccionados.

Instalacion del software de GroupWise

Los requisitos del software de GroupWise 6.5 son diferentes a los de las versiones anteriores
de GroupWise. Para comprobar los requisitos, consulte “Requisitos del sistema GroupWise” en la
pagina 20.
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El Asesor de instalacion de GroupWise le ayuda a copiar el software de GroupWise 6.5
(administracion, agentes, cliente, etc.) en un directorio de distribucion del software de GroupWise.
Puede ser un directorio de distribucion de software ya existente o uno nuevo.

El aspecto principal que hay que tener en cuenta a la hora de decidir si conviene actualizar

un directorio de distribucion de software ya existente o crear uno nuevo es cOmo van a ejecutar
los usuarios el cliente de GroupWise. El cliente de GroupWise 6.5 no se puede ejecutar con
oficinas postales antiguas de GroupWise (anteriores a la 6.5). Cuando actualice un directorio
de distribucion de software ya existente, los usuarios que se ejecuten desde el directorio

de distribucion de software (una instalacion de estacion de trabajo) se veran obligados
automaticamente a actualizar. Si la oficina postal de los usuarios ain no se ha actualizado,
estaran bloqueados hasta que se actualice.

Los usuarios que ejecuten el cliente de GroupWise desde sus unidades locales (instalacion
estandar) seguiran ejecutando el cliente de GroupWise local hasta que les pida que lo actualicen.

En general, solo debe actualizar un directorio de distribucion de software ya existente si todos
los usuarios pueden ejecutar el cliente de GroupWise desde sus unidades locales o si es posible
actualizar las oficinas postales de todos los usuarios dentro de un plazo de tiempo razonable

de actualizacion del directorio de distribucion de software.

Si no se encuentra en estas circunstancias, debera crear un nuevo directorio de distribucion

de software para GroupWise 6.5. Entonces podra utilizar el nuevo directorio de distribucion de
software para actualizar los dominios y las oficinas postales a la version 6.5 mientras los usuarios
siguen ejecutando el cliente de GroupWise de la version anterior desde el directorio de distribucion
de software existente. Una vez que se hayan actualizado las oficinas postales de los usuarios, puede
actualizar el directorio de distribucion de software existente a la version 6.5 para que éstos puedan
ejecutar el cliente de GroupWise.

ConsoleOne

La administracion de GroupWise 6.5 se realiza mediante ConsoleOne®™, version 1.3.4 o posterior.
ConsoleOne, version 1.3.4, se incluye en el CD GroupWise 6.5 Administrator. Si es necesario,
puede instalarlo a la vez que el resto del software de GroupWise.

Una vez instalado GroupWise 6.5, recomendamos encarecidamente que ya no use el
Administrador de NetWare® para administrar el sistema GroupWise. Si lo hace, se pueden
producir problemas como la sobrescritura de los archivos de diccionario de la base de datos de
GroupWise 6.5 con los archivos de diccionarios de versiones anteriores. Ademas, algunas de las
funciones de administraciéon de GroupWise 6.5, como la gestion del espacio en disco de la oficina
postal, solo estaran disponibles al usar ConsoleOne.

También puede usar ConsoleOne para administrar los componentes de GroupWise de versiones
anteriores a la 6.5 en su sistema GroupWise.

Agente de administracion

A partir de GroupWise 5.5, la funcion del Agente de administracion se transformo en los agentes
MTA (Message Transfer Agent, Agente de transferencia de mensajes) y POA (Post Office Agent,
Agente de oficina postal). Si actualiza un sistema GroupWise 5, 5.1 0 5.2, debera asegurarse de
que no ejecuta el Agente de administracion en el dominio después de iniciar el agente MTA de
GroupWise 6.5. Si lo hace, podria perderse la informacion de GroupWise 6.5. El programa de
instalacion del agente incluye una opcién para ayudar a eliminar el ADA.
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de oficina postal

Las mejoras realizadas en las funciones de GroupWise 6.5 requieren que se actualice el dominio
de GroupWise y las bases de datos de oficina postal con nuevos registros y campos, similares a las
extensiones de esquema necesarias para eDirectory.

Primero debera actualizar el dominio principal para que se realice una réplica correcta de la
informacion de GroupWise 6.5 cuando actualice las oficinas postales y los dominios secundarios.
Después de actualizar el dominio principal, puede actualizar las oficinas postales de dicho dominio
o puede actualizar un dominio secundario y sus oficinas postales. El siguiente diagrama ilustra esta
secuencia de actualizacion.

@ Dominio principal (2] Dominio secundario

®* S P

(2) Oficina Oficina Oficina [3) Oflcma Oflcma
postal postal postal postal postal

Para actualizar una base de datos de dominio, el Agente de transferencia de mensajes (MTA) de
GroupWise 6.5 se tiene que ejecutar para ella. La primera vez que se ejecute el MTA de GroupWise
6.5 para un dominio, se reconstruira la base de datos (wpdomain.db) para que incluya los registros
necesarios de la nueva informacion de GroupWise 6.5. El MTA usa un nuevo archivo de
diccionario de dominio (gwdom.dc) para reconstruir la base de datos.

De igual modo, para actualizar una base de datos de oficina postal, debe ejecutar el POA (Agente
de oficina postal) de GroupWise 6.5 en ella. La primera vez que se ejecute el POA de GroupWise
6.5 para la oficina postal, se reconstruira la base de datos de la oficina postal (wphost.db) para que
incluya los nuevos registros necesarios para la informacion de GroupWise 6.5. El POA usa un
nuevo archivo de diccionario de oficina postal (gwpo.dc), que pide al MTA, para reconstruir la
base de datos. Un usuario no puede ejecutar el cliente de GroupWise 6.5 hasta que se actualice la
oficina postal.

Importante: antes de actualizar un dominio secundario, debe esperar hasta que haya finalizado la
actualizacién del dominio principal. Antes de actualizar una oficina postal, debe esperar hasta que haya
finalizado la actualizacion del dominio. La actualizacién de una base de datos de dominio grande puede tardar
20 minutos o mas. Si no espera hasta que termine la actualizacion, es posible que se produzcan problemas
con las versiones de la base de datos. Si se produce este tipo de problemas, consulte “MTA Fails to Update
the Domain Database Version” (EI MTA no pudo actualizar la versién de la base de datos del dominio) y “POA
Fails to Update the Post Office Database Version” (El POA no pudo actualizar la version de la base de datos
de la oficina postal) en “Strategies for Agent Problems” (Estrategias para resolver problemas con los agentes)
en la GroupWise 6.5 Troubleshooting 2: Solutions to Common Problems (Resolucion de problemas 2 de
GroupWise 6.5: soluciones para problemas comunes).
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Después de que se actualice una oficina postal a la version 6.5, los usuarios pueden ejecutar el
cliente de GroupWise 6.5 en una estacion de trabajo con Windows 98 o Windows NT/2000/XP.
Si es necesario, también pueden continuar ejecutando sus clientes de GroupWise antiguos desde
Windows, aunque no dispondran de las funciones de GroupWise 6.5.

Importante: los usuarios que deban realizar funciones de apoderado (proxy) para usuarios en una oficina
postal no deberan actualizarse al cliente de GroupWise 6.5 hasta que la oficina postal de los usuarios
apoderados se haya actualizado a la version 6.5. Si se actualizasen al cliente de GroupWise 6.5, no podrian
tener acceso a los buzones de los usuarios apoderados.

Si desea obtener una lista de las nuevas funciones del cliente de GroupWise 6.5, consulte
Capitulo 10, “Nuevas funciones de GroupWise 6.5, en la pagina 193.

Actualizacion del Agente de Internet de GroupWise

El Agente de Internet de GroupWise 6.5 s6lo funciona completamente cuando se ejecuta en
dominios y oficinas postales de GroupWise 6.x. Si lo ejecuta en un dominio u oficina postal de
GroupWise 5.x, los usuarios de las oficinas postales de GroupWise 5.x podran enviar y recibir
mensajes mediante Internet (compatibilidad con SMTP), pero no podran usar clientes POP3 ni
IMAP4 para acceder a sus buzones de correo.

El Agente de Internet de GroupWise 5.x/6 se puede ejecutar en un dominio o una oficina postal
de GroupWise 6.5, es decir, puede seguir utilizandolo hasta que todos los dominios y las oficinas
postales se actualicen a la version 6.5.

Si desea obtener una lista de las nuevas funciones del Agente de Internet de GroupWise 6.5,
consulte Capitulo 10, “Nuevas funciones de GroupWise 6.5”, en la pagina 193.

Actualizacion de GroupWise WebAccess

Al planificar el modo de actualizar GroupWise WebAccess, debera tener en cuenta el Agente y los
componentes de WebAccess en el servidor Web.

* “Agente de WebAccess” en la pagina 225

+ “Componentes de WebAccess en el servidor Web” en la pagina 225
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El Agente de WebAccess de GroupWise 6.5 no puede acceder a dominios y oficinas postales
de versiones de GroupWise anteriores a la 6.5. Ademas, los Agentes de WebAccess de versiones
anteriores a la 5.5 EP SP3 no pueden acceder a los dominios y las oficinas postales de GroupWise 6.5.

Por consiguiente, para poder seguir prestando servicios de WebAccess a los usuarios durante
la actualizacion del sistema, debera realizar las siguientes acciones:

* Actualizar el Agente de WebAccess a la vez que actualiza su dominio y sus oficinas postales.
Esta accion sincronizara la version del Agente de WebAccess con la version del dominio y de
la oficina postal.

+ Sitiene varios dominios u oficinas postales cuya actualizacion se va a realizar a lo largo de un
periodo de tiempo prolongado, instale el Agente de WebAccess de GroupWise 6.5 en un
dominio de GroupWise 6.5, para prestar servicios a los usuarios de las oficinas postales de
GroupWise 6.5. Conserve el Agente de WebAccess actual, instalado en un dominio de
GroupWise compatible, para prestar servicio a los usuarios con oficinas postales de versiones
anteriores a la 6.5.

Componentes de WebAccess en el servidor Web

El Agente de WebAccess de GroupWise 6.5 se puede comunicar con los servlets y las aplicaciones
de WebAccess de GroupWise 5.5 o de versiones posteriores (en el servidor Web). Si dispone de
GroupWise 5.5 o una version posterior, puede actualizar el Agente de WebAccess
independientemente de los componentes de WebAccess en el servidor Web.

El Agente de WebAccess de GroupWise 6.5 no se puede comunicar con componentes de servidor
Web previos a la version 5.5. En este caso, tendra que actualizar los componentes de WebAccess
en el servidor Web a la vez que actualiza el Agente de WebAccess.

Si desea obtener una lista de los cambios y las nuevas funciones de WebAccess de GroupWise 6.5,
consulte Capitulo 10, “Nuevas funciones de GroupWise 6.5”, en la pagina 193.

Uso de los gateways de GroupWise

No existen problemas conocidos del uso de los gateways de GroupWise con GroupWise 6.5.
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Preparacién del sistema GroupWise

Si desea preparar el sistema GroupWise® de Novell® para actualizarlo a la version 6.5, debera
completar las siguientes tareas:

+ Validar las bases de datos de dominio y de oficina postal para asegurarse de que no existen
incoherencias fisicas con la base de datos. Si existen problemas, debera recuperar o
reconstruir la base de datos. Para obtener mas informacion sobre la validacion, la recuperacion
o la reconstruccion de una base de datos, consulte la documentacion de GroupWise
correspondiente a su version en el sitio Web de documentacion de Novell (http://
www.novell.com/documentation).

+ Hacer inmediatamente una copia de seguridad de la oficina postal o del dominio antes de
actualizarlos. GroupWise proporciona una utilidad de copia de seguridad, gwbackup.exe, que
puede usar para hacer una copia de seguridad y restaurar las bases de datos. Para obtener mas
informacion sobre el uso de la utilidad de copia de seguridad, consulte la documentacion de
GroupWise correspondiente a su version en el sitio Web de documentacion de Novell (http://
www.novell.com/documentation).
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Actualizacion del sistema GroupWise 6.x a la
versién 6.5

Las siguientes secciones proporcionan instrucciones paso a paso para actualizar el sistema
GroupWise® 6.x a GroupWise 6.5. Antes de empezar, asegurese de haber leido Capitulo 11,
“Proceso de actualizacién”, en la pagina 221 y Capitulo 12, “Preparacion del sistema GroupWise”,
en la pagina 227.

+ “Instalacion del software de GroupWise 6.5” en la pagina 229

* “Actualizacion del dominio principal” en la pagina 232

¢ “Actualizacion de oficinas postales” en la pagina 239

* “Actualizacion de los clientes de GroupWise de los usuarios” en la pagina 241
* “Actualizacion de dominios secundarios” en la pagina 243

* “Actualizacion del Agente de Internet de GroupWise” en la pagina 243

* “Actualizacion de GroupWise WebAccess” en la pagina 243

Instalacion del software de GroupWise 6.5

Para iniciar el Asesor de instalacion de GroupWise:

1 Desde una estacion de trabajo con Windows, entre como equivalente del administrador
en el arbol de Novell™ eDirectory donde estd instalando GroupWise.

2 Inserte el CD GroupWise 6.5 Administrator en la unidad de CD de la estacion de trabajo.

3 Haga clic en Inicio, después en Ejecutar, y escriba d: setup . exe (donde d es la unidad
de CD).
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GroupWise. Novell

@ Ver el archiva Readme Inicia la Instalacién de GroupWise y
= los Asesores de configuracion.

Diches asesores le guiaran en la

@ Ver el Tutorial de Inicio rapido creacion de un nuevo sistema
- GroupWise o en la actualizacién de

un sistema GroupWise ya existente.
@ Ver la Guia de instalacién

@ Crear o actualizar un sistema de GroupWise
@ Instalar productos

@ Visitar el sitio Web de GroupWise de Novell

>

4 Haga clic en Crear o Actualizar un sistema GroupWise, y luego en Si para aceptar el Acuerdo

de licencia y mostrar el recuadro de didlogo Bienvenido al programa de instalacion de
GroupWise.

Instalacion de GroupWise P ]

Bienvenido a la instalacién

N ove " El programa de instalacidn realiza lo siguiente:
: ®  Apuda a planificar el sistema

& [arantiza la extension de eDirectory para su
funcionamiento en Grouphyfise

Actualiza Console0ne

r

Instala lng archivos del Administrador de
Group'wize para Console0ne

Configura el directorio de distibucion de
software de GroupWise.

e

& Ejecuta Console0ne con el Azesor de
instalacidn para apudarle a configurar el sistemna
Group'wise en caso necesatio

(s

< Atrds I Siguiente > I Salir I

8 Haga clic en Siguiente hasta llegar al recuadro de didlogo Opciones de administracion.

Instalacidn de GroupWise i Ellil

Opciones de administracion
Puede crear o actualizar un sistema Grouptyise o
N ove I I. realizar olbras tareas administrativas.
[V Crear un sistema nuevo o actualizar uno existente:
By ¥ Ertender esquema de elirectony
} ¥ [mstalan archivos de adminstacion
.

&5 i ¥ Copien archivos & un ditectorio de distibusion de sofiware

Guia de instalacisn | < Atrds I Siguiente > I Salir
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Instalacidn de GroupWise i Ellil

Seleccionar arbol

eDirectory se extendera para abajar con Groupiwise
N Ove ", eh log &iboles que seleceione. Siel drbol que desea

no aparece en la lista, debe entrar como equivalente

de édmin en el &ibol deseado p hacer clic en

Fenovar

Mecesitara extender el esquema de cada arbol

b asociado con un dominio GroupkWise pars
g ;
aprovechar las funciones de Groupwise.
. 2 4
Seleccionar drboles:

\—P Arbol

| GWDOC_TREE
MOVELL_INC

L
Renowar

Guia de instalacisn | < Atrds I Siguiente > I Salir |

7 En el recuadro de didlogo Seleccionar arbol, elija los arboles cuyo esquema desee extender
(debe extender el esquema de todos los arboles donde residan los objetos de GroupWise),
haga clic en Siguiente y siga los mensajes hasta que llegue al recuadro de dialogo Listo
para instalar.

Instalacion de GroupWise P ]

Listo para instalar

N ove " Haga clic en Instalar para copiar los archivos de
. Grouptise en el sistema.

e

Guia de instalacion | < Atras I Irstalar | Salir I

8 Haga clic en Instalar y siga las indicaciones hasta que aparezca el recuadro de didlogo
Determine el paso siguiente.
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U212mine el pazo sigulente

Nove I I El saftware de Groupiwise fue instalado.

El sistema de instalacidn lo guiard por los pagos
restantes para completar la configuracion de

GroupWwise.
[
=
|3
¢Esté Ud
1 % actualizando un sistema Groupt/ise existente?

 creando un sistema Groupiwise nuevo?

Guia de instalacian | < Alrds I Siguiente > I Salir I

9 Haga clic en Actualizando un sistema GroupWise existente y, a continuacion, haga clic en
Siguiente para que aparezca el recuadro de didlogo Actualizacion del sistema GroupWise.

Instalacidn de GroupWise i Ellil

Actualizacion del sistema

Para actualizar un sistema GroupWwise existente, debe

N Ove I I, efectuar los siguientes pazos en orden.

1. Haga clic en Actualizar para actualizar todos los
agentes en el dominio primario. Ejecute el MTA para
actualizar la base de datos del dominio y luego,
ejecute los POA para actualizar las de las oficinas
postales.

Y 2. Después de verificar la actualizacion del dominia
‘1 primario, actualice los agentes en cada dominio
secuUndario con ingtall exe desde el directorio de
agentes en el CD o desde el directonio de distribucion
de software

3. Los usuarnios pueden actualizar el cliente G
(‘m) después de actualizar sus oficinas postales
St A 2 A
Introduzca la ubicacidn del dominio primario:

Gul’adeinstalaciénl < Alrds I Actualizar I Finzlizar |

10 Contintie con la siguiente seccion, Actualizacion del dominio principal.

Actualizaciéon del dominio principal

Para actualizar el dominio principal, deberd instalar e iniciar el MTA de GroupWise 6.5. E1 MTA
usa el nuevo archivo de diccionario de dominio (gwdom.dc) para actualizar la base de datos de
dominio a la version 6.5.

Importante: el MTA no se puede ejecutar mientras se actualizan los archivos del MTA. Si esta actualizando
un sistema GroupWise que aun utiliza el Agente de administracién (ADA), el ADA no se puede ejecutar.
Ademas, una vez que haya actualizado al MTA de GroupWise 6.5, no ejecute de nuevo el ADA. El ADA quedo
obsoleto con GroupWise 5.5. Si se ejecuta el ADA junto con un MTA de GroupWise 6.5 se perdera la
informacion de GroupWise 6.5.
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1 Para instalar el MTA en un servidor NetWare™, asegurese de que la estacion de trabajo tiene
acceso al directorio del dominio principal y al servidor NetWare en el que desee instalar el
MTA, escriba la via de acceso al directorio del dominio principal y haga clic en Actualizar
para iniciar el programa de instalacion del Agente,

(o)

para instalar el MTA en una maquina Windows N'T/2000, haga clic en Finalizar, vaya a la
maquina con Windows, asegurese de que tiene acceso al directorio del dominio principal
e inicie el programa de instalacion del Agente (install.exe). El programa de instalacion del
Agente se encuentra en el subdirectorio \agents del directorio de distribucion de software
de GroupWise 6.5 o en el CD GroupWise 6.5 Administrator.

2 Haga clic en Si para aceptar el Acuerdo de licencia y mostrar el recuadro de dialogo
Descripcion general.

Instalacion del Agente de GroupWise i Ellil

Descripeién general

Bienwenido &l Programa de instalacion del agente de

N ove I I, Grouptise. El siguiente software agente se instalara p
configurars:
Agente de transferencia de Distribuys los mensajes

mensajes [MTA]: entie los dominios, oficinas
postales y gateways

Agente de oficina postal POA].  Entrega los mensajes en lox
buzones de los usuarios

< filras I Siguiente > I Salir |

3 Haga clic en Siguiente para mostrar el recuadro de didlogo Instalar/Desinstalar.

Instalacion del Agente de Group¥ise o ] 3

Instalar { Desinstalar

N ove "' O |nstalar

Los archivos de inicio v ejecutables del agente
Groupise para cada POA p MTA designado se
inztalaran en el directono especificado.

€~ Desinstalar

Todos los archivos de inicio v ejecutables del
agente de GroupWwise serdn suprimidos del
directorio especificado. 5i adn planea ejecutar uno
o mas agentes de GroupWwise desde este
directorio, no escoja Desinstalar,

Guia de instalacidn | < Alrds I Siguiente > I Salir I

4 Asegurese de que esta seleccionado Instalar y haga clic en Siguiente para mostrar el recuadro
de dialogo Seleccione una plataforma.
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=elelUiUne Uha RlalalQnima
Seleccione la platafoima del software agente:
Novell.
% Netw/are
" \windavwes NT /2000
Guia de instalacidn | < Alras I Siguiente > I Salir I

5 En el recuadro de didlogo Seleccione una plataforma, elija NetWare o Windows NT/2000
y haga clic en Siguiente para mostrar el recuadro de didlogo Via de instalacion.

Instalacion del Agente de GroupWise . i Ellil

Via de instalacién

Introduzea la via de acceso donde desee instalar el

N ove I I, software de agente de GroupWise.

Via de instalacion:

g

Opciahes
IV Instalar el software de los agentes

I Irstalar p corfigurar SHIMP para los agentes

[ Instalar coma servicios de Windows

Antes de instalar v configurar el servicio SMMP para los
agentes de GroupWise, debe seleccionar el icono Red
del Panel de contral & instalar el servicio SHMP para
“wWindows en este computador.

Guia de instalacisn | < Atrds I Siguiente > I Salir |

El directorio de instalacion de NetWare por defecto es sys:\system y el de Windows,
c:\grpwise. Sin embargo, puede instalar los archivos del agente en cualquier directorio.

En NetWare, si no instala en el directorio sys:\system, debera definir el directorio del agente
en la via de busqueda del servidor. Por ejemplo, puede afiadir SEARCH ADD
sys:\system\directorio_agente al archivo autoexec.ncf, donde directorio_agente es el nombre
del verdadero directorio de instalacion.

Si instala en Windows, el recuadro de dialogo mostrara las siguientes opciones:

Instalar el software del Agente de GroupWise: esta opcion debe estar seleccionada para
instalar los archivos del agente. So6lo es conveniente anular su seleccion si antes ha instalado
el MTA de GroupWise 6.5 sin configurarlo para SNMP o como servicio de Windows, y ahora
desea realizar esas tareas de configuracion.

Instalar y configurar SNMP para los agentes: seleccione esta opcion para habilitar un
programa de administracion SNMP para que monitorice el MTA. Esta opcion solo esta
disponible si se habilita el servicio SNMP en la maquina con Windows.

Instalar como servicios de Windows: seleccione esta opcion para instalar el agente MTA
como servicio de Windows.
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Instalacion del Agente de GroupWise i Ellil

Idioma

Seleccione los idiomas de agentes que desea
N ove I I. instalar
Espafial fa
[] Aleman
[[] Checo
[7] China [Rep. Popular China]
[ Chira [T aiwén)
[] Corgano
[] Darés
[] Finlandés b
[] Francés
[] Holandés
["] Hingaro
[ Inglés ;I

Guia de instalacisn | < Atrds I Siguiente > I Salir |

Si aparecen varios idiomas, puede instalar uno o varios. Por defecto, el MTA se iniciara

en el idioma seleccionado para el dominio. Sino se ha instalado ese idioma, el MTA se iniciara
en el idioma utilizado por el sistema operativo. Si no se ha instalado ese idioma, el MTA

se iniciara en inglés.

Seleccione los idiomas que desee instalar y haga clic en Siguiente para mostrar el recuadro
de dialogo Dominios/oficinas postales.

Instalacion del Agente de GroupWise i Ellil

Dominios { oficinas postales

Para conligurar el software de agentes, |3 instalacion
N ove I I. debe saber la ubicacion de los dominios v oficinas
postales que estos agentes prestardn servicios.

Haga clic en Afiadir para especificar una ubicacidn de
dominio o de oficina postal Haga clic en Siguiente
cuando haya afiadido todas.

MNaombre |V\'a ‘ Tipo
Aftadi... Elirnitar |
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Para simplificar el proceso de carga del MTA, el programa de instalacion del Agente usa la
informacion de dominio indicada en el recuadro de dialogo Dominios/oficinas postales para
crear un archivo de inicio del MTA. El archivo de inicio incluye un conmutador necesario
(/home-via) que apunta al directorio del dominio. El programa de instalacion del Agente
también crea un archivo grpwise.ncf en NetWare o un acceso directo en el menu Inicio de
Windows. El archivo .ncf o el acceso directo incluyen el comando para cargar el MTA usando
el archivo de inicio del MTA.
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Ademas del MTA, el POA se instala automaticamente en el directorio de instalacion. Si va
a ejecutar el POA en la misma maquina que el MTA, especifique la ubicacion de la oficina
postal (u oficinas postales) a la que prestara servicio el POA. El programa de instalacion del
Agente crea un archivo de inicio del POA con un conmutador /home que sefiala al directorio
de la oficina postal. A continuacion, se incluye el comando para cargar el POA en el archivo
grpwise.ncf en NetWare o en un acceso directo del menu Inicio en Windows.

9 Haga clic en Siguiente. Si instala el MTA para NetWare o el MTA para Windows (como
aplicacion Windows habitual, no como servicio de Windows), aparecera el recuadro de
didlogo Resumen. Vaya a Paso 11,

(o)

si instala el MTA como un servicio de Windows, aparecera el recuadro de dialogo Info de
servicios de Windows.

Instalacion del Agente de GroupWise i Ellil

Info de senvicios de Windows

Loz siguientes ajustes serdn vigentes para cada servicio
Novell. MTA » PO instalade.
" Usar cuzrta del sistema local
I Permiin que ellsemvicio interactie con el esoritoro
1+ Utilizar ssta cusnta de usuario de Windows
Para sjgcutar una oficina postal o dominio en un
servidor Netware, este usuario y contrasefia deben

existir en eDirectory » debe tener derechos sobre lox
directorios del dominia v la oficina postal

Especifique el nambre de cuenta de usuarnio de
Windows que desea utilizar o crear:

Contrasefia Werificar contrasefia

Tipo de inicio
|—(3'Autumél|co  Manual ” Inhabiltado |
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El MTA requiere una cuenta de usuario que proporcione acceso al directorio de dominio.

* Sieldirectorio de dominio se encuentra en la maquina con Windows, puede usar la cuenta
de usuario del sistema local para proporcionar el acceso; la opcion Usar cuenta del

sistema local solo estara disponible si el directorio de dominio se encuentra en la maquina
actual.

+  Si el directorio de dominio se encuentra en otra maquina con Windows, debera
especificar una cuenta de usuario Windows que proporcione acceso a dicha maquina.

+ Si el directorio de dominio se encuentra en un servidor NetWare, debera especificar un
nombre de usuario y una contrasefia que sea valida como cuenta de usuario de Windows
y como cuenta de usuario de eDirectory.

Si ademas va a ejecutar el POA en esta maquina, la cuenta de usuario que especifique también
debera dar acceso al directorio de la oficina postal.
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Instalacion del Agente de GroupWise i Ellil
Resumen
Flataforma: Met are
N Ove I I. Wia: chapstem
Si la informacion anterior no es comecta, haga clic en
Alrds hasta llegar a la pagina conespondiente &
introduzea los valores comectos.
Guia de instalacidn | < Alrds I Irestalar I S alir |

11 Haga clic en Instalar para instalar los archivos del Agente.

Después de que estén instalados los archivos, el programa de instalacion del Agente crea el
archivo de inicio del MTA y el archivo grpwise.ncf (NetWare) o el acceso directo del menu
Inicio (Windows).

Archivo de inicio del MTA: si ya existe un archivo de inicio del MTA, el programa de
instalacion del Agente cambiara el nombre del archivo existente afiadiéndole la extension
.mtl. Por ejemplo, si el archivo existente se llama provo.mta, recibira el nombre provo.mtl
antes de crear el nuevo archivo provo.mta. Si ha realizado modificaciones en el archivo de
inicio del MTA existente, puede ser conveniente utilizarlo en vez del nuevo. Esto también
se aplica al POA (si defini6 una oficina postal en el recuadro de didlogo Dominios/oficinas
postales).

Archivo grpwise.ncf (s6lo para NetWare): si ya existe un archivo grpwise.ncf, el programa
de instalacion del Agente proporciona la opcion de 1) sobrescribir el archivo grpwise.ncf
existente, 2) anexar los nuevos comandos de carga del MTA al archivo grpwise.ncf existente,
0 3) crear un nuevo archivo denominado grpwis1.ncf. Si ha modificado el archivo grpwise.ncf
existente y desea guardar las modificaciones, debera anexar o crear un nuevo archivo
grpwisl.ncf. Si lo anexa al archivo, aseglrese de revisarlo mas tarde para comprobar que s6lo
incluye los comandos que desea.

Acceso directo: si ya existe un acceso directo en el menu Inicio (Inicio > Programas >
Agentes de GroupWise), el programa de instalacion del Agente reemplazara el acceso directo
antiguo por el nuevo.

Después de crear el archivo de inicio y el archivo grpwise.ncf o el acceso directo de Windows,
se mostrara el recuadro de didlogo Instalacion finalizada.
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El software de agente de Group'wise se ha instalado y

N OVE I I, cohfigurada comectamente.

r Opciones
¥ Actualizar el archivo AUTOESEC

™" Suprimir &l Agente de administracion (ADA]
obsoleto y referencias a 404

¥ Iniciar los agentes Groupiss shors

I Iniciar en modo protegida

Guiademstalaclénl < Atrgs I Finalizar I Sl I

12 Seleccione una de las siguientes opciones:

Actualizar el archivo AUTOEXEC: esta opcion solo se aplica a los agentes para NetWare.
Active esta opcion para hacer referencia al archivo grpwise.ncf desde el archivo autoexec.ncf
del servidor NetWare, de modo que se cargue automaticamente el MTA al iniciar el servidor.
Si ha especificado una oficina postal en el recuadro de dialogo Dominios/oficinas postales
(Paso 8), también se cargara el POA.

Suprimir el Agente de administracion (ADA) obsoleto y referencias a ADA: el Agente de
administracion (ADA) ya no es necesario y no debe usarse y con el MTA de GroupWise 6.5.
Seleccione esta opcidn para suprimir el programa ADA y los archivos de inicio.

Iniciar los agentes GroupWise ahora: seleccione esta opcion para iniciar el MTA. Cuando
inicie el MTA, actualizara la base de datos del dominio a la version 6.5. Puede comprobar que
la version de la base de datos se ha actualizado en la pagina Identificacion del objeto Dominio,
en ConsoleOne®. Si ha especificado una oficina postal en el recuadro de didlogo Dominios/
oficinas postales (Paso 8), también se iniciard el POA. Después de actualizar la base de datos
de dominio, el POA actualizara la base de datos de la oficina postal. Puede ver la pagina
Identificacion del objeto Oficina postal en ConsoleOne para verificar que se ha actualizado
la version de la base de datos. Si por algiin motivo no se ha actualizado, reinicie el POA.

Importante: si especificd una oficina postal en la pagina Dominios/oficinas postales (Paso 8)

para que el POA se ejecute en la misma maquina que el MTA, no seleccione esta opcidn. Inicie el MTA
manualmente y espere hasta que la base de datos del dominio se haya actualizado. En el caso de bases
de datos de dominio grandes, la actualizacion puede tardar 20 minutos o mas. Cuando la pagina
Identificacion del objeto Dominio de ConsoleOne indica que se ha actualizado a 6.5 la version de la base
de datos, inicie el POA para actualizar la base de datos de la oficina postal. Puede ver la pagina
Identificacion del objeto Oficina postal en ConsoleOne para verificar que se ha actualizado la version de
la base de datos a 6.5. Si por algin motivo no se ha actualizado, consulte “POA Fails to Update the Post
Office Database Version” (EI POA no pudo actualizar la version de la base de datos de la oficina postal)
en “Strategies for Agent Problems” (Estrategias para resolver problemas con los agentes) en la
GroupWise 6.5 Troubleshooting 2: Solutions to Common Problems (Resoluciéon de problemas 2 de
GroupWise 6.5: soluciones para problemas comunes).

Si ha instalado el MTA para NetWare y desea que se ejecute en modo protegido en el servidor
NetWare, seleccione la opcion Iniciar en modo protegido.
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14 Paraactualizar oficinas postales del dominio, continue con la siguiente seccion, Actualizacion
de oficinas postales,

(o)

para actualizar otros dominios, vaya directamente a “Actualizacion de dominios secundarios”
en la pagina 243.

Actualizacion de oficinas postales

Para actualizar una oficina postal, debera instalar el POA de GroupWise 6.5 y ejecutarlo para
la oficina postal. E1 POA usa una nueva version 6.5 del archivo de diccionario de oficina postal
(gwpo.dc) para actualizar la base de datos de oficina postal a la version 6.5.

Una vez que instale el POA, es posible que también tenga que copiar las nuevas vistas del cliente
de GroupWise desde el directorio de distribucion de software y pegarlas en el directorio de oficina
postal.

+ “Instalacion e inicio del POA” en la pagina 239

+ “Copia de las vistas de GroupWise al directorio de la oficina postal” en la pagina 240

Instalacion e inicio del POA

El POA no puede estar ejecutaindose mientras se actualiza. Los usuarios que se conectan a la
oficina postal a través de cliente/servidor (TCP/IP) no pueden acceder a la oficina postal mientras
se cierra el POA. Sin embargo, los usuarios que se conectan a la oficina postal mediante acceso
directo (unidad asignada o via de acceso UNC) pueden seguir accediendo a la oficina postal.

Importante: el MTA del dominio al que pertenece la oficina postal debe actualizarse y ejecutarse antes de
instalar e iniciar el POA.

Para instalar e iniciar el POA:

1 Para instalar el POA en un servidor NetWare, inicie el programa de instalacion del Agente de
GroupWise (install.exe) desde una estacion de trabajo Windows que tenga acceso al servidor,

(o)

parainstalar el POA en una maquina con Windows N'T/2000, inicie el programa de instalacion
del Agente de GroupWise (install.exe) desde dicha maquina.

El programa install.exe se encuentra en el subdirectorio \agents del directorio de distribucion
de software de GroupWise 6.5 o en el CD GroupWise 6.5 Administrator.

2 Haga clic en Si para aceptar el Acuerdo de licencia y mostrar el recuadro de dialogo
Descripcion general.
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estlpLlon general

Bienvenido al F'log[ama de ingtalacion del agente de

N ove I I, Groupiwise. El siguiente software agente se instalara p
configurars:
Agente de trahsferencia de Distribuye los mensajes
mensajes [MTA]: entre loz dominios, oficinas

postales v gateways

Agente de oficina postal [POA].  Entrega los mensajes en los
buzones de los usuarios

< Atras I Siguiente > I Salir I

3 Siga los mensajes para finalizar la instalacion e iniciar el POA.

El proceso para instalar el POA es idéntico al realizado para instalar el MTA. Si desea obtener
informacion sobre cualquier recuadro de dialogo de la instalacion del Agente, consulte
“Actualizacion del dominio principal” en la pagina 232.

4 Continte con la siguiente seccion, Copia de las vistas de GroupWise al directorio de la oficina
postal.

Copia de las vistas de GroupWise al directorio de la oficina postal

GroupWise 6.5 incluye nuevas vistas para el cliente de GroupWise. Cuando se inicia el POA,
actualiza la base de datos de la oficina postal y también intenta actualizar las vistas del cliente
en el directorio de la oficina postal. Para hacerlo, se requiere acceso al directorio de distribucion
de software. Si no tiene acceso, tendra que copiar las vistas manualmente.

Puede comprobar si el POA ha podido actualizar las vistas. Para ello, verifique si los archivos
us02*.vew se encuentran en el directorio x:\po\ofviews\win, donde x:\po es la via del directorio
de la oficina postal.

Si no existen los archivos us02*.vew, copie todos los archivos de
z:\software\client\ofviews\win

en

x.\po\ofviews\win

donde z:\software es la via del directorio de distribucion de software y x:\po es la via del directorio
de la oficina postal.
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Después de actualizar una oficina postal a la version 6.5, los usuarios que tienen cuentas en dicha
oficina postal pueden empezar a usar el cliente de GroupWise 6.5. Las tareas que debe realizar para
actualizar los usuarios dependen de si se ha actualizado o no el directorio de distribucion de
software de los usuarios a GroupWise 6.5.

+ “Directorio de distribucion de software de los usuarios ya actualizado” en la pagina 241

+ “Directorio de distribucion de software de los usuarios que se debe actualizar” en la pagina 241

Directorio de distribucién de software de los usuarios ya actualizado

Si actualizé el directorio de distribucion de software de los usuarios a la version 6.5 durante la
instalacion, ocurrird lo siguiente la proxima vez que los usuarios inicien el cliente de GroupWise:

+ Los usuarios que ejecuten el cliente de GroupWise desde el directorio de distribucion de
software (una instalacion de estacion de trabajo) se actualizaran a la version 6.5.

+ Losusuarios que ejecuten el cliente de GroupWise desde sus unidades locales (una instalacion
estandar) no se actualizaran automaticamente. Debera utilizar la funcion Gestion del
directorio de software en ConsoleOne para forzar la actualizacion de los usuarios que tengan
una instalacion estandar. Siga las instrucciones que se detallan en “Directorio de distribucion
de software de los usuarios que se debe actualizar” en la pagina 241 y seleccione la opcién
Forzar revision de autoactualizacion por los componentes de GroupWise cuando se le indique.

Directorio de distribucidén de software de los usuarios que se debe actualizar

Si el directorio de distribucion de software de los usuarios no se ha actualizado, debera utilizar el
nuevo directorio de distribucion de software (o bien el CD GroupWise 6.5 Administrators para
actualizar el antiguo directorio de distribucion de software de los usuarios. Entonces los usuarios
se actualizarén.

Importante: antes de actualizar un directorio de distribucion de software, asegurese de que se han
actualizado todas las oficinas postales que utilicen el directorio de distribucion de software. El cliente de
GroupWise 6.5 no puede acceder a una oficina postal anterior a GroupWise 6.5. Los usuarios que actualicen
al cliente de GroupWise 6.5 antes de que estén actualizadas sus oficinas postales tendran bloqueado el
acceso a la oficina postal.

los usuarios no podran ejecutar el cliente de GroupWise desde el directorio de distribucion de
software mientras se esté actualizando el software que contiene. Los archivos que estén abiertos
no se actualizaran.

Para actualizar un directorio de distribucion de software de GroupWise a GroupWise 6.5:

1 Asegurese de que dispone de derechos de lectura, escritura, creacion, borrado, modificacion
y exploracion de archivos (o equivalentes) en el directorio de distribucion de software de
GroupWise 6.5 y en el directorio de distribucion de software que vaya a actualizar a la version
6.5,

(o)

si atn tiene acceso al CD GroupWise 6.5 Administrator, puede utilizarlo en lugar de un
directorio de distribucion de software existente de GroupWise 6.5.

2 En ConsoleOne, haga clic en Herramientas > Operaciones de sistema de GroupWise >
Gestion del Directorio de software.
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Crear.

Editar...
Suprirnir

Actualizacian

dilldd;

Ayuda

Descripcidn:
NGWSTSgrpwiselsoftwared

3 Seleccione el directorio de distribucion de software que desee actualizar y haga clic en
Actualizar para mostrar el recuadro de didlogo Actualizar directorio de distribucion del
software.

Aclualizar directorio de distribucian df x|
[ Actualizar copiando desde Aceptar |
= Directorio de distribucion de software: Cancelar |
Movell2 -
I o —I Ayuda
 ia
I L

[ Farzar verificacidn de actualizacidn automatica mediante
componentes de Groupyyise

4 Haga clic en Actualizar copiando desde.

5 Haga clic en Directorio de distribucion de software y seleccione el directorio de distribucion
de software de GroupWise 6.5,

(o)

si el directorio de distribucion de software de GroupWise 6.5 no aparece en la lista, haga clic
en Via y escriba la via al directorio. También puede usar esta opcion para actualizar el
software directamente desde el CD GroupWise 6.5 Administrator.

Actualizal directorio de distribucién ﬂ
[ Actualizar copiando desde Aceptar |
@ Directorio de distribucidn de software: Cancelar |
[oveliz =l Ayuda
Wi
| L

¥ Faorzar verificacitn de actualizaciin autamatica mediante
cofmponentes de Groupiyise

La opcion Forzar revision de autoactualizacion por los componentes de GroupWise se activa
automaticamente. Esto hace que el cliente de GroupWise busque una nueva version; si la
encuentra, el cliente solicita a los usuarios que actualicen la proxima vez que se inicie el
cliente.

Importante: si el directorio de distribucion de software ya se ha actualizado a la version 6.5 y usted
intenta obligar a los usuarios a que actualicen al cliente de GroupWise 6.5, sélo debera activar la opcion
Forzar revision de autoactualizacion por los componentes de GroupWise.
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Importante: cuando activa la actualizacion automatica (la opcion Forzar revision de autoactualizacion
por los componentes de GroupWise), se colocara un indicador en cada base de datos de oficina postal.
Este indicador da instrucciones al cliente de GroupWise para que busque software actualizado. Los
clientes de GroupWise que usen el modo de acceso directo (via de acceso asignada o UNC) leen este
nuevo ajuste en la base de datos de la oficina postal y comprueban automaticamente si hay software
actualizado. Sin embargo, los clientes de GroupWise que ejecuten en el modo cliente/servidor no
acceden a la base de datos de la oficina postal directamente; si no que el Agente de oficina postal accede
a la oficina postal por ellos. El Agente de oficina postal se debe reiniciar para que lea el nuevo ajuste de
actualizacion automatica. Los clientes que se ejecuten en el modo cliente/servidor s6lo podran buscar
software actualizado después de que se reinicie el POA.

Actualizacion de dominios secundarios

Una vez que haya actualizado el dominio principal, podra actualizar los dominios secundarios
del sistema. Para hacerlo, siga el mismo proceso utilizado para actualizar el dominio principal,
sus oficinas postales y usuarios.

Importante: conviene actualizar y ejecutar el MTA del dominio enlazado con el dominio secundario antes de
actualizar el dominio secundario.

Actualizacién del Agente de Internet de GroupWise

Una vez que haya actualizado los dominios y las oficinas postales, podra actualizar el Agente de
Internet. Para obtener informacion sobre problemas de actualizacion que se deben tener en cuenta,
consulte “Actualizacion del Agente de Internet de GroupWise” en la pagina 224.

Para obtener informacion sobre la instalacion del Agente de Internet de GroupWise 6.5, consulte
Capitulo 3, “Instalacion del Agente de Internet de GroupWise”, en la pagina 75.

Actualizaciéon de GroupWise WebAccess

Una vez que haya actualizado los dominios y las oficinas postales, podra actualizar GroupWise
WebAccess. Para obtener informacion sobre problemas de actualizacion que se deben tener en
cuenta, consulte “Actualizacion de GroupWise WebAccess” en la pagina 224.

Para obtener informacion sobre la instalacion de WebAccess de GroupWise 6.5, consulte
Capitulo 4, “Instalacion de GroupWise WebAccess”, en la pagina 97.
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Actualizacion del sistema GroupWise 5.x a la
versién 6.5

El procedimiento para actualizar el sistema Novell® GroupWise® 5.x a la version 6.5 es el mismo
que se usa para actualizar un sistema GroupWise 6.x a la version 6.5. Consulte las siguientes
secciones para obtener instrucciones:

+ Capitulo 11, “Proceso de actualizacion”, en la pagina 221
¢ Capitulo 12, “Preparacion del sistema GroupWise”, en la pagina 227

+ Capitulo 13, “Actualizacion del sistema GroupWise 6.x a la version 6.5, en la pagina 229

Nuevas funciones de GroupWise 5.x

Las funciones de GroupWise nuevas para usted dependen de la version de GroupWise 5 desde la
que esté actualizando (5, 5.1, 5.2, 5.5 0 5.5 Enhancement Pack). Por ejemplo, si estd actualizando
de GroupWise 5.2, las nuevas funciones afiadidas en las versiones 5.5, 5.5 Enhancement Pack, 6
y 6.5 seran todas nuevas para usted. Si esta actualizando desde GroupWise 5.5 Enhancement Pack,
solo le seran desconocidas las funciones de las versiones 6 y 6.5.

En el Capitulo 10, “Nuevas funciones de GroupWise 6.5”, en la pagina 193 se incluyen solo los
cambios efectuados a partir de la version 6. Para conocer los cambios de las versiones anteriores,
consulte lo siguiente:

¢ Version 5.2 a 5.5: What’s New in GroupWise 5.5 (http://www.novell.com/documentation/lg/
gw55/gwS5updt/data/addx2i3.html) (Nuevas funciones de GroupWise 5.5)

¢ Version 5.5 a 5.5 Enhancement Pack: GroupWise 5.5 Enhancement Pack Getting Started
(http://www.novell.com/documentation/lg/gw55ep/pdfdoc/gw5Sep.pdf) (Conceptos basicos
de GroupWise 5.5 Enhancement Pack)

¢ Version 5.5 EP a 6: What’s New in GroupWise 6 (http://www.novell.com/documentation/lg/
gw6/gw6 _install/data/aady513.html) (Nuevas funciones de GroupWise 6)
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Actualizacion de un sistema de evaluacién de
GroupWise a un sistema con licencia

Un sistema GroupWise® de evaluacion, que esta disponible en la pagina de descarga de productos
de Novell® (http://download.novell.com/pages/PublicSearch.jsp), puede constar de un dominio,
dos oficinas postales y hasta cinco usuarios en cada una de ellas. Cuando adquiera la version
completa del producto GroupWise, instale los integrables del Administrador de GroupWise en
ConsoleOne®. Cuando comience a administrar el sistema de evaluacion con los integrables con
licencia, el sistema de evaluacion se convertira en un sistema con licencia, en el que podra crear la
cantidad de dominios y de oficinas postales que desee, asi como el numero de usuarios para los
que tenga licencia.
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Traslado de un sistema GroupWise existente
a Linux

Esta seccion esté dirigida a aquellos que deseen mover a Linux usuarios, oficinas postales y
dominios existentes de GroupWise® 6.5. Si dispone de GroupWise 6.0 o 5.x, consulte Capitulo 13,
“Actualizacion del sistema GroupWise 6.x a la version 6.5, en la pagina 229 y Capitulo 14,
“Actualizacion del sistema GroupWise 5.x a la version 6.57, en la pagina 245 para informarse
acerca de diversos aspectos relacionados con la actualizacion de una version de GroupWise a otra.
Dado que GroupWise 6.5 for Linux es, desde el punto de vista funcional, equivalente a GroupWise
6.5 Support Pack 1, no hay ningun tipo de problemas relacionados con la actualizacion a la hora
de trasladarse a Linux si en la actualidad esta ejecutando GroupWise 6.5.

* “Traslado de usuarios de Windows a Linux o Macintosh” en la pagina 249
+ “Traslado de una oficina postal a Linux” en la pagina 250

¢ “Traslado de un dominio a Linux” en la pagina 252

Traslado de usuarios de Windows a Linux o Macintosh

Si los usuarios desean cambiarse de estaciones de trabajo Windows a Linux o Macintosh,

en primer lugar, es necesario que instalen el cliente compatible con varias plataformas, tal y como
se describe en “Configuracion del cliente de GroupWise compatible con varias plataformas” en la
pagina 183. Entonces podran usar inmediatamente el cliente compatible con varias plataformas
para conectarse a sus buzones de GroupWise, con independencia de si dichos buzones residen en
servidores Linux, NetWare® o Windows.

Si los usuarios disponen de buzones en el caché o archivos en sus estaciones de trabajo Windows,
bastara con que los copien en una ubicacion adecuada de sus estaciones de trabajo Linux o
Macintosh y, a continuacion, en el cliente compatible con varias plataformas, deberan actualizar
la informacion relacionada con la ubicacidn de los archivos en funcion de ello (Herramientas >
Opciones > Directorio de archivado y Directorio del buzon del caché). El modo remoto no se
admite actualmente en el cliente compatible con varias plataformas, por lo que los usuarios
remotos no deben copiar sus buzones remotos en Linux ni Macintosh.
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1 Asegurese de que todos los usuarios que pertenecen a la oficina hayan salido del cliente
de GroupWise para Windows.

2 Realice una copia de seguridad de la oficina postal en NetWare o Windows.

3 En el servidor Linux, instale el servidor NetWare o Windows donde estén ubicadas las
oficinas postales como un sistema de archivos Linux. Use para ello comandos similares
a los siguientes:

Servidor NetWare:
ncpmount -S servidor NetWare -V volumen -A direccion_IP -U nombre_usuario
directorio_punto_instalacion

Servidor Windows:
mount -t smbfs //servidor Windows/nombre compartido /directorio_punto_instalacion -o
username=nombre_usuario

4 Si el dominio al que pertenece la oficina postal esta en un servidor diferente al de la oficina
postal, instalelo también como un sistema de archivos de Linux.

5 Cree un directorio para el sistema GroupWise en que se copiara el directorio de la oficina
postal. Por ejemplo:

mkdir /gwsystem

6 En ConsoleOne en Windows, establezca una conexion con el dominio al que pertenece la
oficina postal que desea trasladar.

7 Establezca la ubicacion a la que tiene previsto trasladar la oficina postal:
7a Muestre la pagina Identificacion de la oficina postal que va a trasladar.

7b En el campo Via UNC, cambie la via a la ubicacion del servidor Linux al que prevé mover
la oficina postal. Por ejemplo:

/gwsystem/investigacion
7c¢ Muestre la pagina Direccion de red del objeto POA de la oficina postal.
7d En el campo Direccion de red, especifique la direccion IP del servidor Linux.

7e Haga clic en Aceptar para guardar el nuevo directorio y la direccion IP en la base de datos
del dominio.

8 Detenga el POA de la oficina postal.
9 En el servidor Linux, conviértase en raiz en una ventana de terminal.

10 Copie en el servidor Linux la estructura del directorio de la oficina postal del servidor
NetWare o Windows.

Sintaxis:

cp -Rp /directorio_origen /directorio_destino

Ejemplo:

cp -Rp /mnt/nw6/mail/gwsystem/investigacion/ /gwsystem

El conmutador -R copia los directorios recursivamente, de forma que se copian todos los

subdirectorios, incluso los que estén vacios. El conmutador -p preserva la propiedad y los
permisos de los directorios y los archivos.
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12 Ejecute el Asesor de configuracion para instalar los agentes para Linux, tal y como se describe
en Capitulo 6, “Instalacion de Agentes de GroupWise”, en la pagina 155.

13 Desde el Asesor de configuracion, instale en Linux los integrables de GroupWise en
ConsoleOne:

13a En la ventana principal del Asesor de instalacion, haga clic en Instalar productos >
Administracion de GroupWise > Instalar administracion.

13b Cuando finalice la copia de archivos, haga clic en Aceptar.

13c¢ Haga clic en Configurar administracion de GroupWise; siga las instrucciones para
configurar el guion de ConsoleOne con vias a los integrables del Administrador de
GroupWise; v, si lo desea, para configurar un directorio de distribucion de software
para la oficina postal.

14 Inicie ConsoleOne en Linux de la forma que se describe en el Paso 1 hasta el Paso 3 de
“Empleo de ConsoleOne para crear el sistema GroupWise basico” en la pagina 62.

15 Siha creado un directorio de distribucion de software para la oficina postal en Linux, afiddala
a la lista de directorios de distribucion de software existentes:

15a Haga clic en Herramientas > Operaciones de sistema de GroupWise > Gestion del
Directorio de software.

15b Haga clic en Crear.
15¢ Especifique un nombre para el directorio de distribucion de software recién creado.
15d Especifique la via de acceso al nuevo directorio de distribucion de software.
15e Haga clic en Aceptar y, a continuacion, en Cerrar.
16 Compruebe el enlace entre el POA y el MTA:
16a Haga clic en Herramientas > Utilidades de GroupWise > Configuracion de GroupWise.

16b En la lista desplegable de la vista Enlaces de dominio, seleccione el dominio al que
pertenece la oficina postal y después haga clic en Enlaces de oficina postal.

16c¢ Haga doble clic en la oficina postal que ha trasladado y asegurese de que el enlace
muestra la direccion IP correcta de la ubicacion en la que se ejecuta el POA de la oficina
postal trasladada.

17 Si su sistema incluye el Agente de Internet que se usa para los clientes de correo electrénico
POP e IMAP, compruebe el enlace entre el Agente de Internet y la oficina postal:

17a Haga clic con el boton derecho del raton en el objeto Agente de Internet y, después, haga
clic en Propiedades.

17b Haga clic en Enlaces de oficina postal.

17¢c Compruebe que el enlace muestra la direccion IP correcta de la ubicacion en la que se
ejecuta el POA de la oficina postal trasladada.
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18a Haga clic con el botén derecho del ratén en el objeto Agente de WebAccess y, después,
haga clic en Propiedades.

18b Haga clic en Enlaces de oficina postal.

18c Compruebe que el enlace muestra la direccion IP correcta de la ubicacion en la que se
ejecuta el POA de la oficina postal trasladada.

19 Inicie el POA para Linux.

20 Indique a los usuarios del cliente de GroupWise la nueva direccion IP en la que se ejecuta
ahora el POA para Linux a fin de que puedan acceder a sus buzones de nuevo.

Traslado de un dominio a Linux

1 Realice una copia de seguridad del dominio en NetWare o Windows.

2 En el servidor Linux, instale el servidor NetWare o Windows donde esté ubicado el dominio
como un sistema de archivos Linux. Use para ello comandos similares a los siguientes:

Servidor NetWare:
ncpmount -S servidor NetWare -V volumen -A direccion IP -U nombre_usuario
directorio_punto_instalacion

El valor de servidor NetWare debe especificarse como nombre DNS completo (por ejemplo,
Inxsvr3.provo.novell.com). El valor de nombre_usuario debe especificarse como nombre
completo (por ejemplo, cn=admin,ou=usuarios,o=corporacion).

Servidor Windows:
mount -t smbfs //servidor Windows/nombre compartido /directorio_punto_instalacion -o
username=nombre_usuario

3 Si el dominio principal esta en un servidor distinto de donde se encuentra el dominio que se
va a trasladar, instalelo también como un sistema de archivos de Linux.

4 Cree un directorio para el sistema GroupWise en que se copiara el dominio de la oficina
postal. Por ejemplo:

mkdir /gwsystem
5 En ConsoleOne en Windows, establezca una conexion con el dominio que desea trasladar.
6 Establezca la ubicacion a la que tiene previsto trasladar el dominio:

6a Muestre la pagina Identificacion del dominio que va a trasladar.

6b Enel campo Via UNC, cambie la via a la ubicacion del servidor Linux al que prevé mover
el dominio. Por ejemplo:

/gwsystem/provo3
6c¢c Muestre la pagina Direccion de red del objeto MTA del dominio.
6d En el campo Direccion de red, especifique la direccion IP del servidor Linux.

6e Haga clic en Aceptar para guardar el nuevo directorio y la direccion IP en la base de datos
del dominio.

7 Detenga el MTA del dominio.

8 En el servidor Linux, conviértase en raiz en una ventana de terminal.
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Sintaxis:
cp -Rp /directorio_origen /directorio_destino

Ejemplo:
cp -Rp /mnt/nw7/mail/gwsystem/provo3 /gwsystem
El conmutador -R copia los directorios recursivamente, de forma que se copian todos los

subdirectorios, incluso los que estén vacios. El conmutador -p preserva la propiedad y los
permisos de los directorios y los archivos.

10 En la estructura de directorios del dominio, cambie el nombre de aquellos archivos y

11

directorios que contentan caracteres en mayuscula y escribalos todos en minuascula.

Si el directorio de trabajo del MTA (mslocal) es externo a la estructura de directorios del
dominio, copielo también en el servidor Linux.

12 Ejecute el Asesor de configuracion para instalar los agentes para Linux, tal y como se describe

en Capitulo 6, “Instalacion de Agentes de GroupWise”, en la pagina 155.

13 Desde el Asesor de configuracion, instale en Linux los integrables de GroupWise en

ConsoleOne:

13a En la ventana principal del Asesor de instalacion, haga clic en Instalar productos >
Administracion de GroupWise > Instalar administracion.

13b Cuando finalice la copia de archivos, haga clic en Aceptar.

13c¢ Haga clic en Configurar administracion de GroupWise y, a continuacion, siga las
instrucciones para configurar el guion de ConsoleOne con vias a los integrables del
Administrador de GroupWise.

14 Inicie ConsoleOne en Linux de la forma que se describe en el Paso 1 hasta el Paso 3 de

“Empleo de ConsoleOne para crear el sistema GroupWise basico” en la pagina 62.

15 Compruebe los enlaces entre el dominio trasladado y sus oficinas postales:

15a Haga clic en Herramientas > Utilidades de GroupWise > Configuracion de GroupWise.

15b En la lista desplegable de la vista Enlaces de dominio, seleccione el dominio trasladado
y haga clic en Enlaces de oficina postal.

15¢ Compruebe la lista de enlaces de las oficinas postales para asegurarse de que todos los
enlaces son validos.

16 Compruebe los enlaces entre el dominio trasladado y otros dominios del sistema GroupWise:

16a Haga clic en Herramientas > Utilidades de GroupWise > Configuracion de GroupWise.
16b En la lista desplegable de la vista Enlaces de dominio, seleccione el dominio trasladado.

16¢ Compruebe la lista de enlaces de dominios para asegurarse de que todos los enlaces son
validos.

17 Inicie el MTA para Linux.
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Apéndices

Apéndice A, “Compatibilidad entre las versiones de GroupWise”, en la pagina 257
Apéndice B, “Materiales de otros fabricantes”, en la pagina 267
Apéndice C, “Actualizaciones de la documentacion”, en la pagina 277
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Compatibilidad entre las versiones de
GroupWise

Use las tablas que aparecen en esta seccion para determinar la compatibilidad existente entre las
siguientes versiones de GroupWise® de Novell®:

* “GroupWise 6.5 for Linux” en la pagina 257
* “GroupWise 6.5 en la pagina 262
* “GroupWise 6” en la pagina 265

Importante: las versiones de GroupWise 5.x estan en desuso y ya no son compatibles. Para obtener
instrucciones sobre la actualizacién, consulte Capitulo 14, “Actualizacion del sistema GroupWise 5.x a la
version 6.5”, en la pagina 245. La herramienta de administracion de GroupWise 5.x, el Administrador de
NetWare® con los integrables de GroupWise, no se puede utilizar para administrar sistemas de GroupWise
6.x.

Las tablas indican la compatibilidad de los siguientes elementos con cada version de GroupWise:

+ Componentes administrativos: plataformas y versiones de las bases de datos de los
dominios y las oficinas postales, plataformas para eDirectory™ y plataformas y versiones para
los integrables de GroupWise para ConsoleOne®

+ Agentes: plataformas y versiones de las bases de datos de los dominios y las oficinas postales,
plataformas y versiones de los agentes

+ Clientes: plataformas y accesos del directorio de la oficina postal, plataformas y versiones del
POA y modos de los clientes

En las tablas donde se indica la compatibilidad, las celdas que representan combinaciones que no
son aplicables estan marcadas con los caracteres N/A. Por ejemplo, el POA no necesita nunca
comunicarse con el Agente de Internet, por lo que la celda correspondiente muestra N/A.

GroupWise 6.5 for Linux

En las tablas de compatibilidad, GroupWise 6.5 for Linux se representa mediante GW 6.5L puesto
que el espacio es limitado.
* “Compatibilidad con GroupWise 6.5” en la pagina 258

¢ “Compatibilidad con GroupWise 6” en la pagina 260
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Componentes administrativos de GroupWise 6.5 con GroupWise 6.5 for Linux

Bases de datos de Objetos de GW 6.5 ConsoleOne +
dominios y oficinas de eDirectory para integrables de GW 6.5
Componentes de postales de GroupWise 6.5 NetWare o Windows para Windows

GroupWise 6.5 for Linux en NetWare o Windows

Bases de datos de N/A N/A Compatible
dominios y oficinas

postales

de GW 6.5L en Linux

Objetos de GW 6.5L de  N/A N/A Compatible
eDirectory en Linux

ConsoleOne para Linux+ Compatible Compatible N/A
integrables de GW 6.5L

Resumen de la tabla: tanto en Linux como en Windows, se puede usar ConsoleOne con los
integrables de GroupWise para acceder a las bases de datos de GroupWise de los dominios y las
oficinas postales, asi como a los objetos de GroupWise en eDirectory ubicados en NetWare, Linux
o Windows. Si se usa ConsoleOne para Linux con objeto de administrar dominios y oficinas
postales en NetWare o Windows, debera instalar el servidor NetWare o Windows en un equipo que
disponga de Linux. Si usa ConsoleOne para Windows con objeto de administrar dominios y
oficinas postales en Linux, puede usar un recurso compartido Samba para acceder a Linux desde
una maquina que cuente con Windows.

Agentes de GroupWise 6.5 con GroupWise 6.5 for Linux

Bases de MTA de POA de GWIA de WebAccess Monitor de
datos de GW 6.5 en GW 6.5 en GW 6.5 en de GW 6.5 GW 6.5 en
dominios u NetWare o NetWare o NetWare o en NetWare o Windows
oficinas Windows Windows Windows Windows
postales de

Agentes de GroupWise 6.5

GroupWise 6.5 en NetWare o

for Linux Windows

Bases de N/A Compatible Compatible Compatible Compatible Compatible

datos de

dominios

y oficinas

postales

de GW 6.5L

en Linux

MTA de GW Compatible = Compatible Compatible Compatible N/A Compatible

6.5L en Linux

POA de GW Compatible = Compatible N/A N/A Compatible Compatible

6.5L en Linux

GWIA de GW Compatible  Compatible N/A Compatible N/A Compatible

6.5L en Linux
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dominios u NetWare o NetWare o NetWare o en NetWare o Windows
oficinas Windows Windows Windows Windows
postales de
Agentes de GroupWise 6.5
GroupWise 6.5 en NetWare o
for Linux Windows
WebAccessde Compatible  N/A Compatible N/A N/A Compatible
GW 6.5L
en Linux

Monitorde GW Compatible = Compatible Compatible Compatible = Compatible N/A
6.5L en Linux

Resumen de la tabla: los dominios y las oficinas postales se pueden ubicar en NetWare, Linux o
Windows. No es recomendable ejecutar agentes de Linux para dominios y oficinas postales
ubicadas en NetWare y Windows. No obstante, los dominios y oficinas postales GroupWise 6.5
existentes se pueden trasladar a servidores Linux de forma que los agentes para Linux puedan
actualizarlos en GroupWise 6.5 for Linux. Todos los agentes para Linux se pueden comunicar de
la forma habitual con los agentes para NetWare y Windows.

Acceso al buzén de GroupWise 6.5 con GroupWise 6.5 for Linux

Acceso directo Acceso de cliente/ Acceso de cliente/ Acceso por

a la oficina postal servidor servidor marcado

de GroupWise 6.5 del POA de GW 6.5: del POA de GW 6.5: del POA de GW
Cliente de Modo en linea Modo de 6.5: Modo remoto
GroupWise 6.5 almacenamiento
for Linux en el caché
Cliente compatible No compatible Compatible Compatible No compatible
con varias
plataformas
en Linux

Resumen de la tabla: el cliente compatible con varias plataformas de GroupWise 6.5 for Linux
se puede comunicar en modo cliente/servidor con el POA de GroupWise 6.5 en NetWare o
Windows. El cliente compatible con varias plataformas no puede acceder directamente a la oficina
postal ni se puede comunicar con el POA de GroupWise 6.5 mediante una conexioén por marcado
mediante un médem. El modo remoto no se puede usar con el cliente compatible con varias
plataformas.
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Componentes administrativos de GroupWise 6 con GroupWise 6.5 for Linux

Componentes de
GroupWise 6.5

Bases de datos de
dominios y oficinas
postales de GroupWise 6

Objetos de GW 6

de eDirectory en
NetWare o Windows

ConsoleOne + integrables
de GW 6 para Windows

N/A

N/A

for Linux en NetWare o Windows
Bases de datos de N/A

dominios y oficinas

postales de GW 6.5L

en Linux

Objetos de GW 6.5L de N/A

eDirectory en Linux

ConsoleOne para Linux + Compatible

integrables de GW 6.5L

Compatible

No compatible

No compatible

N/A

Resumen de la tabla: en Linux, se puede usar ConsoleOne con los integrables de GroupWise para
acceder a las bases de datos de GroupWise de los dominios y las oficinas postales, asi como a los
objetos de GroupWise de eDirectory ubicados en NetWare, Linux o Windows. En Windows, no se
puede usar ConsoleOne con los integrables de GroupWise 6 para acceder a los dominios y a las
oficinas postales en Linux de GroupWise 6.5 for Linux. La regla general es que las versiones mas
recientes de los integrables de GroupWise pueden administrar versiones anteriores de los
componentes de sistemas de GroupWise, pero las versiones anteriores de los integrables de
GroupWise no pueden administrar versiones mas recientes de los componentes de sistemas

de GroupWise.

Agentes de GroupWise 6 con GroupWise 6.5 for Linux

Bases de MTAde GW6 POAdeGW6 GWIA de GW WebAccess Monitor de
datos de enNetWare en NetWare 6en NetWare deGW6en GW6en
dominios o Windows o Windows o Windows NetWare Windows
y oficinas o Windows
postales de
Agentes de GroupWise 6
GroupWise 6.5 en NetWare
for Linux o Windows
Bases de N/A No No No No No
datos de compatible compatible compatible = compatible compatible
dominios
y oficinas
postales de
GW 6.5L
en Linux
MTA de GW Compatible = Compatible Compatible Compatible N/A Compatible
6.5L en Linux
POA de GW Compatible = Compatible N/A N/A Compatible Compatible
6.5L en Linux
GWIA de GW Compatible  Compatible N/A No N/A Compatible
6.5L en Linux compatible

260 Guia de instalacién de GroupWise 6.5



Ualvo Uuc ClinNeLwyvailc Cll INTil¥yvaic U Il INCLl¥valc Ut vy O Cll LYYy U Il

dominios o Windows o Windows o Windows NetWare Windows
y oficinas o Windows
postales de
Agentes de GroupWise 6
GroupWise 6.5 en NetWare
for Linux o Windows
WebAccessde Compatible  N/A No N/A N/A Compatible
GW 6.5L compatible

en Linux

Monitorde GW Compatible = Compatible Compatible Compatible Compatible N/A
6.5L en Linux

Resumen de la tabla: los dominios y las oficinas postales se pueden ubicar en NetWare, Linux o
Windows. No es recomendable ejecutar agentes de Linux para dominios y oficinas postales
ubicadas en NetWare y Windows. No obstante, los dominios y oficinas postales GroupWise 6
existentes se pueden trasladar a servidores Linux de forma que los agentes para Linux puedan
actualizarlos en GroupWise 6.5 for Linux. Aunque se admiten casi todas las combinaciones de
agentes entre GW 6.5L y GW 6, tenga en cuenta que existen dos combinaciones que no son
compatibles.

Acceso al buzén de GroupWise 6 con GroupWise 6.5 for Linux

Cliente de Acceso directo ala  Acceso de cliente/ Acceso de cliente/ Acceso por
GroupWise 6.5 oficina postal de servidor servidor marcado
for Linux GroupWise 6 del POA de GW 6: del POA de GW6: del POA de GW 6:
modo en linea modo de modo remoto
almacenamiento
en el caché
Cliente compatible No compatible No compatible No compatible No compatible
con varias
plataformas
en Linux

Resumen de la tabla: el cliente compatible con varias plataformas de GroupWise 6.5 for Linux
no puede acceder a una oficina postal de GroupWise 6 de ninguna de las formas. La regla general
es que una version anterior de un POA no se puede comunicar con versiones posteriores de clientes
de GroupWise, pero las versiones posteriores de los POA de GroupWise si se pueden comunicar
con versiones anteriores de los clientes de GroupWise.
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Seleccione la version de GroupWise cuya compatibilidad con GroupWise 6.5 desee determinar:
+ “Compatibilidad con GroupWise 6 en la pagina 262
+ “Compatibilidad con GroupWise 5.x” en la pagina 263

Compatibilidad con GroupWise 6

Componentes administrativos de GroupWise 6 con GroupWise 6.5

Bases de datos de Objetos de GW 6 en ConsoleOne +
dominios y oficinas eDirectory integrables de GW 6
Componentes de postales de
GroupWise 6.5 GroupWise 6
Bases de datos de N/A N/A No compatible
dominios y oficinas
postales de GW 6.5
Objetos de GW 6.5 en N/A N/A No compatible
eDirectory
ConsoleOne + Compatible Compatible N/A

integrables de GW 6.5

Resumen de la tabla: ConsoleOne se puede usar con los integrables de GroupWise 6.5 para
acceder a las bases de datos de los dominios y las oficinas postales de GroupWise 6, asi como a
los objetos de eDirectory de GroupWise 6. No obstante, ConsoleOne no se puede usar con los
integrables de GroupWise 6 para acceder a las bases de datos de GroupWise 6.5 ni a los objetos de
eDirectory de GroupWise 6. La regla general es que las versiones mas recientes de los integrables
de GroupWise pueden administrar versiones anteriores de los componentes de sistemas de
GroupWise, pero las versiones anteriores de los integrables de GroupWise no pueden administrar
versiones mas recientes de los componentes de sistemas de GroupWise.

Agentes de GroupWise 6 con GroupWise 6.5

Bases de MTA POA GWIA WebAccess Monitor
datos de de GW 6 de GW 6 de GW 6 de GW 6 de GW 6
dominios y
oficinas

Agentes de postales de

GroupWise 6.5 GroupWise 6

Bases de datos N/A No No No No No

de dominios y compatible compatible compatible  compatible compatible
oficinas postales

de GW 6.5

MTA de GW 6.5 Compatible Compatible Compatible Compatible N/A Compatible
POA de GW 6.5 Compatible Compatible N/A N/A Compatible Compatible
GWIA de Compatible Compatible N/A No N/A Compatible
GW 6.5 compatible
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dominios y
oficinas

Agentes de postales de

GroupWise 6.5 GroupWise 6

WebAccess Compatible N/A No N/A N/A Compatible
de GW 6.5 compatible

Monitor de Compatible Compatible Compatible Compatible Compatible N/A

GW 6.5

Resumen de la tabla: los agentes de GroupWise 6 no pueden acceder a las bases de datos de los
dominios y las oficinas postales que se hayan actualizado a GroupWise 6.5. Cuando un MTA o un
POA de GroupWise 6.5 accede a una base de datos de GroupWise 6, la base de datos se actualiza
automaticamente a GroupWise 6.5. Aunque se admiten casi todas las combinaciones de agentes
entre GroupWise 6.5 y GroupWise 6, tenga en cuenta que existen dos combinaciones que no son
compatibles.

Acceso al buzén de GroupWise 6 con GroupWise 6.5

Acceso directo a la Acceso de cliente/ Acceso de cliente/ Acceso por

oficina postal de servidor servidor marcado
GroupWise 6 del POA de GW 6: del POA de GW 6: del POA de GW 6:
Cliente de modo en linea modo de modo remoto
GroupWise 6.5 almacenamiento
para Windows en el caché
Cliente de No compatible No compatible No compatible No compatible

Windows

Resumen de la tabla: el cliente de GroupWise 6.5 para Windows no se puede comunicar con el
POA de GroupWise 6 ni puede acceder directamente a la oficina postal de GroupWise 6. La regla
general es que una version anterior de un POA no se puede comunicar con versiones posteriores
de clientes de GroupWise, pero las versiones posteriores de los POA si se pueden comunicar con
versiones anteriores de los clientes de GroupWise.

Compatibilidad con GroupWise 5.x

Componentes administrativos GroupWise 5.x con GroupWise 6

Bases de datos de Objetos de GW 5.x en Administrador de
Componentes de dominios y oficinas eDirectory NetWare
GroupWise 6 postales de GroupWise 5.x + integrables de GW 5.x
Bases de datos de N/A N/A No compatible
dominios y oficinas
postales de GW 6
GW 6 Objects in N/A N/A No compatible
eDirectory
ConsoleOne + Compatible Compatible N/A

integrables de GW 6
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sistemas de GroupWise 5.x. La regla general es que las versiones mas recientes de los integrables
de GroupWise pueden administrar versiones anteriores de los componentes de sistemas
GroupWise, pero las versiones anteriores de los integrables de GroupWise no pueden administrar
versiones mas recientes de los componentes de sistemas GroupWise.

Agentes de GroupWise 5.x con GroupWise 6

Bases de MTA de POA de GWIA de WebAccess Monitor de
datos de GW 5.x GW 5.x GW 5.x de GW 5.x GW 5.x
Agentes de dominios
GroupWise 6 y oficinas
postales de

GroupWise 5.x

Basesdedatos N/A No No No No No

de dominios compatible compatible compatible  compatible compatible

y oficinas

postales

de GW 6

MTA de GW 6 Compatible = Compatible Compatible Compatible N/A Compatible

POA de GW 6 Compatible = Compatible N/A N/A Compatible Compatible

GWIAde GW6 Compatible  Compatible N/A No N/A Compatible
compatible

WebAccess Compatible  N/A No N/A N/A Compatible

de GW 6 compatible

Monitor de Compatible = Compatible Compatible Compatible = Compatible N/A
GW 6

Resumen de la tabla: los agentes de GroupWise 5.x no pueden acceder a las bases de datos de los
dominios y las oficinas postales que se hayan actualizado a GroupWise 6. Cuando el MTA o el
POA de GroupWise 6 acceden a la base de datos de GroupWise 5.x, la base de datos se actualiza
automaticamente a GroupWise 6. Aunque se admiten casi todas las combinaciones de agentes
entre GroupWise 6 y GroupWise 5.x, tenga en cuenta que existen dos combinaciones que no son
compatibles.

Acceso al buzén de GroupWise 5.x con GroupWise 6

Acceso directo Acceso de cliente/ Accesodecliente/servidor Acceso por

a la oficina postal  servidor del POA del POA de GW 5.x: modo marcado
Cliente de de GroupWise 5.x de GW 5.x: de almacenamiento en el del POA de GW 5.x:
GroupWise 6 modo en linea caché modo remoto
Cliente de No compatible No compatible No compatible No compatible

Windows

Resumen de la tabla: el cliente de GroupWise 6 para Windows no se puede comunicar con el
POA de GroupWise 5.x ni tampoco puede acceder directamente a una oficina postal de GroupWise
5.x. Laregla general es que las versiones mas recientes de los clientes de GroupWise no se pueden
comunicar con versiones anteriores de los POA.
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Consulte las siguientes secciones:
¢ GroupWise 6.5 for Linux: “Compatibilidad con GroupWise 6” en la pagina 260
* GroupWise 6.5: “Compatibilidad con GroupWise 6” en la pagina 262
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Materiales de otros fabricantes

En Novell® GroupWise® 6.5 for Linux esta incluido el siguiente software de otros fabricantes:

*

*

*

*

“Apache Server 2 / Tomcat 4.1” en la pagina 267

“OpenSSL” en la pagina 268

“OpenLDAP” en la pagina 270

“Paquete de codigo fuente abierto de NET-SNMP” en la pagina 271
“Python 2.2” en la pagina 274

“getopt.h” en la pagina 275

“JRE” en la pagina 276

Apache Server 2 /| Tomcat 4.1

The Apache Software License, 1.1
Copyright (c) 2000 The Apache Software Foundation. Reservados todos los derechos.

Se permiten la redistribucion y el uso en formato fuente y binario, con o sin modificacion, siempre
y cuando se cumplan las siguientes condiciones:

L.

Las redistribuciones de codigo fuente deben conservar la informacion de copyright
proporcionada anteriormente, esta lista de condiciones y la renuncia de responsabilidad que
encontrara mas adelante.

Las redistribuciones en formato binario deben reproducir en la documentacion, en el resto de
materiales suministrados con la distribucion o en ambos lugares, la informacion de copyright
proporcionada anteriormente, esta lista de condiciones y la renuncia de responsabilidad que
encontrard mas adelante.

. La documentacion del usuario final incluida en la redistribucion (si es que la hay) debe

contener el siguiente reconocimiento:

"Este producto incluye software desarrollado por Apache Software Foundation (http://
www.apache.org/)".

Dicho reconocimiento también puede aparecer en el propio software, asi como en cualquier
otra parte donde se suelan reflejar los reconocimientos a otros fabricantes.

Los nombres "Apache" y "Apache Software Foundation" no deben emplearse para
promocionar productos derivados de este software sin que medie permiso previo y por escrito.
Para obtener un permiso por escrito, pongase en contacto con apache@apache.org.

No esta permitido otorgar el nombre "Apache" a ninglin producto derivado de este software;
del mismo modo, no se permite que "Apache" aparezca en los nombres de dichos productos
sin permiso previo y por escrito de Apache Software Foundation.
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IMPLICITAS DE POSIBILIDAD DE COMERCIALIZACION O DE ADECUACION PARA UN
FIN DETERMINADO. NI APACHE SOFTWARE FOUNDATION NI SUS COLABORADORES
DEBERAN SER CONSIDERADOS RESPONSABLES EN NINGUN CASO DE LOS DANOS
DIRECTOS, INDIRECTOS, ACCESORIOS, ESPECIALES, PUNITIVOS O EMERGENTES
(INCLUIDOS, PERO SIN LIMITARSE A ELLOS, LOS DERIVADOS DE LA OBTENCION DE
BIENES Y SERVICIOS SUSTITUTIVOS; DE LA PERDIDA DE USO, DATOS O
BENEFICIOS; O DE LA INTERRUPCION DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL) Y ELLO
CON INDEPENDENCIA DE QUE DICHOS DANOS TENGAN SU BASE EN UN CONTRATO,
EN UNA RESPONSABILIDAD NO CULPOSA CIVIL Y PENAL O EN UN ILICITO CIVIL
(INCLUIDA NEGLIGENCIA O ACTOS DE OTRO TIPO) QUE HAYAN SURGIDO DE
CUALQUIER FORMA A PARTIR DEL USO DE ESTE SOFTWARE, INCLUSO SI SE HA
ADVERTIDO DE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS.

Este software consta de contribuciones voluntarias efectuadas por numerosos individuos en
nombre de Apache Software Foundation. Para obtener més informacion acerca de Apache
Software Foundation, consulte <http://www.apache.org/>.

Ciertas partes de este software estan basadas en software de dominio ptblico escrito originalmente
en el Centro nacional de aplicaciones de supercomputacion (National Center for Supercomputing
Applications), en la Universidad de Illinois, Urbana-Champaign.

OpenSSL License
Copyright (c) 1998-2002 The OpenSSL Project. Reservados todos los derechos.

Se permiten la redistribucion y el uso en formato fuente y binario, con o sin modificacion, siempre
y cuando se cumplan las siguientes condiciones:

1 Las redistribuciones de codigo fuente deben conservar la informacion de copyright
proporcionada anteriormente, esta lista de condiciones y la renuncia de responsabilidad que
encontrara mas adelante.

2 Las redistribuciones en formato binario deben reproducir en la documentacion, en el resto de
materiales suministrados con la distribucién o en ambos lugares, la informacion de copyright
proporcionada anteriormente, esta lista de condiciones y la renuncia de responsabilidad que
encontrara mas adelante.

3 Todo material publicitario en el que se mencionen caracteristicas o uso de este software debe
mostrar el siguiente texto de reconocimiento:

"Este producto incluye software desarrollado por OpenSSL Project para su utilizacion en
OpenSSL Toolkit. (http://www.openssl.org/)"

4 [ os nombres "OpenSSL Toolkit" y "OpenSSL Project” no deben emplearse para promocionar
productos derivados de este software sin que medie permiso previo y por escrito. Para obtener
dicho permiso, pongase en contacto con openssl-core@openssl.org.

5 No esta permitido otorgar el nombre "OpenSSL" a ningtin producto derivado de este software;
del mismo modo, no se permite que "OpenSSL" aparezca en los nombres de dichos productos
sin permiso previo y por escrito de OpenSSL Project.

6 Las redistribuciones de cualquier tipo deben incluir el siguiente texto de reconocimiento:

"Este producto incluye software desarrollado por OpenSSL Project para su utilizacion en
OpenSSL Toolkit. (http://www.openssl.org/)"
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A ELLAS, LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE POSIBILIDAD DE COMERCIALIZACION
O DE ADECUACION PARA UN FIN DETERMINADO. NI OpenSSL PROJECT NI SUS
COLABORADORES DEBERAN SER CONSIDERADOS RESPONSABLES EN NINGUN
CASO DE LOS DANOS DIRECTOS, INDIRECTOS, ACCESORIOS, ESPECIALES,
PUNITIVOS O EMERGENTES (INCLUIDOS, PERO SIN LIMITARSE A ELLOS, LOS
DERIVADOS DE LA OBTENCION DE BIENES Y SERVICIOS SUSTITUTIVOS; DE LA
PERDIDA DE USO, DATOS O BENEFICIOS; O DE LA INTERRUPCION DE LA ACTIVIDAD
EMPRESARIAL) Y ELLO CON INDEPENDENCIA DE QUE DICHOS DANOS TENGAN SU
BASE EN UN CONTRATO, EN UNA RESPONSABILIDAD NO CULPOSA CIVIL Y PENAL
O EN UN ILICITO CIVIL (INCLUIDA NEGLIGENCIA O ACTOS DE OTRO TIPO) QUE
HAYAN SURGIDO DE CUALQUIER FORMA A PARTIR DEL USO DE ESTE SOFTWARE,
INCLUSO SI SE HA ADVERTIDO DE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS.

Este producto incluye software cifrado escrito por Eric Young (eay@cryptsoft.com).
Este producto incluye software escrito por Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com).

Original SSLeay License

Copyright (C) 1995-1998 Eric Young (eay@cryptsoft.com)
Reservados todos los derechos.

Este paquete es una implementacion SSL escrita por Eric Young (eay@cryptsoft.com).
La implementacion se escribi6é de conformidad con SSL de Netscape.

Esta biblioteca es gratuita para su uso comercial y no comercial siempre y cuando se cumplan las
condiciones que se exponen a continuacion. Las siguientes condiciones se aplican a todo el codigo
presente en esta distribucion, ya sea cédigo RC4, RSA, lhash, DES, etc.; no sélo al coédigo SSL.
La documentacion sobre SSL incluida en esta distribucion queda cubierta por las mismas
condiciones de copyright, excepto por el hecho de que el propietario es Tim Hudson
(tth@cryptsoft.com).

Eric Young sigue siendo el propietario del copyright; debido a ello no se permite eliminar la
informacion sobre copyright presente en el codigo. Si se emplea este paquete en un producto,
debera atribuirse a Eric Young la autoria de las partes de la biblioteca utilizadas. Esto puede
llevarse a cabo en forma de mensaje textual al inicio del programa o en la documentacion (ya sea
en linea o textual) proporcionada con el paquete.

Se permiten la redistribucion y el uso en formato fuente y binario, con o sin modificacion, siempre
y cuando se cumplan las siguientes condiciones:

1 Las redistribuciones de codigo fuente deben conservar la informacion de copyright, esta lista
de condiciones y la renuncia de responsabilidad que encontrara mas adelante.

2 Las redistribuciones en formato binario deben reproducir en la documentacion, en el resto de
materiales suministrados con la distribucion o en ambos lugares, la informacion de copyright
proporcionada anteriormente, esta lista de condiciones y la renuncia de responsabilidad que
encontrara mas adelante.

3 Todo material publicitario en el que se mencionen caracteristicas o uso de este software debe
mostrar el siguiente texto de reconocimiento:

"Este producto incluye software cifrado escrito por Eric Young (eay@cryptsoft.com)"

La palabra “cifrado” puede omitirse en caso de que las rutinas de la biblioteca que se utilicen
no estén relacionadas con acciones de cifrado :-).
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"Este producto incluye software escrito por Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com)".

ESTE SOFTWARE LO PROPORCIONA ERIC YOUNG "TAL CUAL" SIN ASUMIR
NINGUNA GARANTIA EXPRESA O IMPLICITA, INCLUIDAS, PERO SIN LIMITARSE

A ELLAS, LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE POSIBILIDAD DE COMERCIALIZACION
O DE ADECUACION PARA UN FIN DETERMINADO. NI EL AUTOR NI SUS
COLABORADORES DEBERAN SER CONSIDERADOS RESPONSABLES EN NINGUN
CASO DE LOS DANOS DIRECTOS, INDIRECTOS, ACCESORIOS, ESPECIALES,
PUNITIVOS O EMERGENTES (INCLUIDOS, PERO SIN LIMITARSE A ELLOS, LOS
DERIVADOS DE LA OBTENCION DE BIENES Y SERVICIOS SUSTITUTIVOS; DE LA
PERDIDA DE USO, DATOS O BENEFICIOS; O DE LA INTERRUPCION DE LA ACTIVIDAD
EMPRESARIAL) Y ELLO CON INDEPENDENCIA DE QUE DICHOS DANOS TENGAN SU
BASE EN UN CONTRATO, EN UNA RESPONSABILIDAD NO CULPOSA CIVIL Y PENAL
O EN UN ILICITO CIVIL (INCLUIDA NEGLIGENCIA O ACTOS DE OTRO TIPO) QUE
HAYAN SURGIDO DE CUALQUIER FORMA A PARTIR DEL USO DE ESTE SOFTWARE,
INCLUSO SI SE HA ADVERTIDO DE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS.

No esta permitido cambiar las condiciones que rigen la licencia y la distribucion de cualquier
version o derivado de este codigo disponible publicamente; en otras palabras, no se permite
copiar simplemente el codigo y colocarlo en otra licencia de distribucion (incluida la licencia
publica GNU).

The OpenLDAP Public License
2.8, 17 de agosto de 2003

Se permiten la redistribucion y el uso de este software y la documentacion asociada ("Software"),
con o sin modificacion, siempre y cuando se cumplan las siguientes condiciones:

1 Las redistribuciones en formato fuente deben contener las declaraciones y los avisos de
copyright.

2 Las redistribuciones en formato binario deben reproducir en la documentacion, en el resto de
materiales suministrados con la distribucion o en ambos lugares, las declaraciones y los avisos
de copyright aplicables, esta lista de condiciones y la renuncia de responsabilidad que
encontrara mas adelante.

3 Las redistribuciones deben contener una copia exacta de este documento.

OpenLDAP Foundation puede revisar esta licencia cuando lo considere oportuno. Cada revision
se identifica mediante un numero de version. Puede usar este Software segun las condiciones que
aparecen en esta revision de la licencia o de las que aparezcan en sus futuras versiones.
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O IMPLICITA, INCLUIDAS, PERO SIN LIMITARSE A ELLAS, LAS GARANTIAS
IMPLICITAS DE POSIBILIDAD DE COMERCIALIZACION O DE ADECUACION PARA
UN FIN DETERMINADO. NI OPENLDAP FOUNDATION NI SUS COLABORADORES
(ASI COMO TAMPOCO EL AUTOR O EL PROPIETARIO DEL SOFTWARE) DEBERAN
SER CONSIDERADOS RESPONSABLES EN NINGUN CASO DE LOS DANOS DIRECTOS,
INDIRECTOS, ACCESORIOS, ESPECIALES, PUNITIVOS O EMERGENTES (INCLUIDOS,
PERO SIN LIMITARSE A ELLOS, LOS DERIVADOS DE LA OBTENCION DE BIENES Y
SERVICIOS SUSTITUTIVOS; DE LA PERDIDA DE USO, DATOS O BENEFICIOS; O DE LA
INTERRUPCION DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL) Y ELLO CON INDEPENDENCIA
DE QUE DICHOS DANOS TENGAN SU BASE EN UN CONTRATO, EN UNA
RESPONSABILIDAD NO CULPOSA CIVIL Y PENAL O EN UN ILICITO CIVIL (INCLUIDA
NEGLIGENCIA O ACTOS DE OTRO TIPO) QUE HAYAN SURGIDO DE CUALQUIER
FORMA A PARTIR DEL USO DE ESTE SOFTWARE, INCLUSO SI SE HA ADVERTIDO DE
LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS.

Los nombres de los autores y de los propietarios del copyright no deben usarse en material
publicitario alguno, asi como tampoco se usaran para promocionar la venta, el uso u otros aspectos
relacionados con el software sin que medie permiso especifico previo y por escrito. El titulo de
propiedad del copyright de este Software seguira perteneciendo siempre a los propietarios del
copyright.

OpenLDAP es una marca comercial registrada de OpenLDAP Foundation.

Copyright 1999-2003 The OpenLDAP Foundation, Redwood City, California, EE. UU.
Reservados todos los derechos. Se autoriza la copia exacta y la distribucion de este documento.

Paquete de cédigo fuente abierto de NET-SNMP

Son varios los avisos de copyright que se aplican a este paquete; todos se enumeran a continuacion
en 4 apartados independientes. Asegurese de leer todos los apartados. Hasta 2001, el proyecto
tenia su sede en UC Davis, y el primero de los apartados cubre todo el codigo escrito durante ese
tiempo. Desde 2001 en adelante, el proyecto paso a tener su sede en SourceForge, y Networks
Associates Technology, Inc. tiene en su propiedad el copyright en representacion de la comunidad
Net-SNMP, que es mas amplia; dicho copyright cubre todo el trabajo derivado realizado desde
entonces. Se ha afiadido otra seccion de copyright como Apartado 3 también bajo licencia de BSD
para el trabajo con el que contribuyé Cambridge Broadband Ltd. al proyecto desde 2001. Y otra
seccion se ha afadido como Apartado 4 también bajo licencia de BSD para cubrir el trabajo con
el que Sun Microsystems, Inc. contribuy6 al proyecto desde 2003.
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---- Apartado 2:

Inc. (BSD)

Copyright 1989, 1991, 1992 Carnegie Mellon University

Derivative Work - 1996, 1998-2000

Copyright 1996, 1998-2000 The Regents of the University of California
Reservados todos los derechos

Por la presente se otorga permiso para usar, copiar, modificar y distribuir este software y su
documentacion para cualquier proposito y con caracter gratuito, siempre que la informacion sobre
copyright aparezca en todas las copias, que tanto la informacion sobre copyright como este
permiso aparezcan en la documentacion de apoyo y que ni el nombre de CMU ni el de The Regents
of the University of California se empleen con fines publicitarios para la distribucion del software
sin permiso expreso por escrito.

CMU Y THE REGENTS OF THE UNIVERSITY OF CALIFORNIA RENUNCIAN
A TODAS LAS GARANTIAS CON RELACION A ESTE SOFTWARE, ENTRE LAS QUE
SE INCLUYEN TODAS LAS GARANTIAS IMPLICITAS RESPECTO A POSIBILIDAD DE
COMERCIALIZACION Y DE ADECUACION PARA UN FIN DETERMINADO. NI CMU NI
THE REGENTS OF THE UNIVERSITY OF CALIFORNIA SERAN RESPONSABLES EN
NINGUN CASO DE DANOS ESPECIALES, INDIRECTOS O EMERGENTES, NI DE
CUALESQUIERA DANOS DERIVADOS DE LA PERDIDA DE USO, DATOS O
BENEFICIOS, CON INDEPENDENCIA DE QUE DICHOS DANOS TENGAN SU BASE EN
UNA ACCION, UN CONTRATO, UNA NEGLIGENCIA O UN ILICITO CIVIL QUE PUEDAN
SURGIR A PARTIR DEL USO O EL RENDIMIENTO DE ESTE SOFTWARE O EN
RELACION CON ELLOS.

informacién sobre copyright de Networks Associates Technology,

Copyright (c) 2001-2003, Networks Associates Technology, Inc
Reservados todos los derechos.

Se permiten la redistribucion y el uso en formato fuente y binario, con o sin modificacion, siempre
y cuando se cumplan las siguientes condiciones:

+ Las redistribuciones de codigo fuente deben conservar la informacion de copyright
proporcionada anteriormente, esta lista de condiciones y la renuncia de responsabilidad que
encontrard mas adelante.

+ Las redistribuciones en formato binario deben reproducir en la documentacion, en el resto de
materiales suministrados con la distribucién o en ambos lugares, la informacion de copyright
proporcionada anteriormente, esta lista de condiciones y la renuncia de responsabilidad que
encontrara mas adelante.

+ No se autoriza a utilizar el nombre de Networks Associates Technology, Inc. ni los nombres
de sus colaboradores para promocionar productos derivados de este software sin que medie
permiso previo y por escrito.
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IMPLICITA, INCLUIDAS, PERO SIN LIMITARSE A ELLAS, LAS GARANTIAS IMPLICITAS
DE POSIBILIDAD DE COMERCIALIZACION Y DE ADECUACION PARA UN FIN
DETERMINADO. NI LOS PROPIETARIOS DEL COPYRIGHT NI SUS COLABORADORES
DEBERAN SER CONSIDERADOS RESPONSABLES EN NINGUN CASO DE LOS DANOS
DIRECTOS, INDIRECTOS, ACCESORIOS, ESPECIALES, PUNITIVOS O EMERGENTES
(INCLUIDOS, PERO SIN LIMITARSE A ELLOS, LOS DERIVADOS DE LA OBTENCION
DE BIENES Y SERVICIOS SUSTITUTIVOS; DE LA PERDIDA DE USO, DATOS O
BENEFICIOS; O DE LA INTERRUPCION DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL) Y ELLO
CON INDEPENDENCIA DE QUE DICHOS DANOS TENGAN SU BASE EN UN CONTRATO,
EN UNA RESPONSABILIDAD NO CULPOSA CIVIL Y PENAL O EN UN ILICITO CIVIL
(INCLUIDA NEGLIGENCIA O ACTOS DE OTRO TIPO) QUE HAYAN SURGIDO DE
CUALQUIER FORMA A PARTIR DEL USO DE ESTE SOFTWARE, INCLUSO SI SE HA
ADVERTIDO DE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS.

informacién sobre copyright de Cambridge Broadband Ltd.

Hay fragmentos de este codigo que estan protegidos por copyright (c) 2001-2003, Cambridge
Broadband Ltd.
Reservados todos los derechos.

Se permiten la redistribucion y el uso en formato fuente y binario, con o sin modificacion, siempre
y cuando se cumplan las siguientes condiciones:

+ Las redistribuciones de codigo fuente deben conservar la informacion de copyright
proporcionada anteriormente, esta lista de condiciones y la renuncia de responsabilidad que
encontrard mas adelante.

+ Las redistribuciones en formato binario deben reproducir en la documentacion, en el resto de
materiales suministrados con la distribucién o en ambos lugares, la informacion de copyright
proporcionada anteriormente, esta lista de condiciones y la renuncia de responsabilidad que
encontrara mas adelante.

+ No se autoriza a utilizar el nombre de Cambridge Broadband Ltd. para promocionar productos
derivados de este software sin que medie permiso especifico previo y por escrito.

ESTE SOFTWARE LO PROPORCIONA EL PROPIETARIO DEL COPYRIGHT “TAL CUAL”
SIN ASUMIR NINGUNA GARANTIA EXPRESA O IMPLICITA, INCLUIDAS, PERO SIN
LIMITARSE A ELLAS, LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE POSIBILIDAD DE
COMERCIALIZACION Y DE ADECUACION PARA UN FIN DETERMINADO. EL
PROPIETARIO DEL COPYRIGHT NO DEBERA SER CONSIDERADO RESPONSABLE EN
NINGUN CASO DE LOS DANOS DIRECTOS, INDIRECTOS, ACCESORIOS, ESPECIALES,
PUNITIVOS O EMERGENTES (INCLUIDOS, PERO SIN LIMITARSE A ELLOS, LOS
DERIVADOS DE LA OBTENCION DE BIENES Y SERVICIOS SUSTITUTIVOS; DE LA
PERDIDA DE USO, DATOS O BENEFICIOS; O DE LA INTERRUPCION DE LA ACTIVIDAD
EMPRESARIAL) Y ELLO CON INDEPENDENCIA DE QUE DICHOS DANOS TENGAN SU
BASE EN UN CONTRATO, EN UNA RESPONSABILIDAD NO CULPOSA CIVIL Y PENAL
O EN UN ILICITO CIVIL (INCLUIDA NEGLIGENCIA O ACTOS DE OTRO TIPO) QUE
HAYAN SURGIDO DE CUALQUIER FORMA A PARTIR DEL USO DE ESTE SOFTWARE,
INCLUSO SI SE HA ADVERTIDO DE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS.
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Copyright © 2003 Sun Microsystems, Inc.,
4150 Network Circle, Santa Clara, California 95054, EE.UU.
Reservados todos los derechos.

El empleo de este material esta sujeto a las condiciones de licencia que se exponen a continuacion.
Esta distribucion puede incluir materiales desarrollados por otros fabricantes.

Sun, Sun Microsystems, el logotipo de Sun y Solaris son marcas comerciales o marcas comerciales
registradas de Sun Microsystems, Inc. en EE.UU. y en otros paises.

Se permiten la redistribucion y el uso en formato fuente y binario, con o sin modificacion, siempre
y cuando se cumplan las siguientes condiciones:

+ Las redistribuciones de codigo fuente deben conservar la informacion de copyright
proporcionada anteriormente, esta lista de condiciones y la renuncia de responsabilidad que
encontrara mas adelante.

+ Las redistribuciones en formato binario deben reproducir en la documentacion, en el resto de
materiales suministrados con la distribucion o en ambos lugares, la informacion de copyright
proporcionada anteriormente, esta lista de condiciones y la renuncia de responsabilidad que
encontrard mas adelante.

+ No se autoriza a utilizar el nombre de Sun Microsystems, Inc. ni los nombres de sus
colaboradores para promocionar productos derivados de este software sin que medie permiso
previo y por escrito.

ESTE SOFTWARE LO PROPORCIONAN LOS PROPIETARIOS DEL COPYRIGHT Y SUS
COLABORADORES “TAL CUAL” SIN ASUMIR NINGUNA GARANTIA EXPRESA O
IMPLICITA, INCLUIDAS, PERO SIN LIMITARSE A ELLAS, LAS GARANTIAS IMPLICITAS
DE POSIBILIDAD DE COMERCIALIZACION Y DE ADECUACION PARA UN FIN
DETERMINADO. NI LOS PROPIETARIOS DEL COPYRIGHT NI SUS COLABORADORES
DEBERAN SER CONSIDERADOS RESPONSABLES EN NINGUN CASO DE LOS DANOS
DIRECTOS, INDIRECTOS, ACCESORIOS, ESPECIALES, PUNITIVOS O EMERGENTES
(INCLUIDOS, PERO SIN LIMITARSE A ELLOS, LOS DERIVADOS DE LA OBTENCION DE
BIENES Y SERVICIOS SUSTITUTIVOS; DE LA PERDIDA DE USO, DATOS O
BENEFICIOS; O DE LA INTERRUPCION DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL) Y ELLO
CON INDEPENDENCIA DE QUE DICHOS DANOS TENGAN SU BASE EN UN CONTRATO,
EN UNA RESPONSABILIDAD NO CULPOSA CIVIL Y PENAL O EN UN ILICITO CIVIL
(INCLUIDA NEGLIGENCIA O ACTOS DE OTRO TIPO) QUE HAYAN SURGIDO DE
CUALQUIER FORMA A PARTIR DEL USO DE ESTE SOFTWARE, INCLUSO SI SE HA
ADVERTIDO DE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS.

Python 2.2

Copyright (c) 1991 - 1995, Stichting Mathematisch Centrum Amsterdam, Paises Bajos.
Reservados todos los derechos.

Por la presente se otorga permiso para usar, copiar, modificar y distribuir este software y su
documentacion para cualquier proposito y con caracter gratuito, siempre que la informacion sobre
copyright aparezca en todas las copias, que tanto la informacion sobre copyright como este
permiso aparezcan en la documentacion de apoyo y que ni el nombre de Stichting Mathematisch
Centrum ni el de CWI se empleen con fines publicitarios para la distribucion del software sin
permiso expreso por escrito.
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getopt.h

B e M e

GARANTIAS IMPLICITAS RESPECTO A LA POSIBILIDAD DE COMERCIALIZACION
Y DE ADECUACION PARA UN FIN DETERMINADO. STICHTING MATHEMATISCH
CENTRUM NO SERA RESPONSABLE EN NINGUN CASO DE DANOS ESPECIALES,
INDIRECTOS O EMERGENTES, NI DE CUALESQUIERA DANOS DERIVADOS DE LA
PERDIDA DE USO, DATOS O BENEFICIOS, CON INDEPENDENCIA DE QUE DICHOS
DANOS TENGAN SU BASE EN UNA ACCION, UN CONTRATO, UNA NEGLIGENCIA
O UN ILICITO CIVIL QUE PUEDAN SURGIR A PARTIR DEL USO O EL RENDIMIENTO
DE ESTE SOFTWARE O EN RELACION CON ELLOS.

Copyright (c) 2000 The NetBSD Foundation, Inc.
Reservados todos los derechos.

Este codigo se deriva de software al que contribuyd The NetBSD Foundation mediante Dieter
Baron y Thomas Klausner.

Se permiten la redistribucion y el uso en formato fuente y binario, con o sin modificacion, siempre
y cuando se cumplan las siguientes condiciones:

1. Las redistribuciones de codigo fuente deben conservar la informacion de copyright
proporcionada anteriormente, esta lista de condiciones y la renuncia de responsabilidad que
encontrara mas adelante.

2. Las redistribuciones en formato binario deben reproducir en la documentacion, en el resto de
materiales suministrados con la distribucién o en ambos lugares, la informacion de copyright
proporcionada anteriormente, esta lista de condiciones y la renuncia de responsabilidad que
encontrara mas adelante.

3. Todo material publicitario en el que se mencionen caracteristicas o uso de este software debe
mostrar el siguiente texto de reconocimiento:

Este producto incluye software desarrollado por NetBSD Foundation, Inc. y sus colaboradores.

4. No se autoriza a utilizar el nombre de The NetBSD Foundation ni los nombres de sus
colaboradores para promocionar productos derivados de este software sin que medie permiso
previo y por escrito.

ESTE SOFTWARE LO PROPORCIONAN THE NETBSD FOUNDATION Y SUS
COLABORADORES “TAL CUAL“ SIN ASUMIR NINGUNA GARANTIA EXPRESA

O IMPLICITA, INCLUIDAS, PERO SIN LIMITARSE A ELLAS, LAS GARANTIAS
IMPLICITAS DE POSIBILIDAD DE COMERCIALIZACION Y DE ADECUACION PARA
UN FIN DETERMINADO. NI LA FUNDACION NI SUS COLABORADORES DEBERAN
SER CONSIDERADOS RESPONSABLES EN NINGUN CASO DE LOS DANOS DIRECTOS,
INDIRECTOS, ACCESORIOS, ESPECIALES, PUNITIVOS O EMERGENTES (INCLUIDOS,
PERO SIN LIMITARSE A ELLOS, LOS DERIVADOS DE LA OBTENCION DE BIENES Y
SERVICIOS SUSTITUTIVOS; DE LA PERDIDA DE USO, DATOS O BENEFICIOS; O DE LA
INTERRUPCION DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL) Y ELLO CON INDEPENDENCIA
DE QUE DICHOS DANOS TENGAN SU BASE EN UN CONTRATO, EN UNA
RESPONSABILIDAD NO CULPOSA CIVIL Y PENAL O EN UN ILICITO CIVIL (INCLUIDA
NEGLIGENCIA O ACTOS DE OTRO TIPO) QUE HAYAN SURGIDO DE CUALQUIER
FORMA A PARTIR DEL USO DE ESTE SOFTWARE, INCLUSO SI SE HA ADVERTIDO DE
LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS.
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Nota sobre JRE

Este producto incluye codigo con licencia de RSA Security, Inc. Algunos fragmentos con licencia
de IBM estan disponibles en la direccion http://oss.software.ibm.com/icudj/.
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Actualizaciones de la documentacion

En esta seccion se enumeran las actualizaciones que se han realizado a la Guia de instalacion
desde la version inicial de Novell® GroupWise® 6.5. Esta informacion le ayudara a mantener al
dia las actualizaciones de documentacion y, en algunos casos, las actualizaciones de software
(como la version del Support Pack).

La informacion se agrupa segun la fecha en que volvio a publicarse la Guia de instalacion. En cada
una de las secciones datadas, se enumeran las actualizaciones segun el titulo de la seccion.

La Guia de instalacion de GroupWise 6.5 se ha actualizado en las fechas siguientes:
+ “15 de marzo de 2004 (GroupWise 6.5 for Linux)” en la pagina 277
¢ “31 de octubre de 2003 en la pagina 279
¢ “16 de julio de 2003 (SP1)” en la pagina 280

15 de marzo de 2004 (GroupWise 6.5 for Linux)

Ubicacion Cambio
Instalacion
“Requisitos del sistema Confirmacion de los requisitos de sistema GroupWise, incluidos los

GroupWise” en la pagina 20 de Linux

“Servidor Linux” en la Adicién de un diagrama de un sistema GroupWise en un servidor Linux
pagina 40

“Configuracion del sistema  Adicion de instrucciones para configurar un sistema GroupWise basico
GroupWise basico en Linux” en un servidor Linux
en la pagina 58

“Requisitos de sistema del  Adicién de Linux a los requisitos de sistema de los Agentes de Internet
Agente de Internet” en la de GroupWise
pagina 78

“Instalacion del software del  Adicién de instrucciones para configurar el Agente de Internet en un
Agente de Interneten Linux”  servidor Linux
en la pagina 87

y

“Inicio del Agente de
Internet en Linux” en la
pagina 90
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“Requisitos de sistema
WebAccess” en la pagina 101

“Configuracion de
GroupWise WebAccess en
Linux” en la pagina 117

“Requisitos del sistema para
Monitor” en la pagina 135

“Configuracion de Monitor
de GroupWise en Linux” en
la pagina 142

“Descripcion general del
Agente de GroupWise” en la
pagina 155

“Requisitos del sistema de
agentes” en la pagina 157

“Configuracion de los
agentes de GroupWise en
Linux” en la pagina 166

“Requisitos para la estacion
de trabajo del cliente de
GroupWise” en la

pagina 179

“Configuracion del cliente de
GroupWise compatible con
varias plataformas” en la
pagina 183

Actualizacion

Capitulo 9, “Nuevas
funciones de GroupWise 6.5
for Linux”, en la pagina 191

Capitulo 16, “Traslado de un
sistema GroupWise
existente a Linux”, en la
pagina 249

Apéndices

Apéndice A,
“Compatibilidad entre las
versiones de GroupWise”,
en la pagina 257

Apéndice B, “Materiales de
otros fabricantes”, enla
pagina 267

Adicién de Linux a los requisitos de sistema GroupWise WebAccess

Adicién de instrucciones para configurar GroupWise WebAccess
en Linux

Adicion de Linux a los requisitos de sistema de Monitor de GroupWise

Adicién de instrucciones para configurar el Monitor de GroupWise en
un servidor Linux

Adicién de una descripcion general de los agentes de GroupWise

Adicién de Linux a los requisitos de sistema de los agentes
de GroupWise

Adicién de instrucciones para configurar los agentes de GroupWise

Adicion de los requisitos de sistema del cliente compatible con varias
plataformas de GroupWise

Adicion de instrucciones para instalar e iniciar el cliente compatible con
varias plataformas de GroupWise

Breve descripcion general de GroupWise 6.5 for Linux

Explicacion del método de migracién del sistema GroupWise en
servidores Linux

Reestructuracion de la matriz de compatibilidad de versiones de
GroupWise para incluir los componentes para Linux que suministra
GroupWise 6.5 for Linux

Adicién de materiales de otros fabricantes requeridos por algunos
componentes de codigo fuente abierto incluidos en GroupWise 6.5 for
Linux
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Las siguientes actualizaciones se efectuaron en la Guia de instalacion en octubre de 2003:

Ubicacion

Cambio

Actualizacion

“Actualizacion de oficinas
postales” en la pagina 239

“Actualizacion de dominios
secundarios” en la
pagina 243

Capitulo 15, “Actualizacion de
un sistema de evaluacion de
GroupWise a un sistema con
licencia”, en la pagina 247

“Requisitos del sistema
GroupWise” en la pagina 20

“Inicio del Asesor de
instalacién de GroupWise en
Windows” en la pagina 43

“Dénde instalar los
componentes de Monitor de
GroupWise” en la pagina 137

“Requisitos del sistema para
Monitor” en la pagina 135

“Actualizacion del cliente de
GroupWise” en la pagina 224

“Instalacion e inicio del
POA” en la pagina 239

“Espacio en disco requerido
para el software” en la
pagina 25

Apéndices

Apéndice A,
“Compatibilidad entre las
versiones de GroupWise”,
en la pagina 257

Clarificacién del hecho de que el MTA del dominio debe actualizarse y
ejecutarse antes de actualizar el POA de la oficina postal

Clarificacién del hecho de que el MTA del dominio enlazado con el
dominio secundario debe actualizarse y ejecutarse antes de actualizar
el dominio secundario

Descripcion del proceso de actualizacién de un sistema de evaluacion
a uno con licencia

Eliminacién de las referencias a Windows 95

Eliminacion de las referencias a Windows 95

Eliminacion de las referencias a Windows 95

Eliminacién de las referencias a Windows 95

Eliminacion de las referencias a Windows 95

Eliminacion de las referencias a Windows 95

Adicién de informacion acerca de la carpeta setupip del CD Client

Clarificacion del hecho de que GroupWise 5.x esta en desuso y de que
ya no se realizan actualizaciones para las versiones 5.x
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Las siguientes actualizaciones se efectuaron en la Guia de instalacion en julio de 2003 para el

Support Pack 1:

Ubicacion

Cambio

“Inicio del Asesor de
instalacion de GroupWise en
Windows” en la pagina 43

y

“Instalacioén del software del
Agente de Internet en
NetWare o Windows” en la
pagina 85

y

“Configuracion de
GroupWise WebAccess en
NetWare o Windows” en la
pagina 111

y

“Configuracion de Monitor
de GroupWise en Windows”
en la pagina 147

“Requisitos de sistema
WebAccess” en la pagina 101

“Requisitos del sistema para
Monitor” en la pagina 135

“Proceso de actualizacion”
en la pagina 221

Capitulo 13, “Actualizacion
del sistema GroupWise 6.x
ala version 6.5”, en la
pagina 229

Capitulo 14, “Actualizacion
del sistema GroupWise 5.x
ala version 6.5”, en la
pagina 245

Los siguientes programas de instalacion de GroupWise requieren que
el Cliente Novell™ se halle en el equipo donde se va a realizar la
instalacion para crear objetos en Novell eDirectory™:

+ Asesor de configuracion e instalacion de GroupWise (programa de
instalacion principal)

+ Programa de instalacion del Agente de Internet
+ Programa de instalacion de WebAccess

+ Programa de instalacion de Monitor

Adicién de este requisito a cada seccién de instalacion

Adicién de informacion acerca de la compatibilidad de GroupWise
WebAccess con Apache 2 Web Server y Tomcat 4 en NetWare 6.5

Adicién de informacion acerca de la compatibilidad de Monitor de
GroupWise con Apache 2 Web Server y Tomcat 4 en NetWare 6.5

La descripcion del proceso de actualizacion resalta la necesidad de
esperar entre la actualizacion del dominio principal y la del secundario,
asi como entre la actualizaciéon de un dominio y la de las oficinas
postales ubicadas en el mismo equipo que el dominio

Los pasos para actualizar un dominio incluyen la necesidad de esperar
entre la actualizacion del dominio principal y la del secundario, asi
como entre la actualizacion de un dominio y la de las oficinas postales
ubicadas en el mismo equipo que el dominio

Adicion de informacion sobre la actualizacion de un sistema
GroupWise 5.x.

280 Guia de instalacién de GroupWise 6.5



	Acerca de esta guía
	I Instalación
	1 Descripción de GroupWise
	Qué proporciona GroupWise
	Servicios de colaboración y comunicación fundamentales
	Disponible en cualquier momento
	Accesible en cualquier lugar
	Siempre seguro

	Qué tiene que hacer

	2 Instalación de un sistema GroupWise básico
	Descripción general del sistema básico
	Requisitos del sistema GroupWise
	Requisitos de administración de GroupWise
	Requisitos para el cliente de GroupWise

	Planificación del sistema GroupWise básico
	Determinación de las ubicaciones de instalación
	Planificación del dominio
	Planificación de la oficina postal
	Planificación de agentes de GroupWise
	Configuraciones de ejemplo de GroupWise

	Configuración del sistema GroupWise básico
	Configuración de un sistema GroupWise básico en NetWare o en Windows
	Configuración del sistema GroupWise básico en Linux

	Siguientes pasos
	Hoja de trabajo del sistema de GroupWise básico

	3 Instalación del Agente de Internet de GroupWise
	Descripción general del Agente de Internet de GroupWise
	Servicio SMTP/MIME
	Servicio POP3
	Servicio IMAP4
	Servicios LDAP
	Conexiones seguras a través de SSL
	Control de acceso
	Tratamiento multihilo de mensajes
	Compatibilidad con SNMP
	Compatibilidad con SMP (versión para NetWare)

	Requisitos de sistema del Agente de Internet
	Requisitos del servidor de red
	Requisitos del sistema GroupWise
	Requisitos para la conexión a Internet

	Planificación del Agente de Internet de GroupWise
	Selección de la plataforma del Agente de Internet
	Selección del directorio de instalación del Agente de Internet
	Recopilación de información sobre el dominio y el gateway
	Selección del nombre del objeto Gateway
	Especificación del nombre de dominio de correo de Internet para el sistema GroupWise
	Gestión de correo saliente
	Agrupación en clúster del Agente de Internet para NetWare
	Configuración del Agente de Internet para Windows
	Habilitación de la consola Web del Agente de Internet
	Recopilación de información LDAP (sólo Linux)

	Configuración del Agente de Internet
	Instalación del Agente de Internet
	Asignación de un gestor de correo
	Inicio del Agente de Internet
	Prueba del Agente de Internet

	Siguientes pasos
	Hoja de trabajo de instalación del Agente de Internet de GroupWise

	4 Instalación de GroupWise WebAccess
	Descripción general de GroupWise WebAccess
	Introducción a GroupWise WebAccess
	Componentes de GroupWise WebAccess
	Un servidor WebAccess frente a dos
	Requisitos de seguridad de WebAccess
	Servicios de clúster de Novell

	Requisitos de sistema WebAccess
	Planificación de GroupWise WebAccess
	Dónde instalar los componentes de GroupWise WebAccess
	Determinación de la configuración del Agente de WebAccess
	Determinación de la configuración de las aplicaciones WebAccess y WebPublisher

	Configuración de GroupWise WebAccess
	Configuración de GroupWise WebAccess en NetWare o Windows
	Configuración de GroupWise WebAccess en Linux
	Prueba de GroupWise WebAccess y WebPublisher

	Siguientes pasos
	Hoja de trabajo de instalación de GroupWise WebAccess
	Agente de WebAccess y aplicaciones WebAccess y WebPublisher
	Agente de WebAccess
	Aplicaciones WebAccess y WebPublisher


	5 Instalación de Monitor de GroupWise
	Descripción general de Monitor de GroupWise
	Un servidor Monitor frente a dos
	Requisitos de seguridad para Monitor

	Requisitos del sistema para Monitor
	Planificación de Monitor de GroupWise
	Dónde instalar los componentes de Monitor de GroupWise
	Determinación de la configuración del Agente de Monitor
	Determinación de la configuración de la aplicación Monitor

	Configuración de Monitor de GroupWise
	Configuración de Monitor de GroupWise en Linux
	Configuración de Monitor de GroupWise en Windows
	Realización de tareas opcionales posteriores a la instalación

	Uso de Monitor de GroupWise
	Consola del Agente de Monitor en un servidor Windows
	Consola Web de Monitor en el navegador Web
	Consola Web de Monitor en el dispositivo de Palm OS

	Hoja de trabajo de instalación de Monitor de GroupWise

	6 Instalación de Agentes de GroupWise
	Descripción general del Agente de GroupWise
	Requisitos del sistema de agentes
	Planificación de los agentes de GroupWise
	Selección de la plataforma del agente
	Selección de la ubicación del agente
	Selección del directorio de instalación del agente
	Recopilación de información de la oficina postal y del dominio
	Agrupación en clúster de los agentes para NetWare
	Configuración de los Agentes de Windows
	Qué idiomas desea instalar

	Configuración de los agentes de GroupWise
	Configuración de nuevos objetos Agente en eDirectory
	Configuración de los agentes de GroupWise en NetWare
	Configuración de los agentes de GroupWise en Linux
	Configuración de los agentes de GroupWise en Windows

	Siguientes pasos
	Hoja de trabajo de la instalación de los agentes de GroupWise

	7 Instalación del cliente de GroupWise para Windows o del cliente compatible con varias plataformas
	Descripción general del cliente de GroupWise
	Requisitos para la estación de trabajo del cliente de GroupWise
	Cliente de GroupWise para Windows
	Cliente de GroupWise compatible con varias plataformas

	Planificación de la instalación del cliente de GroupWise
	Asignación de cuentas de GroupWise a usuarios
	Distribuciones a todo el sistema

	Configuración del cliente de GroupWise
	Configuración del cliente de GroupWise para Windows
	Configuración del cliente de GroupWise compatible con varias plataformas

	Siguientes pasos

	8 Instalación de GroupWise Messenger

	II Actualización
	9 Nuevas funciones de GroupWise 6.5 for Linux
	10 Nuevas funciones de GroupWise 6.5
	Administración de GroupWise
	Utilidad Estado de movimiento de usuarios (v6.5)
	Utilidad Recuperar cuenta suprimida (v6.5)
	Cambios de direccionamiento en Internet (v6.5)
	Mejoras de visualización de GroupWise (v6.5)
	Mejoras de las preferencias del sistema (v6.5)
	Actualizaciones de Opciones de cliente (v6.5)
	Aplicaciones de confianza (v6.5)
	Visualización de la descripción de usuario (v6.5)
	Asociaciones entre GroupWise y eDirectory (v6.5)
	Supresión de varias cuentas (v6.5)
	Visualización de información de auditoría del buzón (v6.5)
	Mejora de la Herramienta de configuración de enlaces (v6.5)
	Servicio de retención de mensajes para aplicaciones de confianza (v6.5 SP1)
	Advertencias del controlador DirXML (v6.5 SP1)

	Agentes de GroupWise
	Compatibilidad con IMAP en el POA (v6.5)
	Conexiones seguras a través de SSL entre el POA y los clientes (v6.5)
	Agrupación de servidores LDAP (v6.5)
	Intervalos del Indexador rápido más específicos (v6.5)
	Compatibilidad con CAP en el POA (v6.5 SP1)

	Cliente de GroupWise
	Carpeta Contactos (v6.5)
	Carpeta Lista de verificación (v6.5)
	Carpeta Elementos enviados (v6.5)
	Gestión de correo basura (v6.5)
	Vistas de elementos con pestañas (v6.5)
	Categorías (v6.5)
	Mi tema (v6.5)
	Mejoras en el filtro (v6.5)
	Mejoras en el Calendario (v6.5)
	Nuevos encabezados (v6.5)
	Iconos nuevos (v6.5 / v6.5 SP1)
	Elementos enviados pendientes (v6.5)
	Mejoras en los elementos adjuntos (v6.5 / v6.5 SP1)
	Lista desplegable Modo (v6.5)
	Lista desplegable De en una vista de redacción (v6.5)
	Vistas de lectura (v6.5)
	Mejoras en la barra de herramientas (v6.5)
	Selector de direcciones (v6.5)
	Mejoras en la Guía de direcciones (v6.5)
	Mejoras en los mensajes S/MIME seguros (v6.5)
	Mejoras en el HTML (v6.5 SP1)
	Contraseñas de cuenta para POP3 e IMAP4 (v6.5 SP1)

	Agente de Internet de GroupWise
	Conexiones seguras a través de SSL (v6.5)
	Opción de SSL forzada para clientes POP e IMAP (v6.5)
	Autenticación de host SMTP (v6.5)
	Nuevo encaminamiento de los mensajes de los hosts de transmisión (v6.5)
	Número por defecto de hilos de envío y recepción SMTP (v6.5)
	Listas negras en tiempo real (v6.5)
	Reintentos de envío de mensajes postergados (v6.5)
	Mejoras del registro detallado (v6.5)
	Archivo Blocked.txt (v6.5)
	Reinicio del Agente de Internet (v6.5)

	GroupWise WebAccess
	Compatibilidad con Apache Web Server para NetWare (v6.5 / v6.5 SP1)
	Compatibilidad con el motor servlet de Tomcat (v6.5 / v6.5 SP1)
	Mayor facilidad para la creación de archivos PQA (v6.5)
	Conexiones seguras a través de SSL (v6.5)
	Compatibilidad con servidores de confianza (Single Sign-On) (v6.5)
	Compatibilidad con cookies de sesión (v6.5)
	Almacenamiento de datos en el caché de servidores alternos (proxies) (v6.5)
	Opciones de visualización y apertura de documentos (v6.5)
	Límite de tamaño para visualizar documentos (v6.5 SP1)
	Almacenamiento en el caché de datos del navegador Web (v6.5 SP1)
	Nuevas funciones del cliente de WebAccess (v6.5 / v6.5 SP1)

	Monitor de GroupWise
	Compatibilidad con Apache Web Server para NetWare (v6.5 / v6.5 SP1)
	Compatibilidad con el motor servlet de Tomcat (v6.5 / v6.5 SP1)
	Mayor facilidad para la creación de archivos PQA (v6.5)
	Grupos de agentes (v6.5)
	Mejoras de los menús del Agente de Monitor (v6.5)
	Capacidad de suspensión y reanudación de sondeo (v6.5)
	Estados personalizados (v6.5)


	11 Proceso de actualización
	Extensión del esquema de Novell eDirectory
	Instalación del software de GroupWise
	Directorio de distribución de software
	ConsoleOne
	Agente de administración

	Actualización del dominio de GroupWise y de las bases de datos de oficina postal
	Actualización del cliente de GroupWise
	Actualización del Agente de Internet de GroupWise
	Actualización de GroupWise WebAccess
	Agente de WebAccess
	Componentes de WebAccess en el servidor Web

	Uso de los gateways de GroupWise

	12 Preparación del sistema GroupWise
	13 Actualización del sistema GroupWise 6.x a la versión 6.5
	Instalación del software de GroupWise 6.5
	Actualización del dominio principal
	Actualización de oficinas postales
	Instalación e inicio del POA
	Copia de las vistas de GroupWise al directorio de la oficina postal

	Actualización de los clientes de GroupWise de los usuarios
	Directorio de distribución de software de los usuarios ya actualizado
	Directorio de distribución de software de los usuarios que se debe actualizar

	Actualización de dominios secundarios
	Actualización del Agente de Internet de GroupWise
	Actualización de GroupWise WebAccess

	14 Actualización del sistema GroupWise 5.x a la versión 6.5
	15 Actualización de un sistema de evaluación de GroupWise a un sistema con licencia
	16 Traslado de un sistema GroupWise existente a Linux
	Traslado de usuarios de Windows a Linux o Macintosh
	Traslado de una oficina postal a Linux
	Traslado de un dominio a Linux


	III Apéndices
	A Compatibilidad entre las versiones de GroupWise
	GroupWise 6.5 for Linux
	Compatibilidad con GroupWise 6.5
	Compatibilidad con GroupWise 6

	GroupWise 6.5
	Compatibilidad con GroupWise 6
	Compatibilidad con GroupWise 5.x

	GroupWise 6

	B Materiales de otros fabricantes
	Apache Server 2 / Tomcat 4.1
	OpenSSL
	OpenLDAP
	Paquete de código fuente abierto de NET-SNMP
	---- Apartado 1: información de copyright de CMU/UCD: (similar a BSD) -----
	---- Apartado 2: información sobre copyright de Networks Associates Technology, Inc. (BSD) -----
	---- Apartado 3: información sobre copyright de Cambridge Broadband Ltd. (BSD) -----
	---- Apartado 4: información sobre copyright de Sun Microsystems, Inc. (BSD) -----

	Python 2.2
	getopt.h
	JRE

	C Actualizaciones de la documentación
	15 de marzo de 2004 (GroupWise 6.5 for Linux)
	31 de octubre de 2003
	16 de julio de 2003 (SP1)



