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Acerca de esta guia

Esta Guia de instalacion de GroupWise® 7 de Novell le ayuda a instalar un nuevo sistema
GroupWise o a actualizar el sistema GroupWise 5.x/6.x existente. La guia se divide en las siguientes
secciones:

* Parte I, “Instalacion,” en la pagina 11

Parte II, “Actualizacion,” en la pagina 229

Parte III, “Migracion,” en la pagina 285

 Parte IV, “Apéndices,” en la pagina 321

* Apéndice A, “Compatibilidad entre versiones de GroupWise,” en la pagina 323
* Apéndice B, “Materiales de otros fabricantes,” en la pagina 333

» Apéndice C, “Actualizaciones de la documentacion,” en la pagina 345

Usuarios a los que va dirigida

Esta guia esta disefiada para administradores de red que instalan y administran GroupWise.

Comentarios

Nos gustaria recibir sus comentarios y sugerencias acerca de este manual y del resto de la
documentacion incluida con este producto. Utilice la funcion Comentarios del usuario que aparece
en la parte inferior de cada pagina de la documentacion en linea, o acceda a www.novell.com/
documentation/feedback.html para escribir sus comentarios.

Actualizaciones de la documentacion

Para obtener la version mas reciente de la Guia de instalacion de GroupWise 7, visite el sitio Web de
documentacion de Novell GroupWise 7 (http://www.novell.com/documentation/gw?7).

Documentacion adicional

Para obtener documentacion adicional de GroupWise, consulte las guias siguientes en el sitio Web
de documentacion de Novell GroupWise 7 (http://www.novell.com/documentation/gw?7):

* Administration Guide

* Multi-System Administration Guide

* Interoperability Guide

* Troubleshooting Guides

» GroupWise Client User Guides

» GroupWise Client Frequently Asked Questions (FAQ) [Preguntas mas frecuentes sobre el
cliente de GroupWise]



Convenciones de la documentacion

En la documentacion de Novell, los simbolos mayor que (>) se utilizan para separar acciones dentro
de un paso y elementos en una referencia cruzada.

Un simbolo de marca comercial (®, ™, etc.) indica una marca comercial de Novell. Un asterisco (*)
indica una marca registrada de otro fabricante.

Cuando un nombre de via de acceso se pueda escribir con una barra invertida para algunas
plataformas y una barra normal para otras plataformas, el nombre de la via de acceso aparecera con
una barra invertida. Los usuarios de plataformas que requieran la barra normal, como Linux*,
deberan emplear la barra normal propia de su software.

Cuando un conmutador de inicio se pueda escribir con una barra normal para algunas plataformas y
un guion doble para otras plataformas, el conmutador de inicio aparecera con una barra normal. Los
usuarios de plataformas que requieran el guidon doble, como Linux, deberan emplear el guion doble
propio de su software.
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Instalacion

* Capitulo 1, “Descripcion de GroupWise,” en la pagina 13

 Capitulo 2, “Requisitos del sistema GroupWise,” en la pagina 17

* Capitulo 3, “Instalacion de un sistema GroupWise basico,” en la pagina 21

+ Capitulo 4, “Instalacion del Agente de Internet de GroupWise,” en la pagina 79
* Capitulo 5, “Instalacion de GroupWise WebAccess,” en la pagina 107

* Capitulo 6, “Instalaciéon de Monitor de GroupWise,” en la pagina 145

» Capitulo 7, “Instalacion de Agentes de GroupWise,” en la pagina 169

 Capitulo 8, “Instalacion del cliente de GroupWise para Windows o del cliente compatible con
varias plataformas,” en la pagina 215

 Capitulo 9, “Instalacion de GroupWise Connector para Microsoft Outlook,” en la pagina 223
+ Capitulo 10, “Instalacion de GroupWise Mobile Server,” en la pagina 225
» Capitulo 11, “Instalacion de GroupWise Messenger,” en la pagina 227
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Descripcion de GroupWise

Novell® GroupWise® es un sistema de colaboracion empresarial que proporciona funciones
seguras de correo electronico, calendario, programacion y mensajeria instantdnea. GroupWise
también incluye gestion de tareas, gestion de contactos, gestion de documentos y otras herramientas
de productividad. GroupWise se puede utilizar desde la mesa de trabajo en equipos con Linux,
Windows* o Macintosh*, en un navegador Web desde cualquier lugar donde disponga de una
conexion a Internet e incluso en dispositivos moviles. Los sistemas GroupWise pueden configurarse
en NetWare®, Linux, Windows, o en cualquier combinacion de estos sistemas operativos.

En las secciones siguientes se incluyen mas detalles acerca de lo que proporciona GroupWise y de lo
que necesita hacer para configurar GroupWise a fin de que se adapte mejor a sus necesidades.
* Seccion 1.1, “Qué proporciona GroupWise,” en la pagina 13

* Seccion 1.2, “Qué tiene que hacer,” en la pagina 15

1.1 Qué proporciona GroupWise

GroupWise proporciona servicios de colaboracion y comunicacion seguros, de alta disponibilidad y
de facil acceso, como se explica en las siguientes secciones:

» Seccion 1.1.1, “Servicios de colaboracion y comunicacion fundamentales,” en la pagina 13
» Seccion 1.1.2, “Disponible en cualquier momento,” en la pagina 14
» Seccion 1.1.3, “Accesible en cualquier lugar,” en la pagina 14

» Seccion 1.1.4, “Siempre seguro,” en la pagina 15

1.1.1 Servicios de colaboraciéon y comunicacién
fundamentales

GroupWise proporciona una variedad de herramientas que permiten a los usuarios trabajar juntos y
de manera mas inteligente.

* Mensajeria: permite enviar y recibir mensajes de correo, mensajes telefonicos y recordatorios.
Los mensajes de correo se utilizan para la correspondencia general. Los mensajes telefonicos
estan disefiados para los que recogen mensajes telefonicos para otros. Los recordatorios
incluyen una fecha de inicio y, cuando los destinatarios los aceptan, se envian a sus respectivos
calendarios.

* Mensajeria instantidnea: permite comunicarse en tiempo real con otros usuarios de
GroupWise mediante GroupWise Messenger, que permite saber cuando estan los demas
usuarios en linea, ocupados o lejos de su mesa de trabajo. También permite guardar
conversaciones.

* Programacion: permite programar citas y tareas. Cuando se programa una cita, se pueden
realizar busquedas en los calendarios de otros usuarios con el fin de encontrar horas libres en
que ésta pueda tener lugar. Cuando se programa una tarea, es posible asignarle una prioridad y
una fecha de caducidad. Si el destinatario acepta una cita o una tarea, se afiade
automaticamente a su calendario.

Descripcién de GroupWise
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» Calendarios: permite ver y gestionar las citas, tareas y recordatorios en una vista de
calendario. Puede crear varios calendarios.

* Gestion de tareas: permite aceptar o rechazar las tareas que se le envian y realizar un
seguimiento de las tareas aceptadas hasta su finalizacién. También se puede convertir cualquier
mensaje en una tarea afiadiéndolo a la carpeta Lista de verificacion.

* Gestion de contactos: permite gestionar informacion para los contactos, grupos, recursos y
organizaciones, incluyendo la posibilidad de ver, actualizar, suprimir y afiadir informacion a los
contactos de la guia de direcciones. Ademas, puede ver un historial de mensajes enviados y
recibidos de contactos individuales.

* Gestion de documentos: permite almacenar documentos en bibliotecas de GroupWise. En una
biblioteca, los documentos se comprimen para ahorrar espacio de disco y se codifican para
mantener la seguridad. Gracias a la gestion de documentos, puede someter los documentos al
control de entrada, al control de salida, compartirlos y realizar versiones de ellos.

1.1.2 Disponible en cualquier momento

GroupWise asegura la disponibilidad de las herramientas de comunicacién fundamentales.

* Almacenamiento en el caché: el cliente de GroupWise para Windows y el cliente compatible
con varias plataformas incluyen un modo de almacenamiento que permite almacenar en caché
la informacion de GroupWise en la unidad local y continuar trabajando incluso cuando no se
estd conectado al buzoén de red.

* Repositorio LDAP: si estd empleando autenticacion LDAP para la autenticacion de buzon de
GroupWise, el repositorio LDAP garantiza que siempre hay un servidor LDAP mediante el
cual se pueda realizar la autenticacion.

* Clusteres: para asegurarse de que los datos de GroupWise siempre estan disponibles y que los
componentes de GroupWise estan siempre en ejecucion, puede instalar GroupWise en un
claster de NetWare, Linux o Windows.

1.1.3 Accesible en cualquier lugar

GroupWise le permite comunicarse y colaborar con otras personas mediante el dispositivo que
resulte mas adecuado:

¢ Equipos de PC personales: para acceder al buzon, puede ejecutar el cliente de GroupWise
para Windows en cualquier estacion de trabajo que utilice Windows 2000 o versiones
posteriores. En estaciones de trabajo con Linux y Macintosh, puede ejecutar el cliente de
GroupWise compatible con varias plataformas.

¢ Navegadores Web y dispositivos méviles: si se ha instalado GroupWise WebAccess, puede
también acceder al buzdn a través de un navegador Web, un teléfono mévil o un PDA (asistente
digital personal), como Pocket PC*. El cliente de GroupWise WebAccess aplica formato a la
informacion para ajustarse mejor al tipo de dispositivo en el que se estd mostrando.

* Otros clientes de correo electrénico: GroupWise permite acceder al buzon desde cualquier
cliente de correo electronico POP3, IMAP4 o SOAP.
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1.1.4 Siempre seguro

GroupWise proporciona amplias medidas de seguridad para proteger la informacion.

¢ Cifrado: GroupWise cifra la informacion para protegerla tal y como se almacena en las
distintas bases de datos de GroupWise y se mueve en la red. Cada fragmento de informacion se
cifra de manera diferente mediante el uso de claves de cifrado generadas aleatoriamente.

* Normas de seguridad abiertas: para asegurar aiin mas que la informacion sea segura mientras
se mueve en la red interna o en Internet, GroupWise admite normas de seguridad abiertas como
Nivel de zdcalo con seguridad (SSL), Extension universal para correo de Internet segura (S/
MIME), Infraestructura de clave publica (PKI) y Seguridad de nivel de transporte (TSL).

* Proteccion contra bombardeo de correo publicitario: para evitar que vea mensajes no
deseados, el cliente de GroupWise para Windows incluye una funcion de gestion de correo
basura que permite controlar mensajes de correo electronico de Internet no deseados. Ademas,
puede configurar el Agente de Internet (el componente de GroupWise responsable de enviar y
recibir mensajes de correo electronico a través de Internet) para que rechace mensajes de hosts
de transmision abierta y de hosts de bombardeo de correo publicitario conocidos. GroupWise
también funciona con productos de socios que proporcionan soluciones adicionales contra el
bombardeo de correo publicitario.

* Proteccion contra virus: GroupWise trabaja con productos de socios para proporcionar
soluciones que detectan y eliminan virus.

Para obtener informacion acerca de soluciones de seguridad adicionales disponibles para
GroupWise mediante socios de GroupWise, consulte la Novell Product Partner Guide (http://
www.novell.com/partnerguide) (Guia de productos para socios de Novell).

1.2 Queé tiene que hacer

GroupWise incluye varios componentes que tendra que instalar para darse cuenta de todos los
beneficios de GroupWise. No obstante, es posible que algunos componentes no sean necesarios,
segun las distintas circunstancias. En la tabla siguiente se resumen los componentes, lo que
proporcionan y donde se deben buscar instrucciones para instalarlos.

Tabla 1-1 Componentes del sistema GroupWise

Componente Para qué es Ira

Administracién, agentes Necesario para un sistema Capitulo 3, “Instalacién de un sistema
y cliente (para Windows GroupWise basico. Estos GroupWise basico,” en la pagina 21

o compatible con varias componentes son necesarios y se

plataformas) deben instalar antes que cualquier

otro componente.

Agente de Internet Proporciona comunicacion de Capitulo 4, “Instalacion del Agente de
correo electronico a través de Internet de GroupWise,” en la pagina 79
Internet, acceso al cliente POP3/
IMAP4 y servicios de

buscapersonas.
WebAccess Proporciona acceso a buzones Capitulo 5, “Instalacién de GroupWise
mediante un navegador Web o WebAccess,” en la pagina 107

dispositivo mévil.
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Componente Para qué es Ira

Monitor Proporciona monitorizacion Capitulo 6, “Instalacion de Monitor de
administrativa de los agentes de GroupWise,” en la pagina 145
GroupWise.

Messenger Proporciona mensajeria GroupWise Messenger Installation
instantanea. Guide (Guia de instalacion de

GroupWise Messenger) (http://
www.novell.com/documentation/nm2)

Ademas de las secciones a las que se hace referencia en la tabla anterior, en esta guia de instalacion
se incluyen las secciones siguientes:

Capitulo 7, “Instalacion de Agentes de GroupWise,” en la pagina 169

Capitulo 8, “Instalacion del cliente de GroupWise para Windows o del cliente compatible con
varias plataformas,” en la pagina 215

Capitulo 9, “Instalacion de GroupWise Connector para Microsoft Outlook,” en la pagina 223
Capitulo 10, “Instalacion de GroupWise Mobile Server,” en la pagina 225

Capitulo 11, “Instalacion de GroupWise Messenger,” en la pagina 227

La informacion de estas secciones se proporciona como una referencia para instalar componentes
adicionales después de haber creado el sistema GroupWise basico.
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Requisitos del sistema GroupWise

Como administrador de GroupWise®, debe asegurarse de que el sistema cumpla con los requisitos
propios de Groupwise, para que el sistema GroupWise pueda configurarse correctamente. Una vez
configurado el sistema GroupWise, debe asegurarse de que las estaciones de trabajo de los usuarios
cumplan con los requisitos del cliente de GroupWise, de forma que los usuarios puedan ejecutar los
clientes de GroupWise sin problemas.

» Seccion 2.1, “Requisitos de administracion de GroupWise,” en la pagina 17

» Seccion 2.2, “Requisitos para el cliente de GroupWise,” en la pagina 18

* Seccion 2.3, “Entornos admitidos,” en la pagina 20

2.1 Requisitos de administracién de GroupWise

O Procesador x86/de 32 bits o x86/de 64 bits ejecutdndose en modo de 32 bits

O Cualquiera de los siguientes sistemas operativos de servidor para los agentes de GroupWise
(Agente de oficina postal, Agente de transferencia de mensajes, Agente de Internet, Agente de
WebAccess y Agente de Monitor):

* Novell® Open Enterprise Server (version para NetWare® o Linux), con el Support Pack
mas reciente

* NetWare 5.1, NetWare 6 o NetWare 6.5, ademas del Support Pack mas reciente de la
version de NetWare correspondiente

los dominios y las oficinas postales pueden estar ubicados en servidores NetWare 3.12 y
NetWare 4.2, aunque los agentes no pueden ejecutarse en dichos servidores. EI Agente de
Monitor no esta disponible para NetWare.

* SUSE® Linux Enterprise Server 9, ademas del Support Pack mas reciente

X Window System* es necesario para el programa de instalacion de la interfaz grafica de
usuario de GroupWise, el Asesor de instalacion y el Asesor de configuracion, que le
guiardn en el proceso de creacion de un nuevo sistema GroupWise. También esta
disponible un programa de instalacion basado en texto.

Las interfaces de usuario de las consolas de servidor de los agentes de GroupWise

. . P s 7
requieren X Window System y Open Motif . Por defecto, los agentes también pueden
ejecutarse en forma de daemons sin interfaces de usuario.

* Windows 2000 Server o Windows 2003 Server, ademas del Service Pack mas reciente
para la version de Windows de que disponga
O eDirectory™ 8.7 o posterior, con el Support Pack mas reciente
O ConsoleOne® 1.3.6 o posterior

En Linux, ConsoleOne requiere Java* Virtual Machine (JVM*) 1.4.2, con X Window System,
version X11R6 o posterior. Si es necesario, puede descargar ConsoleOne para Linux del sitio
Web de descargas de productos de Novell (http://download.novell.com).

O Windows 2000/XP/2003 y Cliente™ Novell en cualquier equipo de Windows para el
administrador donde se vaya a ejecutar ConsoleOne o el programa de instalacion de
GroupWise

Requisitos del sistema GroupWise
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Si es necesario, descargue el Cliente Novell del sitio Web de descargas de productos de Novell
(http://download.novell.com).

O Espacio en disco adecuado en el servidor:

* Directorio de distribucion de software: 500 MB para todos los componentes de
GroupWise

* Directorio del dominio: 10 MB (minimo)

* Directorio de la oficina postal: 5 MB por usuario (como minimo); 100 MB o mas por
usuario (recomendado); entre 100 y 300 MB adicionales para la base de datos de la oficina
postal

* Instalacion del MTA/POA: aproximadamente 25 MB (varia segun la plataforma)
* Instalacion del Agente de Internet: aproximadamente 37 MB (varia segun la plataforma)

+ Instalacion de WebAccess: aproximadamente 215 MB (111 MB compartidos con
Monitor; varia segun la plataforma)

* Instalacion de Monitor: aproximadamente 140 MB (111 MB compartidos con
WebAccess; varia seglin la plataforma)

O Conexion a Internet para el Agente de Internet

* Nombre de dominio de Internet de su empresa

* Proveedor de servicios de Internet (ISP) o una resolucion de direccion DNS interna
O Cualquiera de los siguientes servidores Web para WebAccess y Monitor:

» NetWare 6: Netscape Enterprise Server* para NetWare; Apache 1.3 con Tomcat 3.3 y
Jakarta Connector

* NetWare 6.5: Apache 2 mas Tomcat 4, mas Jakarta Connector
* Linux: Apache 2 mas Tomcat 4, mas Jakarta Connector

* Windows 2000/2003 Server: Microsoft Internet Information Server (IIS) 5 o posterior con
Tomcat 5.5 y Jakarta Connector

« UNIX: Apache 2 con un motor servlet y un conector compatibles

O Cualquiera de los siguientes navegadores Web para las consolas Web de los agentes:
« Linux: Moxzilla" Firefox*
» Windows: Microsoft Internet Explorer 6.0 o posterior; Mozilla Firefox

« Macintosh: la version més reciente de Safari” para el Mac OS de que disponga; Mozilla
Firefox

¢ UNIX: Mozilla Firefox

2.2 Requisitos para el cliente de GroupWise

* Seccién 2.2.1, “Cliente para Windows,” en la pagina 19
» Seccion 2.2.2, “Cliente compatible con varias plataformas en Linux,” en la pagina 19
» Seccion 2.2.3, “Cliente compatible con varias plataformas en Macintosh,” en la pagina 19

» Seccion 2.2.4, “Cliente de WebAccess,” en la pagina 19
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2.2.1 Cliente para Windows

* Cualquiera de los siguientes sistemas operativos de escritorio para el cliente de GroupWise
para Windows:

* Windows 2000 en un Pentium* II 200 o superior con al menos 128 MB de RAM

* Windows XP Professional en un Pentium IIT 300 o superior con al menos 128 MB de
RAM

* Windows 2003 en un Pentium III 350 o superior con al menos 256 MB de RAM

» 200 MB de espacio libre en disco en la estacion de trabajo de cada usuario para instalar el
cliente para Windows

2.2.2 Cliente compatible con varias plataformas en Linux

* Cualquiera de los siguientes sistemas operativos de escritorio:

* Novell Linux Desktop, con el escritorio KDE o GNOME*

« Red Hat" Desktop 4 o Red Hat Enterprise Linux WS 4, con el escritorio GNOME
+ Java Virtual Machine (JVM) 1.5 o posterior

» 200 MB de espacio libre en disco en la estacion de trabajo de cada usuario para instalar el
cliente compatible con varias plataformas

2.2.3 Cliente compatible con varias plataformas en Macintosh

* Cualquiera de los siguientes sistemas operativos de escritorio:
* Mac OS 10.3 (Panther) o Mac OS 10.4 (Tiger)
* Mac OS X para Intel

+ Java Virtual Machine (JVM) 1.4.2 o posterior

* 75 MB de espacio libre en disco en la estacion de trabajo de cada usuario para instalar el cliente
compatible con varias plataformas

2.2.4 Cliente de WebAccess

* Cualquiera de los siguientes navegadores Web:
* Linux: Mozilla Firefox
* Windows: Microsoft Internet Explorer 6.0 o posterior; Mozilla Firefox

* Macintosh: la versién mas reciente de Safari para el Mac OS de que disponga; Mozilla
Firefox

* UNIX: Mozilla Firefox
* Cualquiera de los siguientes dispositivos moviles:

* Cualquier dispositivo mévil que admita el protocolo de acceso inalambrico (WAP,
Wireless Access Protocol) y tenga un micronavegador que utilice lenguaje de marcas de
dispositivo de mano (HDML, Handheld Device Markup Language) 3.0 o versiones
posteriores, o el lenguaje de marcas inalambrico (WML, Wireless Markup Language) 1.1,
0 versiones posteriores

e Pocket PC con Windows 2000/2002/2003

Requisitos del sistema GroupWise
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2.3 Entornos admitidos

» Seccion 2.3.1, “IPV6 admitido,” en la pagina 20
» Seccion 2.3.2, “Soporte de agrupamiento,” en la pagina 20

* Seccidn 2.3.3, “Compatibilidad con méaquinas virtuales,” en la pagina 20

2.3.1 IPV6 admitido

El POA, el MTA, el Agente de Internet y el Agente de Monitor admiten el protocolo IPV6 cuando
estd disponible en el servidor. Si lo est4, el agente lo detecta y lo admite por defecto, junto con [IPV4.
El Agente de WebAccess y el Agente del Visor que lo acompafa no admiten IPV6.

Al configurar el sistema GroupWise y especificar la direccion de red de un servidor IPV6, debe
especificar su nombre de host DNS. Los campos para especificar la direccion IP en ConsoleOne no
estan disefiados para albergar el formato de direccion de IPV6.

IPV6 puede estar admitido tanto en Linux como en Windows, aunque atn no esta disponible en
NetWare.

2.3.2 Soporte de agrupamiento

Puede configurar el sistema GroupWise en cualquiera de los siguientes entornos de agrupacion en
cluster, tal y como se describe en la GroupWise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (Guia de interaccion de GroupWise 7):

» “Novell Cluster Services on NetWare”

* “Novell Cluster Services on Linux”

* “PolyServe Matrix Server en Linux”

* “Microsoft Clustering Services en Windows”
Si esta utilizando alguno de estos entornos de agrupacion en cluster, siga las instrucciones de

instalacion que encontrara en la GroupWise 7 Interoperability Guide (Guia de interaccion de
GroupWise 7) en lugar de las de esta guia.

2.3.3 Compatibilidad con maquinas virtuales

Puede instalar componentes del sistema GroupWise en entornos virtuales donde algun programa de
software permita a un servidor fisico funcionar como si se tratara de dos o mas servidores fisicos. El
siguiente software de virtualizacion es compatible:

* VMware* GSX Server*, infraestructura virtual para empresas destinada a servidores basados
en procesadores x86

* VMware ESX Server*, infraestructura virtual destinada a centros de datos ideal en el caso de
entornos vitales para el funcionamiento de las empresas

Para obtener mas informacion, visite el sitio Web de VMWare (http://www.vmware.com).
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Instalacion de un sistema
GroupWise basico

Todo sistema GroupWise® de Novell®, tanto si lo utilizan cinco usuarios como cincuenta mil,
comienza siendo un sistema GroupWise basico. En las siguientes secciones encontrara informacion
general y las instrucciones de instalacion necesarias para aplicar correctamente un sistema
GroupWise basico.

» Seccion 3.1, “Descripcion general del sistema basico,” en la pagina 21

» Seccion 3.2, “Planificacion del sistema GroupWise basico,” en la pagina 22

» Seccion 3.3, “Configuracion del sistema GroupWise basico,” en la pagina 43

» Seccion 3.4, “Siguientes pasos,” en la pagina 71

* Seccion 3.5, “Hoja de trabajo del sistema de GroupWise basico,” en la pagina 72

Importante: Si su intencion es instalar GroupWise en un entorno de servidores agrupados en
cluster, consulte la GroupWise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/documentation/
gw7) (Guia de interaccién de GroupWise 7) antes de comenzar a configurar el sistema GroupWise.

3.1 Descripcidon general del sistema basico

Un sistema GroupWise bésico consta de un solo dominio con una oficina postal, una biblioteca de
documentos y uno o varios usuarios, como se muestra a continuacion.

Figura 3-1 Sistema GroupWise basico

Dominio

Agente de
transferencia
de mensajes
Agente de 1
oficina postal
Oficina postal

ﬁ con biblioteca

Cliente de
GroupWise

Todos los usuarios de GroupWise tienen un buzén en la oficina postal; los usuarios ejecutan el
cliente de GroupWise (WebAccess, para Windows, o compatible con varias plataformas) para
acceder a sus buzones y enviar y recibir correo.

El Agente de oficina postal (POA) de GroupWise entrega los mensajes entre los buzones de los
usuarios de una oficina postal, y el Agente de transferencia de mensajes (MTA) de GroupWise
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distribuye los mensajes entre las oficinas postales (si hay mas de una en el dominio) y entre los
dominios (si hay mas de uno en el sistema).

Cuando termine de configurar su sistema GroupWise basico, puede revisar el apartado Seccion 3.4,
“Siguientes pasos,” en la pagina 71 si desea aprender como ampliar el sistema.

3.2 Planificacion del sistema GroupWise basico

El programa de instalacion de GroupWise incluye un Asesor de instalacion para ayudarle a instalar
los archivos de GroupWise en las ubicaciones adecuadas y un Asesor de configuracion para
ayudarle a crear y configurar el sistema GroupWise. Los dos asesores le proporcionaran la
informacién de guia necesaria en todo el proceso.

Si esta seguro de sus conocimientos de GroupWise, puede omitir esta seccion de planificacion y
continuar con Seccion 3.3, “Configuracion del sistema GroupWise basico,” en la pagina 43. Sino es
el caso, lea las siguientes secciones mientras rellena la Seccion 3.5, “Hoja de trabajo del sistema de
GroupWise basico,” en la pagina 72. La hoja de trabajo incluye toda la informacion que se le pedira
al ejecutar los asesores.

» Seccion 3.2.1, “Determinacion de las ubicaciones de instalacion,” en la pagina 22

» Seccion 3.2.2, “Planificacion del dominio,” en la pagina 26

» Seccidn 3.2.3, “Planificacion de la oficina postal,” en la pagina 32

* Seccidn 3.2.4, “Planificacion de agentes de GroupWise,” en la pagina 35

* Seccidn 3.2.5, “Configuraciones de ejemplo de GroupWise,” en la pagina 40

Importante: Si su intencion es instalar GroupWise en un entorno de servidores agrupados en
cluster, consulte la GroupWise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/documentation/
gw7) (Guia de interaccién de GroupWise 7) mientras disefia el sistema GroupWise.

3.2.1 Determinacion de las ubicaciones de instalacion

El Asesor de instalacion le solicitara informacion sobre el arbol de eDirectory™ de Novell en el que
tenga previsto crear objetos de GroupWise y sobre las ubicaciones del servidor de red en las que
planee crear directorios de GroupWise e instalar archivos. Las siguientes secciones le preparan para
proporcionar la informacion necesaria.

* “Novell eDirectory” en la pagina 22

* “ConsoleOne” en la pagina 23

» “Directorio de distribucion de software de GroupWise” en la pagina 24

* “Idiomas de GroupWise” en la pagina 26

Novell eDirectory

GroupWise se administra a través de eDirectory, los servicios de directorio proporcionados por
Novell. Todos los componentes, ya sean dominios, oficinas postales, bibliotecas o agentes, asi como
las cuentas de GroupWise de todos los usuarios, se configuran mediante objetos en eDirectory.
Tendra que asegurarse de que eDirectory esta instalado en su entorno. eDirectory puede instalarse en
NetWare, Linux o Windows.
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GroupWise 7 incluye el CD Novell eDirectory para ayudar a quienes no hayan instalado todavia
eDirectory y quieran instalarlo en Linux. Siga las instrucciones que encontrara en la Novell
eDirectory Installation Guide (http://www.novell.com/documentation/edir87) (Guia de instalacion
de Novell eDirectory) para instalar eDirectory, con su Support Pack mas reciente, y ConsoleOne®
antes de pasar a la instalacion del sistema GroupWise basico.

Extension del esquema del arbol de eDirectory

El Asesor de configuracion debe extender el esquema del arbol de eDirectory en el que piense crear
el sistema GroupWise. Puesto que todos los objetos de un tnico dominio de GroupWise deben
residir en el mismo arbol de eDirectory, la instalacion de un sistema basico (un dominio) s6lo
requiere la extension de un arbol.

HOJA DE TRABAJO DEL SISTEMA GROUPWISE BASICO

En el apartado 5: Arbol, especifique el arbol de eDirectory donde piense crear los objetos de GroupWise.

Comprobacion de que existen usuarios en eDirectory

Debe asegurarse de que todos los usuarios que van a utilizar GroupWise existen en eDirectory. Las
cuentas de GroupWise s6lo se pueden asignar a objetos Usuario de eDirectory y a objetos Entidad
externa de GroupWise.

Las entidades externas de GroupWise representan usuarios ajenos a eDirectory y se afiaden a
eDirectory con el tnico fin de asignar a éstos cuentas de GroupWise. Las entidades externas de
GroupWise requieren licencias de GroupWise pero no de eDirectory y sélo se pueden afiadir una vez
que se ha instalado GroupWise. Las instrucciones para afiadir entidades externas de GroupWise se
proporcionan en Seccion 8.3.1, “Asignacion de cuentas de GroupWise a usuarios,” en la pagina 216.

ConsoleOne

La administracion de GroupWise se lleva a cabo a través de ConsoleOne, mediante la version que
aparece en la Seccion 2.1, “Requisitos de administracion de GroupWise,” en la pagina 17. Al
instalar GroupWise, los archivos del modulo integrable del Administrador de GroupWise se copian
en una instalacion existente de ConsoleOne. Estos archivos extienden las funciones de ConsoleOne
para que el usuario pueda administrar GroupWise. En funcion de la plataforma, hay que tener en
cuenta los siguientes aspectos:

NetWare y para instalar un sistema GroupWise en NetWare o en Windows, debe decidir qué

Windows: ubicacién de ConsoleOne desea utilizar para administrar GroupWise. Puede ser una
ubicacion de ConsoleOne en un servidor de red o en una estacion de trabajo local. Si
piensa utilizar ConsoleOne en una estacion de trabajo local, debera realizar la
instalacion de GroupWise desde dicha estacion de trabajo. Para su comodidad,
ConsoleOne se incluye en el CD GroupWise 7 Administrator for NetWare/Windows
(Administrador de GroupWise 7 para NetWare y Windows). El programa de instalacion
permite instalar ConsoleOne en caso necesario. También puede utilizar el programa de
instalaciéon mas adelante para instalar ConsoleOne y los archivos integrables del
Administrador de GroupWise en otras ubicaciones.

Importante: en el caso de un sistema GroupWise en NetWare, no podra ejecutar
ConsoleOne para administrar GroupWise en la consola del servidor NetWare. El
modulo integrable del Administrador de GroupWise para ConsoleOne no se ejecuta en
un entorno de este tipo.
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Linux: en el caso de un sistema GroupWise en Linux, ConsoleOne debe estar ya instalado
antes de configurar el sistema GroupWise. GroupWise 7 incluye eDirectory para
Solaris*, Linux y AIX*, desde donde se puede instalar ConsoleOne. ConsoleOne se
instala en /usr/ConsoleOne. Aseglrese de que ConsoleOne esta instalado en el
servidor Linux en el que prevé crear el sistema GroupWise.

HOJA DE TRABAJO DEL SISTEMA GROUPWISE BASICO

En el apartado 2: Via de ConsoleOne, especifique la via de acceso de la ubicacion de ConsoleOne que
desea utilizar para administrar GroupWise.

Directorio de distribucion de software de GroupWise

Durante la instalacion, el sistema le pedird que cree un directorio de distribucion de software de
GroupWise en un servidor de red y que después copie los componentes del software de GroupWise
seleccionado en el directorio.

Debe tener en cuenta lo siguiente cuando decida donde crear el directorio de distribucion de
software:

» “Acceso de los usuarios al directorio” en la pagina 24
* “Espacio en disco requerido para el software” en la pagina 25
Acceso de los usuarios al directorio

Las consideraciones de acceso de usuarios dependen del cliente de GroupWise que los usuarios
estén ejecutando:

Cliente para los usuarios pueden instalar el cliente de GroupWise para Windows mediante una

Windows: conexién TCP/IP o una conexién asignada al directorio de distribucion de software. Si
desea que los usuarios realicen la instalacion mediante la conexién a una unidad de red,
debe crear el directorio de distribucion de software en un servidor en el que pueda
proporcionar el acceso adecuado a los usuarios.

Si los usuarios instalan el cliente de GroupWise para Windows, pueden optar entre
copiarlo en una unidad local o ejecutarlo desde el directorio de distribucién de software. Si
desea que los usuarios puedan ejecutar el cliente de GroupWise desde el directorio de
distribucién de software, sera necesario que tengan una unidad asignada
permanentemente a dicho directorio.

Cliente los usuarios pueden instalar el cliente de GroupWise compatible con varias plataformas

compatible desde el CD GroupWise 7 Client for Linux and Macintosh (Cliente GroupWise 7 para Linux

convarias y Macintosh) o desde el directorio de distribucién de software, para lo que es preciso que

plataformas: los usuarios puedan acceder al sistema de archivos donde se encuentra el directorio de
distribucién de software. Sin embargo, los usuarios del cliente compatible con varias
plataformas no pueden ejecutar el cliente desde el directorio de distribucion de software.
Deben instalarlo localmente.

Cliente de el cliente de GroupWise WebAccess no necesita que los usuarios instalen ningun software
WebAccess: de GroupWise en sus estaciones de trabajo.
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Espacio en disco requerido para el software

El espacio en disco necesario para el directorio depende de los componentes de software que vaya a
copiar en ¢él. El espacio maximo en disco necesario para almacenar todos los componentes del
software de GroupWise de un idioma es aproximadamente de 500 MB. Si desea obtener un desglose
por componentes, consulte Capitulo 2, “Requisitos del sistema GroupWise,” en la pagina 17.

Es recomendable que, al menos, copie en el directorio los archivos del cliente de GroupWise. De
este modo, los usuarios podran instalar el cliente de GroupWise desde el directorio de distribucion.
De otro modo, tendra que instalar el CD GroupWise 7 Client for Windows (Cliente de GroupWise 7
para Windows) o el CD GroupWise 7 Client for Linux and Macintosh (Cliente de GroupWise 7 para
Linux y Macintosh) en forma de volumen de red o sistema de archivos, o bien distribuir el CD a los
usuarios individuales, a menos que utilice uno de los métodos de distribucion de software descritos
en “Distributing the GroupWise Client” (Distribucion del cliente de GroupWise) en “Client”
(Cliente) en la GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7)
(Guia de administracion de GroupWise 7).

Todo el software de GroupWise excepto el de cliente se utiliza inicamente con fines
administrativos; si no cuenta con mucho espacio en disco y no le importa acceder al CD GroupWise
7 Administrator (Administrador de GroupWise 7) correspondiente a su plataforma cada vez que
necesite instalar uno de los componentes del software, puede que le convenga dejar el software de
administracion en el CD.

Nota: en Linux, puede que desee instalar el componente de administracion de GroupWise en el
directorio de distribucion de software. En €l se incluyen los RPM de GroupWise Check (GWCheck)
y de la utilidad GroupWise Database Copy Utility (DBCopy). Estos RPM no se instalan mediante el
programa de instalacion de GroupWise. Para obtener mas informacion sobre estas utilidades,
consulte “Standalone Database Maintenance Programs” (Programas de mantenimiento de bases de
datos independientes) en “Databases” (Bases de datos) en la Group Wise 7 Administration Guide
(http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de administracion de GroupWise 7).

HOJA DE TRABAJO DEL SISTEMA GROUPWISE BASICO

En el apartado 3: Directorio de distribucion, especifique la via de acceso al directorio de distribucion de
software.

En el apartado 4: Seleccion de software, seleccione los componentes de software que desee copiar en
el directorio de distribucion de software.

El Asesor de instalacion permite crear un directorio de distribucion de software. Una vez que haya
instalado el sistema GroupWise basico, puede crear directorios de distribucion de software
adicionales si fuera necesario.

Por ejemplo, si no todos los usuarios pueden acceder a un unico directorio de distribucion de
software para ejecutar el programa de instalacion del cliente de GroupWise para Windows, puede
crear otro directorio de distribucion de software en un servidor al que puedan acceder. Para obtener
informacion sobre la creacion de directorios de distribucion de software adicionales, consulte
“Software Directory Management” (Gestion del directorio de software) en “System” (Sistema) en la
GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw?7) (Guia de
administracion de GroupWise 7).
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Idiomas de GroupWise

Los CD de GroupWise 7 incluyen varios idiomas.

NetWarey decida los idiomas que desea instalar. La seleccion que realice influira en los programas
Windows: que se muestran a continuacion.

Linux: todos los idiomas se instalan siempre automaticamente. Puede ejecutar cualquier
programa de GroupWise en cualquier idioma disponible cuando lo desee.

La seleccion de idioma afecta a los siguientes componentes de GroupWise:

* Moddulo integrable del Administrador de GroupWise para ConsoleOne

+ Agentes de GroupWise

* Cliente de GroupWise (WebAccess, para Windows o compatible con varias plataformas)
Por ejemplo, si instala el inglés-EE.UU. y el espafiol, podra ejecutar el Administrador de GroupWise
y los agentes en cualquiera de los dos idiomas. Por defecto, el Administrador de GroupWise se

ejecuta en el mismo idioma en el que se ejecuta ConsoleOne. Los usuarios podran elegir entre
utilizar el cliente en inglés americano o el cliente en espafiol.
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En el apartado 1: Seleccion de idiomas, especifique los idiomas que desee instalar para un sistema
GroupWise. Los idiomas del Administrador de GroupWise se copian en la ubicacion de ConsoleOne.
Los idiomas del cliente y de los agentes de GroupWise se copian en el directorio de distribucion de
software.

Para obtener mas informacion, consulte “Multilingual GroupWise Systems” (Sistemas GroupWise
multilingiies) en “System” (Sistema) en la GroupWise 7 Administration Guide (http://
www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de administracion de GroupWise 7).

3.2.2 Planificacion del dominio

El dominio funciona como unidad de administracion principal del sistema GroupWise. Cuando se
configura informaciéon de GroupWise en eDirectory, la informacion también se almacena en la base
de datos del dominio de GroupWise. Desde la base de datos del dominio, los agentes de GroupWise
distribuyen la informacion a la base de datos de cada oficina postal. Los usuarios reciben la
informacion, por ejemplo, las direcciones de los usuarios, de la base de datos de la oficina postal.

En un sistema con varias oficinas postales, el dominio también organiza las oficinas postales en
grupos légicos con fines de direccionamiento y distribucion, y permite ampliar el sistema
GroupWise para adaptarlo a sus necesidades presentes y futuras.

Al crear su sistema GroupWise basico, el Asesor de configuracion le pedird informacion acerca del
dominio. Las siguientes secciones le preparan para proporcionar la informacion necesaria.

* “Nombres de sistema y dominio” en la pagina 27

* “Directorio del dominio” en la pagina 27

* “Contexto del dominio” en la pagina 28

* “Idioma del dominio” en la pagina 31
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* “Zona horaria del dominio” en la pagina 31

Nombres de sistema y dominio

El dominio requiere un nombre unico. El nombre se utilizard como nombre del objeto Dominio en
eDirectory. También se utilizard con fines de direccionamiento y distribucion dentro de GroupWise
y puede aparecer en la Guia de direcciones de GroupWise. El nombre de dominio puede reflejar una
ubicacion, el nombre de una empresa o filial, o cualquier otro elemento que tenga sentido en su
organizacion. Por ejemplo, tal vez desee que el nombre de dominio sea la ubicacion (por ejemplo,
Provo), mientras que el nombre de oficina postal corresponda a uno de los departamentos de la
empresa (por ejemplo, Investigacion).

Los nombres de dominio deben consistir en una sola cadena. Se recomienda utilizar guiones bajos
() antes que espacios a modo de separadores entre palabras para asi facilitar el direccionamiento a
través de Internet. No utilice ninguno de los caracteres que se muestran a continuacion en los
nombres de sistema y de dominio:

Caracteres ASCII 0-13 Coma,

Asterisco * Comillas dobles "
Signo arroba @ Caracteres extendidos
Llaves {} Paréntesis ()

Dos puntos : Punto .

Elija el nombre de dominio cuidadosamente. Una vez creado, no se podra cambiar.

También debe proporcionar un nombre para el sistema GroupWise. El nombre del sistema se usa
para conectarse a otros sistemas GroupWise; por tanto, debe ser diferente del de cualquier otro
sistema GroupWise al que piense conectarse. El nombre del sistema puede ser el de su empresa (por
ejemplo, Novell), GroupWise o cualquier otro que se ajuste al esquema de nombres que desee
utilizar. El nombre del sistema s6lo se muestra en ConsoleOne, por lo que se puede utilizar cualquier
caracter. Una vez que haya creado el sistema no podra cambiar el nombre.

HOJA DE TRABAJO DEL SISTEMA GROUPWISE BASICO

En el apartado 6: Nombre del sistema, especifique el nombre del sistema.

En el apartado 7: Nombre de dominio, especifique el nombre de dominio.

Directorio del dominio

El dominio requiere una estructura de directorios en la que almacenar los archivos de base de datos
y los archivos temporales que se crean durante la distribucion de mensajes. Cuando elija una
ubicacion para el directorio del dominio, debe tener en cuenta lo siguiente:

* Seguridad: los usuarios de GroupWise nunca van a tener necesidad de acceder al directorio del
dominio; por consiguiente, éste debe crearse en una ubicacion en la que sea sencillo aplicar
medidas de seguridad.

* Plataforma del servidor y version: el directorio del dominio puede estar ubicado en
cualquiera de las plataformas admitidas que se recogen en Seccion 2.1, “Requisitos de
administracion de GroupWise,” en la pagina 17. También se puede encontrar en cualquier
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plataforma a la que pueda acceder correctamente un MTA que se ejecute en una plataforma
admitida.

Por ejemplo, NetWare 4.2 no es una plataforma admitida para GroupWise 7, pero se puede
colocar un directorio del dominio en un servidor NetWare 4.2 ya que podra acceder a él un
MTA que se ejecute en una version de NetWare que si esté admitida.

* Acceso del MTA: El MTA requiere acceso directo al directorio del dominio para poder escribir
en la base de datos del dominio. Por tanto, conviene tener en cuenta el tipo de servidor
(NetWare, Linux o Windows) y la ubicacion (local o remota) del MTA antes de tomar
decisiones acerca del directorio del dominio. Para obtener informacion sobre el MTA, consulte
Seccion 3.2.4, “Planificacion de agentes de GroupWise,” en la pagina 35. Si desea ver
ejemplos de posibles ubicaciones del directorio del dominio y configuraciones del MTA,
consulte “Configuraciones de ejemplo de GroupWise” en la pagina 40.

Importante: en Linux, el MTA debe estar instalado en el mismo servidor en el que se
encuentre la estructura de directorios correspondiente. Un sistema de archivos montado entre
servidores Linux no proporciona los mecanismos de bloqueo de archivos necesarios para que el
MTA de GroupWise para Linux pueda escribir en la base de datos del domino de un servidor
Linux remoto.

* Requisitos de espacio en disco: el directorio del dominio requiere aproximadamente 10 MB
de espacio libre en disco. Este requisito podria aumentar a unos 30 MB a medida que el sistema
GroupWise se hace mas grande.

* Nombre del directorio: debe especificar un directorio vacio para el dominio. Si lo desea, el
directorio puede reflejar el nombre del dominio que eligid. Utilice las siguientes convenciones
especificas para cada plataforma:

NetWare:  Utilice 8 caracteres como maximo
Linux: Utilice unicamente caracteres en minuscula (recomendado aunque no obligatorio)

Windows:  No hay limitaciones

Seleccione con cuidado el nombre y la via de acceso. Una vez creado el directorio, es dificil
renombrarlo. Si el directorio que especifica no existe, se creara durante la instalacion.
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En el apartado 8: Directorio del dominio, especifique la via de acceso completa al directorio del dominio.

Contexto del dominio

Puede crear el objeto Dominio en cualquier contexto en el arbol de eDirectory. El unico requisito es
que debe estar en el mismo arbol en que se encuentren los otros objetos asociados al dominio (objeto
Oficina postal, objeto Usuario, etc.).

En las siguientes secciones se proporcionan ejemplos de donde puede colocar el objeto Dominio.
Los ejemplos también incluyen informacion de contexto del objeto Oficina postal, puesto que
resulta util tratar el contexto del objeto Dominio en relacion con el contexto del objeto Oficina
postal.

* “Objetos en el mismo contenedor que las unidades administrativas de los usuarios” en la
pagina 29
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* “Los objetos duplican la organizaciéon eDirectory” en la pagina 29
* “Los objetos duplican la organizacion del servidor de red” en la pagina 30
* “Objetos en un contenedor dedicado” en la pagina 30

» “Vista de GroupWise en ConsoleOne” en la pagina 31

Objetos en el mismo contenedor que las unidades administrativas de los usuarios

En el siguiente ejemplo, el objeto Dominio (Provo) y el objeto Oficina postal (Investigacion) residen
en el mismo contenedor (Provo) que las unidades administrativas (Contabilidad, Produccién, [+D y
Ventas) que contienen los usuarios. Esto permite asociar el dominio a una tnica organizacioén y
asociar una oficina postal a todos los usuarios de la organizacion.

Figura 3-2 Arbol de eDirectory con las unidades administrativas de usuarios y objetos de GroupWise en el mismo
contenedor de organizacion
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Los objetos duplican la organizacion eDirectory

El siguiente ejemplo es similar al anterior, salvo que se crea una oficina postal independiente para
cada unidad administrativa que contiene usuarios. El objeto Dominio (Provo) reside en la
organizacion (Provo) y los objetos Oficina postal residen en las mismas unidades administrativas
(Contabilidad, Producciéon, [+D y Ventas) que los usuarios.

Figura 3-3 Arbol de eDirectory con los objetos de GroupWise que duplican la estructura de eDirectory
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Como en el ejemplo anterior, esta estructura administrativa permite asociar rapidamente a los
usuarios con sus oficinas postales. Ademas, si tiene miles de usuarios divididos entre diferentes
unidades administrativas, con este método puede crear varias oficinas postales, cada una con un
nimero mas reducido de usuarios.
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Los objetos duplican la organizacion del servidor de red

Dado que el dominio y la oficina postal tienen estructuras de directorio en servidores de red,
también puede colocar los objetos Dominio y Oficina postal en el mismo contexto que los servidores
en los que residen los directorios, como se muestra en el ejemplo siguiente.

Figura 3-4 Arbol de eDirectory con los objetos de GroupWise situados en los mismos contenedores que los
servidores de red en los que residen sus directorios
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Objetos en un contenedor dedicado

Si prefiere mantener juntos todos los objetos de GroupWise en vez de duplicar la organizacion del
servidor o de eDirectory, puede crear un contenedor, por ejemplo, GroupWise, y colocar todos los
objetos en dicho contenedor, como puede ver a continuacion.

Desde el punto de vista administrativo, este tipo de estructura permite restringir mas facilmente a
objetos de GroupWise un objeto Administrador de GroupWise y los derechos de propiedad.

Figura 3-5 Arbol de eDirectory con los objetos de GroupWise en un contenedor de unidad administrativa dedicado
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Para obtener informacion sobre los derechos del administrador de GroupWise, consulte “GroupWise
Administrator Rights” (Derechos del administrador de GroupWise) en “Security Administration”
(Administracion de seguridad) en la GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (Guia de administracion de GroupWise 7).
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En el apartado 9: Contexto del dominio, especifique el contexto donde desee crear el objeto Dominio. Si
el contexto no existe aun en su arbol de eDirectory, créelo.
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Vista de GroupWise en ConsoleOne

ConsoleOne incluye una Vista de GroupWise, que se muestra debajo del contenedor del sistema
GroupWise.

La vista de GroupWise filtra los objetos que no son de GroupWise y muestra como se relacionan
entre si los objetos de GroupWise. Por ejemplo, en la ventana izquierda, observe que el objeto
Oficina postal (Investigacion) esta bajo el objeto Dominio (Provo). Puede seleccionar un objeto en
la ventana izquierda y mostrar los objetos asociados (Usuario, Recurso, etc.) en la ventana derecha.

Figura 3-6 vista de GroupWise en ConsoleOne
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La vista de GroupWise es especialmente util si los objetos de GroupWise se encuentran en contextos
diferentes en el arbol de eDirectory. En lugar de buscar objetos de GroupWise en el arbol, puede
administrarlos desde la vista de GroupWise.

Algunas funciones administrativas de GroupWise solo pueden realizarse desde la vista de
GroupWise. Entre éstas se incluye la tarea de definicion de usuarios de otros sistemas de GroupWise
para que aparezcan en la Guia de direcciones de su sistema.

Idioma del dominio

El idioma del dominio determina el orden de clasificacion de los elementos presentes en la Guia de
direcciones de GroupWise.
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En el apartado 10: Idioma del dominio, especifique el idioma para el dominio. El idioma del dominio se
convierte en el idioma por defecto de las oficinas postales del dominio.

Para obtener mas informacién, consulte “Multilingual GroupWise Systems” (Sistemas GroupWise
multilingiies) en “System” (Sistema) en la GroupWise 7 Administration Guide (http://
www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de administraciéon de GroupWise 7).

Zona horaria del dominio

Cuando un usuario de una zona horaria envia un mensaje a un usuario que se encuentra en otra zona
horaria, GroupWise ajusta la hora del mensaje de modo que sea correcta en la zona horaria del
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destinatario. Por ejemplo, si un usuario de Nueva York (GMT -05:00, hora oriental de EE. UU. y
Canada) cita a un usuario de Los Angeles (GMT -08:00, hora del Pacifico) a las 4:00 p.m., hora
oriental de EE. UU. y Canad4, para una llamada en conferencia, la cita se programara en el
calendario del usuario de Los Angeles a la 1:00 p.m., hora del Pacifico.
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En el apartado 11: Zona horaria del dominio, especifique la zona horaria correspondiente al dominio. La
zona horaria del dominio se convierte en la zona horaria por defecto de las oficinas postales del dominio.

3.2.3 Planificacién de la oficina postal

La oficina postal contiene buzones de usuarios. Al igual que un dominio, una oficina postal requiere
un nombre, tiene una estructura de directorios y un objeto eDirectory y se puede configurar para que
admita diferentes idiomas y diferentes zonas horarias. Las siguientes secciones le preparan para
proporcionar al Asesor de configuracion la informacion necesaria.

* “Nombre de oficina postal” en la pagina 32

» “Directorio de la oficina postal” en la pagina 33

» “Contexto de oficina postal” en la pagina 34

* “Idioma de la oficina postal” en la pagina 34

» “Zona horaria de la oficina postal” en la pagina 35

* “Usuarios de oficina postal” en la pagina 35

Nombre de oficina postal

La oficina postal, al igual que el dominio, requiere un nombre tinico. El nombre se utilizard como
nombre del objeto Oficina postal en eDirectory. También se utilizard con fines de direccionamiento
y distribucién dentro de GroupWise y puede aparecer en la Guia de direcciones de GroupWise. El
nombre de la oficina postal puede reflejar cualquier elemento que tenga sentido en su organizacion.
Por ejemplo, tal vez desee que el nombre de dominio sea la ubicacion (por ejemplo, Provo),
mientras que el nombre de oficina postal corresponda a uno de los departamentos de la empresa (por
ejemplo, Investigacion). Elija cuidadosamente el nombre de la oficina postal. Una vez creado, no se
podra cambiar.

Los nombres de las oficinas postales deben estar compuestos por una sola cadena. Los mismos
caracteres que no son validos en los nombres de dominio tampoco lo son en los nombres de oficina
postal (consulte “Nombres de sistema y dominio” en la pagina 27).
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En el apartado 12: Nombre de oficina postal, especifique el nombre que haya seleccionado.
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Directorio de la oficina postal

La oficina postal requiere una estructura de directorios en la que almacenar los archivos de base de
datos y los archivos temporales que se crean durante la distribucion de mensajes. Cuando elija una
ubicacion para el directorio de la oficina postal, debe tener en cuenta lo siguiente:

* Seguridad: los clientes de GroupWise para Windows y compatible con varias plataformas
acceden a la oficina postal a través de una conexion de cliente/servidor (TCP/IP) con el Agente
de oficina postal (POA). El cliente de WebAccess utiliza una conexion HTTP. Por lo tanto, los
usuarios de GroupWise no necesitan nunca acceso al directorio de la oficina postal, con lo que
conviene crear el directorio en una ubicacion a la que se pueden aplicar facilmente medidas de
seguridad.

¢ Plataforma del servidor y version: el directorio de la oficina postal puede estar ubicado en
cualquiera de las plataformas admitidas que se recogen en Seccion 2.1, “Requisitos de
administracion de GroupWise,” en la pagina 17. También se puede encontrar en cualquier
plataforma a la que pueda acceder correctamente un POA que se ejecute en una plataforma
admitida.

Por ejemplo, NetWare 4.2 no es una plataforma admitida para GroupWise 7, pero se puede
colocar un directorio de la oficina postal en un servidor NetWare 4.2 ya que podra acceder a él
un POA que se ejecute en una version de NetWare que si esté¢ admitida.

¢ Acceso del POA: El POA requiere acceso directo al directorio de la oficina postal para poder
escribir en la base de datos de la oficina postal. Por tanto, conviene tener en cuenta el tipo de
servidor (NetWare, Linux o Windows) y la ubicacion (local o remota) del POA antes de tomar
decisiones acerca del directorio de la oficina postal. Para obtener informacion sobre el POA,
consulte Seccion 3.2.4, “Planificacion de agentes de GroupWise,” en la pagina 35. Si desea ver
ejemplos de posibles ubicaciones del directorio de la oficina postal y configuraciones del POA,
consulte Seccion 3.2.5, “Configuraciones de ejemplo de GroupWise,” en la pagina 40.

Importante: en Linux, el POA debe estar instalado en el mismo servidor en el que se
encuentre la estructura de directorios correspondiente. Un sistema de archivos montado entre
servidores Linux no proporciona los mecanismos de bloqueo de archivos necesarios para que el
POA de GroupWise para Linux pueda escribir en la base de datos de la oficina postal de un
servidor Linux remoto.

* Requisitos de espacio en disco: el directorio de la oficina postal contiene mensajes y archivos
adjuntos de los usuarios, por lo que debe contar con un minimo de 5 MB por usuario. Se
recomiendan 100 MB o mas por usuario. Aunque los mensajes reales son relativamente
pequefios, la informacion que se adjunta en los mensajes (documentos, hojas de célculo,
imégenes, etc.) pueden aumentar considerablemente el espacio de disco utilizado.

El uso de ConsoleOne permite restringir la cantidad de espacio en disco que los usuarios
pueden utilizar en sus buzones. Si conoce el nimero de usuarios y el espacio de disco asignado
a cada uno, puede determinar con mayor exactitud la cantidad de espacio de disco necesaria
para la oficinal postal.

Puede reducir la cantidad de espacio en disco necesaria de la oficina postal haciendo que los
usuarios ejecuten los clientes de GroupWise para Windows o los clientes compatible con varias
plataformas en modo Almacenamiento en el caché en lugar de en el modo En linea. En el modo
En linea, los mensajes se almacenan unicamente en la oficina postal. En el modo de
almacenamiento en el caché, los mensajes se almacenan también en las unidades locales de los
usuarios, por lo que puede reducir el tamafio de los buzones en linea de los usuarios con
independencia de lo que los usuarios quieran almacenar en sus ubicaciones personales.
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Ademas de los mensajes y adjuntos de los usuarios, el directorio de la oficina postal contiene
una biblioteca de documentos. Si quiere utilizar la administracién de documentos de
GroupWise, debe tener en cuenta el espacio de disco que quiere proporcionar para almacenar
documentos.

Reserve asimismo entre 100 y 300 MB para la base de datos de la oficina postal, en la cual se
almacena la Guia de direcciones de GroupWise y las actualizaciones correspondientes para que
puedan descargarlas los usuarios del cliente remoto.

* Nombres de directorio: debe especificar un directorio vacio para la oficina postal. Si lo desea,
el directorio puede reflejar el nombre que eligio para la oficina postal. Utilice las siguientes
convenciones especificas para cada plataforma:

NetWare: Utilice 8 caracteres como maximo
Linux: Utilice unicamente caracteres en minuscula (recomendado aunque no obligatorio)

Windows:  No hay limitaciones

Seleccione con cuidado el nombre y la via de acceso. Una vez creado el directorio, es dificil
renombrarlo. Si el directorio que especifica no existe, se creara durante la instalacion.
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En el apartado 13: Directorio de oficina postal, especifique la via de acceso completa al directorio de la
oficina postal.

Contexto de oficina postal

Al igual que el objeto Dominio, puede crear el objeto Oficina postal en cualquier contexto en el
arbol de eDirectory. El unico requisito es que debe estar en el mismo arbol en que se encuentren el
objeto Dominio y otros objetos asociados al dominio (objetos Usuario, etc.). Para ver ejemplos de
configuracion, consulte “Contexto del dominio” en la pagina 28.
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En el apartado 14: Contexto de la oficina postal, especifique el contexto donde desee crear el objeto
Oficina postal. Si el contexto no existe aun en su arbol de eDirectory, créelo.

Idioma de la oficina postal

El idioma de la oficina postal determina el orden de clasificacion de los elementos presentes en la
Guia de direcciones de GroupWise.

La oficina postal asumira el mismo idioma de su dominio salvo que se especifique otro distinto. Por
ejemplo, si configura el idioma del dominio y de la oficina postal como inglés americano, los
elementos de la Guia de direcciones se ordenaran segun las reglas de ordenacion del inglés
americano. Esto sera asi aunque algunos usuarios de la oficina postal estén ejecutando clientes de
GroupWise en otro idioma, como pueden ser el espafiol o el aleman. La interfaz del cliente y los
archivos de ayuda estardn en espafiol o en alemdn, pero los formatos de hora, fecha y numero y el
orden de clasificacion responderan a los estdndares de inglés americano. Los formatos de fecha,
hora y nimero para los clientes que no estén en inglés seran por defecto los del idioma de la estacién
de trabajo.
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En el apartado 15: Idioma de la oficina postal, especifique el idioma de la oficina postal.

Para obtener méas informacidn, consulte “Multilingual GroupWise Systems” (Sistemas GroupWise
multilingiies) en “System” (Sistema) en la GroupWise 7 Administration Guide (http://
www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de administraciéon de GroupWise 7).

Zona horaria de la oficina postal

Cuando un usuario de una zona horaria envia un mensaje a un usuario que se encuentra en otra zona
horaria, GroupWise ajusta la hora del mensaje de modo que sea correcta en la zona horaria del
destinatario. Por ejemplo, si un usuario de Nueva York (GMT -05:00, hora oriental de EE. UU. y
Canada) cita a un usuario de Los Angeles (GMT -08:00, hora del Pacifico) a las 4:00 p.m., hora
oriental de EE. UU. y Canada, para una llamada en conferencia, la cita se programara en el
calendario del usuario de Los Angeles a la 1:00 p.m., hora del Pacifico.

La oficina postal asume la misma zona horaria de su dominio a menos que se especifique otra
distinta.
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En el apartado 16: Zona horaria de la oficina postal, seleccione la zona horaria en la que esta ubicada la
oficina postal.

Usuarios de oficina postal

Tendréa que asignar cuentas de GroupWise a cada usuario de eDirectory que vaya a tener un buzén
en la oficina postal. Puede hacer esta operacion cuando cree el sistema o posteriormente. No
obstante, es conveniente que al menos se incluya usted mismo como usuario de GroupWise para
poder probar el sistema.
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Si lo desea, especifique el contexto para cada usuario en Apartado 20: Usuarios de oficina postal.

El Asesor de configuracion permite seleccionar usuarios del arbol de eDirectory para afiadirlos a la
oficina postal. No tiene por qué mostrar todos los usuarios en este momento.

Si desea afiadir usuarios ajenos a eDirectory como entidades externas de GroupWise, debera esperar
a que haya finalizado la instalacion para incluirlos en la oficina postal. Las instrucciones para afiadir
entidades externas de GroupWise se proporcionan en Seccion 8.3.1, “Asignacion de cuentas de
GroupWise a usuarios,” en la pagina 216.

3.2.4 Planificacién de agentes de GroupWise

Tanto el Agente de transferencia de mensajes (MTA) como el Agente de oficina postal (POA)
distribuyen mensajes por el sistema GroupWise. El MTA maneja todo el trafico de mensajes entre el
dominio y la oficina postal, mientras que el POA se ocupa del trafico de mensajes dentro de la
oficina postal.
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MTA: GroupWise requiere un MTA por dominio, lo que significa que tendra que instalar y ejecutar
un MTA para su sistema GroupWise bésico.

Ademas de distribuir mensajes de usuario entre oficinas postales y entre dominios, el MTA
distribuye mensajes de administracion desde el dominio a la oficina postal. Por ejemplo, cuando a
un usuario se le asigna una cuenta de GroupWise en eDirectory, se aflade dicho usuario a la base de
datos de dominio de GroupWise. Al mismo tiempo, el MTA distribuye un mensaje de
administracion desde el dominio a la oficina postal a fin de que el POA pueda afiadir el usuario a la
base de datos de la oficina postal. Después de afadir el usuario a la base de datos de la oficina postal,
los usuarios de la oficina postal pueden ver la informacion del usuario recién afiadido en la Guia de
direcciones de GroupWise

POA: GroupWise requiere un POA por oficina postal, lo que significa que tendra que instalar y
ejecutar un POA para su sistema GroupWise basico.

El POA distribuye mensajes dentro de la oficina postal, actualiza la base de datos de la oficina postal
cuando recibe mensajes de administracion del MTA y realiza otras tareas de mantenimiento en la
oficina postal.

Las siguientes secciones le preparan para proporcionar la informacidn necesaria cuando instale el
MTA y el POA:

» “Plataforma de los agentes” en la pagina 36

» “Ubicacion del agente” en la pagina 36

» “Enlace del MTA con la oficina postal” en la pagina 38

» “Consola Web” en la pagina 38

* “Idioma del agente” en la pagina 39

* “Opcion de instalacion de Windows: aplicacion o servicio” en la pagina 39

Plataforma de los agentes

El MTA y el POA estan disponibles como programas para NetWare NLM™ y como ejecutables
para Linux y para Windows.

En general, GroupWise es mas eficaz si la plataforma del agente coincide con el sistema operativo
de red donde se encuentran el dominio y la oficina postal. Por ejemplo, si hay un dominio y una
oficina postal ubicados en un servidor NetWare, debera instalar los agentes para NetWare, aunque
no es obligatorio. Para ver ejemplos de configuracion, consulte Seccion 3.2.5, “Configuraciones de
ejemplo de GroupWise,” en la pagina 40.

HOJA DE TRABAJO DEL SISTEMA GROUPWISE BASICO

En el apartado 21: Plataforma del agente, especifique el tipo de agentes (para NetWare, Linux o
Windows) que desee utilizar.

Ubicacioén del agente

El MTA requiere acceso directo al directorio del dominio para poder escribir en la base de datos del
dominio. El POA requiere acceso directo al directorio de la oficina postal para poder escribir en la
base de datos de la oficina postal.
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En general, se recomienda que instale un agente en el mismo servidor que su directorio. Esto es, el
MTA en el mismo servidor que el directorio de dominio y el POA en el mismo servidor que el
directorio de la oficina postal. Asi se asegura de que el agente siempre tiene acceso a su directorio.

Figura 3-7 Acceso directo entre agentes y directorios
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Sin embargo, en caso necesario, puede instalar el agente en un servidor distinto del de su directorio.
Para ello es necesario que el agente tenga un enlace directo (unidad asignada, via UNC o instalacion
de sistema de archivos) a su directorio para que pueda funcionar. El siguiente diagrama ilustra los
enlaces directos:

Figura 3-8 MTA con UNC o via de acceso asignada a los directorios de dominio y de oficina postal; POA con UNC
o0 via de acceso asignada al directorio de oficina postal
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A fin de simplificar la instalacion del sistema basico, deberd instalar el MTA y el POA en el mismo
servidor. Si més tarde decide que desea ejecutar uno de los agentes en otra maquina, consulte
Capitulo 7, “Instalacion de Agentes de GroupWise,” en la pagina 169.

Tenga en cuenta estas directrices especificas para cada plataforma:

NetWare: A la hora de instalar los agentes para NetWare, se recomienda que use el directorio
sys:\system en el servidor NetWare. Con ello se simplifica el uso de los archivos de
configuracion y se garantiza que los programas NLM se encuentren en el directorio de
busqueda del servidor. Si utiliza otro directorio, tendra que afadir dicho directorio a la via
de busqueda del servidor.

Linux: Los agentes para Linux se instalan automaticamente en /opt/novell/groupwise/
agents. En Linux, no traslade el software de agentes a una ubicacion distinta.

Windows: El directorio de instalacién por defecto es c: \grpwise. No obstante, puede instalar los
agentes en el directorio que desee.

Instalacion de un sistema GroupWise basico

37



HOJA DE TRABAJO DEL SISTEMA GROUPWISE BASICO

En el apartado 22: Via de instalacion, especifique la via de instalacion de los agentes.

Enlace del MTA con la oficina postal

Para distribuir mensajes de usuario y de administracion a la oficina postal, el MTA requiere una
conexion TCP/IP con el POA de la oficina postal, o bien acceso directo o un enlace directo (unidad
asignada, via UNC o sistema de archivos montado) al directorio de la oficina postal. El siguiente
diagrama ilustra las alternativas:

Figura 3-9 Alternativas de enlaces del MTA
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En términos generales, es preferible una conexién TCP/IP entre el MTA y el POA.
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En el apartado 17: Enlace de oficina postal, seleccione si el MTA se conectara a la oficina postal a través
de un enlace TCP/IP al POA o a través de un enlace directo al directorio de la oficina postal.

En el apartado 18: Direccion de red del POA, especifique la direccién IP o el nombre de host DNS del
servidor del POA. Los clientes de GroupWise para Windows y los clientes compatibles con varias
plataformas, que acceden al POA a través de TCP/IP, necesitan conocer la direccion. Si el MTA
necesitara una conexion TCP/IP con el POA, también utilizara esta direccion.

Si tiene previsto que el MTA utilice una conexion TCP/IP con el POA, especifique en Apartado 19:
Direccion de red de MTA, la direccion IP o el nombre de host DNS del servidor del MTA.

Consola Web

El MTA y el POA proporcionan consolas de servidor a fin de que pueda monitorizar y configurar los
agentes desde los servidores de éstos.

NetWare: las consolas del MTA y el POA se muestran siempre.

Linux: las consolas del MTA y el POA se muestran solo si se inician los agentes con el
conmutador --show en la linea de comando.

Windows: las consolas del MTA y el POA se muestran si se ejecutan los agentes como aplicaciones,
pero no se muestran si se ejecutan los agentes como servicios.

38 Guia de instalacién de GroupWise 7



Cuando no estan disponibles las consolas del MTA ni del POA, puede monitorizar y configurar los
agentes a través de un navegador Web. Esto es lo que se conoce con el nombre de consola Web del
agente y que le permite acceder a la informacion estadistica y de diagnostico de los agentes desde
cualquier lugar en el que se conecte a Internet y tenga acceso a un navegador Web, ya sea en una
estacion de trabajo o en un dispositivo movil.

Por defecto, la consola Web del MTA esta habilitada en el puerto 7180 y la consola Web del POA lo
esta en el puerto 7181. En su navegador, puede acceder a las consolas Web de los agentes a través de
los siguientes URL:

http://direccion red mta:puerto
http://direccion red poa:puerto

donde direccion_red mta'y direccion_red poa constituyen las direcciones IP o los nombres de host
de los agentes y puerto es el nimero de puerto HTTP del agente.
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En el apartado 18: Direccion de red del POA, especifique el puerto HTTP del POA. Se recomienda
utilizar el puerto por defecto, 7181, a menos que haya un conflicto de puerto.

En el apartado 19: Direccion de red de MTA, especifique el puerto HTTP del MTA. Se recomienda utilizar
el puerto por defecto, 7180, a menos que haya un conflicto de puerto.

Idioma del agente

Si las preferencias de idioma de sus usuarios son distintas, puede instalar los agentes de GroupWise
en varios idiomas. El idioma solamente determina el idioma de la interfaz de los agentes. No afecta
a los mensajes que procesan los agentes.

Por defecto, los agentes se iniciaran en el idioma seleccionado para el dominio. Si no se ha instalado
ese idioma, los agentes se iniciaran en el idioma utilizado por el sistema operativo. Si no se ha
instalado ese idioma, los agentes se iniciaran en inglés de EE.UU.

Nota: En Linux, todos los idiomas disponibles se encuentran en el mismo RPM, por lo que siempre
se instalan todos los idiomas.

HOJA DE TRABAJO DEL SISTEMA GROUPWISE BASICO

En el apartado 24: Idiomas, recoja los idiomas que desee instalar para los agentes.

Para obtener mas informacidn, consulte “Multilingual GroupWise Systems” (Sistemas GroupWise
multilingiies) en “System” (Sistema) en la GroupWise 7 Administration Guide (http://
www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de administraciéon de GroupWise 7).

Opcion de instalacion de Windows: aplicacién o servicio

Puede ejecutar el MTA y el POA como aplicaciones normales de Windows o como servicios de
Windows. Cuando ejecute los agentes como servicios de Windows, éstos deberan ejecutarse en una
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cuenta de usuario especifica. La cuenta de usuario que utilice dependera de la ubicacién de los
directorios del dominio y de la oficina postal:

» Cuando los directorios del dominio y de la oficina postal estan ubicados en el mismo servidor
donde esta instalando los agentes, éstos pueden ejecutarse en la cuenta del sistema local.
También puede mostrar la consola de servidor del agente cuando el software de agente, los
directorios y las bases de datos son locales.

 Cuando los directorios del dominio y de la oficina postal estan ubicados en un servidor remoto,
debe especificar un usuario con derechos de acceso a los directorios del dominio y de la oficina
postal.

Windows si los agentes para Windows necesitan conectarse a un servidor Windows,
proporcione el nombre de usuario y la contrasefia de Windows.

NetWare: Si los agentes para Windows tienen que conectarse a un servidor NetWare, indique
un nombre de usuario y una contrasefia de eDirectory existentes, o cree una nueva
cuenta para los agentes, como se describe en “Creacion de una cuenta de NetWare
para el acceso de agentes (opcional)” en la pagina 181.

Linux: no se recomienda configurar los agentes para Windows para que se conecten a un
servidor Linux.

Al igual que con todos los servicios de Windows, podra iniciar los agentes manualmente o
programar su inicio automadtico cada vez que se reinicie el servidor de Windows.

HOJA DE TRABAJO DEL SISTEMA GROUPWISE BASICO

En el apartado 23: Opciones de instalacion de Windows, seleccione Instalar como servicios de Windows
si desea ejecutar los agentes en forma de servicios de Windows.

Si desea ejecutar los agentes como servicios de Windows, en Apartado 25: Info de servicios de
Windows, registre la cuenta en la que se ejecutaran los agentes y, en caso necesario, la contrasefia
correspondiente a dicha cuenta. Asimismo, seleccione si desea que el servicio se inicie de manera
automética o manual.

3.2.5 Configuraciones de ejemplo de GroupWise

Para su sistema GroupWise son posibles numerosas configuraciones diferentes. El siguiente
diagrama ilustra algunas de las formas en que se puede configurar el sistema GroupWise basico
(compuesto por un dominio y una oficina postal).

» “Servidor NetWare 6.x” en la pagina 41

» “Servidor Linux” en la pagina 41

» “Servidor Windows 2003” en la pagina 42

* “Open Enterprise Server y Windows 2003 Server” en la pagina 42
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Servidor NetWare 6.x

El siguiente diagrama muestra un sistema Group Wise basico configurado en un tnico servidor
NetWare 6.x.

Figura 3-10 Sistema GroupWise instalado en un unico servidor NetWare 6

NetWare 6.x
c:\novell\consoleone Usuario que ejecuta
: » — ConsoleOne el cliente de Windows de
j:\provo _ GroupWise desde el directorio

— Dominio (Provo) de distribucion de software.

— Oficina postal (Investigacion) @
x:\software Y

— Directorio de distribucién
de software
— NetWare MTA

—— NetWare POA <

TCP/IP
s &

Usuario que ejecuta
el cliente de Windows o el
cliente compatible con varias
plataformas de GroupWise
desde una unidad local.

Administrador

j:==nw65\mail:
z:=nwB5\sys:

j'\research

\4

j:\software

TCP/IP

Servidor Linux
El siguiente diagrama muestra todos los componentes de GroupWise en un servidor Linux.
Figura 3-11 Sistema GroupWise instalado en un unico servidor Linux

Linux

/usr/ConsoleOne/bin | ConsoleOne

\4

/gwsystem/provo

\4

- — Dominio (Provo)
Administrador /gwsystem/research

ﬁ » — Oficina postal (Investigacion)
~ /opt/novell/groupwise/software _

» — Directorio de distribucion de software

/opt/novell/groupwise/agents/bin (—> [—— MTA de Linux
— POA de Linux ﬂ @

"

Usuario que ejecuta el

cliente compatible con

varias plataformas de
GroupWise desde una unidad local.
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Servidor Windows 2003
El siguiente diagrama muestra todos los componentes de GroupWise en un servidor Windows 2003.

Figura 3-12 Sistema GroupWise instalado en un unico servidor Windows 2003

Windows 2003
c:\novell\consoleone Usuario que ejecuta el
» [— ConsoleOne cliente de Windows de

k:\provo GroupWise desde el directorio

de distribucion de software.
— Oficina postal (Investigacion) @
| Directorio de distribucion x:\software -~

de software

— MTA de Windows
— POA de Windows <

JCP/IP
e &

Usuario que ejecuta el
cliente de Windows o el cliente
compatible con varias plataformas
de GroupWise desde una unidad local.

\4

Administrador — Dominio (Provo)

j:==w2k3\mail:
k:=w2k3\c:

j'\research

v

j:\software

\4

k:\grpwise

TCP/IP

Open Enterprise Server y Windows 2003 Server

El diagrama siguiente muestra el dominio, la oficina postal y el directorio de distribucion de
software de un servidor en el que se ejecuta la version para NetWare de Novell Open Enterprise
Server (OES). EI MTA y el POA, ubicados en un servidor Windows 2003, utilizan una via UNC
para acceder al directorio del dominio y al directorio de la oficina postal del servidor OES para
NetWare.

Figura 3-13 Sistema GroupWise instalado en un servidor OES para NetWare y en un servidor Windows 2000

Open Enterprise Sever
NetWare

Usuario que ejecuta el
ConsoleOne cliente de Windows de
x:\software ~ GroupWise desde el directorio
de distribucién de software.

c:\novell\consoleone
Administrador

j:==nwoes\mail:
Z:=NWOes\sys:

i\software Directorio de distribucién

de software
Oficina postal (Investigacion)

j:\research

Dominio (Provo)
Usuario que ejecuta el
cliente de Windows o el
cliente compatible con
varias plataformas de

GroupWise desde una
unidad local.

TCP/IP
MTA de Windows /

POA de Windows «

Windows 2003
\\w2k3\mail

TCP/IP
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El siguiente diagrama muestra el dominio y el MTA en un servidor NetWare 6. La oficina postal, el
directorio de distribucion de software y el POA estan en un servidor Windows 2000. E1 MTA se
comunica con el POA a través de TCP/IP.

Figura 3-14 Sistema GroupWise instalado en un servidor NetWare 6 y en un servidor Windows 2000

NetWare 6

c:\novell\consoleone

ConsoleOne

JAprovo Dominio (Provo)

z:\system Usuario que ejecuta el cliente

k:\research

NetWare MTA de Windows de GroupWise
Administrad o desde el directorio de
ministrador o et bUCId
Windows 2000 5 distribucién de software.

ﬁ = @ Usuario que ejecuta el

& Y cliente de Windows o el cliente
jr=nw6\mail: compatible con varias
Z:=nW6\sys: TCP/IP plataformas de GroupWise
ki=w2K\mail: POA de Windows TCP/IP desde una unidad local.

)

Oficina postal (Investigacion

x:\softD @

Directorio de distribucion <
de software

Nota: la configuracion anterior tiene el MTA en un servidor y el POA en otro. Dado que la
instalacion del sistema basico GroupWise requiere que se instale el MTA y el POA en el mismo
servidor, seria necesario realizar mas pasos de instalacion para crear una configuracion similar.

3.3 Configuracion del sistema GroupWise basico

Siga las instrucciones de configuracion referidas a la plataforma en la que va a crear el sistema
GroupWise basico:

* Seccidn 3.3.1, “NetWare y Windows: Configuracion del sistema GroupWise basico,” en la
pagina 43

» Seccidn 3.3.2, “Linux: Configuracion del sistema GroupWise basico,” en la pagina 59

3.3.1 NetWare y Windows: Configuracion del sistema
GroupWise basico

Ud. ya debe haber revisado Seccion 3.2, “Planificacion del sistema GroupWise basico,” en la
pagina 22 y rellenado la hoja de trabajo.

Las siguientes secciones le guiaran a través del programa de instalacion, el Asesor de instalacion y
el Asesor de configuracion de GroupWise. El Asesor de instalacion instala el software de
GroupWise. A continuacion, inicia el Asesor de configuracion para crear el dominio y la oficina
postal, configurar los agentes de GroupWise y configurar el cliente de GroupWise para Windows (si
lo desea) en su equipo local.

* “Inicio del programa de instalacion de GroupWise en Windows” en la pagina 44

+ “Instalacion del software de GroupWise” en la pagina 45

* “Informacion del sistema” en la pagina 47

* “Creacion del sistema GroupWise basico” en la pagina 49
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» “Instalacion e inicio de agentes de GroupWise” en la pagina 50

* “Configuracion y ejecucion del cliente de GroupWise para Windows en el equipo local” en la
pagina 57

+ “Instalacion de los modulos integrables del Administrador de GroupWise en equipos de
Windows adicionales” en la pagina 58

Importante: Si su intencién es instalar GroupWise en un entorno de servidores agrupados, consulte
la GroupWise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de
interaccion de GroupWise 7) antes de comenzar a configurar el sistema GroupWise.

Inicio del programa de instalacion de GroupWise en Windows
Para iniciar el programa de instalacion de GroupWise:

1 En un equipo de Windows que cumpla con los requisitos para el equipo del administrador
recogidos en Seccion 2.1, “Requisitos de administracion de GroupWise,” en la pagina 17, entre
como usuario equivalente al administrador en el 4rbol de eDirectory en el que esté instalando
GroupWise.

2 Inserte el CD GroupWise 7 Administrator for NetWare/Windows (Administrador de GroupWise
7 para NetWare y Windows) en la unidad correspondiente para iniciar el programa de
instalacion de GroupWise.

' GroupWise

Novell. GroupWise. N

Instalar productos

Instalar Administracién de
GroupWise

Extiende un esquema NOS da Srbal para admitir objetos de GroupWiss, instals ConsoleOne, las
capturas del Administrador de Groupise para ConsoleOne, el software de GroupWise en un directorio
de distribucién de un servidor de red ¥ crea 0 actualiza un sistema GroupWiss

Instala el Agerte de transferencia de mensajes y el Agerte de oficina postal necesarios para mover

Instalar los agentes
mensajes en un sistema Groupiise.

de GroupWise

Instalar el cliente
de GroupWise

Instals &l software del clierts de BrouplWise para Windows, que proporsiona Unas sistemas mas
seguros de mensajeris, calendario, programacisn ¥ notificacién de nuevas citas ¥ mensajes.

Instalar GroupWise
WebAccess

Instzla Group¥ise WebAccess para que los Usuarios pusdsn enviar y recibir mensajes a través de sus
navegadores Web y dispositives de mano admitides.

Instalar el Agente de Internet
de GroupWise

Instzls &l Agerte de Internat de Gro{™wise pars conectar un sistema GroupWise 3 Internat. Esto hace
posible que los Usuarios de GroupWise pusdan enviar mensajes a otras personas que tisnen acceso 2
mensajes de Internet.

Instalar el Monitor
de GroupWise

Inst=la &l Monitor de manera que pueda haser un segui miento ¥ gestionar los agentes de Groupise
[MTA, POA, Agerte de Internet ¥ Agerte de WebAccess) s través de un navegador Web

Instalar CensoleOne

Instzla Consoledne 1,35, que es |a varsién minima necessria para administrsr Groupwise.

> @

T

Si no se inicia automaticamente el programa de instalacion, ejecute el archivo setup . exe

desde la raiz del CD.
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3 Haga clic en Crear o actualizar un sistema de GW'y, a continuacion, haga clic en S7 para
aceptar el acuerdo de licencia y acceder a la pagina de bienvenida a la instalacion de

GroupWise.

Instalacion de GroupWise

Novell.

Bienvenido a la instalacidn

El programa de instalacion realiza lo siguiente;
& Ayuda a planificar el sistema.

& [aranliza la extension de eDirectory para su
funcignamiento en Group\wise

Actualiza Consolelne

Instala los archivos del Administrador de
Groupise para Console0ne

Conlfigura el directorio de distribucidn de
software de Grouphise

Ejecuta ConsoleOne con el Asesor de
instalacidn para apudarle a configurar el sistema
Groupiise en caso necesario

8 [=]

< filras I Siguiente » I Salir

4 Haga clic en Siguiente hasta llegar a la pagina Opciones de administracion.

Instalacion de GroupWise

Novell.

Opciones de administracidn

=10l x|

Puede crear o actualizar un sistema Groupwise o realizar otras

tareas administrativas.

¥ Crear un sistema nuevo o actualizar uno existente:
I¥ [stalan archivos de administracitn

[¥ Capian archives & un directorin de distibusitn de software

Guia de instalacidn |

< Alrds I Siguiente » I Salir

5 Aseglrese de que la opcion Crear un sistema nuevo o actualizar uno existente esté

seleccionada y, acto seguido, haga clic en Siguiente.

6 Continue con Instalacion del software de GroupWise.

Instalacion del software de GroupWise

1 Siga las instrucciones para proporcionar la informacion siguiente de la Hoja de trabajo del
sistema de GroupWise basico.

Apartado 1: Seleccion de idiomas
Apartado 2: Via de ConsoleOne
Apartado 3: Directorio de distribucion

Apartado 4: Seleccion de software

Instalacion de un sistema GroupWise basico
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Cuando haya proporcionado esta informacion, el Asesor de instalacion estara listo para instalar
el software de administracion de GroupWise.

Instalacion de GroupWise i |EI ll

Listo para instalar

N " Haga clic en Instalar para copiar los archivos de
ove . GroupWise en el sistema.

Guia de instalacidn | < Alras Instalar Salir

2 Haga clic en Instalar.

El Asesor de instalacion instalard el software de GroupWise en la ubicacion de ConsoleOne y
el directorio de distribucion de software.

3 Siga las indicaciones hasta que acceda a la pagina Determine el paso siguiente.

Instalacidn de GroupWise 5 |EI 5[
Determine el paso siguiente

N ove "‘ El software de Groupwise fue instalado.

El sistema de instalacién o guiard por los pasos
restantes para completar la configuracion de
GroupWise.

2Estalld.
! 1+ actualizandn un sistema GroupWwise existente?

~ creandn un sistema Groupafise nuevn?
e
s

Guia de instalacidn | < Alrds I Siguiente » I Salir
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4 Scleccione creando un sistema GroupWise nuevo? y, a continuacion, haga clic en Siguiente
para acceder a la pagina Ejecutar ConsoleOne.

Instalacion de GroupWise i |EI ll

Ejecutar ConsoleOne

‘r'a puede configurar v adminiztrar Grouptise desde
Novell Conscielre

® Haga clic en Ejecutar para iniciar Conzolelne
'[ con el Azesor de instalacion de GroupWise, gue
= le ayudard en la configuracidn del sistema.
l—._,___ ) )
. Haga clic en Salir si no desea que ConsoleOne
i ' se ejecute en este momento. Sin embarga, la
X

prozima vez que ejecute Consolelne, dispondia
de la opcidn de ulilizar el Asesor de instalacion
de Groupi/ise

&
b

Guiadeimstalacio’ml < Alrds I Ejecutar I Salir

5 Continte con Informacion del sistema.

Informacién del sistema
El Asesor de instalacion inicia ConsoleOne con el Asesor de configuracion de GroupWise activado.

1 En la pagina Ejecutar ConsoleOne, haga clic en Ejecutar para iniciar ConsoleOne y el Asesor
de configuracion de GroupWise.

El Asesor de configuracion proporciona una descripcion general de la informacion que necesita
recopilar con el fin de crear el sistema GroupWise basico.

Instalacion del sistema de GroupWise x|

Progreso de |a instalacion

Novell.

El primer paso en la creacidn de un sisterna Groupwise es
obtener informacion acerca del sisterna que desea crear.

- "_"_ [ Dbtener informacién del sistema

t
3

= Crearsistema
« Instalar el software agente
» Configurar el software cliente

i

= Atres Slgulerﬂe> Cancelar | FirElizar | Ayude |

2 Siga las instrucciones para proporcionar la informacion del sistema y el dominio de GroupWise
de la Hoja de trabajo del sistema de GroupWise basico.

Apartado 3: Directorio de distribucion
Apartado 5: Arbol

Apartado 6: Nombre del sistema
Apartado 7: Nombre de dominio
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Apartado 8: Directorio del dominio
Apartado 9: Contexto del dominio
Apartado 10: Idioma del dominio
Apartado 11: Zona horaria del dominio

3 Siga las instrucciones para proporcionar la informacion de la oficina postal de GroupWise de la
Hoja de trabajo del sistema de GroupWise basico.

Apartado 12: Nombre de la oficina

Apartado 13: Directorio de la oficina postal
Apartado 14: Contexto de oficina postal
Apartado 15: Idioma de la oficina postal
Apartado 16: Zona horaria de la oficina postal

4 Siga las instrucciones para proporcionar informacion acerca de como enlazar el dominio y la
oficina postal de la Hoja de trabajo del sistema de GroupWise basico.

Apartado 17: Enlace de oficina postal
Apartado 18: Direccion de red del POA
Apartado 19: Direccion de red de MTA (para un enlace TCP/IP)

Cuando haya proporcionado la informacion del sistema, dominio, oficina postal y enlace para
el sistema GroupWise, podra empezar a crear usuarios. Sin embargo, la adicion de usuarios en
este punto es opcional. Cuando haya terminado el Asesor de configuracion, podra afadir
usuarios a la oficina postal en cualquier momento a través de ConsoleOne.

@ nstalacion del sistema de GroupWise x|

Usuarios de oficina postal

Puede conceder a usuarios existentes de eDirectory cuentas de
Groupise en esta oficing postal ahora, 0 kien puede crear kas cuentas
de Grouphvise posteriormente

Novell.

Seleccione usuarios para la oficing postal

Usuarios | T
Elirriiar
= Atras S\guwente» Cancelar | Finalizar | Atk |

5 Anada cualquier usuario que haya incluido en la Hoja de trabajo del sistema de GroupWise
basico y haga clic en Siguiente.
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El Asesor de configuracion resume el progreso general.

-+ Instalacion del sistema de GroupWise

Novell

Progreso de la instalacidn

Ahora esta listo para crear su sistema GroupWise. Podra
revisar |a informacian introducica antes de crear el sistema.

¢ Obtener informacidn del sistema
I35 Crear sistema
« Instalar el software agente

| <awis | siguiente > | cancetar

6 Haga clic en Siguiente para mostrar un resumen de la informacion del sistema, dominio, oficina
postal y enlace que ha introducido.

= Instalacidn del sistema de GroupVise

Novell.

Resumen

Mombre del sistema, Movell =
Arbol: Pravo

Mombre de dominio: FrovoMovell

Comexto del dominio: context

Directorio del dominio: Jowsystern domdir

Zona horaria - dominio (CMT+01:00) Bruselas, C
Idioma del dominio aspariol

Mombre de |a oficina postal:  Provolovell

Contexto - of. postal context |
‘Direcmrin — of._postal: i, i 1efr/podir "l'

Si la informacian es correcta, haga clic en Siguiente para
crear el sistema GroupWise. Para corregir cualojuier
informacion, haga clic en Atras hasta que arribe a la pagina
adecuada.

‘ < Atrds || Siguiente > || Cancelar

7 Continue con Creacion del sistema GroupWise basico.

Creacion del sistema GroupWise basico

Tras comprobar que la informacién introducida es correcta, estara listo para que el Asesor de
configuracion cree el sistema GroupWise.

1 En la pagina Resumen, haga clic en Siguiente.

El Asesor de configuracion crea el sistema GroupWise utilizando la informacién que haya

proporcionado.
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2 Cuando se haya creado el sistema, haga clic en Siguiente para acceder a la pagina Progreso de
la instalacion: Instalar el software agente.

-+ Instalacion del sistema de GroupWise

Progresc de la instalacién
Novell. g

Ha creado satisfactoriamente su sistema GroupWise. Ahora
debe instalar v ejecutar el software de agente de

== |CI|; GroupWwise

¢ Obtener informacidn del sistema
¢ Crear sistema
a5 Instalar el software agente

]
L]

]
|

| siguiente » || cancerar | Fnatizar

3 Continue con Instalacion e inicio de agentes de GroupWise.

Instalacion e inicio de agentes de GroupWise

En este punto, el Asesor de configuracion habra creado objetos GroupWise en eDirectory y
estructuras de directorios en los servidores correspondientes al sistema GroupWise. Ahora tendra
que instalar e iniciar el MTA y el POA en su servidor NetWare o Windows.

1 En la pagina Progreso de la instalacion, haga clic en Siguiente para que el Asesor de
configuracion inicie el programa de instalacion de agentes y muestre la pagina Seleccione una

plataforma.

Instalacidn del Agente d i ]|

Seleccions una plataforma

Seleccione la plataforma del software agente:

Novell.

% Netware
" windows

Guia de ingtalacion | < filraz I Siguiente > I Salir |

2 Sivaa instalar los agentes de NetWare (apartado 21 de la hoja de trabajo), contintie con
NetWare: Instalacion e inicio de agentes de GroupWise.

O

Si va a instalar los agentes de Windows (apartado 21 de la hoja de trabajo), pase a “Windows:
Instalacion e inicio de agentes de GroupWise™ en la pagina 53.
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NetWare: Instalacion e inicio de agentes de GroupWise

1 Siga las instrucciones para proporcionar la informacion del Agente de NetWare de la Hoja de
trabajo del sistema de GroupWise basico.

Apartado 22: Via de instalacion
Apartado 24: Idioma

2 Revise la informacion que se muestra en la pagina Resumen y haga clic en Instalar para
instalar los agentes de NetWare.

La pagina Instalacion finalizada se mostrara cuando se haya instalado el software.

Instalacion del Agente de GroupWise HE |EI il

Instalacion finalizada

El software de agente de GroupWise 2 ha instalado v

N ove ", configurado correctamente.

i~ Opciones

¥ Actualizar el archivo AUTOEXEC
™ Suprimir el Agente de administracidn [£04]
obsaleto v referencias a ADA

¥ Iniciar los agentes GroupWwise ahora

I Iniciar en modo protegida

Guia de mstalaclénl < Altras I Finalizar I Sl |

3 Seleccione una de las siguientes opciones:

Actualizar el archivo AUTOEXEC: seleccione esta opcion para hacer referencia al archivo
grpwise.ncf desde el archivo autoexec.ncf del servidor de modo que se carguen
automaticamente los agentes de GroupWise al iniciar el servidor.

Iniciar los agentes GroupWise ahora: seleccione esta opcion para que el programa de
instalacion inicie los agentes de GroupWise de forma inmediata y automatica. Sélo debe
hacerlo si el MTA y el POA se encuentran en el mismo servidor que los directorios del dominio
y de la oficina postal. Si desea que los agentes se ejecuten en modo protegido, marque la opcioén
Iniciar en modo protegido.
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4 Haga clic en Finalizar para volver al Asesor de configuracion. Se volvera a mostrar la pagina
Progreso de la instalacion.

Instalacion del sistema de GroupWise x|

Progreso de la instalacion

El pasa final 85 |3 instalacidn del software cliente de
GraupWise.

e "_"_ ¢ Obtener informacidn del sistema

Novell

¥ Crearsistema
¢ Instalar el software agente
2 Configurar el software cliente

|
T
“;

<atrés i Siguiente= | Cancelar Finlizar | Ayuda |

5 Si ha seleccionado Iniciar los agentes GroupWise ahora, pase a Paso 8.
0]

Para configurar los agentes de forma que puedan acceder al servidor remoto donde se hayan
creado los directorios del dominio y la oficina postal correspondientes, contintie con Paso 6.

6 Utilice un editor de texto para modificar los archivos de inicio de los agentes.

El comando de carga del archivo grpwise . ncf incluye un conmutador de inicio que obliga a
los agentes a leer sus archivos de inicio. Los archivos de inicio incluyen informacion de
configuracion que los agentes necesitan para funcionar correctamente. Si el MTA no se
encuentra en el mismo servidor que el directorio del dominio, tendré que editar el archivo de
inicio del MTA para incluir el nombre completo de eDirectory del MTA. Si el POA no est4 en
el mismo servidor que el directorio de la oficina postal, tendrd que editar el archivo de inicio
del POA para incluir el nombre completo de eDirectory del POA.

Los archivos de inicio se ubican en el directorio de instalacion de agentes especificado en el
Paso 1. El archivo de inicio MTA se denomina dominio.mta, donde dominio corresponde a
las ocho primeras letras del nombre de dominio (por ejemplo, provo.mta). El archivo de
inicio POA se denomina oficina postal.poa, donde oficina_postal corresponde a las
ocho primeras letras del nombre de oficina postal (por ejemplo, investig.poa).

El conmutador de inicio /dn-nombre_completo_objeto se encuentra en la seccion 1 del archivo
de inicio. Suprima el punto y coma (;) al principio de la linea y reemplace la variable
nombre_completo_objeto por el nombre completo del MTA o del POA. Por ejemplo, si el MTA
es para un dominio llamado Provo y esta ubicado en un contenedor que se denomina Novell,
deberia introducir:

/dn-mta.provo.novell
7 En la consola del servidor NetWare, escriba grpwise.ncf para iniciar los agentes.

Si los agentes no se inician correctamente, consulte “Inicio de los agentes de GroupWise para
NetWare” en la pagina 184.

8 Ahora que ya tiene los agentes para NetWare instalados y en ejecucion, pase a “Configuracion
y ejecucion del cliente de GroupWise para Windows en el equipo local” en la pagina 57.
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Windows: Instalacion e inicio de agentes de GroupWise

Para instalar los agentes para Windows, debera ejecutar el programa de instalacion de agentes desde
el servidor en el que esté instalando los agentes.

1 Si ya esta ejecutando el programa de instalacion de agentes en el servidor Windows donde esta
instalando los agentes, vaya al Paso 6.

@)

Haga clic en Salir para cerrar el programa de instalacion de agentes iniciado automaticamente
por el Asesor de configuracion, vaya al servidor Windows donde desee instalar los agentes vy,
acto seguido, contintie con el Paso 2 que se expone a continuacion.

2 Asegurese de que esta conectado como usuario equivalente al administrador y que tiene acceso
de red al directorio de distribucion de software, o al CD GroupWise 7 Administrator for
NetWare/Windows (Administrador de GroupWise 7 para NetWare y Windows), al directorio del
dominio y al directorio de la oficina postal.

3 Inicie el programa de instalacion de agentes (install.exe en el subdirectorio agents)y, a
continuacion, haga clic en S7 para aceptar el acuerdo de licencia y mostrar la pagina
Descripcion general.

Instalacion del Agente de GroupWise B |E| ll
Descripcion general
Bienvenido al Programa de instalacidn del agente de
N Qve "> Grouplwise. El siguiente software agente se instalard y

configurara;

Agente de transferencia de Distribupe los mensajes
mensajes [MTA] entre loz dominios, oficinas
postales v gateways

Ligente de oficina postal [FOA]  Entrega los menzajes en log
buzones de Ios usuarios

< filrag I SIDUIEH[E)I Salir

4 Haga clic en Siguiente para continuar.
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5 Seleccione Instalar y haga clic en Siguiente para acceder a la pagina Seleccione una

plataforma.

Instalacion del Agente de Group!

Novell.

==

Seleccione una plataforma

Seleccione la plataforma del software agente:

' Netw'ars
 windows

= [s]

Gula de instalacion |

< Alrds I Siguiente » I Salir

6 Seleccione Windows y haga clic en Siguiente.

7 Siga las instrucciones para proporcionar informacion del Agente de Windows desde la Hoja de
trabajo del sistema de GroupWise basico en el orden establecido.

Apartado 22: Via de instalacion

Apartado 23: Opciones de instalacion de Windows
Apartado 24: Idioma
Apartado 7: Nombre de dominio y Apartado 8: Directorio del dominio (si se le pide)

Apartado 12: Nombre de oficina postal y Apartado 13: Directorio de la oficina postal (si se le

pide)

Apartado 25: Info de servicios de Windows (si se aplica)

8 Si no ejecuta el programa de instalacion de agentes en el mismo servidor que el Asesor de
configuracion de GroupWise, aparecera la pagina Dominios / oficinas postales.

Instalacion del Agente de GroupWise

Novell.

S

Dominios f oficinas postales

Para configurar el saftware de agentes, la instalacidn
debe saber la ubicacion de los dominios v oficinas
postales que estos agentes prestardn servicios.

Haga clic en Afiadir para especificar una ubicacisn de
dominio o de oficing postal. Haga clic en Siguiente
cuando haya afiadido todas.

P el

Hombre |V|’a | Tipo |
Afiadir... Eliminar

Guia de instalacion |

< Alrds I 5|gu|ente>| Salir

El MTA y POA deben conocer la ubicacion de los directorios del dominio y de la oficina
postal. Contintie con Paso 9.

o
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Si ejecuta el programa de instalacion de agentes en el mismo servidor que el Asesor de
configuracion de GroupWise, este tltimo pasara la informacion del dominio y de la oficina
postal al programa de instalacion de agentes, de modo que no se volvera a pedir dicha
informacién. Vaya a Paso 13.

Para especificar la ubicacion del dominio, haga clic en A7iadir, seleccione Dominio, especifique
el nombre del dominio, escriba la via al directorio del dominio y, a continuacion, haga clic en
Aceptar.

La ubicacion especificada para el directorio del dominio se almacena en el archivo de inicio del
MTA. Al iniciar el MTA, lee el archivo de inicio para encontrar la ubicacion del directorio del
dominio. A continuacion, el MTA lee la base de datos del dominio (wpdomain.db) en el
directorio del dominio para recopilar la informacion de configuracion que necesita para su
ejecucion.

El archivo de inicio del MTA est4 ubicado en el directorio de instalacion de agentes
especificado en el Paso 7. El archivo de inicio se denomina dominio.mta, donde dominio
corresponde a las ocho primeras letras del nombre de dominio (por ejemplo, provo.mta).

Para especificar la ubicacion de la oficina postal, haga clic en A7iadir, seleccione Oficina postal,
especifique el nombre de la oficina postal, escriba la via al directorio de la oficina postal y, a
continuacion, haga clic en Aceptar.

La ubicacion especificada para el directorio de la oficina postal se almacena en el archivo de
inicio del POA. Al iniciar el POA, lee el archivo de inicio para encontrar la ubicacion del
directorio de la oficina postal. A continuacion, el POA lee la base de datos de la oficina postal
(wphost . db) del directorio de la oficina postal para recopilar la informacion de
configuracion necesaria para la ejecucion.

El archivo de inicio del POA esta ubicado en el directorio de instalacion de agentes
especificado en el Paso 7. El archivo de inicio se denomina oficina postal.poa, donde
oficina_postal corresponde a las ocho primeras letras del nombre de oficina postal (por
ejemplo, investig.poa).

Haga clic en Siguiente para continuar.

Si instala los agentes como servicios de Windows, accedera a la pagina Info de servicios de
Windows. Especifique la informacion del servicio (apartado 25 de la hoja de trabajo) y, a
continuacion, haga clic en Siguiente para que aparezca la pagina Resumen.

O

si no esta instalando los agentes como servicios, aparecera la pagina Resumen.

Instalacion del Agente de GroupWise 'I P ]|

Resumen
Platatorma: Nef/are

N OVE "» Wia zhspstem
Sila informacidn anteriorn no es corecta, haga clic en
Aitias hasta llegar a I3 pagina conespondiente e
introduzca los valores corectos.

Gula de instalacidn | chmae | TRstElEr T Salir
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13 Haga clic en Instalar para instalar los agentes.

Una vez instalados los archivos aparece la pagina Instalacion finalizada.

Instalacidn del Agente de GroupWise = |EI 5[

Instalacion finalizada

El software de agente de GroupWise 3e ha instalado v

N ove " configurado corectamente.

r~ Opciones
™ Actualizar el archivo AUTOEXEE

W Suprimir el Agente de administracicn [04)
obsaleto v referencias a ADA,

¥ Iriciar los agentes Groupwise ahora
™ [riciar en mode protedida

Guia de instala:iﬁnl & Biras I Finalizar I Sl

14 Seleccione una de las siguientes opciones:

Actualizar el archivo AUTOEXEC: esta opcion no es relevante en el caso de los agentes para
Windows, por lo que aparece atenuada.

Iniciar los agentes GroupWise ahora: esta opcion solo es relevante si se instalaron los
agentes como aplicaciones de Windows y no como servicios de Windows. Marquela para
iniciar los agentes de GroupWise en forma de aplicaciones.

Si los agentes no se inician correctamente en forma de aplicaciones, o si tiene que iniciarlos
como servicios, consulte “Inicio de los agentes de GroupWise para Windows” en la pagina 208.

15 Haga clic en Finalizary, si es necesario, vuelva a la estacion de trabajo donde se esté
ejecutando el Asesor de configuracion. Se mostrara la pagina Configurar el software cliente.

Instalacidn del sistema de GroupWise x|

Progreso de |a instalacion

El pasofinal es |a instalacion del software clignte de
Groupivise.

¢ Obtener informacion del sistema
¢ Crear sistema

¢ Instalar el software agente

= Configurar el software cliente

= Atrés Cancelar | Firslizar | Ayuda |

16 Ahora que ya tiene los agentes para Windows instalados y en ejecucion, prosiga con
Configuracion y ejecucion del cliente de GroupWise para Windows en el equipo local.
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Configuracion y ejecucion del cliente de GroupWise para Windows en el equipo
local

1 En el Asesor de configuracion, haga clic en Siguiente para iniciar el programa de configuracion
del cliente de GroupWise para Windows y, a continuacion, siga las instrucciones.

Bienvenido a GroupWise - InstallShield wizard

Installshield(R) Wizard instalard GroupWise en su equipo, Para
continuar, haga dlic en Siguiente,

ADYERTENCIA: Este programa esta protegido por las leves de
derechos de autor v otros tratados internacionales.

= Alras Cancelar

2 Una vez finalizada la configuracion, haga doble clic en el acceso directo a GroupWise situado
en el escritorio para iniciar el cliente de GroupWise para Windows.

Dado que el cliente de GroupWise puede obtener de eDirectory la ubicacion de la oficina postal
y el usuario aun no dispone de una contrasefia en el buzon, el cliente de GroupWise se inicia sin
pedir informacion relativa a la oficina postal ni a la contrasefia.

Si el cliente de GroupWise no puede obtener de eDirectory la ubicacion de la oficina postal o
no puede acceder a la oficina postal, aparecerd la pagina Inicio de GroupWise de Novell. Debe
asegurarse de que esta conectado a través de su propia cuenta de usuario de eDirectory y no a
través de una cuenta de administrador, y de que el arbol de eDirectory es el arbol donde esta
ubicada la oficina postal. Por defecto, el cliente de GroupWise se conecta a GroupWise como el
usuario que estd conectado a la estacion de trabajo. Si no estd conectado con su propia cuenta
de usuario, puede que reciba el error “usuario no encontrado”; especifique su ID de usuario de
GroupWise en el campo ID de usuario y haga clic en Aceptar para conectarse.

3 Comience a trabajar con el cliente de GroupWise llevando a cabo las siguientes tareas:

* Definicion de una contrasefia del buzén: cuando esté conectado y utilizando
GroupWise, una de las primeras cosas que debe hacer es definir una contrasefia para el
buzon de modo que otros usuarios no puedan acceder a €l. Para obtener informacién sobre
la definicion de una contrasefia, consulte la Ayuda en el cliente de GroupWise.

* Envio de mensajes y programacion de citas: podra enviar mensajes a cualquiera de los
usuarios que haya afiadido a la oficina postal, asi como programar citas con ellos. Para
probar el sistema, enviese un mensaje a si mismo. Tan pronto como los usuarios
configuren los clientes de GroupWise en sus estaciones de trabajo, tal y como se describe
en Seccion 8.4.1, “Configuracion del cliente de GroupWise para Windows,” en la
pagina 218, también podran enviar mensajes y programar citas.

¢ Uso de los servicios de gestion de documentos (opcional): los servicios de gestion de
documentos de GroupWise permiten almacenar los documentos en las bibliotecas de
GroupWise. Los documentos de las bibliotecas se pueden compartir con otros usuarios,
con otras versiones y se pueden buscar en la propia biblioteca. El Asesor de configuracion
cred una biblioteca en el directorio de la oficina postal. Para obtener informacion sobre el
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uso de los servicios de gestion de documentos, consulte la Ayuda en el cliente de
GroupWise.

4 Continte con Instalacion de los modulos integrables del Administrador de GroupWise en
equipos de Windows adicionales.

)

si ha instalado todo el software administrativo que necesita, pase a Seccion 3.4, “Siguientes
pasos,” en la pagina 71.

Instalacion de los médulos integrables del Administrador de GroupWise en equipos
de Windows adicionales

Los moédulos integrables del Administrador de GroupWise en ConsoleOne se instalaron en una
ubicacion al crear el sistema GroupWise bésico (apartado 2 de la hoja de trabajo). Si ConsoleOne
estd instalado en varias ubicaciones y desea poder administrar GroupWise desde dichas ubicaciones,
tendra que instalar los integrables de GroupWise en cada instalacion de ConsoleOne.

1 Acceda al equipo de Windows donde desee instalar los médulos integrables de GroupWise en
ConsoleOne.

2 Asegurese de que esta conectado como usuario equivalente al administrador y de que tiene
acceso de red al directorio de distribucion de software, o al CD GroupWise 7 Administrator for
NetWare/Windows (Administrador de GroupWise 7 para NetWare y Windows) y al directorio
del dominio.

3 Inicie el programa de instalacion de la administracién de GroupWise (install.exe enel
subdirectorio \admin)

4 Acepte el acuerdo de licencia y siga las instrucciones para proporcionar la informacion
necesaria.

5 En el recuadro de didlogo Opciones de administracion, deseleccione Crear un sistema nuevo o
actualizar uno existente. Deje también sin seleccionar la opcion Copiar archivos a un
directorio de distribucion de software. Siga el proceso para instalar inicamente los modulos
integrables del Administrador de GroupWise en ConsoleOne.

Instalacidn de GroupWise = |EI 5[

Opciones de administracién

Puede crear o actualizar un sistema GroupWise o realizar otras

N ove "‘ tareas administrativas.

I™ Crear un sistema nueva o actualizar uno existente.
} [ Instalar archivas de administracian.

— I Copiar archivos a un directorio de distibucidn de sofware

Guia de instalacidn | < Alrds I Siguiente » I Salir |

6 Repita del Paso 1 al Paso 5 para cada ubicacion en la que desee instalar los integrables de
GroupWise.

7 Vayaa Seccion 3.4, “Siguientes pasos,” en la pagina 71.
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3.3.2 Linux: Configuracién del sistema GroupWise basico

Ud. ya debe haber revisado Seccion 3.2, “Planificacion del sistema GroupWise basico,” en la
pagina 22 y rellenado la hoja de trabajo.

Las siguientes secciones le guiaran a través del programa de instalacion, el Asesor de instalacion y
el Asesor de configuracion de GroupWise en Linux. El Asesor de instalacion instala el software de
GroupWise en un servidor Linux. A continuacion, inicia el Asesor de configuracion en ConsoleOne
con el fin de crear un dominio y una oficina postal y configurar los agentes de GroupWise.

* “Inicio del programa de instalacion de GroupWise en Linux” en la pagina 59

+ “Instalacion del software de GroupWise” en la pagina 60

» “Seleccion de un directorio de instalacion en Linux” en la pagina 61

* “Empleo de ConsoleOne para crear el sistema GroupWise basico” en la pagina 62

» “Instalacion e inicio de agentes de GroupWise para Linux” en la pagina 66

* “Configuracion y ejecucion del cliente de GroupWise compatible con varias plataformas en el
equipo local” en la pagina 69

* “Instalacion de los modulos integrables del Administrador de GroupWise en equipos
adicionales de Linux” en la pagina 70

Importante: Si su intencién es instalar GroupWise en un entorno de servidores agrupados, consulte
la GroupWise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de
interaccion de GroupWise 7) antes de comenzar a configurar el sistema GroupWise.

Si no estad familiarizado con Linux, le convendria revisar “Useful Linux Commands for
Administering a GroupWise System” (Comandos de Linux para administrar un sistema GroupWise)
en GroupWise 7 Troubleshooting 2: Solutions to Common Problems (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (Resolucion de problemas 2: soluciones para problemas comunes) antes de
empezar a configurar el sistema GroupWise en Linux.

Inicio del programa de instalacion de GroupWise en Linux
1 Asegurese de que ConsoleOne esta instalado en el servidor Linux.
ConsoleOne se instala en /usr/ConsoleOne/bin. Sitodavia no estan instalados
ConsoleOne ni eDirectory en su sistema, consulte “Novell eDirectory” en la pagina 22.

2 En una ventana de terminal, conviértase en usuario Root especificando sux y la
contrasefia de usuario Root.

El comando sux habilita X Windows System, necesario para ejecutar la interfaz grafica del
usuario del programa de instalacion, el Asesor de instalacion y el Asesor de configuracion de
GroupWise. Si no desea utilizar X Window System, también puede instalar los componentes de
GroupWise de forma individual, tal y como se describe en “Instalacion de los agentes de
GroupWise mediante el programa de instalacion basado en texto” en la pagina 189.

3 Acceda alaraiz del CD GroupWise 7 Administrator for Linux. (Administrador de GroupWise 7
para Linux).

4 TInicie el programa de instalacion de GroupWise:

./install
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5 Seleccione el idioma en el que desee ejecutar el programa de instalacion de GroupWise y haga
clic en Aceptar.

Nota: En Linux, todos los idiomas disponibles se encuentran en el mismo RPM, por lo que
siempre se instalan todos los idiomas.

Novell. GroupWise-

Ver el archivo Readme Muestra una pagina Web con informacion importante gue conviene leer antes de la
instalacién,

Ver el inicio rapido Muestra una lista de verificacion general de los requisitos del sistema y los pasos
de i idn para ori durante la idn del sistema GroupWise,

Ver la Guia de instalacion Muesktra un resumen & informacion sobre las tareas que le ayudaran a planificar,

instalar y modemizar el sistema GrowpWise, asi come a instalar componentes
adicionales como, por ejemplo, GroupWise WebAccess y el Agente de Intemet de
GrowpWise,

Crear o actualizar un sistema de GW Lanza lai ion de pWise y los de in. Estos Ie
guian durante la creacion de wn nuevo sistema de GroupWise o durante la
izacién de un sistema exi

Instalar productos Muestra los componentes de GroupWise que puede instalar individualmente wna
vez gue haya creado un sistema de GroupWise.

Visite el sitio Web de GroupWise de Hovell Lanza el navegador de Web para mostrar la informacién de GroupWise que se
encuentra en el sitio Web de Novell. (http:/www novell.com /products/groupwise).

>

6 Continte con Instalacion del software de GroupWise.

Instalacion del software de GroupWise

1 Haga clic en Crear o actualizar un sistema de GW para iniciar el Asesor de instalacion.

—+ Configuracion de administracidn de GroupWise

Introduccion

[ introduccion Bienvenido al programa de configuracion de administracin de
Group'Wise. Este programa realizars las siguientes taress:

# Instalar el software de administracion v de los agentes
# Configurar el directorio de distribucion de software

» Actualizar un sistema Groupise existente o iniciar ConsoleOne para
permitir la creacidn de un nuevo sistema Group'Wise

Ooooooao

Cancelar | Siguiente

La lista de la izquierda muestra los pasos que seguira el Asesor de instalacion.

2 Siga las instrucciones para proporcionar la informacion siguiente de la Hoja de trabajo del
sistema de GroupWise basico.
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Apartado 3: Directorio de distribucion
Apartado 4: Seleccion de software

El Asesor de instalacion instala automaticamente los modulos integrables del Administrador de
GroupWise en ConsoleOne, dentro de /usr/ConsoleOne. A continuacion, el Asesor de
instalacion copia los componentes de software seleccionados en el directorio de distribucion.

3 Cuando finalice la copia de los archivos, haga clic en Siguiente.

—+ Cohfiguracion de administracion de GroupWise

Siguiente paso
[¥] Introduccién JEstd Ud.
E Acuerdo de licencia actualizando un sistema GroupiWise existente ?
E Directorio de distribucidon # creando un sistema Groopiise nueva?
de GroupWise:

[¥] sSeleccionar software
[¥] copiar archivos
[ siguiente paso

O

Cancelar | Siguiente

4 Seleccione creando un sistema GroupWise nuevo? y haga clic en Siguiente.
Para crear el sistema GroupWise basico, emplee la utilidad Sistema nuevo en ConsoleOne.
5 Haga clic en Ejecutar para iniciar ConsoleOne.

6 Continte con Seleccion de un directorio de instalacion en Linux

Seleccion de un directorio de instalaciéon en Linux

La primera vez que inicie ConsoleOne con los modulos integrables del Administrador de
GroupWise instalados, se le pedird que especifique un directorio de instalacion en Linux en el que
crear puntos de montaje. Normalmente, en los servidores y estaciones de trabajo de Linux se utiliza
/mnt con este fin. Mdas adelante, a medida que el sistema crece, esta informacion ayuda a
ConsoleOne a convertir las vias UNC de ubicaciones de bases de datos de GroupWise en vias de
Linux. Aunque la informacion del directorio de instalacion no se emplea al crear el sistema
GroupWise basico, es ahora cuando se recopila para utilizarla en el futuro.

Las bases de datos de GroupWise pueden estar ubicadas en servidores Linux, NetWare o Windows.
En el directorio de instalacion de Linux, terminara creando puntos de montaje con los mismos
nombres que los servidores instalados en esos puntos de montaje. Tendra que hacerlo asi para cada
servidor en el que se ubique un dominio o una oficina postal a los que desee acceder desde
ConsoleOne. La siguiente tabla muestra la correspondencia entre las vias UNC y los puntos de
montaje correspondientes a ubicaciones de base de datos de GroupWise en Linux, NetWare y
Windows, asumiendo que el directorio de punto de montaje normal es /mnt:

Tabla 3-1 Correspondencia entre vias UNC y puntos de montaje

Punto de montaje de Linux

Plataforma Via UNC del dominio de GroupWise X
correspondiente

Linux \\servidor_linux\particién_gw\directorio_dominio Imnt/servidor_linuxiparticién_gw
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Punto de montaje de Linux

Plataforma Via UNC del dominio de GroupWise N
correspondiente

NetWare \\servidor_netware\volumen_gw\directorio_domini /mnt/servidor_netwarel/volumen_gw

o
Windows \\servidor_windows\recurso /mnt/servidor_windowsl/recurso
compartido_gw\directorio_dominio compartido_gw

Importante: Aunque NetWare y Windows son sistemas operativos en los que no se distingue entre
mayusculas y minusculas, su uso dentro de los nombres de las vias es significativo cuando la
estructura de directorios se monta en un equipo con Linux.

1 En el recuadro de dialogo Directorio de montaje de Linux, acceda y seleccione el directorio de
montaje y haga clic en Aceptar.

Administrador de GroupWise m 4

Directorio de montaje de Linux

[ st |

Introduzca una wia valida del directorio de montaje v haga
clic en Aceptar, o en Cancelar para continuar.

Aceptar || Cancelar

El directorio tipico de montaje en Linux es /mnt.

Mas adelante, tanto usted como otros administradores de GroupWise pueden contar con
distintos puntos de montaje segun la estacion de trabajo o el servidor donde se ejecute
ConsoleOne. Para cambiar el directorio de instalacion mas adelante en ConsoleOne, haga clic
en Herramientas > Operaciones de sistema de GroupWise > Preferencias del sistema >
Configuraciones de Linux. La informacion sobre el directorio de montaje se almacena en un
archivo de preferencias especifico para el usuario (. consoleone/SnapinPrefs.ser en
el directorio personal de cada uno de los administradores de GroupWise).

2 Continte con Empleo de ConsoleOne para crear el sistema GroupWise basico.
Empleo de ConsoleOne para crear el sistema GroupWise basico

ConsoleOne intenta llevar a cabo automaticamente la autenticacion en un arbol de eDirectory
cuando se inicia.

1 Rellene los campos siguientes y haga clic en Entrada para iniciar ConsoleOne:
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Si el recuadro de dialogo Entrada no se muestra automaticamente, seleccione el objeto NDS® y
haga clic en Archivo > Autenticar.

- T e |

Novell

Nombre de entrada: | |

Contrasefia

|
Arbot: | [~
|

=1

Contexto:

[ Entraga | [ cancelar

Nombre de entrada: proporcione un nombre de usuario de eDirectory de Novell que disponga
de derechos para crear objetos de eDirectory.

Contraseiia: escriba la contrasefia correspondiente al nombre de usuario.

Arbol: escriba o seleccione el nombre del arbol de eDirectory donde desee crear objetos de
GroupWise.

Si el arbol de eDirectory se encuentra en un servidor Windows, es posible que tenga que
especificar la direccion IP del servidor en lugar del nombre del arbol.

Contexto: proporcione el contexto completo del objeto Usuario asociado al nombre de usuario
suministrado.

En el objeto NDS, seleccione el arbol en el que desee crear el sistema GroupWise y, acto
seguido, haga clic en Herramientas > Utilidades de GroupWise > Sistema nuevo.

-+ Instalacion del sistema de GroupWise

Progreso de la instalacién
Novell. -

El primer paso en la creacion de un sistema GroupWwise es
obtener informacion acerca del sistema que desea crear.

2z Obtener informacién del sistema
» Crear sistema
s Instalar el saftware agente

Siguiente > H Cancelar

Siga las instrucciones para proporcionar la informacion del sistema y el dominio de GroupWise
de la Hoja de trabajo del sistema de GroupWise basico.

Apartado 3: Directorio de distribucion
Apartado 5: Arbol

Apartado 6: Nombre del sistema
Apartado 7: Nombre de dominio

Instalacion de un sistema GroupWise basico

63



Apartado 8: Directorio del dominio
Apartado 9: Contexto del dominio
Apartado 10: Idioma del dominio
Apartado 11: Zona horaria del dominio

4 Siga las instrucciones para proporcionar la informacion de la oficina postal de GroupWise de la
Hoja de trabajo del sistema de GroupWise basico.

Apartado 12: Nombre de la oficina

Apartado 13: Directorio de la oficina postal
Apartado 14: Contexto de oficina postal
Apartado 15: Idioma de la oficina postal
Apartado 16: Zona horaria de la oficina postal

5 Siga las instrucciones para proporcionar informacioén acerca de como enlazar el dominio y la
oficina postal de la Hoja de trabajo del sistema de GroupWise basico.

Apartado 17: Enlace de oficina postal
Apartado 18: Direccion de red del POA
Apartado 19: Direccion de red de MTA

Cuando haya proporcionado la informacion del sistema, dominio, oficina postal y enlace para
el sistema GroupWise, podra empezar a crear usuarios. Sin embargo, la adicion de usuarios en
este punto es opcional. Cuando haya terminado el Asesor de configuracion, podra afadir
usuarios a la oficina postal en cualquier momento a través de ConsoleOne.

Instalacién del sistema de GroupWise

Usuarios de oficina postal

Puede conceder a usuarios existentes de eDirectory cuentas
de CroupWise en esta oficina postal ahora, o bien puede
crear las cuentas de CroupWise posteriormente.

Novell.

Seleccione Usuarios para |a oficina postal

Usuarios W
<Awds || Siguiente > | cancetar | rnaiear || ayuda

6 Afiada cualquier usuario que haya incluido en la Hoja de trabajo del sistema de GroupWise
basico y haga clic en Siguiente.
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El Asesor de configuracion resume el progreso general.

Novell.

Instalacion del sistema de GroupWise

Progreso de la instalacidn

Ahora esta listo para crear su sistema GroupiWise. Podra
revisar la informacion introducicda antes de crear el sistema.

¢ Obtener informacidn del sistera

a5 Crear sistema
« Instalar el software agente

<awds || siguiente > | cancetar || cnanear | avuns

7 Haga clic en Siguiente para mostrar un resumen de la informacién del sistema, dominio, oficina
postal y enlace que ha introducido.

Novell.

iy

Instalacion del sistema de GroupWise

Resumen

Nombre del sistema:
Arhol:

MNombre de dominia:
Contexto del dominio:
Directorio del dominio:
Zona horaria - dominio:
Iciioma del dominio

Nombre de la oficina postal:
Contexta - of. postal:
Directorio - of. postal

Zona horaria - of. postal:
Idiora - oficina postal:

Povell

ESTREE

Frowo

context

Jawsystem/domir
(CMT+01:00) Bruselas, Cop
espafiol

Research

context

Jowsystem/podir
{(CMT+01:00) Bruselas, Cop
espafiol

1]

IC

Si la informacidn es correcta, haga clic en Siguiente para
crear el sisterma CroupWise, Para corregir cualguier

informacion, haga clic en Atras
adecuada.

hasta que arribe a la pagina

< Atrds H Siguiente > || Cancelar || Finalizar ” Ayuda

Tras comprobar que la informacion introducida es correcta, estara listo para que el Asesor de
configuracion cree el sistema GroupWise.

8 Haga clic en Siguiente para crear el sistema GroupWise.
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El Asesor de configuracion resume el progreso general.

Instalacién del sistema de GroupWise E AP

Progreso de la instalacion

Ha creado satisfactoriamente su sisterma GroupWise. Ahora
debe instalar v ejecutar el software de agente de Groupise

Novell.

¢ Obtener informacicn del sistema
¢ Crear sistema
[ Instalar el software agente

Siguiente > | Cancelar | Fmatizar

9 Haga clic en Siguiente para instalar el software del MTA y del POA.

10 Continte con Instalacion e inicio de agentes de GroupWise para Linux.

Instalacion e inicio de agentes de GroupWise para Linux

En este punto, el Asesor de configuracion habra creado objetos eDirectory y directorios de servidor
de red asociados al sistema GroupWise. Ahora tendra que instalar e iniciar el MTA y el POA en su
servidor Linux.

 “Instalacion de los agentes para Linux” en la pagina 66
* “Inicio de los agentes para Linux con una interfaz de usuario” en la pagina 67
Instalacion de los agentes para Linux
El Asesor de configuracion inicia automaticamente el programa de configuracion de los agentes.

Figura 3-15 Pagina Introduccion

-+ Configuracion de agentes de GroupWise

Introduccion
D Introduccion Bierwenicio al programa de configuracin de agentes e GroupWise, Se
configurard el siguiente software de agentes:
D Agente de transferencia de mensajes Distribuye los mensajes entre los
EMTAY dominios, oficinas postales y
D gateways
Agente de oficina postal (POA) Entrega los mensaies en Ios

buzones de los usuarios

Cancelar Siguiente

1 Revise la introduccion y haga clic en Siguiente.
2 Acepte el Acuerdo de licencia y, acto seguido, haga clic en Siguiente.

En la pagina Configuracion completa, la opcidn Iniciar los agentes de GroupWise al iniciar el
sistema esté seleccionada por defecto.
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Importante: Si quiere configurar los agentes para que tengan una disponibilidad alta, como se
describe en “Habilitacion del servicio de alta disponibilidad para los agentes de GroupWise
para Linux” en la pagina 198, se deben configurar para que se ejecuten automaticamente al
iniciar el sistema.

3 Sino desea que los agentes se inicien de forma automatica cuando el servidor se reinicie, quite
la marca de la opcion Iniciar los agentes de GroupWise al iniciar el sistema.

4 Haga clic en Salir para finalizar la configuracion.

5 Continte con Inicio de los agentes para Linux con una interfaz de usuario.

Inicio de los agentes para Linux con una interfaz de usuario

1 En una ventana de terminal, conviértase en usuario Root especificando suxy la
contrasefia de usuario Root.

El comando sux activa X Windows System, el cual es necesario para ejecutar la interfaz
grafica de usuario de las consolas de servidor de los agentes de GroupWise.

2 Acceda al directorio agents/bin de GroupWise.
cd /opt/novell/groupwise/agents/bin

3 Use uno de los siguientes comandos para iniciar el MTA:

Sintaxis: . /gwmta --show --home directorio dominio &
./gwmta --show @dominio.mta

Ejemplo: . /gwmta --show --home /gwsystem/domlnx &
./gwmta --show @provo.mta

El conmutador de inicio --show inicia el MTA con una interfaz de consola de servidor similar a
la proporcionada para los MTA para NetWare y Windows. Esta interfaz de usuario necesita que
X Windows System y Open Motif se estén ejecutando en el servidor Linux.

El conmutador de inicio --home especifica el directorio de dominio y es necesario para iniciar
el MTA.

El conmutador de inicio @dominio.mta especifica el archivo de inicio del MTA, el cual
contiene el conmutador de inicio --home.
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El simbolo & hace que el MTA se ejecute en segundo plano, de forma que la ventana de
terminal en la que lo inicid esté de nuevo disponible para usarla.

4=+ hazdomain - Novell GroupWise MTA

firchiva  Configuracién Begistro Auuda

|bazdomain

|Groupllise Message Transfer Agent

Tiempo activor 0 dias O hrs 2 mins

<03/25/04 121491453
<03/25/04 123493525
<03/25/04 12:49:57>

— Estado Estadisticas

Procesanda Tatal 10 ninutos
Tatal Cerrado | Ruta 12 0

Toninios 1 0 | 5in entregar 0 0

Oficinas postalss 1 1 | Errores 0 0

Bateuaus o o

<03/25/04 12;49;35> Configuracién HTA cargada &

bazpo: Oficina postal cerrada
Reinicio de MTA en marcha
Reinicio de HTA completada
bazpo: Oficina postal cerrada

I(OS/ZE/(M 12:49:58>

Los mensajes de estado que se muestran en la consola del agente del MTA también se escriben
en el archivo de registro del MTA (ddmmmta . nnn) en el directorio /var/log/novell/
groupwise/dominio.mta. El archivo de registro incluye el dia y el mes en que se creo,

junto con una extension cuyo valor aumenta para reflejar los distintos archivos de registro que
se generen el mismo dia.

En ConsoleOne, puede ver si el MTA ha actualizado la base de datos del dominio porque el

campo Version de la pagina Identificacion del objeto Dominio mostrara 7 una vez que se haya
completado la actualizacion de la base de datos.

Espere hasta que el dominio se haya actualizado antes de iniciar el POA.
Use los siguientes comandos para iniciar el POA:

Sintaxis: . /gwpoa --show --home directorio oficina postal &
./gwpoa --show @oficina postal.poa

Ejemplo: . /gwpoa --show --home /gwsystem/polnx &
./gwpoa --show @investig.poa

o hazpo.hazdomain - DIAGNOSTICO :

firchivo  Configuracién Registra Estadisticas fcciones

Ayuda
|bazpo, bazdomain Tienpo activa; 0 dias O hrs 0 mins
Grouphlise Post Office fgent

—Estado Estadisticas

Procesando # Ocup.: O & 0 Solicitudes C/S:

0 Total mensajest

Conex, usuarios:

Colas de arch,:

. 0 | Peticiones pendientes:

o | Usuarios con tiempo limite agotado:

0 Sin entregar:

0 Msjs. de problemas:

12:53:54 402
12:53:54 402
12:53:54 402
12:53:54 402

L

Evento #1 ! Default POA Disk Check Ewent

Unbral de espacio de disco libre: 100HE

Conjunto de acciones #1 1 Default POA Disk Check Actions
Mensaje de corren al administrador: al fallar

1235354 402
12:53:54 402
1235354 402
12:53:54 402
12353754 402 Eventos de mantenimiento de la base de datos:

12:53:54 402  Eventa #1 ; Default POA Hailbox/Library Maintenance Event

12:53:54 402 Dias de ejevurion de acciones: W

19:53754 402 Hora de ejecucisn de acciones: Mediaroche (12am)

12:53:54 402 Conjunto de acciones #1 ¢ Default POA Mailbox/Library Maintenance fictions
12:53:54 402 Tipo de archivos de base de datos para cowprobar; Usuario Mensaje Doc

12:53:54 402 Hora de ejevurion de ecciones: Analizar/Reparar

12:53754 402 Mivel de anlisis y verificacién de base de datos; Estrustural

12:53:54 402 Suprimir archivos tenporales/de copia de seguridad que tengan nés de (dias): 7
13:53:54 402
12353754 010 Inicializando aplicacidn de envio de drdenes
12:53:54 (13 Inicializando aplicacién de envio de Grdenes
12353754 BOE HTP; escuchanda conexionss entrantss

Tipa de archivos de bass de datos para comprobari Usuario Hensaje Doc
Hora de ejecucion de aociones: Reducir
Suprimir archivos temporales/de copia de seguridad que tengan més de (dfas); 1

=)

68 Guia de instalacién de GroupWise 7



Los mensajes de estado que se muestran en la consola del agente del MTA también se escriben
en el archivo de registro del MTA (ddmmpoa . nnn) en el directorio /var/log/novell/
groupwise/oficina postal.poa. Elarchivo de registro incluye el dia y el mes en que
se cred, junto con una extension cuyo valor aumenta para reflejar los distintos archivos de
registro que se generen el mismo dia.

En ConsoleOne, puede ver si el POA ha actualizado la base de datos de la oficina postal porque
el campo Version de la pagina Identificacion del objeto Oficina postal mostrara 7 una vez que
se haya completado la actualizacion de la base de datos.

Una vez que se ha actualizado la base de datos de la oficina postal, puede instalar el cliente de
GroupWise compatible con varias plataformas y conectarse a la oficina postal.

6 Si desea finalizar la configuracion del sistema GroupWise basico, prosiga con Configuracion y
ejecucion del cliente de GroupWise compatible con varias plataformas en el equipo local,

O

si desea obtener mas informacion sobre la gestion de los agentes de GroupWise en Linux, vaya
a las siguientes secciones en el Capitulo 7, “Instalacion de Agentes de GroupWise,” en la
pagina 169:

* “Inicio de los agentes de GroupWise para Linux como daemons” en la pagina 192

* “Monitorizacion de los agentes de GroupWise para Linux desde el navegador Web” en la
pagina 194

* “Inicio de los agentes de GroupWise para Linux al iniciar el sistema” en la pagina 195
* “Ejecucion de agentes de GroupWise para Linux como usuario no Root” en la pagina 195

» “Habilitacion del servicio de alta disponibilidad para los agentes de GroupWise para
Linux” en la pagina 198

* “Detencion de los agentes de GroupWise para Linux” en la pagina 202

Configuracion y ejecucion del cliente de GroupWise compatible con varias
plataformas en el equipo local

La opcion Crear o actualizar un sistema de GW del programa de instalacion de GroupWise no
incluye la instalacion del cliente de GroupWise compatible con varias plataformas. Por tanto, debera
instalarlo de forma independiente.

1 En la pagina principal del programa de instalacion de GroupWise, haga clic en Instalar
productos > Instalar el cliente de GroupWise.

2 Cuando se hayan copiado los archivos del cliente compatible con varias plataformas, haga clic
en Aceptar.

Para iniciar el cliente compatible con varias plataformas, haga clic en el icono correspondiente
del escritorio.

bl INicio de GroupWise de Novell

ID cle usuario (Reguerida): \barr\: \

Contrasefia: [ |

3 En linea |
® Yia del buzin de caché: [/build [I&]
| [ || car ||
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3 Especifique su ID de usuario de GroupWise, su contrasefia y la informacion necesaria acerca
del servidor donde se esta ejecutando el POA (apartado 18 de la hoja de trabajo), y haga clic en
Aceptar.

4 Comience a trabajar con el cliente de GroupWise compatible con varias plataformas y lleve a
cabo las siguientes tareas:

* Definicion de una contrasefia del buzén: cuando esté conectado y utilizando
GroupWise, una de las primeras cosas que debe hacer es definir una contrasefia para el
buzoén de modo que otros usuarios no puedan acceder a €l. Para obtener informacion sobre
la definicion de una contrasefia, consulte la Ayuda en el cliente de GroupWise.

* Envio de mensajes y programacion de citas: podra enviar mensajes o programar citas
con cualquiera de los usuarios que haya afiadido a la oficina postal. Para probar el sistema,
enviese un mensaje a si mismo. Tan pronto como los usuarios configuren los clientes de
GroupWise en sus estaciones de trabajo, tal y como se describe en Seccion 8.4,
“Configuracion del cliente de GroupWise,” en la pagina 218, también podran enviar
mensajes y programar citas.

5 Continue con Instalacion de los modulos integrables del Administrador de GroupWise en
equipos adicionales de Linux.

O

si ha instalado todo el software administrativo que necesita, pase a Seccion 3.4, “Siguientes
pasos,” en la pagina 71.

Instalacion de los moédulos integrables del Administrador de GroupWise en equipos
adicionales de Linux

Como parte del proceso de creacion del sistema GroupWise basico, los mddulos integrables del
Administrador de GroupWise para ConsoleOne se instalan en /usr/ConsoleOne, en el servidor
donde se haya ejecutado el programa de instalacion de GroupWise. Si ConsoleOne esta instalado en
varias ubicaciones y desea poder administrar GroupWise desde dichas ubicaciones, tendra que
instalar los integrables de GroupWise en cada instalacion de ConsoleOne.

1 Acceda al equipo de Linux donde quiera instalar los modulos integrables de GroupWise en
ConsoleOne.

2 Asegurese de que esta conectado como usuario Root y de que tiene acceso de red al
directorio de distribucion de software (o al CD GroupWise 7 Administrator for Linux
[Administrador de GroupWise 7 para Linux]) y al directorio del dominio.

3 Inicie el programa de instalacion de GroupWise (install, en la raiz del directorio de distribucion
de software o el CD) y, a continuacion, haga clic en Instalar productos > Administracion de
GroupWise > Instalar administracion.

4 Cuando se haya completado la instalacion, haga clic en Aceptar 'y después en Configurar
administracion.

5 Acepte el acuerdo de licencia y siga las instrucciones para proporcionar la informacion
necesaria.

6 Repita del Paso 1 al Paso 5 para cada ubicacion en la que desee instalar los integrables de
GroupWise.

7 Continue con Siguientes pasos.
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3.4 Siguientes pasos

Una vez instalado el sistema GroupWise basico, puede expandirlo:

Configurando el acceso a Internet a través del Agente de Internet de GroupWise. Consulte
Capitulo 4, “Instalacion del Agente de Internet de GroupWise,” en la pagina 79.

Configurando GroupWise WebAccess de modo que los usuarios puedan acceder a los buzones
a través de un navegador Web en un equipo de PC o en un dispositivo mévil como un teléfono.
Consulte Capitulo 5, “Instalacion de GroupWise WebAccess,” en la pagina 107.

Configurando el Monitor de GroupWise para monitorizar los agentes de GroupWise. Consulte
Capitulo 6, “Instalacion de Monitor de GroupWise,” en la pagina 145.

Instalando el MTA o el POA en un servidor distinto al servidor en el que lo instald durante la
configuracion del sistema basico. Consulte Capitulo 7, “Instalacion de Agentes de
GroupWise,” en la pagina 169.

Configurando las estaciones de trabajo de los usuarios para que ejecuten el cliente de
GroupWise. Consulte Capitulo 8, “Instalacion del cliente de GroupWise para Windows o del
cliente compatible con varias plataformas,” en la pagina 215.

Configurando usuarios de Microsoft Outlook para que accedan a buzones de GroupWise.
Consulte Capitulo 9, “Instalacion de GroupWise Connector para Microsoft Outlook,” en la
pagina 223.

Configurando la sincronizacion entre los buzones de GroupWise de los usuarios y sus
dispositivos mdviles. Consulte Capitulo 10, “Instalacion de GroupWise Mobile Server,” en la
pagina 225.

Configurando funciones de mensajeria instantdnea en los equipos de los usuarios. Consulte
Capitulo 11, “Instalacion de GroupWise Messenger,” en la pagina 227.

Una vez instalado por completo el sistema GroupWise, puede consultar las secciones de la
GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw?7) (Guia de
administracion de GroupWise 7) a medida que realiza el mantenimiento del sistema de GroupWise:

Anadiendo mas usuarios a la oficina postal. Consulte “Users” (Usuarios).
Definiendo los recursos que los usuarios pueden programar. Consulte “Resources” (Recursos).

Definiendo los grupos de usuarios que pueden seleccionar los usuarios de GroupWise al enviar
mensajes. Consulte “Distribution Lists, Groups, and Organizational Roles” (Listas de
distribucion, grupos y funciones administrativas).

Cambiando el cliente de GroupWise del modo En linea al modo de almacenamiento en el caché
para que los mensajes de los usuarios se almacenen en una unidad local ademéas de almacenarse
en la oficina postal. Consulte “Client” (Cliente).

Configurando GroupWise remoto de modo que los usuarios del cliente para Windows puedan
acceder a los buzones desde un equipo que no esté directamente conectado a la red. Consulte
“Client” (Cliente).

Controlando la funcionalidad del software cliente de GroupWise de los usuarios. Consulte
“Client” (Cliente).

Configurando la biblioteca de la actual oficina postal o instalando bibliotecas adicionales.
Consulte “Libraries and Documents” (Bibliotecas y documentos).

Anadiendo oficinas postales al dominio. Consulte “Post Offices” (Oficinas postales).

Anadiendo dominios adicionales al sistema. Consulte “Domains” (Dominios).
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» Configurando el Agente de oficina postal (POA) y el Agente de transferencia de mensajes
(MTA) para que admita conexiones seguras (SSL). Consulte “Post Office Agent” (Agente de
oficina postal) y “Message Transfer Agent” (Agente de transferencia de mensajes).

+ Estableciendo conexion con otros sistemas GroupWise 5.x, 6.x o 7.x. Consulte la GroupWise 7
Multi-System Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de
administracion de varios sistemas de GroupWise 7).

3.5 Hoja de trabajo del sistema de GroupWise

basico

El Asesor de instalacion de GroupWise le ayuda a instalar el software de GroupWise. A
continuacion, inicia el Asesor de configuracion de GroupWise, que ayuda a configurar el primer
dominio y la primera oficina postal. Los asesores le solicitaran la informacion incluida en esta hoja
de trabajo. Imprima la hoja de trabajo y rellene con cuidado la informacion del sistema.

Apartado

Explicacion

1) Seleccion de idiomas:

2) Via de ConsoleOne:

Por defecto en Windows:
c:\novell\consoleone\l.2

Por defecto en Linux: /usr/
ConsoleOne

3) Directorio de distribucion:

Por defecto en NetWare:
\\servidor\vol\grpwise\softwar
e

Por defecto en Linux: /opt/novell/
groupwise/software

Por defecto en Windows:
c:\grpwise\software
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Especifique los idiomas que desee instalar para los médulos
integrables del Administrador de GroupWise en
ConsoleOne, los agentes de GroupWise y los clientes de
GroupWise.

Consulte “Idiomas de GroupWise” en la pagina 26.

Especifique la via de acceso a una ubicacién en
ConsoleOne, ya sea en una estacion de trabajo local o en un
servidor de red. El Asesor de instalacién de GroupWise
instala los archivos del médulo integrable Administrador de
GroupWise en la ubicacion especificada.

La instalacion de ConsoleOne con la que cuente debe
cumplir los requisitos de version que se recogen en
Seccidén 2.1, “Requisitos de administracién de GroupWise,”
en la pagina 17

Consulte “ConsoleOne” en la pagina 23.

Especifique la via de acceso al directorio de distribucion de
software. Si el directorio no existe, se creara.

La via de acceso debe especificarse desde la perspectiva de
la maquina que prevé utilizar para instalar GroupWise.

Consulte “Directorio de distribucion de software de
GroupWise” en la pagina 24.



Apartado

Explicacion

4) Seleccion de software:

» Administracién de GroupWise
» Agentes de GroupWise

» Agente de Internet

» WebAccess

» Cliente de GroupWise

* Monitor

5) Arbol:

6) Nombre del sistema:

7) Nombre de dominio:

8) Directorio del dominio:

9) Contexto del dominio:

10) Idioma del dominio:

11) Zona horaria del dominio:

12) Nombre de la oficina:

Seleccione el software que desea copiar en el directorio de
distribucién de software.

Consulte “Directorio de distribucion de software de
GroupWise” en la pagina 24.

Especifique el nombre del arbol de eDirectory en el que vaya
a crear el dominio y la oficina postal. Dado que GroupWise
introduce nuevos objetos en el &rbol, sera preciso extender
el esquema de eDirectory.

Consulte “Novell eDirectory” en la pagina 22.

Especifique un nombre de una sola palabra. Los nombres
pueden ser nombres de empresas, ubicaciones, etc.

Consulte “Nombres de sistema y dominio” en la pagina 27.

Especifique un nombre de una sola palabra. Los hombres
pueden ser ubicaciones, organizaciones, etc.

Consulte “Nombres de sistema y dominio” en la pagina 27.

Especifique la via de acceso al directorio del dominio. Si el
directorio no existe, se creara. En NetWare, no utilice un
nombre de directorio que contenga mas de 8 caracteres. En
Linux, utilice letras en minuscula.

La via de acceso debe especificarse desde la perspectiva de
la maquina que prevé utilizar para instalar GroupWise.

Consulte “Directorio del dominio” en la pagina 27.

Especifique el contexto de eDirectory en el que desee crear
el objeto Dominio. Asegurese de que exista el contexto antes
de empezar a instalar GroupWise.

Consulte “Contexto del dominio” en la pagina 28.

Especifique un idioma para el dominio. El idioma determina
el orden de clasificacion de los elementos presentes en la
Guia de direcciones de GroupWise.

Consulte “Idioma del dominio” en la pagina 31.

Especifique la zona horaria en la que se ubica el dominio. La
informacion relativa a la zona horaria se utiliza para asegurar
que se ajustan correctamente las horas de los mensajes
enviados entre diferentes zonas horarias.

Consulte “Zona horaria del dominio” en la pagina 31.

Especifique un nombre de una sola palabra. Los nhombres
pueden ser ubicaciones, organizaciones, etc.

Consulte “Nombre de oficina postal” en la pagina 32.
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Apartado

Explicacion

13) Directorio de la oficina postal:

14) Contexto de oficina postal:

15) Idioma de la oficina postal:

16) Zona horaria de la oficina postal:

17) Enlace de oficina postal:

* Enlace TCP/IP

* Enlace directo
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Especifique la via de acceso al directorio de la oficina postal.
Si el directorio no existe, se creara.

La via de acceso debe especificarse desde la perspectiva de
la maquina que prevé utilizar para instalar GroupWise.

Consulte “Directorio de la oficina postal” en la pagina 33.

Especifique el contexto de eDirectory en el que desee crear
el objeto Oficina postal. Asegurese de que exista el contexto
antes de empezar a instalar GroupWise.

Consulte “Contexto de oficina postal” en la pagina 34.

Por defecto, el idioma de la oficina postal es el idioma del
dominio. Especifique otro idioma si desea que la oficina
postal no utilice el idioma por defecto del dominio.

Consulte “Idioma de la oficina postal” en la pagina 34.

Por defecto, la zona horaria de la oficina postal es la zona
horaria del dominio. Especifique otra zona horaria si la
oficina postal no se encuentra en la misma zona horaria que
el dominio.

Consulte “Zona horaria de la oficina postal” en la pagina 35.

Seleccione si desea que el MTA se enlace con la oficina
postal a través de una conexién TCP/IP con el POA o0 a
través de una conexion directa con el directorio de la oficina
postal.

Consulte “Enlace del MTA con la oficina postal” en la
pagina 38.

Si marca Enlace directo, pase al apartado 20 de la hoja de
trabajo.



Apartado

Explicacion

18) Direccion de red del POA:
* Direccion IP o nombre del host
DNS:

» Puerto de cliente/servidor: (por
defecto = 1677)

* Puerto de transferencia de
mensajes: (por defecto = 7101)

* Puerto HTTP: (por defecto = 7181)

19) Direccién de red de MTA:

» Direccion IP o nombre del host
DNS:

» Puerto de transferencia de
mensajes: (por defecto = 7100)

* Puerto HTTP: (por defecto = 7180)

20) Usuarios de oficina postal:

Este apartado se aplica Unicamente si se ha seleccionado
TCP/IP como método de enlace de la oficina postal
(apartado 17 de la hoja de trabajo).

Especifique la direccion IP o el nombre de host DNS del
servidor del POA.

Por defecto, el POA escucha al cliente de GroupWise en el
puerto de cliente/servidor 1677. Si ya se esta utilizando este
puerto, especifique otro numero de puerto C/S (por ejemplo,
1678).

Si el MTA y el POA se comunican mediante TCP/IP, el POA
escucha al MTA en el puerto de transferencia de mensajes
7101 por defecto. Si ya se esta utilizando este puerto,
especifique otro nimero de puerto MT (por ejemplo, 7102).

Por defecto, el POA utiliza el puerto HTTP 7181 para la
consola Web. La consola Web permite ver la informacién
relativa al POA a través de un navegador Web. Si ya se esta
utilizando este puerto, especifique otro nimero de puerto
HTTP (por ejemplo, 7183).

Consulte “Enlace del MTA con la oficina postal” en la
pagina 38.

Este apartado se aplica unicamente si se ha seleccionado
TCP/IP como método de enlace de la oficina postal
(apartado 17 de la hoja de trabajo).

Especifique la direccion IP o el nombre de host DNS del
servidor en el que se ejecuta el Agente de transferencia de
mensajes.

Por defecto, el MTA escucha al POA en el puerto de
transferencia de mensajes 7100. Si ya se esta utilizando
este puerto, especifique otro nimero de puerto MT (por
ejemplo, 7103).

Por defecto, el MTA utiliza el puerto HTTP 7180 para la
consola Web. La consola Web permite ver la informacién
relativa al MTA a través de un navegador Web. Si ya se esta
utilizando este puerto, especifique otro nimero de puerto
HTTP (por ejemplo, 7182).

Consulte “Enlace del MTA con la oficina postal” en la
pagina 38.

Especifique los usuarios que van a tener buzones en la
oficina postal. El Asesor de configuracién permite examinar
el arbol de eDirectory para seleccionar los usuarios que
desee.

La adicion de usuarios en este punto es opcional. Cuando
haya terminado el Asesor de configuracion, podra afadir
usuarios a la oficina postal en cualquier momento a través de
ConsoleOne.

Consulte “Usuarios de oficina postal” en la pagina 35.
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Apartado

Explicacion

21) Plataforma de los agentes:

* NetWare
e Linux

* Windows
22) Via de instalacion:

Por defecto en NetWare:
\\serverl\sys\system

Por defecto en Linux: /opt/novell/
groupwise/agents

Por defecto en Windows: c: \grpwise

23) Opciones de instalacion de Windows:

« Instalar el software del Agente de
GroupWise: Si | No

* Instalar y configurar SNMP para los
agentes: Si | No

 Instalar como servicios de Windows:
Si| No

24) Idioma:
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Especifique la plataforma (NetWare, Linux o Windows) en la
que va a ejecutar los agentes de GroupWise.

Consulte “Plataforma de los agentes” en la pagina 36.

Especifique la via de acceso al directorio donde desee
instalar los agentes.

Se recomienda instalar los agentes para NetWare en el
directorio sys:\system para simplificar el uso de los archivos
de inicio y asegurar que se cargan correctamente los
programas NLM dependientes.

Los agentes para Linux se instalan automaticamente en /opt/
novell/groupwise/agents.

Puede instalar los agentes para Windows en cualquier
directorio del servidor Windows. Dado que la instalacion se
realiza desde el servidor Windows, el directorio por defecto
es c:\grpwise.

Consulte “Ubicacion del agente” en la pagina 36.

Este apartado sélo es relevante si esta instalando los
agentes para Windows.

Especifique las opciones de instalacion que desee utilizar.

Es preciso seleccionar la opcion Instalar el software de los
agentes para instalar los archivos.

La opcion Instalar y configurar SNMP para los agentes
requiere que el servicio SNMP ya esté habilitado en el
servidor Windows. Si SNMP no esta habilitado, esta opcion
aparecera atenuada en el Asesor de instalacion.

La opcidn Instalar como servicios de Windows configura los
agentes como servicios de Windows.

Consulte “Opcidn de instalacion de Windows: aplicacion o
servicio” en la pagina 39.

Especifique el idioma en el que desea ejecutar los agentes.

Consulte “Idioma del agente” en la pagina 39.



Apartado Explicacion

25) Info de servicios de Windows: Este apartado soélo es relevante si va a instalar los agentes

. para Windows como servicios de Windows.
* Usar cuenta del sistema local

Elija si desea que los servicios utilicen la cuenta del sistema
local u otra cuenta de usuario. Si los directorios del dominio y
* Inicio: Automatico | Manual de la oficina postal estan en el mismo servidor Windows que
los agentes, podra utilizar la cuenta del sistema local. Si
estan en servidores diferentes, especifique otra cuenta de
usuario que exista en eDirectory y tenga derechos de acceso
a los directorios del dominio y de la oficina postal.

* Usar una cuenta de usuario

Elija si desea iniciar manualmente los servicios o prefiere
que éstos se inicien automaticamente al iniciarse el servidor.

Consulte “Opcién de instalacion de Windows: aplicacion o
servicio” en la pagina 39.
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Instalacion del Agente de Internet
de GroupWise

El Agente de Internet de GroupWise® de Novell® permite enviar y recibir mensajes por Internet.
En las secciones siguientes se proporciona informacion para permitirle instalar correctamente el
Agente de Internet en el sistema GroupWise existente.

* Seccion 4.1, “Descripcion general del Agente de Internet de GroupWise,” en la pagina 79

» Seccion 4.2, “Requisitos de sistema del Agente de Internet,” en la pagina 83

» Seccion 4.3, “Planificacion del Agente de Internet de GroupWise,” en la pagina 84

» Seccion 4.4, “Configuracion del Agente de Internet,” en la pagina 93

» Seccidn 4.5, “Siguientes pasos,” en la pagina 102

» Seccion 4.6, “Hoja de trabajo de instalacion del Agente de Internet de GroupWise,” en la

pagina 102

Después de que haya instalado el Agente de Internet, hay tareas adicionales que puede realizar para
optimizar y mantener el sistema GroupWise. Estas tareas se tratan en Seccion 4.5, “Siguientes
pasos,” en la pagina 102.

Importante: Si tiene previsto instalar el Agente de Internet en un entorno de servidores agrupados
en cluster, consulte la GroupWise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/documentation/
gw7) (Guia de interaccion de GroupWise 7) antes de instalar el Agente de Internet.

4.1 Descripcion general del Agente de Internet
de GroupWise

El Agente de Internet permite la comunicacion entre los usuarios de GroupWise y los usuarios de
otros sistemas de mensajeria que utilicen Internet para enviar correo electronico. El Agente de
Internet recibe de Internet los mensajes de correo electronico entrantes, los convierte del formato
RFC-822 o MIME al formato de mensajes de GroupWise y, a continuacion, pasa los mensajes
convertidos al Agente de transferencia de mensajes (MTA) de GroupWise.
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En el caso de los mensajes salientes enviados a través de Internet, el MTA de GroupWise transfiere
el mensaje al Agente de Internet, que lo convierte al formato de mensajeria de Internet y, a
continuacion, lo envia a la direccion de Internet especificada.

Figura 4-1 Agente de Internet de GroupWise conectando un sistema GroupWise a Internet

Oficina postal

/ Oficina postal
Dominio @4—» %
\Oficina postal

GWIA 1Q:> .
Dominio
oomne ). -Q—%
\Oflcma postal

Oficina postal

Dominio @4—» %
\Oficina postal

Oficina postal

Elija uno de los siguientes temas para obtener mas informacion sobre las posibilidades del Agente
de Internet de GroupWise.

» “Servicio SMTP/MIME” en la pagina 80

* “Servicio POP3” en la pagina 82

» “Servicio IMAP4” en la pagina 82

» “Servicios LDAP” en la pagina 82

» “Servicios iCal e iMip” en la pagina 82

» “Conexiones seguras a través de SSL” en la pagina 82

* “Control de acceso” en la pagina 82

* “Tratamiento multihilo de mensajes” en la pagina 82

* “Compatibilidad con SNMP” en la pagina 83

* “Compatibilidad con SMP (s6lo en NetWare)” en la pagina 83

Servicio SMTP/MIME

El servicio SMTP/MIME incluido en el Agente de Internet permite enviar y recibir correo
electronico con codificacion estandar en los adjuntos, conjuntos de caracteres internacionales y
mensajes compuestos de varias partes. También se pueden intercambiar mensajes de correo
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electronico multimedia con imagenes, sonido y video. El servicio también incluye estas funciones
adicionales:

¢ Servicio de marcado SMTP: el Agente de Internet incluye la funcién de marcado SMTP. Esta
funcion puede resultar 1til cuando el sistema no cumple con los requisitos de una conexion de
Internet dedicada o cuando se prefiere no tener una conexion permanente con Internet. Gracias
a la funcién de marcado SMTP, se puede establecer un programa para comprobar
periddicamente el almacén de mensajes sin necesidad de mantener un enlace permanente.

* Direccionamiento flexible: el Agente de Internet ofrece compatibilidad total de
direccionamiento de GroupWise, incluidos los grupos del sistema, apodos y usuarios
individuales.

El Agente de Internet también aprovecha el direccionamiento en Internet de GroupWise, que
permite que los mensajes direccionados con varios formatos sean entregados a usuarios de
GroupWise. Estos formatos son:

IDusuario@nombre dominio Internet
IDusuario.Oficinapostal@nombre dominio Internet
Apellido.Nombre@nombre dominio Internet
Nombre.Apellido@nombre dominio Internet

Primera inicial Apellido@nombre dominio Internet

¢ Usuarios de Internet en la Guia de direcciones: es posible afiadir los usuarios de Internet a la
Guia de direcciones de GroupWise con lo que los usuarios no tienen que recordar las largas
direcciones de Internet.

¢ Listas negras en tiempo real: muchas organizaciones, como Mail Abuse Prevention System
(MAPS*), Open Relay DataBase (ORDB) y SpamCop*, proporcionan listas de direcciones IP
que se conocen por ser hosts de transmision abierta o hosts de bombardeo de correo
publicitario. Es posible utilizar las listas negras que ofrecen estos sitios para proteger a los
usuarios contra el correo spam ofensivo.

¢ Proteccion contra bombardeo de correo publicitario: Los servicios antispam emplean
distintos indicadores para marcar el posible correo spam. Algunos pueden usar una cadena de
asteriscos. Cuantos mas asteriscos haya, mas posibilidades hay de que se trate de un mensaje de
correo spam. Otros pueden emplear un valor numérico. Cuanto mayor sea el nimero, mas
posibilidades hay de que se trate de un mensaje de correo spam. Se puede configurar el Agente
de Internet para que reconozca como correo spam cualquier indicador que el servicio antispam
utilice y para que marque los mensajes correspondientes para su proceso por parte de la funcion
Gestion de correo basura.

¢ Contabilidad: la funcion de contabilidad permite realizar un seguimiento de los mensajes
entrantes y salientes que pasan por el Agente de Internet. De este modo, los administradores
pueden realizar un seguimiento del uso del Agente de Internet. GroupWise Monitor incluye un
informe de Contabilidad de gateway en el que se organiza la informacion recogida en los
archivos de contabilidad del Agente de Internet en un formato que es facil de leer visualmente.

¢ Conversion de nombres DNS: el Agente de Internet puede acceder a un servidor DNS
directamente para convertir nombres de host en direcciones IP o puede depender de un host de
transmision para llevar a cabo la conversion de nombres.

¢ Conexion a otros sistemas de GroupWise a través de Internet: mediante el
direccionamiento de encaminamiento, es posible conectarse con otros sistemas de GroupWise
en Internet y acceder a todas las funciones de GroupWise. Internet se convierte simplemente en
un medio de transporte de correo de GroupWise.
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Servicio POP3

El servicio POP3 del Agente de Internet permite descargar mensajes de la oficina postal de
GroupWise en una aplicacion cliente POP3, por ejemplo, un programa de correo electronico de un
navegador de Web o una aplicacion de Telnet. El Agente de Internet actiia como servidor POP3,
facilitando una conexion TCP entre la oficina postal de GroupWise del usuario y un cliente POP3.
Al acceder a la oficina postal de GroupWise mediante la funcion de servidor POP3 del Agente de
Internet, los usuarios pueden recuperar sus mensajes de correo electronico y administrarlos con las
opciones de entrada de la ID de usuario.

Servicio IMAP4

El Agente de Internet de GroupWise admite el protocolo IMAP4 (Internet Messaging Access
Protocol 4). En calidad de servidor IMAP4, el Agente de Internet permite que los clientes de correo
electronico compatibles con IMAP4 puedan leer y manipular los mensajes de GroupWise.

Servicios LDAP

El Agente de Internet admite el estandar de directorios LDAP (Lightweight Directory Access
Protocol), actuando como servidor LDAP que permite el acceso para las busquedas de directorios en
las oficinas postales de GroupWise. Mediante el acceso publico de LDAP, los clientes de correo de
Internet pueden realizar biisquedas de informacion de usuarios de GroupWise y de direcciones.

Servicios iCal e iMip

El Agente de Internet admite iCalendar (iCal), la especificacion para objetos basicos de calendario y
programacion en Internet (RFC 2445), e iMIP, el protocolo de interaccion basado en mensajes de
iCalendar (RFC 2447). Cuando un usuario de GroupWise envia una cita a un usuario de Internet
externo, el Agente de Internet convierte la cita en un mensaje iMIP que puede leerse y aceptarse o
rechazarse en sistemas de correo electronico compatibles como Microsoft Exchange y Lotus Notes.
Los usuarios de GroupWise pueden también recibir y aceptar o rechazar citas provenientes de
usuarios de estos sistemas de correo. Los sistemas también intercambian notificaciones de
aceptacion/rechazo.

Conexiones seguras a través de SSL

El Agente de Internet admite el uso de SSL para las conexiones a hosts SMTP, a clientes POP3, a
clientes IMAP 4 y a la consola Web del Agente de Internet.

Control de acceso

El programa del Agente de Internet incluye funciones de seguridad de control de acceso que
permiten a los administradores controlar el acceso del usuario a todos los servicios (SMTP/MIME,
LDAP, POP3 e IMAP4). La prestacion de control de acceso ayuda a reducir costes y proporciona
una mayor seguridad.

Con el servicio SMTP/MIME, se puede utilizar la funcion de control de acceso para bloquear
mensajes que se envian a hosts o direcciones IP especificos o que se reciben de ellos.

Tratamiento multihilo de mensajes

El tratamiento multihilo permite la ejecucion simultanea de mas de un proceso de envio o recepcion.
Se puede configurar el nimero de hilos para aumentar la velocidad y el rendimiento del Agente de
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Internet. El nimero de conmutadores de hilo se define de modo independiente para los servicios
SMTP/MIME, POP3, IMAP4 y LDAP.

Compatibilidad con SNMP

El Agente de Internet se puede gestionar desde cualquier administrador de red compatible con
SNMP, como las funciones de gestion de alarmas de Novell ZENworks® Server Management.

Compatibilidad con SMP (s6lo en NetWare)

El Agente de Internet para NetWare admite el multiprocesamiento simétrico (SMP), lo que permite
aprovechar las ventajas de un servidor con varios procesadores.

4.2 Requisitos de sistema del Agente de Internet

En las siguientes secciones se definen los requisitos del Agente de Internet:

* Seccion 4.2.1, “Requisitos del servidor de red,” en la pagina 83
» Seccion 4.2.2, “Requisitos del sistema GroupWise,” en la pagina 84

» Seccidn 4.2.3, “Requisitos para la conexion a Internet,” en la pagina 84

4.2.1 Requisitos del servidor de red

El servidor de red en el que instale el Agente de Internet debera cumplir los siguientes requisitos:

O Procesador x86/de 32 bits o x86/de 64 bits ejecutandose en modo de 32 bits

O Cualquiera de los siguientes sistemas operativos de servidor para los agentes de GroupWise
(Agente de oficina postal, Agente de transferencia de mensajes, Agente de Internet, Agente de
WebAccess y Agente de Monitor):

* Novell Open Enterprise Server (version para NetWare o Linux) y el Support Pack mas
reciente

* NetWare 5.1, NetWare 6.0 o NetWare 6.5, ademas del Support Pack mas reciente de la
version de NetWare correspondiente

los dominios y las oficinas postales pueden estar ubicados en servidores NetWare 3.12 y
NetWare 4.2, aunque los agentes no pueden ejecutarse en dichos servidores. EI Agente de
Monitor no esta disponible para NetWare.

* SUSE® LINUX Enterprise Server 9, ademas del Support Pack mas reciente

El Asesor de instalacion de la interfaz grafica de usuario y el Asesor de configuracion, que
le guiaran en el proceso de creacion de un nuevo sistema GroupWise, necesitan X
Windows System. También esta disponible un programa de instalacion basado en texto.

Las interfaces graficas de usuario de las consolas de servidor de agentes de GroupWise
necesitan X Window System y Open Motif. Por defecto, los agentes también pueden
ejecutarse en forma de daemons sin interfaces de usuario.

* Windows 2000 Server o Windows 2003 Server, ademas del Service Pack mas reciente
para la version de Windows de que disponga

O Espacio en disco adecuado en el servidor:

* 17 MB para los archivos de programa del Agente de Internet.
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* 200 MB minimos para el procesamiento de archivos de mensajes. La cantidad real se vera
determinada por el numero y el tamafio de los archivos de mensajes que esté procesando al
mismo tiempo el Agente de Internet.

O RAM adecuada
+ 12 MB. Esta es la cantidad de memoria que requiere el Agente de Internet para funcionar.

No incluye la memoria para el sistema operativo ni para la conexion TCP/IP. Esta cantidad
puede aumentar dependiendo del tamafio y de la complejidad de los mensajes.

4.2.2 Requisitos del sistema GroupWise

El sistema GroupWise en el que instala el Agente de Internet debe cumplir los siguientes requisitos:

O La version del dominio debe ser igual o mas reciente que la version del Agente de Internet. La
version del dominio esta determinada por la version del Agente de transferencia de mensajes
(MTA) que se ejecuta para él.

O Las versiones de las oficinas postales a las que el Agente de Internet accedera en nombre de los
clientes POP3 o IMAP4 deben ser iguales o mas recientes que la version del Agente de
Internet. La version de la oficina postal esta determinada por la version del Agente de oficina
postal (POA) que se ejecuta frente a ella.

4.2.3 Requisitos para la conexién a Internet

Antes de instalar el Agente de Internet, tiene que asegurarse de que la red esté configurada para la
conexion a Internet.

O Conexion a Internet: puede conectarse a Internet utilizando una conexion directa a través de
una linea dedicada o una linea telefénica conmutada estandar.

O Nombre de dominio de Internet: debe tener un nombre de dominio de Internet. El nombre de
dominio debe definirlo un MX RR (registro de recurso de intercambiador de correo) en DNS.

U Acceso al servidor DNS o acceso al host de transmision: si desea que el Agente de Internet
envie mensajes directamente a otros hosts SMTP, éste requiere acceso a un servidor DNS para
la conversion de direccion. En caso contrario, requiere acceso a un host de transmision que
pueda realizar la conversion de direccion y la distribucion de mensajes. Asegurese de que el
servidor en el que pretenda instalar el Agente de Internet esté configurado para acceder a un
servidor DNS o pueda acceder al host de transmision. Para obtener detalles especificos,
consulte la documentacion del servidor.

O Direccion IP: el servidor del Agente de Internet requiere una direccion IP estatica y un nombre
de host completo.

4.3 Planificacion del Agente de Internet de
GroupWise

Use la Seccion 4.6, “Hoja de trabajo de instalacion del Agente de Internet de GroupWise,” en la
pagina 102 para registrar sus decisiones acerca de como instalar el Agente de Internet mientras
revisa las siguientes consideraciones:

* Seccion 4.3.1, “Seleccion de la plataforma del Agente de Internet,” en la pagina 85

* Seccidn 4.3.2, “Recopilacion de informacion del servidor,” en la pagina 85
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» Seccidn 4.3.3, “Seleccion del directorio de instalacion del Agente de Internet,” en la pagina 86
* Seccidn 4.3.4, “Recopilacion de informacion sobre el dominio y el gateway,” en la pagina 87
» Seccidn 4.3.5, “Seleccion del nombre del objeto Gateway,” en la pagina 87

* Seccion 4.3.6, “Especificacion del nombre de dominio de correo de Internet para el sistema
GroupWise,” en la pagina 88

* Seccion 4.3.7, “Gestion de correo saliente,” en la pagina 88
» Seccidn 4.3.8, “Habilitacion de la consola Web del Agente de Internet,” en la pagina 88

* Seccidn 4.3.9, “Opciones de instalacion de NetWare: agrupacion en clister e inicio
automatico,” en la pagina 89

* Seccidn 4.3.10, “Opciones de instalacion de Linux: informaciéon LDAP y agrupacion en
clister,” en la pagina 90

* Seccidn 4.3.11, “Opciones de instalacion de Windows: aplicacion o servicio y mensajes de
alerta SNMP,” en la pagina 91

Importante: Si tiene previsto instalar el Agente de Internet en un entorno de servidores agrupados
en cluster, consulte la GroupWise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/documentation/
gw7) (Guia de interaccion de GroupWise 7) a medida que disefia la instalacion del Agente de
Internet.

4.3.1 Seleccién de la plataforma del Agente de Internet

El Agente de Internet esta disponible en forma de programa NetWare NLM™ y de ejecutable de
Linux o de Windows.
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En el apartado 1: Plataforma del software, indique si tiene previsto instalar el Agente de Internet en
NetWare, Linux o Windows. Consulte Seccion 4.2, “Requisitos de sistema del Agente de Internet,” en la
pagina 83 para asegurarse de que el servidor especifico que ha seleccionado se ajusta a los requisitos
enumerados.

4.3.2 Recopilacion de informacién del servidor

Es preciso que el programa de instalacion del Agente de Internet conozca la direccion de red del
servidor donde se ejecutara el Agente de Internet y el nimero de puerto en el que escuchara para
poder comunicarse con el MTA a través de TCP/IP si decide configurarlo de ese modo. Para que el
rendimiento sea optimo, se recomienda instalar el Agente de Internet en el mismo servidor que el
dominio al que pertenezca.

Antes de GroupWise 7, el Agente de Internet y el MTA se comunicaban transfiriendo archivos de
mensajes a través de directorios de cola de mensajes, tal y como se muestra en los siguientes
diagramas de GroupWise 7 Troubleshooting 3: Message Flow and Directory Structure (http://
www.novell.com/documentation/gw7) (Resolucion de problemas de GroupWise 7 3: estructura del
Directorio y flujo de mensajes).

* “Mapped/UNC Link: Outbound Transfer to the Internet Successful” (Enlace asignado/UNC:
transferencia saliente a Internet correcta)
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» “Mapped/UNC Link: Inbound Transfer from the Internet Successful” (Enlace asignado/UNC:
transferencia entrante desde Internet correcta)

Al comenzar GroupWise 7, puede configurar el Agente de Internet de modo que utilice TCP/IP, en
lugar de archivos de mensajes, para comunicarse con el MTA, tal y como se muestra en los
siguientes diagramas:

» “TCP/IP Link: Outbound Transfer to the Internet Successful” (Enlace TCP/IP: transferencia
saliente a Internet correcta)

* “TCP/IP Link: Inbound Transfer from the Internet Successful” (Enlace TCP/IP: transferencia
entrante desde Internet correcta)

Al configurar el Agente de Internet para que se comunique con el MTA por medio de TCP/IP, puede
aprovecharse de otra nueva funcion de GroupWise 7. Puede configurar un Agente de Internet
alternativo para el dominio, de modo que si el Agente de Internet primario del dominio falla, el
MTA puede conmutar al otro Agente de Internet en el sistema GroupWise hasta que el Agente
primario vuelva a estar en funcionamiento. Esta funcion resulta especialmente util en sistemas
GroupWise de gran tamafio con varios Agentes de Internet que gestionen muchos mensajes de
Internet.

Si desea habilitar la comunicacion TCP/IP entre el Agente de Internet y el MTA, utilice el puerto
numero 7102 o cualquier otro disponible. Si no desea habilitar la comunicacion mediante TCP/IP,
utilice 0 (cero) como numero de puerto.
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En el apartado 3: Informacion del servidor, recoja la direccion IP y el nombre de host DNS del servidor
donde vaya a instalar el Agente de Internet. Especifique también el nUmero de puerto para la
comunicacion TCP/IP.

4.3.3 Seleccién del directorio de instalacion del Agente de
Internet

El Agente de Internet debe instalarse en el mismo servidor en el que se encuentre el directorio del
dominio. El directorio de instalacion del Agente de Internet depende de la plataforma en que desee
instalarlo.

Tenga en cuenta estas directrices especificas para cada plataforma:

NetWare: A la hora de instalar el Agente de Internet para NetWare, se recomienda que use el
directorio sys: \system en el servidor NetWare. De esta forma se simplifica el acceso al
archivo de configuracion del Agente de Internet y se garantiza que el programa NLM esté
en la via de busqueda del servidor. Si utiliza otro directorio, tendra que afiadir dicho
directorio a la via de busqueda del servidor.

Linux: El Agente de Internet para Linux se instala automaticamente en /opt/novell/
groupwise/agents.
Windows: El directorio de instalacion por defecto es c: \grpwise\gwia. No obstante, puede

instalar el Agente de Internet en el directorio que desee.
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En el apartado 2: Opciones de instalacion, registre el directorio en el que desee instalar el software del
Agente de Internet.

4.3.4 Recopilaciéon de informacion sobre el dominio y el
gateway

El Agente de Internet requiere un directorio de gateway de GroupWise en el que almacenar
informacion de configuracion y archivos de trabajo. El directorio del gateway debe estar situado
bajo un directorio del dominio GroupWise. El directorio por defecto es gwia. Si desea cambiar el
nombre, use las siguientes convenciones especificas para la plataforma:

NetWare:  Utilice 8 caracteres como maximo
Linux: Utilice unicamente caracteres en mindscula (recomendado aunque no obligatorio)

Windows:  No hay limitaciones

Una vez especificada la ubicacion del directorio del dominio y un nombre del directorio del
gateway, el programa de instalacion del Agente de Internet crea el directorio del gateway en el
directorio dominio\wpgate (por ejemplo, provo\wpgate\gwia).
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En el apartado 6: Dominio, especifique el nombre del dominio y la via completa al directorio del dominio
en que desee crear el directorio del gateway para, a continuacion, dar el nombre del directorio del
gateway.

Si esta instalando el Agente de Internet para Linux, registre el contexto de eDirectory™ del objeto
Dominio (por ejemplo, cn=provo3, ou=groupwise, o=corporacién).

4.3.5 Seleccién del nombre del objeto Gateway

El Agente de Internet también necesita un objeto Gateway de GroupWise en Novell eDirectory. Por
defecto, recibe el mismo nombre que el directorio de gateway y se hace referencia a €l como objeto
Agente de Internet. Este objeto almacena la informacion del Agente de Internet y habilita la
configuracion del agente mediante ConsoleOne®.

El objeto Agente de Internet se creara bajo el objeto Dominio. Si tiene varios dominios, el Asesor de
instalacion usa el objeto Dominio asociado al directorio de dominio donde se crea el directorio de
gateway del Agente de Internet.
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En el apartado 6: Nombre del Agente de Internet, especifique el nombre que desee dar al objeto Agente
de Internet. EI nombre de gateway por defecto es el mismo que el que eligié en el Apartado 5.

Instalacion del Agente de Internet de GroupWise

87



4.3.6 Especificaciéon del nombre de dominio de correo de
Internet para el sistema GroupWise

Cuando los usuarios de correo a través de Internet dirigen mensajes a usuarios de GroupWise, la
direccion incluye el dominio de correo de Internet de su sistema de GroupWise (por ejemplo,
novell.com). Normalmente, el nombre del dominio de correo de Internet para el sistema GroupWise
coincide con el nombre de la empresa, seguido del tipo de dominio (.com, .edu, etc.).
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En el apartado 8: Nombre del dominio de correo de Internet, especifique el nombre con el que desea que
se conozca el sistema GroupWise en Internet.

4.3.7 Gestion de correo saliente

Si el Agente de Internet esta conectado a Internet y puede convertir nombres DNS, los usuarios de
GroupWise pueden enviar mensajes directamente a través de Internet a usuarios de Internet. Sin
embargo, podria preferir mantener el Agente de Internet tras el cortafuegos. Para conseguir esto,
puede configurar el Agente de Internet de forma que distribuya todos los mensajes salientes a un
host de transmision.
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En el apartado 5: Host de transmision, marque como desea gestionar el correo saliente. Si tiene previsto
usar un host de transmision, especifique la direccion IP del host de transmision.

4.3.8 Habilitacion de la consola Web del Agente de Internet

La consola del servidor del Agente de Internet permite monitorizar el Agente de Internet desde el
servidor en el que se esta ejecutando. Si lo desea, puede habilitar la consola Web del Agente de
Internet. La consola Web permite ver la informacion estadistica y de diagnostico del Agente de
Internet mediante un navegador Web, lo que es muy util si desea ver la actividad del Agente de
Internet sin ir fisicamente a ver el servidor del agente.

A la consola Web se accede escribiendo la direccion de red del Agente de Internet y el nlimero de
puerto HTTP en un navegador Web; (por ejemplo, http://172.16.5.18:7211). Si es necesario, puede
cambiar el numero de puerto HTTP por defecto del Agente de Internet (9850).

Si desea restringir el acceso a la consola Web, puede asignar un nombre de usuario y una contrasefia.
Puede ser el nombre de usuario y la contrasefia que desee. Por defecto, el nombre de usuario y la
contrasefia se pasan mediante una conexion insegura entre el navegador Web y el Agente de
Internet. Por tanto, se recomienda no utilizar un nombre de usuario ni una contrasefia de eDirectory
existentes a menos que se garantice la seguridad de la conexién mediante SSL. Para obtener
informacion acerca de cobmo asegurar las conexiones del Agente de Internet, consulte “Internet
Agent” (Agente de Internet) en la GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (Guia de administracion de GroupWise 7).
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En el apartado 4: Informacion de consola Web, seleccione Si para habilitar la consola Web del Agente
de Internet. Si desea restringir el acceso a la consola Web, escriba un nombre de usuario y una
contrasefa.

4.3.9 Opciones de instalacion de NetWare: agrupacién en
cluster e inicio automatico

Al instalar el Agente de Internet para NetWare, encontrara a su disposicion en el programa de
instalacion del Agente de Internet las siguientes opciones especificas para NetWare:

* “Inicio automatico” en la pagina 89
» “Servicios de cluster de Novell” en la pagina 89
Inicio automatico

Puede hacer que el programa de instalacion del Agente de Internet aflada una referencia al archivo
gwia.ncf en el archivo autoexec.ncf del servidor NetWare de modo que el Agente de
Internet se cargue automaticamente cada vez que se inicie el servidor.
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En el apartado 2: Opciones de instalacion, indique si desea configurar o no el servidor NetWare para que
inicie el Agente de Internet de forma automatica.

Servicios de cluster de Novell

Servicios de cluster de Novell™ (NCS) es un sistema de agrupacion en cluster de servidores que
garantiza una alta disponibilidad y capacidad de gestion de recursos de red fundamentales, incluidos
los volimenes (donde residen los dominios de GroupWise) y aplicaciones (como el Agente de
Internet). Novell Cluster Services (Servicios de clister de Novell) admite la transferencia, la
recuperacion ante fallos y la migracion de recursos de cluster gestionados individualmente.

El Agente de Internet para Netware se puede configurar para aprovechar el entorno tolerante a fallos
proporcionado por Servicios de claster de Novell si se cumplen los siguientes requisitos:

» El dominio en que se instala el Agente de Internet ya se ha creado en un volumen NSS
compartido en el cluster.

» El Agente de Internet para NetWare se va a instalar en un servidor que forma parte del mismo
cluster.

Cuando el Agente de Internet se configura para cluster, su archivo de inicio se configura con
nombres de volumen compartidos en lugar de nombres de servidor especificos.
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En el apartado 2: Opciones de instalacion, indique si desea configurar o no el Agente de Internet para
NetWare a fin de usarlo en el cluster. En caso afirmativo, siga las instrucciones de instalacion que
encontrara en “Implementing the Internet Agent in a NetWare Cluster” (Implementacién del Agente de
Internet en un cluster de NetWare) o en “Implementing the Internet Agent in a Linux Cluster”
(Implementacion del Agente de Internet en un cluster de Linux) en la GroupWise 7 Interoperability Guide
(http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de interaccion de GroupWise 7) en lugar de las
instrucciones presentes en esta guia.

4.3.10 Opciones de instalacién de Linux: informacién LDAP y
agrupacion en cluster

Al instalar el Agente de Internet para Linux, encontrara a su disposicion en el programa de
instalacion del Agente de Internet las siguientes opciones especificas para Linux:

* “Informacion LDAP” en la pagina 90

» “Alternativas de agrupacion en clister de Linux” en la pagina 91

Informacion LDAP

El programa de instalacion del Agente de Internet para Linux debe acceder a eDirectory mediante
LDAP. El acceso a eDirectory es necesario para crear el objeto Agente de Internet. Para obtener
acceso, el programa de instalacion necesita la direccion IP y el nimero de puerto de un servidor
LDAP, junto con un nombre de usuario y una contrasefia de eDirectory. El usuario debe disponer de
derechos suficientes para crear objetos de GroupWise en eDirectory. Dado que el programa de
instalacion para Linux se sirve de LDAP para acceder a eDirectory, debe proporcionar el nombre de
usuario en formato LDAP. Por ejemplo:

cn=admin, ou=users, o=corporate

Si desea garantizar con SSL la seguridad de la conexion a eDirectory, puede especificar un archivo
de certificado. Para obtener informacion general sobre SSL, consulte “Encryption and Certificates”
(Cifrado y certificados) en “Security Administration” (Administracion de seguridad) en la
GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw?7) (Guia de
administracion de GroupWise 7).

Importante: Si no desea usar SSL, el servidor LDAP debe estar configurado para aceptar
contrasefias de texto sin cifrar. Para ello, es preciso quitar la marca en ConsoleOne de la opcioén
Require TLS for Simple Binds with Password (Requerir TLS para asociaciones sencillas con
contrasefia) del objeto Grupo LDAP del servidor.
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En el apartado 9: Autenticacion LDAP, especifique la direccién IP y el nimero de puerto de un servidor
LDAP, un nombre de usuario en formato LDAP, la contrasefia para el nombre de usuario y, si procede, la
via completa al archivo de certificado SSL.
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Alternativas de agrupacion en cluster de Linux

En Linux, puede instalar el Agente de Internet en tres entornos de agrupacion en cluster distintos, tal
y como se describe en la GroupWise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (Guia de interaccion de GroupWise 7):

* “Novell Cluster Services on Linux”

* “PolyServe Matrix Server en Linux”

* “Heartbeat en Linux”
Si esta utilizando Servicios de cluster de Novell (NCS), el programa de instalacion de GroupWise

para Linux proporciona una opcion de configuracion de GroupWise para agrupacion en cluster que
simplifica el proceso de instalacion del Agente de Internet para Linux en varios nodos del cluster.
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En el apartado 2: Opciones de instalacion, indique si desea configurar o no el Agente de Internet para
Linux a fin de usarlo en el cluster mediante los Servicios de cluster de Novell (NCS). En caso afirmativo,
siga las instrucciones proporcionadas en “Implementing the Internet Agent in a Linux Cluster”
(Implementacién del Agente de Internet en un cluster de Linux) en Novell Cluster Services on Linux
(Servicios de cluster de Novell en Linux) en la GroupWise 7 Interoperability Guide (http://
www.novell.com/documentation/gw7), (Guia de interaccion de GroupWise 7) en lugar de las
instrucciones de instalacion proporcionadas en esta guia.

Si esta instalando el Agente de Internet para Linux en PolyServe Matrix Server, el programa de
instalacion de GroupWise para Linux no le ayudara con la configuracion. Consulte la Group Wise 7
Interoperability Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de interaccion de
GroupWise 7) para obtener instrucciones de instalacion.

4.3.11 Opciones de instalacién de Windows: aplicacién o
servicio y mensajes de alerta SNMP

A la hora de instalar el Agente de Internet para Windows, puede elegir la forma en que el Agente de
Internet interactia con el sistema operativo Windows.

» “Servicio o aplicacion” en la pagina 91
» “Mensajes de alerta SNMP” en la pagina 92
Servicio o aplicacion

Cuando se ejecuta el Agente de Internet para Windows como un servicio, éste se puede iniciar
automaticamente y ejecutarse sin interfaz de usuario, como cualquier otro servicio de Windows.
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En el apartado 2: Opciones de instalacion, marque Instalar como servicios de Windows si desea ejecutar
el Agente de Internet como un servicio.

Cuando ejecute el Agente de Internet para Windows como servicio, €ste debe ejecutarse en una
cuenta de usuario Windows especifica.
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Cuando el dominio del Agente de Internet esta ubicado en el mismo servidor donde estd instalando
el Agente de Internet, éste puede ejecutarse en la cuenta del sistema local. Se recomienda instalar el
Agente de Internet en el mismo servidor donde resida el dominio.

Cuando el dominio del Agente de Internet se encuentre en un servidor remoto, debera especificar un
usuario con derechos de acceso para el directorio del dominio.

Windows si el Agente de Internet para Windows necesita conectarse a un servidor Windows,
proporcione el nombre de usuario y la contrasefia de Windows.

NetWare: si el Agente de Internet debe conectarse a un servidor NetWare, proporcione un nombre
de usuario y una contrasefia de eDirectory existentes, o bien cree una nueva cuenta para
los agentes, como se describe en “Creacion de una cuenta de NetWare para el acceso de
agentes (opcional)” en la pagina 181.

Linux: no se recomienda configurar el Agente de Internet para Windows para que se conecte a
un servidor de Linux.
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En el apartado 10: Info de servicios de Windows, especifique la cuenta en la que se ejecutara el Agente
de Internet y, si es necesario, indique también la contrasefia de la cuenta.

Al igual que el resto de servicios de Windows, el Agente de Internet para Windows se pueden iniciar
automatica o manualmente como servicio cada vez que se reinicie el servidor Windows.
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En el apartado 10: Info de servicios de Windows, indique si desea que el Agente de Internet para
Windows se inicie cada vez que se reinicie el servidor.

Mensajes de alerta SNMP

Si desea utilizar un programa de gestion SNMP como, por ejemplo, el componente Servicios de
gestion y monitorizacion de Novell ZENworks Servers Management, para monitorizar el Agente de
Internet para Windows, debera instalar algunos componentes SNMP junto con el software del
Agente de Internet.
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En el apartado 2: Opciones de instalacion, marque Instalar y configurar SNMP para los agentes de
GroupWise si desea utilizar un programa de gestion SNMP.

Si esta opcion aparece atenuada durante la instalacion, significa que el servicio SNMP no se ha activado
en el servidor Windows en el que esta instalando los agentes. Si desea monitorizar los agentes desde
un programa de gestion SNMP, debera activar el servicio SNMP para poder seleccionar esta opcion.

Nota: los Agentes de Internet para NetWare y Linux utilizan componentes del sistema operativo
para ofrecer la funcionalidad SNMP, por lo que no requieren esta opcidn de instalacion.

92 Guia de instalacion de GroupWise 7



4.4 Configuracion del Agente de Internet

Lleve a cabo las siguientes tareas para configurar el Agente de Internet para Windows:

* Seccidn 4.4.1, “Instalacion del Agente de Internet,” en la pagina 93
* Seccidn 4.4.2, “Asignacion de un gestor de correo,” en la pagina 98
» Seccion 4.4.3, “Inicio del Agente de Internet,” en la pagina 98

* Seccion 4.4.4, “Prueba del Agente de Internet,” en la pagina 102

4.4.1 Instalacion del Agente de Internet

Al instalar el Agente de Internet, se le pide que proporcione informacion de configuracion. Use la
Seccion 4.6, “Hoja de trabajo de instalacion del Agente de Internet de GroupWise,” en la pagina 102
para comprender los indicadores y para registrar la informacion sobre instalacion y configuracion.

* “NetWare y Windows: Instalacion del software del Agente de Internet” en la pagina 93

» “Linux: Instalacion del software del Agente de Internet” en la pagina 95

Importante: Si tiene previsto instalar el Agente de Internet en un entorno de servidores agrupados
en cluster, consulte la GroupWise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/documentation/
gw7) (Guia de interaccion de GroupWise 7) antes de instalar el Agente de Internet.

NetWare y Windows: Instalacién del software del Agente de Internet
El programa de instalacion del Agente de Internet hace lo siguiente:
+ Instala los archivos de software del Agente de Internet en el servidor donde se ejecutara el
Agente de Internet y en el directorio del dominio.

* Prueba el servidor en el que realice la instalacion para comprobar si la configuracion de
Internet es correcta.

* Crea el objeto Agente de Internet en eDirectory.

* Configura el archivo de inicio del Agente de Internet (gwia.cfqg).
Para instalar el Agente de Internet:

1 Seleccione una ubicacion adecuada para ejecutar el programa de instalacion del Agente de
Internet.

NetWare: si esta instalando el Agente de Internet para NetWare, puede ejecutar el programa
de instalaciéon desde cualquier equipo de Windows que cumpla los requisitos para
el equipo del administrador que se recogen en Seccion 2.1, “Requisitos de
administracion de GroupWise,” en la pagina 17.

Windows: si esta instalando el Agente de Internet para Windows, debe ejecutar el programa
de instalacién en el servidor de Windows donde desee instalar el Agente de
Internet. También debe cumplir los requisitos para el equipo del administrador que
se recogen en Seccion 2.1, “Requisitos de administracion de GroupWise,” en la
pagina 17.

2 Asegurese de que no se esté ejecutando ningtin otro agente de GroupWise en el servidor donde
quiera instalar el Agente de Internet.
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3 Asegurese de que tiene acceso al directorio donde quiera instalar el Agente de Internet y al
directorio del dominio.

4 Entre en eDirectory con derechos equivalentes a los del administrador para el arbol de
eDirectory donde desee que el programa de instalacion cree el objeto Agente de Internet.

5 Inserte el CD GroupWise 7 Administrator for NetWare/Windows (Administrador de GroupWise
7 para NetWare y Windows) en la unidad correspondiente para iniciar el programa de
instalacion de GroupWise y haga clic en Instalar productos > Instalar el Agente de Internet de
GroupWise. Sino se inicia automaticamente el programa de instalacion, ejecute el archivo
setup.exe desde la raiz del CD.

O

Si ya ha copiado el software del Agente de Internet en un directorio de distribucién de
software, ejecute internet\gwial\install.exe para iniciar el programa de instalacion
del agente.

Instalacion del agente de: 1= =] |EI ll

Bienvenido

N " La instalacion del agente de Intemet de Grouplyise
ove . hace lo siguiente:

Instala el agente de Intemet de Groupttise

& Cres en eDirectory el objeto Agente de Intermet
[ % de Groupiwize

Conlfigura los archivos de inicio para el agente
de Intemnet de Group'wise

Prueba el servidor en el que esté instalando
| para una configuracion de Intemnet corecta

—

< filTas I Siguiente » I Salir |

6 Siga las instrucciones y utilice la siguiente informacion de la Hoja de trabajo de instalacion del
Agente de Internet de GroupWise.

Apartado 1: Plataforma del software

Apartado 2: Opciones de instalacion

Apartado 3: Informacion del servidor

Apartado 4: Informacion de consola Web

Apartado 5: Host de transmision

Apartado 6: Dominio GroupWise

Apartado 7: Nombre del Agente de Internet de GroupWise
Apartado 8: Nombre del dominio de correo de Internet
Apartado 10: Info de servicios de Windows (s6lo en Windows)
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Publicar |a lista de tareas

Los siguientes temas describen la resolucion de

N ove " problemas encontrados durante la instalacion o laz
tareas restantes para la configuracion del agente
Internet GroupWise.

A Tema:

h-:j:__ Cumplimienta RFC: especificar un Gestor de correo

| € Mambre de hast de Intemet no espec. o walido

[V Iniciar el Agente de Intemet shara

I Iniciar en moda protegido

[ Wer resultados de prueba de configur. de Intemet

[ Guardar la lista de tareas en un archivo

Guia de ingtalacion < flraz I Finalizar I Saliv |

7 Cuando se complete la instalacion, seleccione entre las opciones siguientes:

las opciones que no se apliquen a la plataforma donde esté realizando la instalacion o a la
configuracion que haya seleccionado apareceran sombreadas.

Iniciar el Agente de Internet ahora: con esta opcion se inicia el Agente de Internet en ese
mismo momento.

Iniciar en modo protegido: con esta opcion se inicia el Agente de Internet para NetWare en su
propio espacio de direccion protegida.

Ver resultados de prueba de configur. de Internet: durante el proceso de instalacion, el
programa de instalacion del Agente de Internet examina el servidor donde se lleva a cabo la
instalacion para comprobar si estd correctamente configurado para conectarse a Internet. Esta
opcion muestra los resultados de la prueba y puede ser util para resolver los problemas que
encuentre el programa de instalacion en la conexion a Internet del servidor.

Guardar la lista de tareas en un archivo: con esta opcion se guarda la lista de tareas del
cuadro Tema en un archivo para que pueda realizarlas mas adelante. Normalmente, se recoge
en la lista la tarea de asignar un gestor de correos. Asimismo, pueden aparecer otras tareas
adicionales.

8 Haga clic en Finalizar y contintie con la Seccion 4.4.2, “Asignacion de un gestor de correo,” en
la pagina 98.

Linux: Instalacion del software del Agente de Internet

Al instalar el Agente de Internet, se le pide que proporcione informacion de configuracion. Use la
Seccion 4.6, “Hoja de trabajo de instalacion del Agente de Internet de GroupWise,” en la pagina 102
para comprender los indicadores y para registrar la informacion sobre instalacion y configuracion.

+ “Instalacion del Agente de Internet” en la pagina 96

* “Configuracion del Agente de Internet” en la pagina 97

Importante: Si tiene previsto instalar el Agente de Internet en un entorno de servidores agrupados
en cluster, consulte la GroupWise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/documentation/
gw7) (Guia de interaccion de GroupWise 7) antes de instalar el Agente de Internet.
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Instalacion del Agente de Internet

1 Asegurese de que LDAP se esta ejecutando en el servidor de eDirectory y que esta configurado
para aceptar entradas desde el programa de instalacion del Agente de Internet (apartado 8 de la
hoja de trabajo).

El programa de instalacion del Agente de Internet requiere acceso a eDirectory para crear el
objeto Agente de Internet en eDirectory. Dicho programa utiliza LDAP para obtener el acceso
necesario.

2 En una ventana de terminal, conviértase en usuario Root especificando sux y la
contrasefia de usuario Root.

El comando sux activa X Windows System, el cual es necesario para ejecutar la interfaz
grafica de usuario del programa de instalacion de GroupWise. Si no desea utilizar X Window
System, también puede instalar los componentes de GroupWise de forma individual, tal y como
se describe en “Instalacion de los agentes de GroupWise mediante el programa de instalacion
basado en texto” en la pagina 189.

3 Acceda a la raiz del CD GroupWise 7 Administrator for Linux (Administrador de GroupWise 7
para Linux).

4 Inicie el programa de instalacion de GroupWise.
./install

5 Seleccione el idioma en el que desee ejecutar el programa de instalacion de GroupWise y haga
clic en Aceptar.

Nota: En Linux, todos los idiomas disponibles se encuentran en el mismo RPM, por lo que
siempre se instalan todos los idiomas.

&y
| Groupwise B
. Novell: GroupWise: N
Ver el archivo Readme Muestra una pagina Web cow informacidn importante gue conviene leer antes de la
instalacion,
Ver el inicio répidn Muestra una lista de verificacidn general de los vequigitos del sistema y log pasos
de i iGN para ori durante la ion del sistema GroupWise.
Ver la Guia de instalacién Muestra un resumen e informacion sobre las tareas que le ayudardn a planificar,

instalar y modemizar el sistema GrowpWise, asi come a instalar componentes
adicionales comao, por ejemplo, GroupWise WebAccess y el Agente de lntemet de
GroupWise,

Crear o actualizar un sistema de GW Lanza lainstalacion de pWise y los de instal Estos Ie
guian durante la creacion de wn nuevo sistema de GroupWise o durante la
izacién de un sistema exi

Instalar productos Muestra los componentes de GroupWise que puede instalar individualmente uia
vez que haya creado un sistema de GrompWise,

Visite el sitio Web de GroupWise de Hovell Lanza el navegador de Web para mostrar la infonmacidn de GroupWize que se
encuentra en el sitio Web de Novell. (hitp:/www novell.com /products/groupwise).

R

6 Haga clic en Instalar productos > Agente de Internet de GroupWise > Instalar Agente de
Internet.
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7 Cuando finalice la instalacion, haga clic en Aceptar.
El software del Agente de Internet se instala en /opt/novell/groupwise/agents.

8 Continue con Configuracion del Agente de Internet.

Configuracioén del Agente de Internet
1 Después de instalar el Agente de Internet, haga clic en Configurar Agente de Internet.

Los procedimientos para la configuracion y la instalacion del Agente de Internet son
independientes, lo que le permite instalar software de agentes actualizados sin necesidad de
repetir los pasos de configuracion.

-+ Configuracion del Agente de Intemet de GroupWise

Introduccion

[ mtroduccién Bienvenido =l programa de configuracian del Agente de Internet de
Groupitise. Este programa realizara las siguientes tareas:

® Crear el ohigto Agente de Internet de Groupidise en eDirectary

» Configurar archivos de inicio para el Agente de Internet de Groupiise

Ooooo0Ooooo

Cancelar Siguiente

2 Siga las instrucciones y utilice la informacién de la Hoja de trabajo de instalacion del Agente
de Internet de GroupWise en el orden en que aparece.

Apartado 3: Informacion del servidor

Apartado 5: Host de transmision

Apartado 8: Nombre del dominio de correo de Internet
Apartado 6: Dominio GroupWise

Apartado 9: Autenticacion LDAP

Apartado 7: Nombre del Agente de Internet de GroupWise

En la pagina Configuracion completa, la opcidn Iniciar el Agente de Internet al iniciar el
sistema esta seleccionada por defecto.

Importante: si quiere configurar el Agente de Internet para que tenga una disponibilidad alta,
como se describe en “Habilitacion del servicio de alta disponibilidad para los agentes de
GroupWise para Linux” en la pagina 198, se debe configurar para que se ejecute
automaticamente al iniciar el sistema.

3 Sino desea que el Agente de Internet se inicie de forma automatica cuando el servidor se
reinicie, quite la marca de la opcion Iniciar el Agente de Internet al iniciar el sistema.

4 Haga clic en Salir para finalizar la configuracion.

5 Continte con Asignacion de un gestor de correo.
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4.4.2 Asignacion de un gestor de correo

Internet requiere que cada sitio asigne al menos un usuario como gestor de correo. El gestor de
correo sera el destinatario de los mensajes dirigidos a postmaster@host.

1 En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho en el objeto Agente de Internet y, a
continuacion, haga clic en Propiedades.

2 Haga clic en GroupWise > Administradores de gateway.

Propiedades de GWIA

Enlaces de oficing postal | GroupWise + | Derechos NDS = | Otros | Derechos para archivos y campetas! =1+
Administradores de gateway

-Posicidn del sdministracor
[ Operador
I= Cortablz
[T Gestor de correns
I Gperaer forénes
Cpciones de pagina I Acentar I Cancelar | Apficar: I Ayuda |

3 En la pagina Administradores de gateway, haga clic en Afiadir, seleccione un usuario de
GroupWise para que sea el gestor de correos y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

4 Seleccione el usuario en la lista y, a continuacion, haga clic en Gestor de correos.

5 Haga clic en Aceptar para guardar la informacion.

6 Continue con Inicio del Agente de Internet.
El Agente de Internet también se puede configurar para enviar mensajes de problemas al Gestor de
correos. Para obtener instrucciones, consulte “Determining What to Do with Undeliverable
Messages” (Qué hacer con mensajes que no es posible entregar) en “Internet Agent” (Agente de

Internet) en la GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7)
(Guia de administracion de GroupWise 7).

4.4.3 Inicio del Agente de Internet

Después de que haya instalado el Agente de Internet y haya configurado un gestor de correos, puede
iniciar el Agente de Internet.

» “NetWare: Inicio del Agente de Internet” en la pagina 99
* “Linux: Inicio del Agente de Internet” en la pagina 99

* “Windows: Inicio del Agente de Internet” en la pagina 101
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NetWare: Inicio del Agente de Internet

Durante la instalacion, el programa de instalacion del Agente de Internet copi6 el archivo de inicio
gwia.ncf en el directorio sys: \system (a menos que especificara un directorio diferente).
Este archivo se utiliza cuando se carga el Agente de Internet.

Si ha elegido que el programa de instalacion del Agente de Internet afiada el comando gwia.ncf al
archivo autoexec.ncf, el Agente de Internet se cargara cada vez que inicie el servidor.

Para iniciar manualmente el Agente de Internet:
1 En la consola del servidor NetWare, escriba gwia para ejecutar el archivo gwia.ncf.

Si el Agente de Internet no se inicia correctamente, consulte “Inicio de los agentes de
GroupWise para NetWare” en la pagina 184.

Tras iniciar el Agente de Internet, compruebe si se esta ejecutando el programa. Podra
monitorizar el programa en la pantalla de operaciones. Pulse F10-Opciones y después F9-
Estadisticas. Si aparece un mensaje de error en la ventana Estadisticas, es sefial de que el
programa no se ha cargado correctamente.

2 Siha habilitado la consola Web del Agente de Internet, podra utilizar la URL siguiente para ver
la consola Web:

http://direccin red agente internet:http puerto

Por ejemplo:
http://172.16.5.18:9850

Para obtener mas informacion, consulte “Using the Internet Agent Web Console” (Uso de la
consola Web del Agente de Internet) en “Internet Agent” (Agente de Internet) en la GroupWise
7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de administracion
de GroupWise 7).

3 Pase ala Seccion 4.4.4, “Prueba del Agente de Internet,” en la pagina 102.

Linux: Inicio del Agente de Internet
Para iniciar el Agente de Internet para Linux con una interfaz de usuario:

1 Si tiene Sendmail, Postfix o cualquier otro daemon SMTP habilitado en su servidor Linux,
inhabilitelo antes de iniciar el Agente de Internet.

Por ejemplo, utilice los siguientes comandos para detener e inhabilitar Postfix:

/etc/init.d/postfix stop
chkconfig postfix off

Como alternativa, podria configurar el Agente de Internet para que se asocie exclusivamente
con la direccion IP del servidor, tal y como se describe en “Binding the Internet Agent to a
Specific IP Address” (Asociacion del Agente de Internet a una direccion IP especifica) de
modo que el Agente de Internet no entre en conflicto con la direccion IP de Postfix por defecto
(127.0.0.1, la direccién de retrobucle).

2 Si desea utilizar el Agente de Internet para correo POP3 ¢ IMAP4, asegtrese de que no hay
ejecutandose ningiin daemon POP3 o IMAP4 en su servidor Linux.
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3 Asegurese de que se esté ejecutando el MTA para el dominio.

4 En una ventana de terminal, conviértase en usuario Root especificando sux y la
contrasefia de usuario Root.

El comando sux activa X Windows System, el cual es necesario para ejecutar la interfaz
gréfica de usuario de la consola de servidor del Agente de Internet.

5 Acceda al directorio /opt/novell/groupwise/agents/bin.

6 Indique el siguiente comando para iniciar el Agente de Internet:
./gwia —--show Qgwia.cfg &

El conmutador de inicio --show inicia el Agente de Internet con una interfaz de consola de
servidor similar a la proporcionada para el Agente de Internet para NetWare y Windows. Esta
interfaz de usuario necesita que X Windows System y Open Motif se estén ejecutando en el
servidor Linux.

El conmutador de inicio @ sefala al archivo de inicio del Agente de Internet y es necesario
para iniciar el Agente de Internet.

El simbolo & hace que el Agente de Internet se ejecute en segundo plano, de forma que la
ventana de terminal iniciada esté de nuevo disponible para su uso.

fArchivo  Configura Registro Ayuda

Esta

bazdomain, GW/IA

i Estado

—Estadisticas de mensajes

Tiempo activol O dias 0 hrs 1 mins

Procesando Saliente 10 Minutes En 10 Minutes

Groupllise Abrir e Y i g i
Estado 0 0 0 0

Otro enlace Abrir | Encaminan, 0 o 0 o

Programa Inacti | Errores de conversidn [1} o 0 o

e @ remisre [l Errores de comunicacidr 0 1] 0 1]
Butes totales 0.0 0.0

13:33:31 0 Diferencia con GMT= 1 horas, 0 minutos A

13:33131 0 Hemisferio= NORTE

12:33:31 0 Canbio al horario de verano= 1 horas, O minutos

13:33:31 0 Comienzo del horario de wverano= 3/28 (mes/dia)

13:33:31 0 Fin del horario de verano= 10431 (mes/dia)

13:33:3L 0 SNMP Activo

13133431 0 Conmutadores de inicio= -show —home Agusystem/domdir

13:33:31 0 poatesguia ——dhome Agwsysten/domdir/wpgatedowia ——snt

13:33:31 0 p —pop3 --imapd --ldap ——mime --mudas 2 —-mailview i

13:33:31 0 nternet —-=d 8 -—rd 16 ——p 10 --te 2 ——tg O —tc O --

13:33:31 0 tr 5 --td 3 —tt 10 —pt 10 —it 10 —ldapthrd 10 —-s

13:33:31 0 t 4 —-rt 4 —ari never ——attachmsg -—dsn —-dsnage 4 -

13:33:31 0 -hn 172,22,10,185

13:33:31 0 Fin de informacidn de configuracidn

13:33:32 4 Servidor POF3 en ejecucion

13:33:32 5 Servidor IMAP4 en ejecucidn _/

= ]

Los mensajes de estado que se muestran en la consola del Agente de Internet también se
escriben en el archivo de registro de dicho agente (ddmmlog. nnn) en el directorio /var/
log/novell/groupwise/dominio.gwia. Elarchivo de registro incluye el diay el mes
en que se cred, junto con una extension cuyo valor aumenta para reflejar los distintos archivos
de registro que se generen el mismo dia.

Una vez que el Agente de Internet se inicie correctamente, consulte las siguientes secciones del
Capitulo 7, “Instalacion de Agentes de GroupWise,” en la pagina 169 a fin de obtener mas
informacién sobre como gestionar el Agente de Internet en Linux:

* “Inicio de los agentes de GroupWise para Linux como daemons” en la pagina 192

* “Monitorizacion de los agentes de GroupWise para Linux desde el navegador Web” en la
pagina 194

* “Inicio de los agentes de GroupWise para Linux al iniciar el sistema” en la pagina 195
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* “Ejecucion de agentes de GroupWise para Linux como usuario no Root” en la pagina 195

» “Habilitacion del servicio de alta disponibilidad para los agentes de GroupWise para
Linux” en la pagina 198

* “Detencion de los agentes de GroupWise para Linux” en la pagina 202

» “Desinstalacion de los agentes de GroupWise para Linux” en la pagina 204

7 Continue con Seccion 4.4.4, “Prueba del Agente de Internet,” en la pagina 102.

Windows: Inicio del Agente de Internet

1 Si el directorio del dominio no esta en el servidor del Agente de Internet, asigne una unidad al
directorio del dominio como un usuario que tenga acceso al directorio del dominio.

2 Siel Agente de Internet se ha instalado como una aplicacién de Windows, haga clic en Inicio >
Programas > Agente de Internet de GroupWise > Agente de Internet de Group Wise.

‘.;ﬂ Agente de Internet de Groupwise
Archivo Configuracién Registro  Estadisticas  Ayuda

(=l

Provo2 Ghwla Tiempo active: 0 Dfaz 0 Haoras 1 Minutos
~Estado———————— ~ Estadistica de mensajes

Procesamienta Saliente 10 minutos  Entrante 10 minutos
Nomnal il 1} 0 0

Group'wize Abrir Estado 0 o 0 0

Otro enlace Abrir Encaminamiento 0 0 0 1]

Progama  Imactive 9 Convertir enmares 0 ] ] ]
Comunicacidn 0 ] ] ]

Mivel d

reI;iztrne Naimal Total de bytes 0 0

0755 42B38  volWWwWPGATENGWIA /DHome-c:\gipwisehowia ASMTP /POP3 /1 ;'

07.55:42B38  MAP4 /LDAP /MIME /MUDAS-2 /SD-B /RD-16 /P10 /TE-Z/T
07:5542B38 G-5/TCS/TR-G/TD-3 /TT-10 /PT-10 AT-10 /LdapThrd-
07:65:42B38  10/5T-4 /RT-4 JARI-NEVER Attachisa /DSM /Dsnige-4 /
07.55:42B38  HN-"boogaard-w2k. provo.novel. com" AW0REK-c\gipwise!y
07:55:42B38  gwia\ODO.PRCYWGWWIORK /LOG-c\grpwisegwia /ntservicena
075542838 me-"GWIA"

07:55:42 B38 End Infarmacién de configuracin
07:55:42 888 LDAP servidor en ejecucion

O

Si el Agente de Internet se ha instalado como un servicio de Windows, haga clic en Inicio >
Configuracion > Panel de control > Herramientas administrativas > Servicios. Haga clic con
el botén derecho del raton en el servicio GWIA 'y, a continuacion, haga clic en niciar.

Si el Agente de Internet no se inicia correctamente, consulte “Inicio de los agentes de
GroupWise para Windows” en la pagina 208.

3 Si ha habilitado la consola Web del Agente de Internet, utilice el siguiente URL para entrar en

ella:

http://direccin red agente internet:http puerto

Por ejemplo:

http://172.16.5.18:9850

Para obtener méas informacioén, consulte “Using the Internet Agent Web Console” (Uso de la
consola Web del Agente de Internet) en “Internet Agent” (Agente de Internet) en la Group Wise
7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de administracion

de GroupWise 7).

4 Continte con Prueba del Agente de Internet.
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4.4.4 Prueba del Agente de Internet

Después de haber iniciado el Agente de Internet, deberia enviar un mensaje para asegurarse de que
el sistema esta funcionando adecuadamente.

Para enviar un mensaje:

1 Abra un nuevo mensaje de correo en el cliente de GroupWise.
2 En el campo A, introduzca la direccion de Internet mediante la siguiente sintaxis:

agente internet:"usuario@host"

donde agente_internet es el nombre del Agente de Internet. Por ejemplo:
gwia:"rcollins@novell.com"
3 Envie el mensaje y compruebe el buzon para verificar que lo recibe.

4 Continte con Siguientes pasos.

4.5 Siguientes pasos

La seccion “Internet Agent” (Agente de Internet) de la GroupWise 7 Administration Guide (http://
www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de administracion de GroupWise 7) proporciona
informacion para poder configurar y mantener mejor el Agente de Internet, incluyendo como:

» Configurar opciones de direccionamiento. Por defecto, el sistema GroupWise se configura para
utilizar el formato de direccion de GroupWise estandar (usuario_id.oficina_postal.dominio).
Esto requiere que los usuarios introduzcan las direcciones de Internet en el siguiente formato:
agente_internet."usuario@host". Puede configurar el sistema GroupWise para que utilice el
formato de direccion propio de Internet (usuario@host) en vez del formato de direccion de
GroupWise estandar. Consulte “Configuring Internet Addressing” (Configuracion del
direccionamiento a través de Internet).

* Optimizar valores de configuracion para los servicios SMTP/MIME, IMAP, POP y LDAP.
Consulte “Configuring Internet Services” (Configuracion de servicios de Internet).

» Utilizar SSL para asegurar conexiones entre el Agente de Internet y otros hosts SMTP, clientes
POP/IMAP y la consola Web del Agente de Internet. Consulte “Securing Internet Agent
Connections with SSL” (Como asegurar conexiones del Agente de Internet con SSL).

* Controlar el acceso de los usuarios a los servicios SMTP/MIME (entrada y salida), IMAP y
POP. Consulte “Controlling User Access to the Internet” (Control del acceso de los usuarios a
Internet).

* Proteger a los usuarios ante el correo no deseado. Consulte “Blocking Unwanted E-Mail from
the Internet” (Bloqueo de correo electronico no deseado procedente de Internet).

* Controlar la entrada para el Agente de Internet. Consulte “Using Internet Agent Log Files”
(Uso de los archivos de registro del Agente de Internet).

4.6 Hoja de trabajo de instalacion del Agente de
Internet de GroupWise

En la siguiente tabla se enumera la informacion que se le pedira para finalizar la instalacion del
Agente de Internet.
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Apartado

Explicacion

1) Plataforma del software
* NetWare
e Linux

» Windows
2) Opciones de instalacion
Via:
Opciones de NetWare:

* Actualizar el archivo
AUTOEXEC

» Configurar Agente de
Internet para el cluster

Opciones de Linux:

» Configurar GroupWise
para agrupacién en
cluster

Opciones de Windows:

* Instalar y configurar
SNMP para los agentes

* Instalar como servicios de
Windows

3) Informacion del servidor

* Direccion IP:
* Nombre del host DNS

» Puerto de transferencia
de mensajes:

4) Informacion de consola Web
Habilitar: Si | No

* Nombre de usuario:
» Contrasefna:

* Puerto HTTP: 9850 (por
defecto)

Seleccione el tipo de servidor en el que instalara el Agente de Internet.

Para obtener mas informacién, consulte Seccion 4.3.1, “Seleccion de
la plataforma del Agente de Internet,” en la pagina 85.

Especifique la via del servidor donde desee instalar los archivos del
Agente de Internet.

Para obtener mas informacion, consulte Seccién 4.3.3, “Seleccion del
directorio de instalacion del Agente de Internet,” en la pagina 86.

Si ha seleccionado NetWare como la plataforma del Agente de Internet
en el apartado 1, consulte la Seccion 4.3.9, “Opciones de instalacion
de NetWare: agrupacioén en cluster e inicio automatico,” en la

pagina 89 para obtener mas informacion.

Si ha seleccionado Linux como la plataforma del Agente de Internet en
el apartado 1, consulte la Seccion 4.3.10, “Opciones de instalacion de
Linux: informacion LDAP y agrupacion en cluster,” en la pagina 90 para
obtener mas informacién.

Si ha seleccionado Windows como la plataforma del Agente de Internet
en el apartado 1, consulte la Seccion 4.3.11, “Opciones de instalacion
de Windows: aplicacion o servicio y mensajes de alerta SNMP,” en la
pagina 91 para obtener mas informacion.

Especifique la direccion de red del servidor en el que se ejecutara el
Agente de Internet.

Si desea que el Agente de Internet y el MTA se comuniquen mediante
TCP/IP, especifique el puerto nimero 7102 o cualquier otro disponible.
Si no desea utilizar TCP/IP, especifique 0 (cero) a fin de inhabilitar la
comunicacion mediante TCP/IP.

Para obtener mas informacion, consulte Seccion 4.3.2, “Recopilacion
de informacion del servidor,” en la pagina 85.

Especifique si desea habilitar o no la consola Web del Agente de
Internet. La consola Web permite monitorizar el funcionamiento del
agente mediante un navegador Web.

Para obtener mas informacion, consulte Seccion 4.3.8, “Habilitacion de
la consola Web del Agente de Internet,” en la pagina 88.
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Apartado

Explicacion

5) Host de transmision

* Enviar mensajes salientes
a los hosts de Internet

0]

* Enviar mensajes salientes
por host de transmision

Direccion IP:
6) Dominio

* Nombre de dominio:

Directorio del dominio:

» Subdirectorio del
gateway:

» Contexto de eDirectory:

7) Nombre del Agente de
Internet

8) Nombre del dominio de
correo de Internet

9) Autenticacion LDAP
» Direccion IP del servidor
LDAP:
* Puerto del servidor LDAP:

* Nombre de usuario en
formato LDAP:

+ Contrasefa:
» Certificado SSL
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Marque cémo desea que el Agente de Internet gestione mensajes
salientes procedentes de usuarios de GroupWise y dirigidos a usuarios
de Internet.

Para obtener mas informacién, consulte Seccion 4.3.7, “Gestion de
correo saliente,” en la pagina 88.

Especifique el nombre y el directorio de dominio donde desee crear un
subdirectorio para el Agente de Internet.

En Linux, especifique el contexto de eDirectory del objeto Dominio.

Para obtener mas informacion, consulte Seccion 4.3.4, “Recopilacion
de informacion sobre el dominio y el gateway,” en la pagina 87.

Especifique un nombre para el objeto Gateway de GroupWise que se
creara en eDirectory para representar al Agente de Internet.

Para obtener mas informacién, consulte Seccién 4.3.5, “Seleccion del
nombre del objeto Gateway,” en la pagina 87.

Especifique el nombre del dominio de Internet asignado al sistema
GroupWise.

Para obtener mas informacion, consulte Seccion 4.3.6, “Especificacion
del nombre de dominio de correo de Internet para el sistema
GroupWise,” en la pagina 88.

Este apartado es relevante sélo en el caso del Agente de Internet para
Linux.

Indique la direccion IP y el puerto de un servidor LDAP del sistema, asi
como el nombre de usuario y la contrasefa que el programa de
instalacién del Agente de Internet puede usar para entrar en eDirectory
y crear el objeto Agente de Internet. Si desea usar una conexion SSL,
especifique un archivo de certificado SSL.

Para obtener mas informacion, consulte Seccion 4.3.10, “Opciones de
instalacion de Linux: informacion LDAP y agrupacion en cluster,” en la
pagina 90.



Apartado Explicacion

10) Info de servicios de Esta informacién sélo es relevante si va a instalar el Agente de Internet
Windows para Windows como servicio de Windows.

« Usar cuenta del sistema  Indique el modo en que desea que el Agente de Internet acceda al

local directorio del dominio especificado en el apartado 5.
Permitir que el servicio Para obtener mas informacion, consulte “Servicio o aplicaciéon” en la
interactue con el pagina 91.

escritorio: Si | No

« Utilizar esta cuenta de
usuario de Windows

Nombre:
Contrasena:

» Tipo de inicio: Automatico
| Manual | Inhabilitado
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Instalacion de GroupWise
WebAccess

Novell® GroupWise® WebAccess permite que los usuarios accedan a los buzones de GroupWise a
través de navegadores Web, teléfonos moviles habilitados para WAP y equipos Pocket PC. En las
secciones siguientes se proporciona informacion que permite instalar correctamente GroupWise
WebAccess (incluido GroupWise WebPublisher si se desea) en el sistema GroupWise existente.

» Seccidn 5.1, “Descripcion general de GroupWise WebAccess,” en la pagina 107

* Seccién 5.2, “Requisitos de sistema WebAccess,” en la pagina 111

* Seccidn 5.3, “Planificacion de GroupWise WebAccess,” en la pagina 113

* Seccion 5.4, “Configuracion de GroupWise WebAccess,” en la pagina 121

» Seccidn 5.5, “Siguientes pasos,” en la pagina 137

» Seccidn 5.6, “Hoja de trabajo de instalacion de GroupWise WebAccess,” en la pagina 138

Importante: Si tiene previsto instalar WebAccess en un entorno de servidores agrupados en cluster,
consulte la GroupWise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia
de interaccion de GroupWise 7) antes de instalar WebAccess.

5.1 Descripcidon general de GroupWise
WebAccess

* Seccidn 5.1.1, “Introduccion a GroupWise WebAccess,” en la pagina 107

» Seccion 5.1.2, “Componentes de GroupWise WebAccess,” en la pagina 108
* Seccion 5.1.3, “Un servidor WebAccess frente a dos,” en la pagina 109

* Seccion 5.1.4, “Requisitos de seguridad de WebAccess,” en la pagina 109

» Seccién 5.1.5, “Agente de Visor de Documentos de GroupWise,” en la pagina 111

5.1.1 Introduccion a GroupWise WebAccess

Si GroupWise WebAccess se utiliza en un navegador Web, proporciona la mayoria de las funciones
disponibles en los otros clientes de GroupWise. Para obtener mas informacion sobre las tareas que
se pueden realizar mediante el cliente de WebAccess, consulte la Ayuda de WebAccess tras la
instalacion. Puede que no todas las funciones presentes en otros clientes de GroupWise estan
disponibles para el cliente de WebAccess para dispositivos moviles o PDA.

GroupWise WebAccess también incluye GroupWise WebPublisher, una extension opcional de
GroupWise WebAccess. GroupWise WebPublisher permite a los usuarios de GroupWise publicar
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documentos de una biblioteca de GroupWise en Web. Los usuarios de Web pueden ver los
documentos publicados en sus navegadores Web.

Figura 5-1 GroupWise WebAccess requiere que el usuario entre en un buzon de GroupWise, pero GroupWise
WebPublisher no

Entrada

GroupWise .
l WebAccess \ Bl
Navelgador NP GroupWise Documentos de
~ ” : . .
_; :_ —-AQc Sin conexion WebPublisher bibliotecas

5 Internet
Intranet

Como se indica anteriormente, GroupWise WebAccess requiere que los usuarios tengan un buzon en
una oficina postal de GroupWise. Por su parte, GroupWise WebPublisher esta disefiado para
proporcionar acceso publico a los documentos de la biblioteca de GroupWise, por lo que los
usuarios no requieren ningin buzon.

Después de finalizar la configuracion de GroupWise WebAccess debe consultar Seccion 5.5,
“Siguientes pasos,” en la pagina 137 para obtener informacion adicional a medida que configure,
mantenga y expanda GroupWise WebAccess.

5.1.2 Componentes de GroupWise WebAccess

GroupWise WebAccess esta formado por cuatro componentes: las aplicaciones WebAccess y
WebPublisher y los agentes de WebAccess y de Visor de Documentos.

Figura 5-2 Componentes de GroupWise WebAccess

Navegador i
de Web | Web

Agente de , Agente Oficina postal
WebAccess de Visor [:

La aplicacion WebAccess: la aplicacion WebAccess, que reside en el servidor Web, proporciona la

interfaz de usuario de WebAccess. Cuando los usuarios realizan acciones en el cliente de

WebAccess, esta aplicacion intercambia informacion entre el navegador Web y el Agente de
WebAccess.

Aplicacion
WebAccess

y

Aplicacion
WebPublisher

La aplicacion WebPublisher: la aplicacion WebPublisher, que reside en el servidor Web,
proporciona la interfaz de usuario de WebPublisher. Cuando los usuarios realizan acciones en el
cliente de WebPublisher, esta aplicacion intercambia informacion entre el navegador Web y el
Agente de WebAccess.

El Agente de WebAccess: el Agente de WebAccess recibe peticiones de usuario de las aplicaciones
WebAccess y WebPublisher, accede a las oficinas postales y a las bibliotecas para procesar las
peticiones y vuelve a transferir la informacion a las aplicaciones.

El Agente de WebAccess es necesario para WebAccess y WebPublisher. La aplicacion WebAccess
debe estar instalada para poder utilizar WebAccess. De igual modo, la aplicacion WebPublisher debe
estar instalada para que sea posible usar WebPublisher.
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Agente de Visor de Documentos: El Agente de Visor de Documentos aisla la tarea de conversion
de documentos del Agente de WebAccess. El Agente de Visor puede convertir simultdneamente
varios documentos a formato HTML. Si encuentra algiin problema a la hora de convertir un
documento, el problema en cuestion no afectard a la conversion de otros documentos ni tampoco al
funcionamiento del Agente de WebAccess. En consecuencia, los usuarios de WebAccess no
experimentaran interrupciones porque un documento no pueda convertirse a HTML.

5.1.3 Un servidor WebAccess frente a dos

Las aplicaciones WebAccess y WebPublisher pueden estar instaladas en un servidor Web Unix,
NetWare, Linux o Windows. Si lo desea, puede instalar el Agente de WebAccess y el Agente de
Visor en el mismo servidor que el servidor Web.

Figura 5-3 La aplicacion GroupWise WebAccess, la aplicacion WebPublisher y el Agente de WebAccess y el de
Visor estan todos instalados en el servidor Web

Navegador Web L
de Web Server Aplicacion Y

WebA ici
ebAccess Jr—— , Agente —p Oficina postal ﬂ
D\ WebAccess deVisor  _ giblioteca

Aplicacion
Estacion NetWare o~ WebPublisher 4_j Sistema
de trabajo Windows GroupWise
NT/2000

El servidor donde se ejecutan juntos debe ser un servidor Web, ya que la aplicacion WebAccess esta
instalada en la instalacion del servidor Web.

El Agente de WebAccess y el de Visor también se pueden ejecutar en servidores distintos de donde
se ejecute la aplicacion WebAccess. Ademads de ejecutarse en servidores NetWare, Linux o
Windows, la aplicacion WebAccess también puede ejecutarse en un servidor UNIX Solaris junto
con un servidor Web que se ejecute en una de estas plataformas, tal y como se muestra a
continuacion:

Figura 5-4 Las aplicaciones GroupWise WebAccess y WebPublisher estan instaladas en el servidor Web mientras
que el Agente de WebAccess y el de Visor estan instalados en un servidor NetWare o Windows

Navegador Servidor
de \gNeb Web Aplicacion
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de trabajo Windows Windows System
NT/2000, o NT/2000
UNIX Solaris

La seguridad, de la que se habla en Seccion 5.1.4, “Requisitos de seguridad de WebAccess,” en la
pagina 109, también puede determinar si se ejecutan el Agente de WebAccess y el de Visor en el
mismo servidor que el servidor Web.

5.1.4 Requisitos de seguridad de WebAccess

GroupWise WebAccess se puede configurar de modo que admita el nivel de seguridad establecido
para la comunicacion Internet/intranet.
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Si no le preocupan los temas de seguridad (por ejemplo, s6lo desea utilizar WebAccess en una red
interna segura), puede instalar los componentes de WebAccess en cualquier servidor que ofrezca
acceso a sus usuarios y que cumpla con los requisitos expuestos en la Seccion 5.2, “Requisitos de
sistema WebAccess,” en la pagina 111.

Si desea utilizar WebAccess para ofrecer a los usuarios acceso a sus buzones desde cualquier lugar
en Internet (en lugar de simplemente ofrecer acceso en una red interna segura) y ya dispone de un
cortafuegos para proporcionar seguridad, puede configurar WebAccess utilizando las siguientes
opciones:

* Instalar todos los componentes de WebAccess dentro de su cortafuegos y usar un servicio de
apoderado. Consulte “Configuracion con un servicio de apoderado” en la pagina 110. Esta es la
configuracion recomendada.

* Instalar las aplicaciones WebAccess y WebPublisher en un servidor Web fuera del cortafuegos
y el Agente de WebAccess y el de Visor en un servidor dentro del cortafuegos. Consulte
“Configuracion sin un servicio de apoderado” en la pagina 110.

Configuracion con un servicio de apoderado

Si su cortafuegos incluye un servicio de apoderado, puede instalar las aplicaciones WebAccess y
WebPublisher en un servidor Web dentro del cortafuegos, y el Agente de WebAccess y el de Visor
en otro servidor dentro del cortafuegos, como muestra la siguiente ilustracion.

Figura 5-5 WebAccess instalado en un entorno que utiliza un servicio de apoderado (proxy)

- a q
1) 13 5 a—

Servidor de Servidor Web con  Servidor de red con Sistema
cortafuegos con Aplicaciones Agente de WebAccess  GroupWise
Internet Servicio alterno WebAccess y y Agente de Visor

WebPublisher

Si lo desea, el Agente de WebAccess y el de Visor también se pueden instalar en el servidor Web en
lugar de en un servidor independiente, como se indica en Seccion 5.1.3, “Un servidor WebAccess
frente a dos,” en la pagina 109.

Configuracion sin un servicio de apoderado

Si su cortafuegos no incluye un servicio de apoderado, debera instalar las aplicaciones WebAccess y
WebPublisher en un servidor Web que se encuentre fuera del cortafuegos. Debido a que el Agente de
WebAccess requiere acceso directo (via de acceso asignada o via de acceso UNC) a un directorio de
dominio de GroupWise, debe instalarse en un servidor que se encuentre en el cortafuegos.

Figura 5-6 WebAccess instalado en un entorno que no utiliza un servicio de apoderado (proxy)
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Servidor Web con Servidor Servidor de red Sistema
Aplicaciones de con Agente de  GroupWise
Internet WebAccess cortafuegos WebAccess
y WebPublisher y Agente de Visor

110 Guia de instalacion de GroupWise 7



El cortafuegos debe permitir que se envien paquetes IP entrantes desde el servidor Web a la
direccion IP y al nimero de puerto del Agente de WebAccess (por ejemplo, 172.16.5.18:7205).

Ademas, el cortafuegos debe permitir que se envien paquetes IP salientes desde el Agente de
WebAccess al servidor Web. Esto requiere que estén abiertos todos los puertos superiores (por
encima del 1023) para los paquetes IP salientes.

5.1.5 Agente de Visor de Documentos de GroupWise

Los documentos que los usuarios anexan a los mensajes de correo electronico son tan diversos como
las combinaciones de formatos de documentos, las herramientas y los propios usuarios de todo el
mundo. Para que los documentos se puedan mostrar en el navegador Web, WebAccess debe
convertirlos a HTML. Es posible que algunos documentos contengan datos inusuales y que
WebAccess no pueda convertirlos. En las versiones anteriores de GroupWise, el Agente de
WebAccess a veces se quedaba bloqueado cuando no podia convertir un documento. Este hecho
interrumpia las actividades de todos los usuarios de WebAccess.

Ahora el Agente de Visor de Documentos de GroupWise 7 resuelve este problema haciéndose cargo
de la conversion de documentos del Agente de WebAccess. El Agente de Visor puede procesar
varios documentos simultdneamente y, si encuentra un problema con un documento, el problema en
cuestion no afecta a otros documentos ni tampoco al funcionamiento del Agente de WebAccess. En
consecuencia, los usuarios de WebAccess ya no experimentan interrupciones porque un documento
no pueda convertirse a HTML.

El Agente de Visor se instala automaticamente con el Agente de WebAccess, y es este tltimo el que
gestiona al Agente de Visor inicidndolo y deteniéndolo cuando es necesario. La configuracion por
defecto del Agente de Visor es suficiente para proporcionar una funcioén de conversion de
documentos bésica. La configuracion predeterminada incluye un minimo de cinco hilos de trabajo
que se ejecutan de forma independiente en el proceso del Agente de Visor. Otras funciones
adicionales se pueden habilitar usando conmutadores de inicio en el archivo de inicio del Agente de
Visor (gwdva . dva). La configuracion del Agente de Visor en ConsoleOne no es posible en la
actualidad. Para obtener mas informacion, consulte “Configuring the Document Viewer Agent”
(Configuracion del Agente de Visor de Documentos) en “WebAccess” (WebAccess) en la
GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw?7) (Guia de
administracion de GroupWise 7).

5.2 Requisitos de sistema WebAccess

O Sistema GroupWise 7: el Agente de WebAccess de GroupWise 7 solo puede acceder a las
oficinas postales y bibliotecas de esta version de GroupWise.

O Procesador x86/de 32 bits o x86/de 64 bits ejecutdndose en modo de 32 bits

O Cualquiera de los siguientes sistemas operativos de servidor para el Agente de WebAccess y el
Agente de Visor:

* Novell Open Enterprise Server (version para NetWare o Linux) y el Support Pack mas
reciente

* NetWare 5.1, NetWare 6.0 o NetWare 6.5, ademas del Support Pack mas reciente de la
version de NetWare correspondiente

los dominios y las oficinas postales pueden estar ubicados en servidores NetWare 3.12 y
NetWare 4.2, aunque los agentes no pueden ejecutarse en dichos servidores.

* SUSE® LINUX Enterprise Server 9, ademds del Support Pack mas reciente
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El Asesor de instalacion de la interfaz grafica de usuario y el Asesor de configuracion, que
le guiaran en el proceso de creacion de un nuevo sistema GroupWise, necesitan X
Windows System. También estad disponible un programa de instalacion basado en texto.

Las interfaces de usuario de las consolas de servidor de agentes de GroupWise necesitan X
Window System y Open Motif. Por defecto, los agentes también pueden ejecutarse en
forma de daemons sin interfaces de usuario.

« Windows 2000 Server o Windows 2003 Server, ademas del Service Pack mas reciente
para la version de Windows de que disponga

U Cualquiera de los siguientes servidores Web de las aplicaciones WebAccess y WebPublisher:

» NetWare 6: Netscape Enterprise Server para NetWare; Apache 1.3 con Tomcat 3.3 y
Jakarta Connector

* NetWare 6.5: Apache 2 mas Tomcat 4, mas Jakarta Connector
* Linux: Apache 2 mas Tomcat 4, mas Jakarta Connector

* Windows 2000/2003 Server: Microsoft Internet Information Server (IIS) 5 o posterior con
Tomcat 5.5 y Jakarta Connector

» UNIX: Apache 2 con un motor servlet y un conector compatibles

O Cualquiera de los siguientes navegadores Web para el cliente de WebAccess y la consola Web
del Agente de WebAccess:

* Linux: Mozilla Firefox
» Windows: Microsoft Internet Explorer 6.0 o posterior; Mozilla Firefox

* Macintosh: La version mas reciente de Safari para el Mac OS de que disponga; Mozilla
Firefox

» UNIX: Mozilla Firefox
O Cualquiera de los siguientes dispositivos moviles para el cliente de WebAccess:

* Cualquier dispositivo inaldmbrico que admita el protocolo de acceso inalambrico (WAP,
Wireless Access Protocol) y tenga un micronavegador que utilice lenguaje de marcas de
dispositivo de mano (HDML, Handheld Device Markup Language) 3.0 o versiones
posteriores, o el lenguaje de marcas inalambrico (WML, Wireless Markup Language) 1.1,
0 versiones posteriores

* Pocket PC con Windows 2000/2002/2003
O Espacio en disco adecuado en el servidor

* Aproximadamente 215 MB para los archivos de programa de WebAccess (111 MB
compartidos con Monitor; varia segin la plataforma)

* Aproximadamente 50 MB para los archivos de programa del Agente de Visor de
Documentos (varia segun la plataforma)

» Espacio en disco suficiente para la caché y cuarentena de documentos utilizadas por el
Agente de Visor de Documentos, tal y como se describe en “Configuring the Document
Viewer Agent” (Configuracion del Agente de Visor de Documentos) en “WebAccess”
(WebAccess) en la GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (Guia de administracion de GroupWise 7)
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5.3 Planificacion de GroupWise WebAccess

Antes de instalar GroupWise WebAccess, debera realizar las tareas de planificacion que se exponen
a continuacion. Las tareas de planificacion le ayudan a recopilar informacion que necesitara cuando
instale y configure GroupWise WebAccess. Puede utilizar la Seccion 5.6, “Hoja de trabajo de
instalacion de GroupWise WebAccess,” en la pagina 138 para registrar la informacion de instalacion
y configuracion.

* Seccion 5.3.1, “Dénde instalar los componentes de GroupWise WebAccess,” en la pagina 113

* Seccién 5.3.2, “Determinacion de la configuracion del Agente de WebAccess,” en la
pagina 114

» Seccion 5.3.3, “Determinacion de la configuracion de las aplicaciones WebAccess y
WebPublisher,” en la pagina 120

Importante: Si su intencion es instalar WebAccess en un entorno de servidores agrupados en
cluster, consulte la GroupWise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/documentation/
gw7) (Guia de interaccion de GroupWise 7) mientras disefia la instalacion de WebAccess.

5.3.1 Dénde instalar los componentes de GroupWise
WebAccess

Después de revisar la Seccion 5.1, “Descripcion general de GroupWise WebAccess,” en la

pagina 107 y los requisitos de sistema que aparecen en la Seccion 5.2, “Requisitos de sistema
WebAccess,” en la pagina 111, piense en qué lugar de su sistema desea instalar los componentes de
WebAccess.

HOJA DE TRABAJO DE LA INSTALACION DE GROUPWISE WEBACCESS

En el apartado 2: Plataforma del servidor y directorio de instalacion, especifique la plataforma en la que
instalara el Agente de WebAccess y, a continuacion, especifique el directorio en el que desea instalar los
archivos del Agente de WebAccess. Los directorios de instalacién por defecto son:

* NetWare: sys:\system

e Linux: /opt/novell/groupwise/agents

* Windows: c: \webacc
En el apartado 13: Tipo de servidor Web y directorio raiz, seleccione el tipo de servidor Web en el que

instalara las aplicaciones WebAccess y WebPublisher y, a continuacion, especifique el directorio raiz del
servidor Web.

En el apartado 14: Directorio raiz de Novell, especifique un directorio en el servidor Web en el que desea
instalar los archivos de configuracion para las aplicaciones WebAccess y WebPublisher.

En el apartado 15: Motor servlet Java, indique si desea utilizar el contenedor servlet de Tomcat
(recomendado) u otro motor servlet.
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5.3.2 Determinacion de la configuracion del Agente de
WebAccess

Cuando instale el Agente de WebAccess, se le pedird que indique la informacién de configuracion
que se describe en las siguientes secciones:

* “Direccion de red” en la pagina 114

» “Ubicacion y nombre del directorio del gateway” en la pagina 114

» “Nombre del objeto Gateway” en la pagina 115

* “Acceso al dominio y a las oficinas postales” en la pagina 115

* “Consola Web” en la pagina 116

* “WebPublisher” en la pagina 117

* “Opcion de instalacion de NetWare: Servicios de cluster de Novell” en la pagina 118

* “Opciones de instalacion de Linux: informacion LDAP y agrupacion en cluster” en la
pagina 118

* “Opciones de instalacion de Windows: aplicacion o servicio y mensajes de alerta SNMP” en la
pagina 119

Direccion de red

El Agente de WebAccess se comunica con las aplicaciones WebAccess y WebPublisher (en el
servidor Web) mediante TCP/IP.

HOJA DE TRABAJO DE LA INSTALACION DE GROUPWISE WEBACCESS

En el apartado 3: Direccion del servidor, especifique la direccion IP o el nombre de host DNS del
servidor del Agente de WebAccess y, a continuacion, especifique el numero de puerto para que lo utilice
el agente. El valor por defecto es 7205.

Ubicacion y nombre del directorio del gateway

El Agente de WebAccess requiere un directorio de gateway de GroupWise en el que almacenar
informacion de configuracion y archivos de trabajo. El directorio del gateway debe estar situado
bajo un directorio del dominio GroupWise. El nombre del directorio por defecto es webac70a. Si
desea cambiar el nombre, use las siguientes convenciones especificas para la plataforma:

NetWare:  Utilice 8 caracteres como maximo
Linux: Utilice inicamente caracteres en minuscula (recomendado aunque no obligatorio)

Windows:  No hay limitaciones

Una vez especificada la ubicacion del directorio del dominio y un nombre del directorio del
gateway, el programa de instalacion de WebAccess crea el directorio del gateway en el directorio
dominio\wpgate (por ejemplo, provo\wpgate\webac70a).
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HOJA DE TRABAJO DE LA INSTALACION DE GROUPWISE WEBACCESS

En el apartado 5: Directorio del gateway, especifique el nombre del dominio y la via completa al
directorio del dominio en que desee crear el directorio del gateway para, a continuacioén, dar el nombre
del directorio del gateway.

Si esta instalando el Agente de WebAccess para Linux, registre el contexto de eDirectory™ del objeto
Dominio (por ejemplo, cn=provo3, ou=groupwise, o=corporacién).

Nombre del objeto Gateway

El Agente de WebAccess también requiere un objeto Gateway de GroupWise en Novell eDirectory.
Por defecto, recibe el mismo nombre que el directorio del gateway y se hace referencia a él como
objeto Agente de WebAccess. Este objeto almacena la informacion del Agente de WebAccess y
habilita la configuracion del agente mediante ConsoleOne®.

El objeto Agente de WebAccess se creara en el objeto Dominio. Si tiene varios dominios, el
programa de instalacién de WebAccess usara el objeto Dominio asociado al directorio de dominio
donde se cree el directorio de gateway del Agente de WebAccess.

HOJA DE TRABAJO DE LA INSTALACION DE GROUPWISE WEBACCESS

En el apartado 6: Objeto Gateway, especifique el nombre que desee asignar al objeto Agente de
WebAccess. El nombre de gateway por defecto es el mismo que el que eligio para el Elemento 5.

Acceso al dominio y a las oficinas postales

El Agente de WebAccess requiere tener acceso al dominio. También requiere el acceso a cada
oficina postal en la que se encuentren los buzones o las bibliotecas a los que accederan los usuarios
de WebAccess o WebPublisher.

Dominio: el Agente de WebAccess necesita acceso directo (unidad asignada, via de acceso UNC o
instalacion de sistema de archivos) al directorio del dominio para que pueda escribir en su directorio
de gateway (dominio\wpgate\webac70a).

Oficinas postales: el Agente de WebAccess necesita acceso directo (unidad asignada, via de acceso
UNC o instalacion de sistema de archivos) al directorio de oficina postal para que pueda escribir en
la cola de entrada de los POA. También puede necesitar acceso de cliente/servidor (TCP/IP) al POA
de la oficina postal. Por defecto, el Agente de WebAccess usara el modo de acceso que se haya
establecido para la oficina postal en la pagina de propiedades Ajustes de la oficina postal del objeto
Oficina Postal en ConsoleOne.

Si el Agente de WebAccess debe acceder a un servidor remoto para tener acceso a un dominio o a
una oficina postal, necesitara poder iniciar sesion en el servidor remoto.

NetWare: Asegurese de que exista una cuenta de usuario en eDirectory que proporcione el acceso
requerido a los directorios de la oficina postal y del dominio. Para el acceso directo al
directorio de dominio o a un directorio de oficina postal, el Agente de WebAccess necesita
derechos de lectura, escritura, creacion, borrado, modificacién y exploracion de archivos.
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Windows: Asegurese de que exista una cuenta de usuario de Windows en el servidor Windows para
el agente.

Si los directorios de dominio y de oficina postal (a los que el Agente de WebAccess
accede directamente) estan en servidores Windows remotos, la cuenta de usuario de
Windows debe proporcionar acceso con control completo a dichos directorios.

Si el directorio de dominio o cualquier directorio de oficina postal (a los que accede
directamente el Agente de WebAccess) se encuentran en servidores NetWare remotos, el
Agente de WebAccess debera disponer de una cuenta de usuario eDirectory con una
contrasefia y un nombre de usuario idénticos a la cuenta de usuario Windows del agente.
La cuenta eDirectory debe otorgar derechos de lectura, escritura, creacion, borrado,
modificacién y exploracion de archivos respecto a los directorios.

Si el Agente de WebAccess requiere una cuenta de usuario eDirectory, asegurese de que
el contexto de la cuenta se defina en el contexto del Bindery de todos los servidores
NetWare a los que se acceda.

HOJA DE TRABAJO DE LA INSTALACION DE GROUPWISE WEBACCESS

En el apartado 7: Autenticacion eDirectory, especifique el nombre de usuario y la contrasefia eDirectory
que desea que use el Agente de WebAccess para acceder al directorio del dominio y a los directorios de
la oficina postal. Esto s6lo es relevante para el Agente de WebAccess para NetWare.

Si usa el Agente de WebAccess para Windows, asegurese de que existen las cuentas de usuario
Windows y eDirectory apropiadas.

Consola Web

La consola del servidor del Agente de WebAccess permite monitorizar el Agente de WebAccess
desde el servidor en el que se esté ejecutando. Si lo desea, puede habilitar la consola Web del Agente
de WebAccess. La consola Web permite ver la informacion estadistica y de diagnostico del Agente
de WebAccess mediante un navegador Web, lo que es muy util si desea ver la actividad del Agente
de WebAccess sin ir fisicamente a ver el servidor del agente.

A la consola Web se accede escribiendo la direccion de red del Agente de WebAccess y el nimero
de puerto HTTP en un navegador Web; por ejemplo, http://172.16.5.18:7211. Si es necesario, puede
cambiar el nimero de puerto HTTP por defecto del Agente de WebAccess (7211).

Si desea restringir el acceso a la consola Web, puede asignar un nombre de usuario y una contrasefia.
Puede ser el nombre de usuario y la contrasefia que desee. Por defecto, el nombre de usuario y la
contrasefia se pasan mediante una conexion insegura entre el navegador Web y el Agente de
WebAccess. En consecuencia, no utilice un nombre de usuario ni una contrasefia existentes de
eDirectory a menos que asegure la conexion mediante SSL. Para obtener informacion acerca de
asegurar las conexiones del Agente de WebAccess, consulte “WebAccess” (WebAccess) en la
GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw?7) (Guia de
administracion de GroupWise 7).

HOJA DE TRABAJO DE LA INSTALACION DE GROUPWISE WEBACCESS

En el apartado 10: Consola Web, seleccione Si para habilitar la consola Web. Si desea restringir el
acceso a la consola Web, escriba un nombre de usuario y una contrasefna.
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WebPublisher

Puede seleccionar si desea o no que el Agente de WebAccess admita GroupWise WebPublisher. Si
habilita la compatibilidad para WebPublisher, tendra que especificar una cuenta de GroupWise (ID
de buzon y contrasefia). La cuenta de GroupWise se utiliza con dos fines:

* Los usuarios de GroupWise publican documentos para usuarios de WebPublisher compartiendo
los documentos con esta cuenta de GroupWise.

* Cuando los usuarios de Web acceden a WebPublisher, el Agente de WebAccess entra en esta
cuenta de GroupWise. Esto permite al Agente de WebAccess saber los documentos que se han
compartido con los usuarios de WebPublisher. A continuacion, puede recuperar estos
documentos (y unicamente éstos) para los usuarios de WebPublisher.

Cree una cuenta nueva de GroupWise especificamente para GroupWise WebPublisher. Si ya ha
creado una cuenta eDirectory para que el Agente de WebAccess la utilice al acceder a directorios de
la oficina postal o del dominio, tal y como se describe en “Acceso al dominio y a las oficinas
postales” en la pagina 115, quizas desee crear la cuenta de GroupWise en esta cuenta de usuario de
eDirectory.

HOJA DE TRABAJO DE LA INSTALACION DE GROUPWISE WEBACCESS

En el apartado 12: Soporte de WebPublisher, seleccione Si para habilitar el Agente de WebAccess a fin
de que sea compatible con WebPublisher, a continuacion, escriba el ID del buzén y la contrasefia de la
cuenta de GroupWise que desee que utilice el Agente de WebAccess.

Si habilita la compatibilidad para GroupWise WebPublisher, tendréd que seleccionar las bibliotecas
que desee hacer publicas. El Agente de WebAccess, actuando en representacion de los usuarios de
WebPublisher, s6lo accede a documentos de bibliotecas publicas.

El hecho de convertir en publica una biblioteca no concede a los usuarios de WebPublisher acceso
automatico a todos los documentos de la biblioteca. Para que los usuarios de WebPublisher tengan
acceso a un documento de una biblioteca publica, el propietario del documento debera compartirlo
con la cuenta de usuario de WebPublisher.

HOJA DE TRABAJO DE LA INSTALACION DE GROUPWISE WEBACCESS

En el apartado 13: Bibliotecas, indique las bibliotecas en las que se pueden compartir documentos. El
programa de instalacion de WebAccess mostrara una lista de todas las bibliotecas del sistema
GroupWise. Si lo desea, puede esperar a que termine para seleccionar las bibliotecas.

Nota: cuando un usuario de WebPublisher solicita un documento de biblioteca en formato HTML
en vez de en su formato original, el Agente de Visor convierte el documento de su formato original
al formato HTML. El Agente de Visor se puede configurar para almacenar en caché el documento
HTML en un subdirectorio del directorio de instalacion del Agente de WebAccess. Esto permite al
Agente de WebAccess usar el documento almacenado en la memoria caché para futuras peticiones.
Para obtener instrucciones de configuracion del Agente de Visor, consulte “WebAccess”
(WebAccess) en la GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/
gw7) (Guia de administracion de GroupWise 7).
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Opcion de instalacion de NetWare: Servicios de cluster de Novell

Servicios de cluster de Novell es un sistema de agrupacion en cluster de servidores que garantiza
una alta disponibilidad y capacidad de gestion de recursos de red fundamentales, incluidos
volumenes (donde residen los dominios y las oficinas postales de GroupWise) y aplicaciones (como
el Agente de GroupWise WebAccess). Novell Cluster Services (Servicios de cluster de Novell)
admite la transferencia, la recuperacion ante fallos y la migracion de recursos de cluster gestionados
individualmente.

Durante la instalacion, el Agente de WebAccess para NetWare se puede configurar para aprovechar
el entorno tolerante a fallos proporcionado por los Servicios de cluster de Novell si se cumple con
los siguientes requisitos:

* Los dominios y las oficinas postales a los que el Agente de WebAccess para NetWare da
servicio ya se han creado en volimenes NSS compartidos del cluster.

* El Agente de WebAccess para NetWare se va a instalar en un servidor que forma parte del
mismo cluster.

Cuando el Agente de WebAccess se configura para una agrupacion en cluster, su archivo de inicio
(webac70a.waa) se configura con nombres de volumen compartidos en lugar de con nombres de
servidor especificos.

HOJA DE TRABAJO DE LA INSTALACION DE GROUPWISE WEBACCESS

En el apartado 4: Compatibilidad con clusteres, indique si desea configurar o no el Agente de
WebAccess para NetWare a fin de usarlo en la agrupacion en cluster. En caso afirmativo, siga las
instrucciones proporcionadas en “Implementing WebAccess in a NetWare Cluster” (Implementacion de
WebAccess en un cluster de Linux) en “Novell Cluster Services on NetWare” (Servicios de cluster de
Novell en NetWare) en la GroupWise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/documentation/
gw7) (Guia de interaccion de GroupWise 7), en lugar de las instrucciones de instalacion presentes en
esta guia.

Opciones de instalacion de Linux: informacién LDAP y agrupacion en cluster

Al instalar el Agente de WebAccess para Linux, encontrara a su disposicion en el programa de
instalacion las siguientes opciones especificas para Linux:

» “Informacion LDAP” en la pagina 118

» “Alternativas de agrupacion en clister de Linux” en la pagina 119

Informacion LDAP

Si esta efectuando la instalacion del Agente de WebAccess para Linux, asi como la de la aplicacion
WebAccess, el programa de instalacion de WebAccess debe acceder a eDirectory mediante LDAP.
El acceso a eDirectory es necesario para crear los objetos del Agente de WebAccess y los de la
aplicacion WebAccess. Para obtener acceso, el programa de instalacion necesita la direccion IP y el
numero de puerto de un servidor LDAP, junto con un nombre de usuario y una contrasefa de
eDirectory. El usuario debe disponer de derechos suficientes para crear objetos de GroupWise en
eDirectory. Dado que el programa de instalacion para Linux se sirve de LDAP para acceder a
eDirectory, debe proporcionar el nombre de usuario en formato LDAP. Por ejemplo:

cn=admin, ou=users, o=corporate
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Si desea garantizar con SSL la seguridad de la conexion a eDirectory, puede especificar un archivo
de certificado. Para obtener informacion general sobre SSL, consulte “Encryption and Certificates”
(Cifrado y certificados) en “Security Administration” (Administracion de seguridad) en la
GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw?7) (Guia de
administracion de GroupWise 7).

Importante: Sino desea usar SSL, el servidor LDAP debe estar configurado para aceptar
contrasefias de texto sin cifrar. Para ello, es preciso quitar la marca en ConsoleOne de la opcion
Require TLS for Simple Binds with Password (Requerir TLS para asociaciones sencillas con
contrasefia) del objeto Grupo LDAP del servidor.

HOJA DE TRABAJO DE LA INSTALACION DE GROUPWISE WEBACCESS

En el apartado 11: Autenticacion LDAP, especifique la direccion IP y el nimero de puerto de un servidor
LDAP, un nombre de usuario en formato LDAP, la contrasefia para el nombre de usuario y, si procede, la
via completa al archivo de certificado SSL.

Alternativas de agrupacion en cluster de Linux

En Linux, puede instalar el Agente de WebAccess en tres entornos de agrupacion en cluster
distintos, tal y como se describe en la GroupWise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (Guia de interaccién de GroupWise 7):

* “Novell Cluster Services on Linux”

* “PolyServe Matrix Server en Linux”

» “Heartbeat en Linux”
Si esta utilizando Novell Cluster Services™ (Servicios de cluster de Novell), el programa de
instalacion de GroupWise para Linux proporciona una opcidn de configuracion de GroupWise para

agrupacion en cluster que simplifica el proceso de instalacion del Agente de WebAccess para Linux
en varios nodos del cluster.

HOJA DE TRABAJO DE LA INSTALACION DEL AGENTE DE GROUPWISE WEBACCESS

En el apartado 2: Opciones de instalacion, indique si desea configurar o no el Agente de WebAccess
para Linux a fin de usarlo en el cluster mediante Servicios de cluster de Novell (NCS). En caso
afirmativo, siga las instrucciones proporcionadas en “Using WebAccess in a Linux Cluster” (Uso de
WebAccess en un cluster de Linux) en Novell Cluster Services on Linux (Servicios de cluster de Novell
en Linux) en la GroupWise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7), (Guia
de interaccion de GroupWise 7), en lugar de las instrucciones de instalacion presentes en esta guia.

Si esta instalando el Agente de WebAccess para Linux en PolyServe Matrix Server, el programa de
instalacion de GroupWise para Linux no le ayudara con la configuracion. Consulte la Group Wise 7
Interoperability Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de interaccion de
GroupWise 7) para obtener instrucciones de instalacion.

Opciones de instalacion de Windows: aplicacion o servicio y mensajes de alerta
SNMP

El Agente de WebAccess para Windows se puede configurar de forma que admita SNMP. Esto
permite que este agente se pueda monitorizar y administrar mediante un programa de administracion
SNMP.
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HOJA DE TRABAJO DE LA INSTALACION DE GROUPWISE WEBACCESS

Si desea que el Agente de WebAccess asista a SNMP, en el Apartado 8: Opciones de ejecucion,
seleccione la opcion Instalar y configurar SNMP para el agente WebAccess.

Nota: los agentes de WebAccess para NetWare y Linux dependen de componentes del sistema
operativo para la funcionalidad SNMP y no necesitan esta opcion de instalacion.

El Agente de WebAccess también se puede ejecutar como un servicio de Windows en lugar de como
una aplicacion Windows estandar. Para hacerlo, el servicio del Agente de WebAccess requiere una
cuenta de usuario. Los requisitos de la cuenta de usuario del servicio de Windows son los mismos
que los que se enumeran para el Agente de WebAccess para Windows en “Acceso al dominio y a las
oficinas postales” en la pagina 115.

HOJA DE TRABAJO DE LA INSTALACION DE GROUPWISE WEBACCESS

En el apartado 8: Opciones de ejecucion, seleccione Ejecutar el agente WebAccess como servicio de
Windows.

En el apartado 9: Usuario del servicio de Windows, introduzca el nombre de usuario y la contrasefa para
la cuenta de usuario del servicio.

5.3.3 Determinacion de la configuracioén de las aplicaciones
WebAccess y WebPublisher

Cuando instale la aplicacién WebAccess o la aplicacion WebPublisher en un servidor Web se le
pedira que indique la informacion de configuracion que se describe en las siguientes secciones:

* “Idioma por defecto” en la pagina 120

* “Objetos eDirectory y archivos de configuraciéon” en la pagina 121

Nota: ya deberd haber seleccionado el servidor Web en el que vaya a instalar las aplicaciones
WebAccess y WebPublisher. De lo contrario, consulte Seccion 5.3.1, “Donde instalar los
componentes de GroupWise WebAccess,” en la pagina 113.

Idioma por defecto

El programa de instalacién de WebAccess instala todos los idiomas disponibles. Tendrd que
especificar qué idioma desea utilizar cuando se muestre la pagina de servicios Web de Novell.
Cuando los usuarios accedan a la pagina de servicios Web de Novell, éstos pueden utilizar el idioma
por defecto para WebAccess o WebPublisher, o bien pueden seleccionar otro idioma.

HOJA DE TRABAJO DE LA INSTALACION DE GROUPWISE WEBACCESS

En el apartado 16: Idioma por defecto, especifique el idioma para la pagina de servicios Web de Novell.

Para obtener mas informacion, consulte “Multilingual GroupWise Systems” (Sistemas GroupWise
multilingiies) en la GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/
gw7) (Guia de administracion de GroupWise 7).
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Objetos eDirectory y archivos de configuracion

La informacion de configuracion de las aplicaciones WebAccess y WebPublisher se almacena en
dos ubicaciones:

* Objetos eDirectory

* Los archivos webacc.cfgy webpub. cfg, ubicados por defecto en el directorio novell
del servidor Web (apartado 14 de la hoja de trabajo)

Los objetos Aplicacion WebAccess y Aplicacion WebPublisher permiten modificar con facilidad la
informacion de configuracion en ConsoleOne. La informacion eDirectory es la informacion
principal; cualquier cambio que se efectiie en los objetos en eDirectory también se escribira en los
archivos de configuracion.

En algunos casos de instalacion, como la instalacion en un servidor Web fuera de un cortafuegos o la
instalacion en un servidor Web UNIX, puede que no tenga acceso a eDirectory, es decir, el programa
de instalacién de WebAccess no podra crear los objetos. Sin embargo, atin podra crear los archivos
de configuracion en el servidor Web. En este caso, para cambiar la configuracion de la aplicacion,
tendra que modificar manualmente los archivos webacc.cfgy webpub.cfg.

Debe seleccionar el contenedor eDirectory en el que desee crear los objetos. Todos se crearan en el
mismo contenedor. El contenedor por defecto es el objeto Dominio, lo que significa que los objetos
se crearan dentro del objeto Dominio, junto con los objetos MTA y Agente de Internet.

Nota: cada aplicacion tiene a su vez varios proveedores asociados a ella. Por ejemplo, la aplicacion
WebAccess tiene un proveedor GroupWise y un proveedor LDAP. El proveedor GroupWise es el
componente que se comunica realmente con el Agente WebAccess para pedir informacion a los
usuarios. El proveedor LDAP se comunica con servidores LDAP para permitir a los usuarios buscar
guias de direcciones LDAP. Los objetos de proveedor se crean en la misma ubicacion que los
objetos de aplicacion.

HOJA DE TRABAJO DE LA INSTALACION DE GROUPWISE WEBACCESS

En el apartado 17: Configuracion del objeto eDirectory, especifique el arbol en el que desea crear los
objetos y, a continuacion, especifique el contexto. Si va a instalar en una ubicacion en la que no tenga
acceso a eDirectory, puede omitir este elemento.

5.4 Configuracion de GroupWise WebAccess

» Seccion 5.4.1, “NetWare y Windows: Configuracion de GroupWise WebAccess,” en la
pagina 121

* Seccion 5.4.2, “Linux: Configuracion de GroupWise WebAccess,” en la pagina 129

» Seccion 5.4.3, “Prueba de GroupWise WebAccess y WebPublisher,” en la pagina 135

5.4.1 NetWare y Windows: Configuracién de GroupWise
WebAccess

Complete las siguientes tareas para configurar GroupWise WebAccess y WebPublisher:

» “Instalacion del Agente de WebAccess” en la pagina 122
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+ “Instalacion de la aplicacion WebAccess y WebPublisher” en la pagina 124
* “Inicio de GroupWise WebAccess” en la pagina 127

Importante: Si tiene previsto instalar GroupWise WebAccess en un entorno de servidores
agrupados, consulte la GroupWise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/documentation/
gw7) (Guia de interaccion de GroupWise 7) antes de instalar WebAccess.

Instalacion del Agente de WebAccess

Los pasos siguientes proporcionan instrucciones para instalar el Agente de WebAccess. Para obtener
informacion acerca de la instalacion de las aplicaciones WebAccess y WebPublisher en un servidor
Web, consulte “Instalacion de la aplicacion WebAccess y WebPublisher” en la pagina 124.

1 Seleccione la ubicacion adecuada para ejecutar el programa de instalacion de WebAccess.

NetWare: Si esta instalando el Agente de WebAccess para NetWare, puede ejecutar el
programa de instalacion desde cualquier equipo con Windows que cumpla los
requisitos para el equipo del administrador que figuran en Seccion 2.1, “Requisitos
de administracion de GroupWise,” en la pagina 17.

Windows: Si esta instalando el Agente de WebAccess para Windows, debera ejecutar el
programa de instalacién en el servidor de Windows en el que desee instalar el
Agente de WebAccess. También debe cumplir los requisitos para el equipo del
administrador que se recogen en Seccion 2.1, “Requisitos de administracion de
GroupWise,” en la pagina 17.

2 Asegurese de que no haya otros agentes de GroupWise ejecutandose en el servidor en el que
desee instalar el Agente de WebAccess.

3 Aseglrese de tener acceso al directorio en el que desee instalar el Agente de WebAccess y al
directorio del dominio.

4 Entre en eDirectory con derechos de administrador para el arbol de eDirectory en el que desee
que el programa de instalacion cree el objeto Agente de WebAccess.

5 Inserte el CD GroupWise 7 Administrator for NetWare/Windows (Administrador de GroupWise
7 para NetWare y Windows) en la unidad correspondiente para iniciar el programa de
instalacion de GroupWise y haga clic en Instalar productos > Instalar GroupWise WebAccess.
Si no se inicia automaticamente el programa de instalacion, ejecute el archivo setup . exe
desde la raiz del CD.

O

Si ya ha copiado el software de GroupWise WebAccess en un directorio de distribucion de
software, ejecute internet\webacces\setup.exe para iniciar el programa de
instalacion de WebAccess.
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6 Haga clic en Si para aceptar el acuerdo de licencia y mostrar el recuadro de dialogo GroupWise
componentes.

WebAccess:

GroupWise WebAccess: componentes

Novell.

Iristal|S Hield

GroupWise utiiza los componentes siguientes. Seleccione los
que desee inztalar en este momento.

Companentes

Agente GroupWise ‘Webfcoess BRER0 K

[ 1 Aplicacian Group'sfise webPublisher oK

 Descripcion
Se comunica con un servidor Web y con un agente
‘webdcoess para procesar las peticiones de loz usuarioz
‘wiebdcoess. Debe instalarse en el servidor Web. Ademas
incluye la aplicacion Movell Speller.

< filrgs I 5\gu\enta>l Cancelar I

7 Seleccione Agente GroupWise WebAccess y quite la marca de las opciones Aplicacion
GroupWise WebAccess y Aplicacion GroupWise WebPublisher (apartado 1 de la hoja de

trabajo).

Nota: También puede instalar las aplicaciones WebAccess y WebPublisher en el servidor Web
en este momento, si cuenta con acceso adecuado al sistema de archivos del servidor Web y
acceso a eDirectory, tal y como se indica en “Instalacion de la aplicacion WebAccess y
WebPublisher” en la pagina 124.

8 Siga las indicaciones a fin de proporcionar informacion acerca de la configuracion del Agente
de WebAccess mediante la siguiente informacion de Hoja de trabajo de instalacion de
GroupWise WebAccess.

Apartado 2:
Apartado 3:
Apartado 4:
Apartado 5:
Apartado 6:
Apartado 7:
Apartado 8:
Apartado 9:

Plataforma de servidor y directorio de instalacion

Direccion del servidor

Compatibilidad con clusteres (so6lo para NetWare)

Directorio de gateway
Objeto Gateway
Autenticacion de eDirectory

Opciones de ejecucion (s6lo para Windows)
Usuario del servicio de Windows (s6lo para Windows)

Apartado 10: Consola Web
Apartado 12: Compatibilidad con WebPublisher (s6lo para WebPublisher)

Apartado 13: Bibliotecas (s6lo para WebPublisher)

9 Si va a instalar las aplicaciones WebAccess y WebPublisher junto con el Agente de
WebAccess, acceda a Paso 10 en Instalacion de la aplicacion WebAccess y WebPublisher.

de

Si va a instalar las aplicaciones WebAccess y WebPublisher como tareas separadas, contintie
con el Paso 1 de Instalacion de la aplicacion WebAccess y WebPublisher.
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Instalacion de la aplicacion WebAccess y WebPublisher

Los pasos siguientes proporcionan instrucciones para instalar la aplicacion WebAccess y la
aplicacion WebPublisher. Para obtener informacion acerca de la instalacion del Agente de
WebAccess, consulte “Instalacion del Agente de WebAccess™ en la pagina 122.

1 Seleccione la ubicacion adecuada para ejecutar el programa de instalacion de WebAccess.

NetWare: Si esté instalando el servidor Web para NetWare, puede ejecutar el programa de
instalacion de WebAccess desde cualquier equipo con Windows que cumpla los
requisitos para el equipo del administrador que figuran en Seccion 2.1, “Requisitos
de administracion de GroupWise,” en la pagina 17.

Windows: Si esta instalando en un servidor Web con Windows, debera ejecutar el programa
de instalacién de WebAccess en dicho servidor. También debe cumplir los
requisitos para el equipo del administrador que se recogen en Seccion 2.1,
“Requisitos de administracién de GroupWise,” en la pagina 17.

2 Asegurese de tener acceso al directorio en el que desee instalar el Agente de WebAccess y al
directorio del dominio.

3 Asegtirese de que dispone del acceso necesario al sistema de archivos para instalar la
aplicacion WebAccess y la aplicacion WebPublisher:

* Necesita derechos completos al sistema de archivos para el directorio de dominio de
GroupWise. Consulte Elemento 5: Directorio del gateway en la Seccion 5.6, “Hoja de
trabajo de instalacion de GroupWise WebAccess,” en la pagina 138.

* Necesita derechos completos al sistema de archivos para el servidor Web. Si el servidor
Web se encuentra en un servidor UNIX, el programa de instalacion copiara los archivos
.tar en la ubicacion que especifique, que puede ser el servidor UNIX (si tiene acceso a él
desde la estacion de trabajo Windows donde esté llevando a cabo la instalacion) u otra
ubicacion desde la que pueda copiar los archivos .tar en el servidor UNIX. Consulte
Elemento 13: Tipo de servidor Web y directorio raiz en la Seccion 5.6, “Hoja de trabajo de
instalacion de GroupWise WebAccess,” en la pagina 138.

4 Desactive el servidor Web y Java.

NetWare: NetWare 6:

unload apache
unload java

NetWare 6.5:

unload apache2
unload java
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Linux:

Windows:

Instalacion de Apache para GroupWise:

/etc/init.d/novell-httpd stop
/etc/init.d/novell-tomcatd4 stop

Instalacion de Apache para Novell Open Enterprise Server Linux:

/etc/init.d/apache2 stop
/etc/init.d/novell-tomcat4 stop

Instalacion de Apache para SLES 9:

apachectl stop

CATALINA HOME/bin/shutdown.sh

Consulte la documentacion de Microsoft Windows.

5 Entre en eDirectory con derechos de administrador para el arbol de eDirectory en el que desee
que el programa de instalacion cree los objetos de WebAccess (apartado 17 de la hoja de

trabajo).

6 Inserte el CD GroupWise 7 Administrator for NetWare/Windows (Administrador de GroupWise
7 para NetWare y Windows) en la unidad correspondiente para iniciar el programa de
instalacion de GroupWise y haga clic en Instalar productos > Instalar GroupWise WebAccess.
Si no se inicia automaticamente el programa de instalacion, ejecute el archivo setup.exe
desde la raiz del CD.

)

Si ya ha copiado el software de GroupWise WebAccess en un directorio de distribucion de
software, ejecute internet\webacces\setup.exe para iniciar el programa de
instalacién de WebAccess.

7 Haga clic en Si para aceptar el acuerdo de licencia y acceder al recuadro de dialogo GroupWise
WebAccess: componentes.

GroupWise WebAccess: componentes 5[

Novell

IristallGhield

GroupWise utiiza los componentes siguientes. Seleccione los
que desee ingtalar en este momento.

LComponentes
[ ] &gente GroupWwise Webfcocess oK

— Descripcion
Se comunica con un gervidor Web y con un agente
‘Wwebdccess para procesar las peliciones de loz usuarios
‘wiebdcoess. Debe instalarse en el servidor Web. Ademds
inchuye |a aplicacion Movell Speller.

< Aifras I ﬁwgwenta)I Cancelar |

8 Seleccione Aplicacion GroupWise WebAccess y Aplicacion GroupWise WebPublisher (si
pretende utilizar WebPublisher).

9 Quite la marca de la opcion Agente GroupWise WebAccess y haga clic en Aceptar.

Instalacién de GroupWise WebAccess 125



10 Siga las indicaciones a fin de proporcionar informacion acerca de la configuracion de

1"

12

WebPublisher y de la aplicacion WebAccess mediante la siguiente informacion de Hoja de
trabajo de instalacion de GroupWise WebAccess.

Apartado 13: Tipo de servidor Web y directorio raiz
Apartado 14: Directorio raiz de Novell

Apartado 15: Motor Servlet Java (s6lo para NetWare)
Apartado 16: Idioma por defecto

Apartado 17: Configuracion del objeto eDirectory

Cuando se complete la instalacion, seleccione entre las opciones siguientes:

Inicie el resumen de instalacion: esta opcion muestra una lista de la informacion
proporcionada durante la instalacién. Puede imprimirla para consultarla cuando lo necesite.

Inicie el agente GroupWise WebAccess: con esta opcion se inicia el Agente de WebAccess
de forma inmediata. Si desea configurar el servidor para que inicie el Agente de WebAccess
automaticamente cada vez que el servidor se reinicie, consulte “Inicio de los agentes de
GroupWise para NetWare” en la pagina 184 o “Inicio de los agentes de GroupWise para
Windows” en la pagina 208.

Reinicie el servidor Web: esta opcion inicia el servidor Web, que carga la aplicacién
WebAccess (y la aplicacion WebPublisher en caso de haberla instalado).

Una vez que se haya completado la instalacion, si va a instalar en un servidor Web Apache para
UNIX Solaris, continte con “Fin de la instalacion en UNIX Apache Web Server” en la
pagina 126.

@)
Vaya a Seccion 5.4.3, “Prueba de GroupWise WebAccess y WebPublisher,” en la pagina 135.

Fin de la instalacion en UNIX Apache Web Server

El programa de instalacion de WebAccess copia los siguientes archivos en la ubicacion especificada:

webaccess.tar
webaccessdocs. tar
webaccessjars.tar
webaccessservlets.tar
index.html

web.xml

commgr.cfg

Para finalizar el proceso de instalacion y configuracion:

1

Mediante el comando tar -xvf, extraiga los siguientes archivos TAR a las ubicaciones
especificadas:

¢ webaccess.tar: se extrae al directorio raiz del servidor UNIX. Se crea un directorio /
novell para los archivos.

* webaccessdocs.tar: se extrae al directorio raiz de documentos de GroupWise para Tomcat
(por ejemplo, /usr/local/tomcatd/webapps/gw).

¢ webaccessservlets.tar: se extrae al directorio de clases de GroupWise para Tomcat (por
ejemplo, /usr/local/tomcatd/webapps/gw/WEB-INF/classes).
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* webaccessjars.tar: se extrae al directorio lib de GroupWise para Tomcat (por ejemplo, /
usr/local/tomcatd/webapps/gw/WEB-INF/1ib).

2 Copie el archivo web . xm1 en el directorio webapps/gw/WEB-INF de Tomcat.

3 Modifique los archivos webacc.cfgy webpub. cfg, ubicados en los directorios /
novell/webaccessy /novell/webpublisher en el directorio raiz del servidor
UNIX para cambiar el valor de configuracion Templates.path con el fin de que especifique las
plantillas.

Por ejemplo, cambie la siguiente linea de webacc.cfg:
Templates.path=/java/servlets/com/novell/webaccess/templates
a

Templates.path=/usr/local/tomcatd/webapps/gw/WEB-INF/classes/com/
novell/webaccess/templates

4 Copie el archivo commgr . cfg en el directorio /novell/webaccess. Si ha instalado
GroupWise WebPublisher, debera copiar también el archivo en el directorio /novell/
webpublisher.

5 En el archivo webacc. cfg, verifique que las vias para los siguientes ajustes especifican
directorios validos. Normalmente, estos directorios se encuentran en el directorio /novell/
webaccess pero puede trasladarlos si lo desea. Consulte los comentarios del archivo
webacc . cfg para obtener explicaciones de cada uno de estos ajustes.

Log.path=/novell/webaccess/logs
Security.Timeout.path=/novell/webaccess/users
File.Upload.path=/novell/webaccess/temp

Verifique que son correctas las vias para los siguientes ajustes.

Provider.GWAP.Config.file=/novell/webaccess/commgr.cfg
Provider.LDAP.Config.file=/novell/webaccess/ldap.cfg

6 En el archivo webpub . cfg, verifique que las vias para los siguientes ajustes especifican
directorios validos. Normalmente, estos directorios se encuentran en el directorio /novell/
webpublisher pero puede trasladarlos si lo desea. Consulte los comentarios del archivo
webpub . cfg para obtener explicaciones de cada uno de estos valores de configuracion.

Log.path=/novell/webpublisher/logs
File.Upload.path=/novell/webpublisher/temp

Verifique que es correcta la via para el siguiente ajuste.
Provider.GWDOC.Config.file=/novell/webpublisher/commgr.cfg

7 Copie el archivo index.html al directorio raiz de documentos de GroupWise para Tomcat
(por ejemplo, /usr/local/tomcatd/webapps/gw).

Para la comodidad de los usuarios, puede enlazar con el archivo de GroupWise desde la pagina
principal actual por defecto.

Inicio de GroupWise WebAccess

Sino indic6 al programa de instalacion de WebAccess que iniciara los componentes de WebAccess,
siga estos pasos:

1 Reinicie el servidor Web y Java.
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NetWare: NetWare 6:

load tomcat33
load apache

NetWare 6.5:

load tomcat4
load apache?2

Linux: Instalacion de Apache para GroupWise:

/etc/init.d/novell-tomcatd4 start
/etc/init.d/novell-httpd start

Instalacion de Apache para Novell Open Enterprise Server Linux:

/etc/init.d/novell-tomcat4 start
/etc/init.d/apache2 start

Instalacion de Apache para SLES 9:
CATALINA HOME/bin/startup.sh

apachectl start

Windows: Consulte la documentacion de Microsoft Windows.

Esto cargara la aplicacion WebAccess (y la aplicacion WebPublisher si la ha instalado).

2 Inicie el agente de WebAccess

NetWare: Especifique strtweb.ncf en la consola del servidor de NetWare.

Windows: Para que se ejecute como una aplicacién, haga clic en Inicio > Programas > Novell
GroupWise WebAccess > GroupWise WebAccess.

Para que se ejecute como un servicio, en el Panel de control haga clic en
Herramientas Administrativas > Servicios. Haga clic con el botdn derecho del
raton en el servicio WebAccess y, a continuacion, haga clic en Iniciar.

Nota: Cuando se inicia el Agente de WebAccess, se inicia también el Agente de Visor de
Documentos. Sin embargo, este ultimo no se puede ejecutar como servicio de Windows.

Si el Agente de WebAccess no se inicia correctamente, consulte “Inicio de los agentes de
GroupWise para NetWare” en la pagina 184.

3 Si ha habilitado la consola Web del Agente de WebAccess, podra utilizar la URL siguiente para
ver la consola Web:

http://direccin red agente webaccess:http puerto

Por ejemplo:
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http://172.16.5.18:7211

Para obtener mas informacion, consulte “Using the WebAccess Agent Web Console” (Uso de
la consola Web del Agente de WebAccess) en “WebAccess” (WebAccess) en la GroupWise 7
Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de administracion de
GroupWise 7).

4 Vaya a Seccion 5.4.3, “Prueba de GroupWise WebAccess y WebPublisher,” en la pagina 135.

5.4.2 Linux: Configuracion de GroupWise WebAccess

Complete las siguientes tareas para configurar GroupWise WebAccess y WebPublisher: Estas tareas
estan disefiadas para ayudarle a configurar y a ejecutar WebAccess para Linux de forma rapida, asi
como para facilitarle el manejo del Agente de WebAccess en el futuro.

» “Instalacion del Agente de WebAccess para Linux” en la pagina 129

» “Configuracion del Agente de WebAccess para Linux” en la pagina 130

» “Instalacion y configuracion de las aplicaciones WebAccess y WebPublisher” en la pagina 131

* “Configuracion de WebPublisher” en la pagina 132

* “Reinicio del servidor Web” en la pagina 133

* “Inicio del Agente de WebAccess para Linux” en la pagina 134

Importante: Si tiene previsto instalar GroupWise WebAccess en un entorno de servidores
agrupados en cluster, consulte la GroupWise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (Guia de interaccion de GroupWise 7) antes de instalar WebAccess.

Instalacion del Agente de WebAccess para Linux

1 Asegurese de que LDAP se esta ejecutando en el servidor de eDirectory y que esta configurado
para aceptar entradas desde el programa de instalacién del Agente de WebAccess (apartado 11
de la hoja de trabajo).

El programa de instalacion requiere acceso a eDirectory para crear objetos Agente de
WebAccess en eDirectory. Dicho programa utiliza LDAP para obtener el acceso necesario.

2 En una ventana de terminal, conviértase en usuario Root especificando sux y la
contrasefia de usuario Root.

El comando sux activa X Windows System, el cual es necesario para ejecutar la interfaz
grafica de usuario del programa de instalacion de GroupWise. Si no desea utilizar X Window
System, también puede instalar los componentes de GroupWise de forma individual, tal y como
se describe en “Instalacion de los agentes de GroupWise mediante el programa de instalacion
basado en texto” en la pagina 189.

3 Acceda a la raiz del CD GroupWise 7 Administrator for Linux (Administrador de GroupWise7
para Linux).

4 TInicie el programa de instalacion de GroupWise.
./install

5 Seleccione el idioma en el que desea ejecutar el programa de instalacion de GroupWise y haga
clic en Siguiente.
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Nota: En Linux, todos los idiomas disponibles se encuentran en el mismo RPM, por lo que
siempre se instalan todos los idiomas.

. Novell: GroupWise. N
Ver el archivo Readme Muestra una pagina Web con informacion importante gue conviene leer antes de la
instalacién,
Ver el inicio rapido Muestra una lista de verificacion general de los requisitos del sistema y los pasos
de i idn para ori durante la idn del sistema GroupWise,
Ver la Guia de instalacion Muesktra un resumen & informacion sobre las tareas que le ayudaran a planificar,

instalar y modemizar el sistema GrowpWise, asi come a instalar componentes
adicionales como, por ejemplo, GroupWise WebAccess y el Agente de Intemet de
GrowpWise,

Crear o actualizar un sistema de GW Lanza lai ion de pWise y los de in. Estos Ie
guian durante la creacion de wn nuevo sistema de GroupWise o durante la
izacién de un sistema exi

Instalar productos Muestra los componentes de GroupWise que puede instalar individualmente wna
vez gue haya creado un sistema de GroupWise.

Visite el sitio Web de GroupWise de Hovell Lanza el navegador de Web para mostrar la informacién de GroupWise que se
encuentra en el sitio Web de Novell. (http:/www novell.com /products/groupwise).

=

6 Haga clic en Instalar productos > GroupWise WebAccess > Instalar Agente WebAccess.
7 Cuando finalice la instalacion, haga clic en Aceptar.

El software del Agente WebAccess se instalaen /opt/novell/groupwise/agents.
8 Continue con Configuracion del Agente de WebAccess para Linux.

Configuracion del Agente de WebAccess para Linux

1 Después de instalar el Agente de WebAccess, haga clic en Configurar agente WebAccess.
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Los procedimientos para la configuracion y la instalacion del Agente de WebAccess son
independientes, lo que le permite instalar software de agentes actualizados sin necesidad de
repetir los pasos de configuracion.

" . Configuracion del agente WebAccess de GroupWise m

Introduccion

[ mtroduccion Elenvenidn al programa de canfiguracién del agente
WebAccess de Groupwise. Este pragrama realizard las
siguientes tareas:

« - Crear el objeto Agente WebAccess de GroupWise en
eDirectory

® - Crear archivos de configuracidn para el agente
Webaccess de Group'Wise

Oooo0oooao

Cancelar | Siguiente

2 Siga las indicaciones a fin de configurar el Agente de WebAccess mediante la siguiente
informacion procedente de la Hoja de trabajo de instalacion de GroupWise WebAccess en el
orden que se indica.

Apartado 3: Informacion del servidor
Apartado 5: Directorio de gateway
Apartado 11: Autenticacion LDAP
Apartado 6: Objeto Gateway

En la pagina Configuracioén completa, la opcion Iniciar el agente WebAccess al iniciar el
sistema esté seleccionada por defecto.

Importante: si quiere configurar el Agente de WebAccess para que tenga una disponibilidad
alta, como se describe en “Habilitacion del servicio de alta disponibilidad para los agentes de
GroupWise para Linux” en la pagina 198, se debe configurar para que se ejecute
automaticamente al iniciar el sistema.

3 Sino desea que el Agente de WebAccess se inicie de forma automatica cuando el servidor se
reinicie, quite la marca de la opcion Iniciar el agente WebAccess al iniciar el sistema.

4 Haga clic en Salir para finalizar la configuracion.

5 Contintie con Instalacion y configuracion de las aplicaciones WebAccess y WebPublisher.

Instalacion y configuracion de las aplicaciones WebAccess y WebPublisher

1 Después de instalar y configurar el Agente de WebAccess, si desea usar una instalacion
existente de Apache o Tomcat, haga clic en la opcidon que permite instalar una aplicacion
GroupWise WebAccess.

O

Haga clic en la opcidén que permite instalar una aplicacion GroupWise WebAccess con Apache
y Tomcat.

Esta accion instalara una version de Apache y Tomcat especificamente para su uso con
GroupWise. Los archivos de Apache se instalan en /var/opt/novell/httpy /etc/
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opt/novell/http. Los archivos de Tomcat s¢ instalan en /var/opt/novell/
tomcatdy /etc/opt/novell/tomcatd.

Ademas, se genera un certificado autofirmado, que permite a los usuarios utilizar WebAccess y
WebPublisher mediante una conexion SSL.

Nota: la opcidn para instalar Apache y Tomcat junto con la aplicacion WebAccess no aparece
disponible al instalar en Novell Open Enterprise Server Linux, ya que Apache y Tomcat ya
estan correctamente instalados y configurados en ese entorno.

2 Cuando finalice la instalacion, haga clic en Aceptar:

3 Haga clic en Configurar aplicacion WebAccess.

. Configuracién de la aplicacién WebAccess de GroupWise=

Introduccidn

[J introduccitn Bienvenido al programa de configuracion de la aplicacion
WehAccess de GroupWise. Este programa realizard las
siguientes tareas:

« Crear 10s objetos WebAccess de GroupWise en eDirectory

o Configurar su servidor Web para gue funcione con la
aplicacidn Webaccess de GroupWise

OO0 o0ooao

Cancelar | Siguiente

4 Siga las indicaciones a fin de proporcionar informacion acerca de la aplicacion WebAccess
mediante la siguiente informacion procedente de la Hoja de trabajo de instalacion de
GroupWise WebAccess en el orden establecido.

Apartado 5: Directorio de gateway
Apartado 13: Informacion del servidor Web
Apartado 11: Autenticacion LDAP
Apartado 17: Objetos WebAccess

5 En la pagina Configuracion completa, haga clic en Salir para finalizar la configuracion.
6 Si ha instalado WebPublisher, continue con Configuracion de WebPublisher,
@)

Contintie con “Reinicio del servidor Web” en la pagina 133.

Configuracion de WebPublisher

Después de instalar y configurar WebAccess, tal y como se describe en Seccion 5.4.2, “Linux:
Configuracion de GroupWise WebAccess,” en la pagina 129, si desea habilitar también
WebPublisher, debera llevar a cabo algunas tareas de configuracion manual.

1 En ConsoleOne, conéctese al dominio donde se cred el objeto Agente de WebAccess durante la
instalacion.

2 En un contexto conveniente, cree un nuevo usuario especificamente para su uso con
WebPublisher.
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3 Ainada el nuevo usuario a una oficina postal y proporcionele una contrasefia de GroupWise.

4 Localice el objeto Agente de WebAccess (por defecto, webac70a), y haga clic con el boton
derecho en ¢l; a continuacion, haga clic en Propiedades > WebPublisher.

Propiedades de WEBAC70A -

WebAccess ‘ WebPublisher ’ Caontrol de acceso v | Recanexidn I Enlaces de oficina postal | Derechos NDS | [V ]
Ajustes

Usuario apoderado de WebPublisher

1D del buzdn de GroupWise: |

Contrasefia:

ACCeso a 1a biblioteca
Permitir acceso a estas bibliotecas:
ID de ohjeto  |Mormbre de wisua.. Dorminio Oficina postal Afiadir...

[C] Asignar acceso de usuario general a los usuarios de WebPublisher

Opciones de pigina Cancelar Ayuda

5 En el campo ID del buzén de GroupWise, especifique el usuario de WebPublisher creado en el
Paso 2 expuesto anteriormente.

6 Haga clic en Afiadir y, a continuacion, seleccione la biblioteca para que WebPublisher acceda a
los documentos.

7 Seleccione Asignar acceso de usuario general a los usuarios de WebPublisher.
8 Haga clic en Aceptar para guardar la informacion de configuracion de WebPublisher.

Reinicie el servidor Web, tal y como se describe en “Reinicio del servidor Web” en la
pagina 133

10 Reinicie el Agente de WebAccess, tal y como se describe en “Inicio del Agente de WebAccess
para Linux” en la pagina 134.

Para afiadir documentos a la biblioteca de forma que puedan verse en Internet, el usuario de
WebPublisher debe usar el cliente de GroupWise para Windows. Consulte “Publishing Documents
to the Web with WebPublisher” (Publicacion de documentos en Web con WebPublisher) en
“Creating and Working with Documents” (Creacion de documentos y trabajo con ellos) en la
GroupWise 7 Windows Client User Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia del
usuario del cliente de GroupWise 7 para Windows).

Nota: La funcién de WebPublisher no estd disponible actualmente en el cliente de GroupWise
compatible con varias plataformas.

Reinicio del servidor Web

Para cargar la aplicacion de WebAccess (y la de WebPublisher en caso de haberla instalado), debera
reiniciar el servidor Web.
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Si ha instalado la version de Novell de Apache y Tomcat junto con la aplicacion WebAccess, siga las
instrucciones que aparecen a continuacion para iniciar el servidor Web. Si no es el caso, reinicie
Apache y Tomcat del modo habitual.

1 Asegurese de entrar como usuario Root.

2 En el caso de que disponga de otras instalaciones de Apache y Tomcat ejecutandose en este
servidor, deténgalas antes de comenzar a usar las versiones que acaba de instalar.

3 Cambie al directorio /etc/init.d.
4 Inicie Tomcat.
./novell-tomcat4 start
5 Espere hasta que Tomcat se cargue por completo.
6 Inicie Apache.
./novell-httpd start

7 Continue con Inicio del Agente de WebAccess para Linux.

Inicio del Agente de WebAccess para Linux
Para iniciar el Agente de WebAccess para Linux con una interfaz de usuario:

1 Asegurese de entrar como usuario Root.

2 Asegurese de que se esté ejecutando el MTA para el dominio.

3 Acceda al directorio/opt /novell/groupwise/agents/bin.

4 Para iniciar el Agente de WebAccess, escriba uno de los siguientes comandos:

./gwinter --show --home directorio dominio/wpgate/webac7la &
./gwinter --show Q@webac70a.waa &

El conmutador --show del Agente de WebAccess no muestra una interfaz de consola de
servidor tal y como ocurre con el resto de agentes de GroupWise. En lugar de eso, la
informacion sobre estado y configuracion de WebAccess se muestra en la ventana de terminal
donde haya iniciado el Agente de WebAccess.

El conmutador de inicio --home especifica el directorio de gateway y es necesario para iniciar
el Agente de WebAccess.

El conmutador de inicio @webac70a.waa hace referencia al archivo de inicio del Agente de
WebAccess, que contiene el conmutador de inicio --home.

El simbolo & hace que el Agente de WebAccess se ejecute en segundo plano, de forma que la
ventana de terminal en la que lo inici6 esté de nuevo disponible para usarla.

5% Terminal - Konsole <2>
Sesion Editar Vista Marcadores Preferencias Ayuda

fraptonoue | Lgroupel seoagents bin 8 000 0622 29 sewes Bebfccess Conliguration [afarmation =ees &

Gemeral Settings:
fgent Uersion: 7.0 Beta  (G20-2005)

soptnove ] Log pFiles

Log Settings:
Log File: suars logmove | Lagroupsi sesprow  uebac?0a 000, pro.0i0leeh 004
Loy Level: HORAAL
Max Log File fge (daysh: 7
Rax Log Disk Space (kbl: G553

29 Client-Server Settings:

Mot able to bind to specified port
O iz shutting doun. ..

O i shut down

00 61221
IHTER: Ternimating Uebficcess Server

RERRRRRERFERFERE

-y

% M Terminal
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Nota: Cuando se inicia el Agente de WebAccess, se inicia también el Agente de Visor de
Documentos.

Los mensajes de estado correspondientes al Agente de WebAccess se escriben en el archivo de
registro de dicho agente (ddmmlog. nnn) en el directorio /var/log/novell/
groupwise/dominio.webac70a/000.prc. El archivo de registro incluye el dia y el
mes en que se cred, junto con una extension cuyo valor aumenta para reflejar los distintos
archivos de registro que se generen el mismo dia.

Una vez que el Agente de WebAccess se inicie correctamente, consulte las siguientes secciones
del Capitulo 7, “Instalacion de Agentes de GroupWise,” en la pagina 169 a fin de obtener mas
informacién sobre cdmo gestionar el Agente de WebAccess en Linux:

“Inicio de los agentes de GroupWise para Linux como daemons” en la pagina 192

“Monitorizacion de los agentes de GroupWise para Linux desde el navegador Web” en la
pagina 194

“Inicio de los agentes de GroupWise para Linux al iniciar el sistema” en la pagina 195
“Ejecucion de agentes de GroupWise para Linux como usuario no Root” en la pagina 195

“Habilitacion del servicio de alta disponibilidad para los agentes de GroupWise para
Linux” en la pagina 198

“Detencion de los agentes de GroupWise para Linux” en la pagina 202

“Desinstalacion de los agentes de GroupWise para Linux” en la pagina 204

5 Continue con Prueba de GroupWise WebAccess y WebPublisher.

5.4.3 Prueba de GroupWise WebAccess y WebPublisher

Para probar GroupWise WebAccess y WebPublisher, siga los pasos que se presentan en las
siguientes secciones:

* “Prueba de WebAccess en una estacion de trabajo” en la pagina 135

* “Prueba de WebAccess en un dispositivo movil” en la pagina 136
* “Prueba de GroupWise WebPublisher” en la pagina 137

Prueba de WebAccess en una estacion de trabajo

1 Para acceder al cliente de WebAccess, indique la direccion IP o el nombre de host del servidor
Web, ademaés del directorio en el que se encuentra la pagina Servicios Web de Novell:

http://direccion_servidor web/gw

Servicios Web

Seleccione un servicio v un idioma

GroupWise WebAccess: |E5paﬁu\ j Continuar
GroupWise WebPublisher: |E5paﬁu\ j Continuar

@ Copyright @ 1393-2005 Mowell, Inc, Reservados todos los derechos.

2 Seleccione el idioma y el servicio de GroupWise WebAccess y, a continuacion, haga clic en
Continuar para ver la pagina de entrada.
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Puede hacer caso omiso de la pagina de servicios Web de Novell para ir directamente a la
pagina de entrada utilizando el URL siguiente:

http://direccion_servidor web/gw/webacc
Si el servidor Web utiliza SSL, utilice https en lugar de http.

Novell. GroupWise @

Usuiario:

N Cornitrasefia;
t Entrada

3 Escriba su ID de usuario o su nombre completo de GroupWise en el recuadro Nombre y su
contrasefia del buzon de GroupWise en el recuadro Contraseria.

4 Seleccione los valores de configuracion pertinentes.

Velocidad de conexion alta: seleccione esta opcidn si su velocidad de conexion a Internet es
superior a la de un moédem a 56 kB.

Velocidad de conexion baja: seleccione esta opcion si su velocidad es la de un médem a 56
kB o inferior. La seleccion de esta opcion reduce la cantidad de datos descargada del servidor al
inhabilitar la finalizacion de nombres de modo que la guia personal de direcciones Contactos
frecuentes no necesite descargarse, y al inhabilitar algunos aspectos de actualizacion
automatica de la lista de mensajes, como la no actualizacion tras una accion de envio o
supresion.

Utilizar la interfaz basica: seleccione esta opcion en caso de dispositivos moéviles. Utiliza
plantillas simplificadas y presupone un area de visualizacion de menor tamafio. En la interfaz
basica no estan disponibles algunas funciones, como la finalizacién de nombres, los ments
contextuales y la funcion de arrastrar y soltar.

5 Haga clic en Entrada para mostrar la ventana principal de GroupWise WebAccess.

6 Haga clic en Ayuda para obtener mas informacion sobre el uso de GroupWise WebAccess.

Prueba de WebAccess en un dispositivo moévil
1 Escriba la siguiente direccion URL:

http://direccin servidor web/gw/webacc

donde direccion_servidor web es la direccion IP o el nombre de host DNS del servidor Web. Si
el servidor Web utiliza SSL, use https en lugar de http.

Siga las instrucciones de la documentacion del dispositivo mévil para afiadir este URL a
Favoritos o Marcadores, de modo que no tenga que escribir la direccion URL cada vez que
acceda.

2 Escriba su ID de usuario de GroupWise y el ID de su buzon de GroupWise.
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Prueba de GroupWise WebPublisher

GroupWise WebPublisher so6lo admite el acceso mediante un navegador Web en un equipo de PC.
No admite dispositivos moviles.

1 Para acceder al cliente de WebPublisher, indique la direccion IP o el nombre de host del
servidor Web, ademas del directorio en el que se encuentra la pagina de servicios Web de
Novell:

http://direccin servidor web/gw

2 Seleccione un idioma de GroupWise WebPublisher y, a continuacion, haga clic en Continuar
para que aparezca GroupWise WebPublisher.

Puede hacer caso omiso a la pagina de servicios Web de Novell para ir directamente a
WebPublisher utilizando el URL siguiente:

http://direccin servidor web/gw/webpub

donde direccion_servidor_web es la direccion IP o el nombre de host DNS del servidor Web. Si
el servidor Web utiliza SSL, utilice https en lugar de http.

3 Para buscar un documento especifico, escriba las palabras de busqueda y, a continuacion, haga
clic en Buscar.

0]

para examinar los documentos de una biblioteca, haga clic en Examinar documento 'y, a
continuacion, haga clic en la biblioteca que desee examinar. Cuando se examina una biblioteca,
aparecen los primeros 10 documentos. Puede incluir en la lista documentos adicionales si lo
desea.

4 Haga clic en Ayuda para obtener mas informacion sobre el uso de GroupWise WebPublisher.

5.5 Siguientes pasos

La seccion “WebAccess” (WebAccess) de la GroupWise 7 Administration Guide (http://
www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de administraciéon de GroupWise 7) proporciona
informacion para poder configurar y mantener mejor el Agente de Internet, incluyendo como:

» Ampliar GroupWise WebAccess para satisfacer las necesidades de sus usuarios y entorno.
Consulte “Scaling Your WebAccess Installation” (Ampliacion de la instalacion de
WebAccess).

 Controlar el acceso de los usuarios a GroupWise WebAccess. Consulte “Managing User
Access” (Gestion del acceso de usuarios).

» Asegurar conexiones mediante SSL. Consulte “Securing WebAccess Agent Connections with
SSL” (Como asegurar conexiones del Agente de WebAccess con SSL).

» Modificar la informacion de configuracion del Agente de WebAccess, incluido el numero de
hilos asignados para el procesamiento de peticion. Consulte “Configuring the WebAccess
Agent” (Configuracion del Agente de WebAccess).

* Monitorizar el Agente de WebAccess y la aplicacion WebAccess. Consulte “Monitoring
WebAccess Operations” (Monitorizacion de operaciones de WebAccess).
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» Controlar el registro del Agente de WebAccess y de las aplicaciones WebAccess y
WebPublisher. Consulte “Using WebAccess Log Files” (Uso de los archivos de registro de
WebAccess).

» Modificar la informacion de configuracion de las aplicaciones WebAccess y WebPublisher.
Consulte “Configuring the WebAccess Application” (Configuracion de la aplicacion
WebAccess) y “Configuring the WebPublisher Application” (Configuracion de la aplicacion
WebPublisher).

Si desea configurar la sincronizacion de buzones para los dispositivos moviles de los usuarios
consulte la GroupWise Mobile Server 1 Installation Guide (http://www.novell.com/documentation/
gw7) (Guia de instalacion de GroupWise Mobile Server 1).

5.6 Hoja de trabajo de instalacion de GroupWise
WebAccess

La siguiente tabla enumera la informacion que se le pedira para finalizar la instalacion de
WebAccess. La tabla se divide en tres secciones:

» “Agente de WebAccess y aplicaciones WebAccess/WebPublisher” en la pagina 138 ofrece
opciones sobre qué componentes instalar.

» “Agente de WebAccess” en la pagina 139 ofrece informacion que debe proporcionar al instalar
el Agente de WebAccess.

» “Aplicaciones WebAccess/WebPublisher” en la pagina 142 ofrece informacién que debe
proporcionar al instalar la aplicacion WebAccess y/o la aplicacion WebPublisher.

5.6.1 Agente de WebAccess y aplicaciones WebAccess/
WebPublisher

Apartado Explicacion

1) Componentesa  Seleccione los componentes que desee instalar.

instalar
Para obtener detalles, consulte Seccién 5.1.2, “Componentes de GroupWise

* Agente de WebAccess,” en la pagina 108.
WebAccess

» Aplicacion
WebAccess

» Aplicacion
WebPublisher
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5.6.2 Agente de WebAccess

Apartado

Explicacion

2) Plataforma de
servidor y directorio
de instalacion

» Plataforma:
NetWare, Linux
o Windows

* Directorio de
instalacion:

3) Direccion del
servidor

* Direccion IP:

* Nombre de
host DNS:

* Numero de
puerto: (por
defecto = 7205)

4) Configuracion del
agente de
GroupWise para la
agrupacion en
cluster: Si | No

5) Directorio del
gateway

* Nombre de
dominio:

» Via de acceso
al directorio de
dominio:

* Nombre del
directorio del
gateway: (por
defecto=webac
70a)

» Contexto de
eDirectory:

Especifique el tipo de servidor (NetWare, Linux o Windows) en el que pretende
instalar el Agente de WebAccess.

Especifique el directorio en el que pretende instalar el software del Agente de
WebAccess. Los directorios de instalacion por defecto son:

* NetWare: sys:\system

* Linux: /opt/novell/groupwise/agents

* Windows: c:\webacc

La via de acceso al directorio se debera especificar desde la perspectiva de la
estacion de trabajo de instalacion.

Para obtener detalles, consulte Seccion 5.3.1, “Dénde instalar los componentes
de GroupWise WebAccess,” en la pagina 113.

Especifique la direccion IP o el nombre de host DNS del servidor donde instalara
el software del Agente de WebAccess. El programa de instalaciéon de WebAccess
intenta obtener esta informacién del servidor, pero debera estar preparado para
indicarla en caso de que falle el intento.

Si ya se utiliza el puerto 7205, especifique uno diferente.

Para obtener detalles, consulte “Direccion de red” en la pagina 114.

Este apartado se aplica tanto al Agente WebAccess para NetWare como para
Linux.

Marque si desea o no configurar el Agente WebAccess para utilizar agrupacion
en cluster con Servicios de cluster de Novell (NCS).

Para obtener detalles, consulte “Opcion de instalacion de NetWare: Servicios de
cluster de Novell” en la pagina 118 o “Opciones de instalacion de Linux:
informacion LDAP y agrupacion en cluster” en la pagina 118.

Especifique el nombre del dominio y la via de acceso al directorio de dominio que
desee asociar al Agente de WebAccess. El Agente de WebAccess almacena
informacioén de configuracion y archivos de trabajo en el directorio.

Especifique el nombre del directorio del gateway creado para el Agente de
WebAccess. Este directorio se crea en el directorio dominio\wpgate.

En Linux, especifique el contexto de eDirectory del objeto Dominio.

Para obtener detalles, consulte “Ubicacion y nombre del directorio del gateway”
en la pagina 114.
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Apartado Explicacion

6) Objeto Gateway  Especifique un nombre para el objeto Gateway de GroupWise que se creara en
eDirectory para representar al Agente de WebAccess. El nombre por defecto es
el mismo que el del directorio del gateway. Se le denomina el objeto Agente de

WebAccess.

* Nombre: (por
defecto=webac
70a)

Para obtener detalles, consulte “Nombre del objeto Gateway” en la pagina 115.

7) Autenticacion
eDirectory

Este apartado solo es relevante si esta instalando el Agente de WebAccess para
NetWare o Linux. No es relevante en el caso del Agente de WebAccess para

Windows.

* Nombre de
usuario: Especifique un nombre de usuario y una contrasefia de eDirectory que otorgara

al Agente de WebAccess acceso de sistema de archivos a los servidores donde

» Contrasefa: . . . L L
residen los directorios de dominio y de oficina postal.

Para obtener detalles, consulte “Acceso al dominio y a las oficinas postales” en la

pagina 115.
8) Opciones de Este apartado solo es relevante si esta instalando el Agente de WebAccess para
ejecucion Windows.

* Instalary Si desea habilitar el Agente de WebAccess para que se gestione mediante un
configurar programa de administracion SNMP, seleccione la opcion Instalar y configurar
SNMP parael SNMP para el agente WebAccess.
agente

WebAccess: Si
| No

Ejecutar el
agente
WebAccess
COMO Servicio
de Windows: Si
| No

Opciones de
inicio:
Automatico |
Manual

9) Usuario del
servicio de Windows

Si desea ejecutar el Agente de WebAccess como servicio Windows, seleccione la
opcién Ejecutar el agente WebAccess como servicio de Windows y, a
continuacion, decida si desea iniciar el servicio manualmente cada vez o hacer
que se inicie automaticamente cuando se encienda el servidor.

Para obtener detalles, consulte “Opciones de instalacion de Windows: aplicacion
o servicio y mensajes de alerta SNMP” en la pagina 119.

Este apartado es relevante Unicamente si esta instalando el Agente de
WebAccess para Windows y tiene previsto ejecutarlo en forma de servicio de
Windows en lugar de como una aplicacion Windows.

* Nombre de
usuario: Escriba el nombre de usuario y la contrasefia de una cuenta de usuario que
= roporcione al servicio acceso a los directorios d minio y de oficina tal.
. Contrasefa: propo ervicio acceso a los dire os de dominio y de o pos

Para obtener detalles, consulte “Opciones de instalacion de Windows: aplicacion
0 servicio y mensajes de alerta SNMP” en la pagina 119.
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Apartado Explicacion

10) Consola Web Especifique si desea habilitar o no la consola Web del Agente de WebAccess. La
consola Web permite monitorizar el funcionamiento del agente mediante un

Habilitar: Si | No

* Nombre de
usuario:

» Contrasefa:

* Puerto HTTP:
(por defecto =
7211)

11) Autenticacion
LDAP

« Direccion IP del
servidor LDAP:

* Puerto del
servidor LDAP:

* Nombre de
usuario en
formato LDAP:

« Contrasena:

» Certificado
SSL:

12) Soporte de
WebPublisher

+ Habilitar: Si |
No
* |D del buzén:

+ Contrasefa:

13) Bibliotecas

navegador Web.

Si elige habilitar la consola Web, especifique un nombre de usuario y una
contrasefia para el Agente de WebAccess que se vaya a usar al entrar en el
agente. Si ya se utiliza el puerto 7211, especifique un puerto HTTP diferente.

Para obtener detalles, consulte “Consola Web” en la pagina 116.

Este apartado sélo es relevante para el Agente de WebAccess para Linux.

Indique la direccidn IP y el puerto de un servidor LDAP de su sistema, asi como el
nombre de usuario y la contrasefia que el programa de instalacién de WebAccess
puede usar para entrar en eDirectory y crear el objeto Agente de WebAccess. Si
desea usar una conexion SSL, especifique un archivo de certificado SSL.

Para obtener mas informacion, consulte “Opciones de instalacion de Linux:
informacion LDAP y agrupacion en cluster” en la pagina 118.

Especifique si desea habilitar o no la compatibilidad del Agente de WebAccess
con WebPublisher. Si habilita la compatibilidad para WebPublisher, tendra que
especificar una cuenta de GroupWise (ID de buzén y contrasefia).

Para obtener detalles, consulte “WebPublisher” en la pagina 117.

Enumere las bibliotecas desde las que desea permitir que los usuarios de
GroupWise compartan documentos con los usuarios de WebPublisher.

Para obtener detalles, consulte “WebPublisher” en la pagina 117.
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5.6.3 Aplicaciones WebAccess/WebPublisher

Apartado

Explicacion

13) Tipo de servidor
Web y directorio raiz

Tipo de servidor
Web:

* Netscape
Enterprise
Server para
NetWare

* Apache Web
Server para
NetWare

* Apache Web
Server para
Linux

* Microsoft
Internet
Information
Server para
Windows
Server

» Apache Web
Server para
UNIX Solaris

Directorio raiz del
servidor Web:

14) Directorio raiz de
Novell

15) Motor Servlet
Java

» Utilice otro
motor serviet
Java

Via:

16) Idioma por
defecto

Este apartado sélo es relevante si esta instalando la aplicacion WebAccess para
Windows o para NetWare.

Seleccione el tipo de servidor Web en el que pretende instalar la aplicaciéon
WebAccess, la aplicacion WebPublisher o ambas.

Especifique la via de acceso al directorio raiz del servidor Web. La via de acceso
se debera especificar desde la perspectiva del equipo en el que se esta
ejecutando el programa de instalacion.

Para obtener detalles, consulte Seccion 5.3.1, “Dénde instalar los componentes
de GroupWise WebAccess,” en la pagina 113.

Especifique un directorio del servidor Web en el que desee instalar los archivos
de configuracioén de la aplicacién WebAccess, de la aplicacién WebPublisher o de
ambas. En NetWare y en Windows, el directorio por defecto es /novell en la raiz
del volumen del servidor. En Linux, /opt/novell/groupwise/webaccessy /
opt/novell/groupwise/webpublisher.

Para obtener detalles, consulte Seccion 5.3.1, “Dénde instalar los componentes
de GroupWise WebAccess,” en la pagina 113.

Este apartado so6lo es relevante si esta instalando la aplicacion WebAccess para
Windows o para NetWare.

Especifique si desea usar Tomcat u otro motor servlet Java que ya esté instalado
en el servidor Web. Si utiliza Tomcat u otro motor servlet Java, debera especificar
la via del directorio raiz del motor servlet Java.

Para obtener detalles, consulte Seccion 5.3.1, “Ddnde instalar los componentes
de GroupWise WebAccess,” en la pagina 113.

Especifique el idioma de la pagina inicial de servicios Web de Novell.

Para obtener detalles, consulte “Idioma por defecto” en la pagina 120.
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Apartado Explicacion

17) Configuracién Especifique el arbol en el que desee instalar WebAccess.

del objeto eDirectory
Especifique el contexto en el que el programa de instalacion de WebAccess debe

« Arbol: crear los objetos Aplicacion WebAccess, Aplicacion WebPublisher o ambos. El

. Contexto: contexto por defecto esta debajo del objeto Dominio.

Para obtener detalles, consulte “Objetos eDirectory y archivos de configuracion”
en la pagina 121.
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Instalacion de Monitor de
GroupWise

Monitor de GroupWise® de Novell® es una herramienta de monitorizaciéon y administracion que
permite monitorizar los agentes y gateways de GroupWise desde cualquier ubicacion donde esté
conectado a Internet y tenga acceso a un navegador Web. La administracion de algunos agentes
también puede realizarse desde el navegador Web. Los temas que aparecen a continuacion ayudan a
planificar y configurar Monitor de GroupWise:

* Seccioén 6.1, “Descripcion general de Monitor de GroupWise,” en la pagina 145

» Seccidn 6.2, “Requisitos del sistema para Monitor,” en la pagina 148

» Seccion 6.3, “Planificacion de Monitor de GroupWise,” en la pagina 149

» Seccion 6.4, “Configuracion de Monitor de GroupWise,” en la pagina 154

» Seccion 6.5, “Uso de Monitor de GroupWise,” en la pagina 162

* Seccidn 6.6, “Hoja de trabajo de instalacion de Monitor de GroupWise,” en la pagina 164

Importante: Si tiene previsto instalar Monitor de GroupWise en un entorno de servidores
agrupados en cluster, consulte la GroupWise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (Guia de interaccién de GroupWise 7) antes de instalar Monitor.

6.1 Descripcidon general de Monitor de
GroupWise

El Monitor de GroupWise esta formado por dos componentes:

Agente de Monitor: este agente sondea continuamente otros agentes de GroupWise (POA, MTA,
Agente de Internet, Agente de WebAccess, Agentes de mensajeria y gateways), recopila
informacion de estado de dichos agentes y muestra esta informacion en la consola de servidor del
Agente de Monitor. El Agente de Monitor atiende asimismo las solicitudes de informacion de estado
de los agentes que proceden de la aplicacion Monitor.

Nota: la consola de servidor del Agente de Monitor funciona en Windows, pero no en Linux.

Aplicacion Monitor: la aplicacion Monitor extiende las prestaciones del servidor Web de modo que
la informacion de estado de los agentes puede mostrarse en el navegador Web. Hay disponibles dos
consolas badas en navegador:

» La consola Web de Monitor, proporcionada por la aplicacién Monitor, aprovecha las funciones
del servidor Web para informarle sobre el estado del agente cuando esté fuera del cortafuegos.

» La consola Web del Agente de Monitor, proporcionada por el Agente de Monitor en si, s6lo se
puede utilizar tras el cortafuegos, pero ofrece funciones que no estan disponibles en la consola
Web de Monitor. Esta seccion describe como utilizar la consola Web del Agente de Monitor de
funcionalidad completa. Las diferencias concretas en cuanto a funcionalidad existentes entre
las dos consolas Web se resumen en “Comparing the Monitor Agent Consoles” (Comparacién
de las consolas del Agente de Monitor) en “Monitor” (Monitor) en la Group Wise 7
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Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de administracion de
GroupWise 7).

El Agente de Monitor y la aplicacion Monitor pueden ejecutarse en el mismo servidor o en
servidores distintos, seglin las necesidades de su sistema.

* “Un servidor Monitor frente a dos” en la pagina 146

» “Requisitos de seguridad para Monitor” en la pagina 146

6.1.1 Un servidor Monitor frente a dos

El Agente de Monitor y la aplicacion Monitor pueden ejecutarse conjuntamente en un servidor
Linux o Windows, tal y como se muestra a continuacion:

Figura 6-1 Agente de Monitor y aplicacion instalados en la misma maquina

Navegador SerVId Aplicacion
de Web Momtor
. Agente J
Estacion Wm‘_jOWS 1 de Monitor ——( Otros ? Sistema
de trabajo o Linux

GroupWise

El servidor donde se ejecutan juntos debe ser un servidor Web, ya que la aplicaciéon Monitor esta
instalada en la instalacion del servidor Web.

El Agente de Monitor y la aplicacion Monitor también pueden ejecutarse en diferentes servidores.
Ademas de ejecutarse en servidores Linux o Windows, la aplicacion Monitor también puede
ejecutarse en NetWare® o UNIX Solaris junto con un servidor Web que se ejecute en una de estas
plataformas, tal y como se muestra a continuacion:

Figura 6-2 Agente de Monitor instalado en una maquina Windows con la aplicacion Monitor instalada en un

servidor Web de NetWare, Linux, Windows o UNIX
Navegador Servidor JT—
de Web Web II\)AI(I)Cn?;:;(:n R.

s—{ [
Estacion NetWare, Windows stema
de trabajo Linux, o Linux GroupWise

Windows, o
UNIX Solaris

.

La seguridad, de la que se trata en la siguiente seccion, también puede determinar si se ejecuta el
Agente de Monitor en el mismo servidor que el servidor Web.

6.1.2 Requisitos de seguridad para Monitor

Monitor de GroupWise se puede configurar para admitir el nivel de seguridad establecido para la
comunicacion Internet/intranet.

Si no le preocupan los temas de seguridad (por ejemplo, so6lo desea utilizar Monitor en una red
interna segura), puede instalar los componentes de Monitor en cualquier servidor que ofrezca acceso
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a sus administradores de GroupWise y que cumpla con los requisitos mostrados en Seccion 6.2,
“Requisitos del sistema para Monitor,” en la pagina 148.

Si desea utilizar Monitor para ofrecer a los administradores de GroupWise acceso al sistema
GroupWise desde cualquier lugar en Internet (en lugar de simplemente ofrecer acceso en una
intranet segura) y ya dispone de un cortafuegos para proporcionar seguridad, puede configurar
Monitor utilizando las siguientes opciones:

* Instalar ambos componentes de Monitor dentro de su cortafuegos y usar un servicio de
apoderado. Consulte “Configuracion de Monitor con un servicio de apoderado” en la
pagina 147. Esta es la configuracion recomendada.

* Instalar la aplicacion Monitor en un servidor Web fuera del cortafuegos y el Agente de Monitor
en un servidor dentro del cortafuegos. Consulte “Configuracion de Monitor sin un servicio de
apoderado” en la pagina 147.

Configuracion de Monitor con un servicio de apoderado

Si su cortafuegos incluye un servicio de apoderado, puede instalar la aplicacion Monitor en un
servidor Web dentro de su cortafuegos, y el Agente de Monitor en otro servidor dentro del
cortafuegos, como muestra la siguiente ilustracion.

Figura 6-3 Monitor instalado en un entorno que utiliza un servicio apoderado (proxy)

a a a
J J o

Servidor de Servidor Web con Servidor de GS]Stemz_a
L roupWise
cortafuegos con Aplicacion red con Agente
Internet Servicio alterno Monitor de Monitor

Si lo desea, el Agente de Monitor también se puede instalar en el servidor Web en lugar de en un
servidor independiente, como se describe en Seccion 6.1.1, “Un servidor Monitor frente a dos,” en
la pagina 146.

Configuracion de Monitor sin un servicio de apoderado

Si su cortafuegos no incluye un servicio de apoderado, debera instalar la aplicacion Monitor en un
servidor Web que se encuentre fuera del cortafuegos. Debido a que el Agente de Monitor requiere
acceso directo (unidad asignada, via de acceso UNC o instalacion de sistema de archivos) a un
directorio de dominio de GroupWise, debe instalarse en un servidor que se encuentre en el
cortafuegos.

Figura 6-4 Monitor instalado en un entorno que no utiliza un servicio de apoderado (proxy)

a__@a. A
5 S S— —

Servidor Web Servidor Servidor de GSrlgltjer\z?se
con Aplicacion  de cortafuegos red con P
Internet Monitor Agente de Monitor
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El cortafuegos debe permitir que se envien paquetes IP entrantes desde el servidor Web a la
direccion IP y al nimero de puerto del Agente de Monitor (por ejemplo, 172.16.5.18:8200).

Ademas, el cortafuegos debe permitir que se envien paquetes IP salientes desde el Agente de
Monitor al servidor Web. Esto requiere que estén abiertos todos los puertos superiores (por encima
del 1023) para los paquetes IP salientes.

6.2 Requisitos del sistema para Monitor

O Procesador x86/de 32 bits o x86/de 64 bits ejecutandose en modo de 32 bits
O Cualquiera de los siguientes sistemas operativos de servidor para el Agente de Monitor:

* Novell Open Enterprise Server (version para NetWare o Linux) y el Support Pack mas
reciente

* SUSE® LINUX Enterprise Server 9, ademds del Support Pack mas reciente

El Asesor de instalacion de la interfaz grafica de usuario y el Asesor de configuracion, que
le guiaran en el proceso de creacion de un nuevo sistema GroupWise, necesitan X
Windows System. También estd disponible un programa de instalacion basado en texto.

Las interfaces graficas de usuario de las consolas de servidor de agentes de GroupWise
necesitan X Window System y Open Motif. Por defecto, los agentes también pueden
ejecutarse en forma de daemons sin interfaces de usuario.

« Windows 2000 Server o Windows 2003 Server, ademas del Service Pack mas reciente
para la version de Windows de que disponga

O Aproximadamente 140 MB (111 MB compartidos con WebAccess; varia segtin la plataforma)
O Cualquiera de los siguientes servidores Web para la aplicacion Monitor:

* NetWare 6: Netscape Enterprise Server para NetWare; Apache 1.3 con Tomcat 3.3 y
Jakarta Connector

* NetWare 6.5: Apache 2 mas Tomcat 4, mas Jakarta Connector
* Linux: Apache 2 mas Tomcat 4, mas Jakarta Connector

* Windows 2000/2003 Server: Microsoft Internet Information Server (IIS) 5 o posterior con
Tomcat 5.5 y Jakarta Connector

» UNIX: Apache 2 con un motor servlet y un conector compatibles

O Cualquiera de los siguientes navegadores Web para las consolas Web de Monitor:
* Linux: Mozilla Firefox
* Windows: Microsoft Internet Explorer 6.0 o posterior; Mozilla Firefox

* Macintosh: La version mas reciente de Safari 1.0 para el Mac OS de que disponga;
Mozilla Firefox

» UNIX: Mozilla Firefox
O Cualquiera de los siguientes dispositivos moviles para la consola Web de Monitor:

* Cualquier dispositivo inaldmbrico que admita el protocolo de acceso inalambrico (WAP,
Wireless Access Protocol) y tenga un micronavegador que utilice lenguaje de marcas de
dispositivo de mano (HDML, Handheld Device Markup Language) 3.0 o versiones
posteriores, o el lenguaje de marcas inalambrico (WML, Wireless Markup Language) 1.1,
0 versiones posteriores

e Pocket PC con Windows 2000/2002/2003
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O Espacio en disco adecuado en el servidor

* Aproximadamente 140 MB para los archivos de programa del Agente de Monitor
(111 MB compartidos con WebAccess; varia segtn la plataforma)

* 50 a 100 MB para archivos de registro si tiene previsto usar las posibilidades de
generacion de informes de Monitor basadas en el registro de mensajes del MTA, tal y
como se describe en “Generating Reports” (Generacion de informes) en “Monitor”
(Monitor) en la GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (Guia de administracion de GroupWise 7).

6.3 Planificacion de Monitor de GroupWise

Antes de instalar Monitor de GroupWise, debera realizar las tareas de planificacion que se exponen
mas adelante. Las tareas de planificacion le ayudan a recopilar informacion que necesitara cuando
instale y configure Monitor de GroupWise. Puede utilizar la Seccion 6.6, “Hoja de trabajo de
instalacion de Monitor de GroupWise,” en la pagina 164 para registrar la informacién sobre
instalacion y configuracion.

* Seccidn 6.3.1, “Donde instalar los componentes de Monitor de GroupWise,” en la pagina 149
» Seccidn 6.3.2, “Determinacion de la configuracion del Agente de Monitor,” en la pagina 150

» Seccidn 6.3.3, “Determinacion de la configuracion de la aplicacion Monitor,” en la pagina 152

Importante: Si su intencidn es instalar Monitor de GroupWise en un entorno de servidores
agrupados en cluster, consulte la GroupWise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (Guia de interaccion de GroupWise 7) mientras disefia la instalacion de
Monitor.

6.3.1 Dénde instalar los componentes de Monitor de
GroupWise

Después de revisar Seccion 6.1, “Descripcion general de Monitor de GroupWise,” en la pagina 145
y los requisitos de sistema que aparecen en Seccion 6.2, “Requisitos del sistema para Monitor,” en la
pagina 148, piense en qué lugar de su sistema desea instalar los componentes de Monitor.

» “Servidor de Monitor” en la pagina 149

» “Servidor Web” en la pagina 150

Servidor de Monitor
El Agente de Monitor se ejecuta en Linux y Windows.

Si desea instalar el Agente de Monitor y la aplicaciéon Monitor en el mismo servidor, puede instalar
ambos elementos a la vez. Si desea instalarlos en servidores distintos, debera ejecutar dos veces el
programa de instalacién de Monitor, una vez para cada servidor. Por ejemplo, es posible que desee
instalar la aplicacion Monitor en NetWare para su uso con un servidor Web NetWare; eso si, el
Agente de Monitor lo debe instalar siempre en Linux o en Windows.

El directorio de instalacion para el Agente de Monitor depende de la plataforma:

Instalacién de Monitor de GroupWise
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Linux: El Agente de Monitor para Linux se instala automaticamente en /opt/novell/
groupwise/agents.

Windows: El directorio de instalacion por defecto es ¢ : \ gwmon.

HOJA DE TRABAJO DE LA INSTALACION DE MONITOR DE GROUPWISE

En el apartado 1: Plataforma, marque la plataforma (Linux o Windows) donde tiene previsto instalar el
Agente de Monitor.

En el apartado 2: Componentes a instalar, seleccione si desea instalar el Agente de Monitor, la
aplicacion Monitor o ambos.

En el apartado 3: Via de instalacién del Agente de Monitor, especifique el directorio en el servidor Linux
o Windows donde desee instalar el software del Agente de Monitor.

Servidor Web

La aplicacion Monitor se integra con el servidor Web para pasar informacion de estado sobre
agentes recopilada por el Agente de Monitor al navegador Web para su visualizacion en la consola
Web de Monitor. La ubicacion de los archivos de la aplicacion Monitor que se instalan depende del
servidor Web con el que se esté integrando. Si desea consultar una lista de servidores Web
compatibles, consulte la Seccion 2.1, “Requisitos de administracion de GroupWise,” en la

pagina 17.

El servidor Web utiliza un motor servlet a fin de incorporar a su funcionamiento componentes
especificos de productos, como la aplicacion de Monitor.

HOJA DE TRABAJO DE LA INSTALACION DE MONITOR DE GROUPWISE

En el apartado 8: Servidor Web, seleccione el servidor Web que desea utilizar con Monitor.

En el apartado 9: Via al servidor Web, especifique la via del directorio de acceso al directorio raiz del
servidor Web.

En el apartado 11: Motor servlet Java, indique si desea utilizar el contenedor servlet de Tomcat u otro
motor servlet Java. Especifique también la via de acceso al directorio donde esté instalado el motor
servlet.

6.3.2 Determinacion de la configuracion del Agente de Monitor

Cuando instale el Agente de Monitor, se le pedira que indique la informacién de configuracion que
se describe en las siguientes secciones:

» “Sistemas que monitorizar” en la pagina 151

» “Direccion de red del Agente de Monitor” en la pagina 151

* “Via del directorio del dominio” en la pagina 151

* “Opcion de instalacion de Windows: Idioma por defecto del Agente de Monitor” en la
pagina 151

* “Opcion de instalacion de Linux: informaciéon LDAP” en la pagina 152
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Sistemas que monitorizar

El Agente de Monitor puede monitorizar agentes de GroupWise y de mensajeria. Ademas, el Agente
de Monitor funciona conjuntamente con el servicio de alta disponibilidad de GroupWise en Linux
para reiniciar automaticamente los agentes de GroupWise y de mensajeria que se interrumpan
inesperadamente.

No es necesario tener un sistema GroupWise completo instalado para que el Agente de Monitor
pueda monitorizar los agentes de mensajeria. Para obtener mas informacion, consulte “Setting up
the High Availability Service” (Configuracion del servicio de alta disponibilidad) en “Installing a
Novell Messenger System” (Instalacion del sistema Novell Messenger), en la Messenger 2
Installation Guide (http://www.novell.com/documentation/nm2) (Guia de instalacion de Messenger
2).

HOJA DE TRABAJO DE LA INSTALACION DE MONITOR DE GROUPWISE

En el apartado 5: Opciones de sistema, marque si quiere monitorizar un sistema de GroupWise, un
sistema de Messenger o ambos.

Direccion de red del Agente de Monitor

El Agente de Monitor se comunica con la aplicaciéon Monitor y con los agentes monitorizados a
través de TCP/IP.

HOJA DE TRABAJO DE LA INSTALACION DE MONITOR DE GROUPWISE

En el apartado 4: Direccion de red del Agente de Monitor, indique la direccién IP o el nombre de host
DNS del servidor Linux o Windows donde desee instalar el software del Agente de Monitor. Utilice el
numero de puerto por defecto (8200), a menos que ese nimero esté ya en uso en dicho servidor.

Via del directorio del dominio

El Agente de Monitor recopila informacioén acerca de las ubicaciones de los agentes de GroupWise
que se van a monitorizar leyendo una base de datos de dominio. Con la informacién recopilada, el
Agente de Monitor puede mostrar una lista de los agentes monitorizados cuando lo inicie por
primera vez.

HOJA DE TRABAJO DE LA INSTALACION DE MONITOR DE GROUPWISE

En el apartado 6: Directorio del dominio, especifique la via del directorio de un dominio en el que se
ejecute un MTA de GroupWise 6.x o posterior.

Opcion de instalacion de Windows: Idioma por defecto del Agente de Monitor

Monitor de GroupWise se instala automaticamente en todos los idiomas disponibles. Durante la
instalacion, puede seleccionar un idioma por defecto para la interfaz de la consola de servidor del
Agente de Monitor, disponible s6lo en Windows.

HOJA DE TRABAJO DE LA INSTALACION DE MONITOR DE GROUPWISE

En el apartado 7: Idioma por defecto, especifique un idioma por defecto.
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Nota: En Linux, use solamente consolas Web de Monitor.

Para obtener mas informacion, consulte “Multilingual GroupWise Systems” (Sistemas GroupWise
multilingiies) en la GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/
gw7) (Guia de administracion de GroupWise 7).

Opcion de instalacion de Linux: informaciéon LDAP

Si esta efectuando la instalacion del Agente de Monitor para Linux, asi como la de la aplicacion
Monitor, el programa de instalacion debe acceder a eDirectory™ mediante LDAP. El acceso a
eDirectory es necesario para crear los objetos de la aplicacion Monitor. Para obtener acceso, el
programa de instalacion necesita la direccion IP y el nimero de puerto de un servidor LDAP, junto
con un nombre de usuario y una contrasefia de eDirectory. El usuario debe disponer de derechos
suficientes para crear objetos de GroupWise en eDirectory. Dado que el programa de instalacion
para Linux se sirve de LDAP para acceder a eDirectory, debe proporcionar el nombre de usuario en
formato LDAP. Por ejemplo:

cn=admin, ou=users, o=corporate

Si desea garantizar con SSL la seguridad de la conexién a eDirectory, puede especificar un archivo
de certificado. Para obtener informacion general sobre SSL, consulte “Encryption and Certificates”
(Cifrado y certificados) en “Security Administration” (Administracion de seguridad) en la
GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw?7) (Guia de
administracion de GroupWise 7).

Importante: Si no desea usar SSL, el servidor LDAP debe estar configurado para aceptar
contrasefias de texto sin cifrar. Para ello, es preciso quitar la marca en ConsoleOne de la opcion
Require TLS for Simple Binds with Password (Requerir TLS para asociaciones sencillas con
contrasefia) del objeto Grupo LDAP del servidor.

HOJA DE TRABAJO

En el apartado 14: Autenticacion LDAP, especifique la direccion IP y el numero de puerto de un servidor
LDAP, un nombre de usuario en formato LDAP, la contrasefia para el nombre de usuario y, si procede, la
via completa al archivo de certificado SSL.

6.3.3 Determinacién de la configuracion de la aplicaciéon
Monitor

En el momento de instalar la aplicaciéon Monitor en un servidor Web, se le solicitard que suministre
la informacion de configuracion que se describe en las siguientes secciones:

* “Objetos eDirectory y archivo de configuracion” en la pagina 152
» “Idioma por defecto de la consola Web de Monitor” en la pagina 153
Objetos eDirectory y archivo de configuracion
La informacion de configuracion de la aplicacion Monitor se almacena en dos lugares:

» En Novell eDirectory

* En un archivo de configuraciéon (gwmonitor.cfg).
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Puede modificar facilmente la informacion de configuracion en ConsoleOne editando las
propiedades del objeto de la aplicacion Monitor (llamado GroupWiseMonitor). No obstante, el
archivo de configuracion es necesario si desea instalar la aplicacion Monitor en un servidor Web
fuera del cortafuegos, donde el acceso a eDirectory no esta disponible. La ubicacion por defecto del
archivo de configuracion de la aplicacién Monitor depende de la plataforma:

Linux: /opt/novell/groupwise/agents/gwmonitor/gwmonitor.cfg

Windows: El subdirectorio gwmonitor en el directorio de instalacion de Monitor

HOJA DE TRABAJO DE LA INSTALACION DE MONITOR DE GROUPWISE

Si esta instalando Monitor para Windows, en el apartado 10: Directorio Raiz de Novell, especifique el
directorio del servidor Web en el que desea crear el archivo de configuracion de la aplicacion Monitor. En
Linux, el software de Monitor se instala automaticamente en los subdirectorios de /opt/novell/
groupwise/agents.

En el apartado 13: Configuracion del objeto Monitor, especifique el arbol y el contexto en los que desea
que el programa de instalacién de Monitor cree el objeto de aplicacion Monitor de GroupWise
(denominado GroupWiseMonitor) y el objeto Proveedor de Monitor de GroupWise correspondiente
(denominado GroupWiseProvider).

eDirectory se considera la ubicacion principal para la informacion de configuracion de la aplicacion
Monitor. Los cambios realizados directamente en el archivo de configuracion de la aplicacion
Monitor se sobrescribiran la siguiente vez que se modifique y guarde la informacion de eDirectory.

La informacion de configuracion por defecto es suficiente para la instalacion inicial de Monitor.
Para obtener mas informacion acerca de la configuracion de Monitor, consulte “Monitor” (Monitor)
en la GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de
administracion de GroupWise 7).

Idioma por defecto de la consola Web de Monitor

Monitor de GroupWise se instala automaticamente en todos los idiomas disponibles. Si es necesario,
puede seleccionar un idioma por defecto diferente para la interfaz de la consola Web de Monitor al
seleccionado para la interfaz de la consola de servidor del Agente de Monitor.

Nota: La interfaz de la consola de servidor del Agente de Monitor s6lo estd disponible en Windows.

HOJA DE TRABAJO DE LA INSTALACION DE MONITOR DE GROUPWISE

En el apartado 12: Idioma por defecto de la consola Web de Monitor, especifique un idioma por
defecto.

Para obtener mas informacion, consulte “Multilingual GroupWise Systems” (Sistemas GroupWise
multilingiies) en la GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/
gw7) (Guia de administracion de GroupWise 7).
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6.4 Configuracion de Monitor de GroupWise

Siga las instrucciones correspondientes a la plataforma en la que esta configurando Monitor de
GroupWise:

* Seccién 6.4.1, “Windows: Configuracion de Monitor de GroupWise,” en la pagina 154

* Seccidn 6.4.2, “Linux: Configuracion de Monitor de GroupWise,” en la pagina 155

» Seccidn 6.4.3, “Realizacion de tareas opcionales posteriores a la instalacion,” en la pagina 160

Importante: Si tiene previsto instalar Monitor de GroupWise en un entorno de servidores
agrupados en cluster, consulte la GroupWise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (Guia de interaccién de GroupWise 7) antes de instalar Monitor.

6.4.1 Windows: Configuracion de Monitor de GroupWise

1 En el servidor Windows que reuna los requisitos incluidos en Seccion 2.1, “Requisitos de
administracion de GroupWise,” en la pagina 17, entre como un usuario equivalente al
administrador en el arbol de eDirectory en el que esté instalando Monitor.

2 Si desea monitorizar agentes no habilitados para HTTP (como, por ejemplo, versiones mas
antiguas de los agentes de GroupWise), debera instalar el servicio SNMP para Windows.

De este modo, el Agente de Monitor podra utilizar SNMP, ademas de HTTP.

3 Aseglirese de que no hay ningtn agente de GroupWise en ejecucion en el servidor Windows en
el que instale el Agente de Monitor.

4 Inserte el CD GroupWise 7 Administrator for NetWare/Windows (Administrador de GroupWise
7 para NetWare y Windows) en la unidad correspondiente para iniciar el programa de
instalacion de GroupWise y haga clic en Instalar productos > Instalar el Monitor de
GroupWise. Sino se inicia automaticamente el programa de instalacion, ejecute el archivo
setup.exe desde la raiz del CD.

O

Si ya ha copiado el software de Monitor en un directorio de distribucion de software, ejecute
admin\monitor\setup.exe para iniciar el programa de instalacion de Monitor.

5 Haga clic en Si para aceptar el acuerdo de licencia y acceder al recuadro de didlogo Monitor de
GroupWise: componentes.

Monitor de Group 0 x|

Moritor de Groupwise utiliza los componentes que aparecen a
N ove " continuacion. Seleccione los que desee instalar esta vez.

Componentes

Descripcion
Recopila y muestra informacion de estado desde los agentes
de GroupWise [MTA, POA, Agente de Internet v el agente
‘webdcoess) Debe instalarse en 'windows.

Iristall5Hield

< Afras Siguiente » Cancelar
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6 Siga las indicaciones a fin de proporcionar informacion acerca de la configuracion del Agente
de Monitor mediante la siguiente informacion de Hoja de trabajo de instalacion de Monitor de
GroupWise.

Apartado 2: Componentes que se deben instalar
Apartado 3: Via de instalacion del Agente de Monitor
Apartado 4: Direccion de red del Agente de Monitor
Apartado 5: Opciones de sistema
Apartado 6: Directorio del dominio
Apartado 7: Idioma por defecto
7 Siga las indicaciones a fin de proporcionar informacion acerca de la configuracion de la

aplicacion Monitor mediante la siguiente informacion de Hoja de trabajo de instalacion de
Monitor de GroupWise.

Apartado 8: Servidor Web

Apartado 9: Via del servidor Web

Apartado 10: Directorio raiz de Novell

Apartado 11: Motor servlet java

Apartado 12: Idioma por defecto

Apartado 13: Configuracion del objeto eDirectory

En Windows, el programa de instalacion de Monitor puede iniciar el Agente de Monitor. La
consola de servidor de dicho agente se muestra en el servidor Windows.

-!‘i:_MonitDr de GroupWise ] 5
Configuracidn  Wer Acciones  Informes Registro  Ayuda

Estado | Diuracisn del est... | Mombre | Tipo | Tiempo activo | Enlaces cer. | Enla.. | Plataf... I
¥ Hormal O0dOhOm ESDOM MTA O0d0h12m ] Mt
¥ Hormal O0dOhOm ESDOM.GWIA  GWiA  DdOhi12Zm N& N& Mt
¥ Nommal O0dOhOm ESPoffice. ESD..  POA 0dOh12m N& N& Mt
@ Noresponde 0d0hOm WEBACYOAE WEB Desconocido N/ N/ ?

‘S\guiente sondeo: 179 sequndos | HTTP: 5200 |Agentess: 4

Si el Agente de Monitor no se inicia correctamente, consulte “Inicio de los agentes de
GroupWise para Windows” en la pagina 208

Una vez que haya terminado la instalacion, puede que necesite realizar algunos pasos
adicionales, tal y como se describe en Seccion 6.4.3, “Realizacion de tareas opcionales
posteriores a la instalacion,” en la pagina 160.

6.4.2 Linux: Configuraciéon de Monitor de GroupWise

Lleve a cabo las siguientes tareas para instalar Monitor de GroupWise en Linux:

* “Instalacion del Agente de Monitor para Linux” en la pagina 156

* “Configuracion del Agente de Monitor para Linux” en la pagina 157
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» “Instalacion y configuracion de la aplicacién Monitor” en la pagina 158
» “Reinicio del servidor Web” en la pagina 159

* “Inicio del Agente de Monitor en Linux como daemon” en la pagina 159

Importante: Si tiene previsto instalar Monitor de GroupWise en un entorno de servidores
agrupados en cluster, consulte la GroupWise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (Guia de interaccién de GroupWise 7) antes de instalar Monitor.

Instalacion del Agente de Monitor para Linux

1 Asegulrese de que LDAP se esta ejecutando en el servidor de eDirectory y que esta configurado
para aceptar entradas desde el programa de instalacion del Agente de Monitor (apartado 14 de
la hoja de trabajo).

El programa de instalacion de Monitor requiere acceso a eDirectory para crear objetos Monitor
en eDirectory. Dicho programa utiliza LDAP para obtener el acceso necesario.

2 En el servidor Linux donde desee instalar Monitor, abra una nueva ventana de terminal.

3 Conviértase en usuario Root especificando sux y la contrasena de usuario Root.

El comando sux habilita X Windows System, el cual es necesario para ejecutar la interfaz
grafica de usuario del programa de instalacion de GroupWise. Si no desea utilizar X Window
System, también puede instalar los componentes de GroupWise de forma individual, tal y como
se describe en “Instalacion de los agentes de GroupWise mediante el programa de instalacion
basado en texto” en la pagina 189.

4 Acceda a la raiz del CD GroupWise 7 for Linux Administrator (Administrador de GroupWise 7
para Linux).

5 Inicie el programa de instalacion de GroupWise.
./install

6 Seleccione el idioma en el que desea ejecutar el programa de instalacion y haga clic en Aceptar.

Nota: En Linux, todos los idiomas disponibles se encuentran en el mismo RPM, por lo que
siempre se instalan todos los idiomas.
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| GroupWise B0 L
R P sy

- Novell: GroupWise. N
Ver el archivo Readme Muestra una pagina Web cow informacidn importante gue conviene leer antes de la
instalacion,
Ver el inicio répidn Muestra una lista de verificacidn general de los vequigitos del sistema y log pasos
de i iGN para ori durante la ion del sistema GroupWise.
Ver la Guia de instalacién Muestra un resumen e informacion sobre las tareas que le ayudardn a planificar,

instalar y modemizar el sistema GrowpWise, asi come a instalar componentes
adicionales comao, por ejemplo, GroupWise WebAccess y el Agente de lntemet de
GroupWise,

Crear o actualizar un sistema de GW Lanza lainstalacion de pWise y los de instalacion. Fstos Ie
guian durante la creacion de wn nuevo sistema de GroupWise o durante la
izacién de un sistema exi

Instalar productos Muestra los componentes de GroupWise que puede instalar individualmente uia
vez que haya creado un sistema de GrompWise,

Visite el sitio Web de GroupWise de Hovell Lanza el navegador de Web para mostrar la infonmacidn de GroupWize que se
encuentra en el sitio Web de Novell. (hitp:/www novell.com /products/groupwise).

@

7 Haga clic en Instalar productos > Monitor de GroupWise > Instalar el Agente de Monitor de
GroupWise.

8 Cuando finalice la instalacion, haga clic en Aceptar.
El software del Agente de Monitor se instala en /opt/novell /groupwise/agents.

9 Continte con Configuracion del Agente de Monitor para Linux.

Configuracion del Agente de Monitor para Linux
1 Después de instalar el Agente de Monitor, haga clic en Configurar Monitor.

Los procedimientos para la configuracion y la instalacion del Agente de Monitor son
independientes, lo que le permite instalar software de agentes actualizados sin necesidad de
repetir los pasos de configuracion.

" . Configuracion del agente de monitor de GroupWise m

KA
Introduccion
[ ntroduccin EBienvenido al programa de configuracidn del agente de
monitor de GroupWise. Este programa creard los archivos de
O configuracidn para dicho agente.
O
O
O

Cancelar | Siguiente
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2 Siga las indicaciones a fin de configurar el Agente de Monitor mediante la siguiente
informacién de Hoja de trabajo de instalacion de Monitor de GroupWise.

Apartado 5: Opciones de sistema
Apartado 6: Directorio del dominio

En la pagina Configuracion completa, la opcion Lanzar el agente de monitor cuando se inicie
el sistema esté seleccionada por defecto.

3 Haga clic en Salir para finalizar la instalacion.

4 Continte con Instalacion y configuracion de la aplicacion Monitor.

Instalacion y configuracion de la aplicaciéon Monitor

1 Después de instalar y configurar el Agente de Monitor, si desea usar una instalacion existente
de Apache o Tomcat, haga clic en Instalar aplicacion Monitor.

0]
Haga clic en Instalar aplicacion Monitor con Apache y Tomcat.

Esta accion instalara una version de Apache y Tomcat especificamente para su uso con
GroupWise. Los archivos de Apache se instalan en /var/opt/novell/httpy /etc/
opt/novell/http. Los archivos de Tomcat se instalan en /var/opt/novell/
tomcatdy /etc/opt/novell/tomcatd.

Nota: La opcion para instalar Apache y Tomcat junto con la aplicacién Monitor no aparece
disponible al instalar en Novell Open Enterprise Server Linux, ya que Apache y Tomcat ya
estan correctamente instalados y configurados en ese entorno.

2 Cuando finalice la copia de los archivos, haga clic en Aceptar.

3 Haga clic en Configurar aplicacion Monitor.

Introduccidn

Bienvenido al programa de corfiguracidn de la aplicacidn
Monitor de Group'Wise. Este programa realizard las
siguiertes tareas

& Crear los objetos Monitor de GroupWise en eDirectary

e Configurar su servidor Weh para gue funcione con la
aplicacion Monitor de GroupiWise

Cancelar | Anterior Siguiente

4 Siga las indicaciones a fin de proporcionar informacion acerca de la aplicacion Monitor
mediante la siguiente informacion de Hoja de trabajo de instalacion de Monitor de GroupWise
en el orden establecido.

Apartado 4: Informacion del servidor
Apartado 8: Informacion del servidor Web
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Apartado 14: Autenticacion LDAP
Apartado 13: Configuracion del objeto Monitor

5 Haga clic en Salir para finalizar la configuracion.

Una vez que haya terminado la instalacion, puede que necesite realizar algunos pasos
adicionales, tal y como se describe en Seccion 6.4.3, “Realizacion de tareas opcionales
posteriores a la instalacion,” en la pagina 160.

6 Continte con Reinicio del servidor Web.

Reinicio del servidor Web

Para cargar la aplicacion Monitor, debe reiniciar el servidor Web.

Si ha instalado la version de Novell de Apache y Tomcat junto con la aplicacion Monitor, siga las
instrucciones que aparecen a continuacion para iniciar el servidor Web. Si no es el caso, reinicie
Apache y Tomcat del modo habitual.

1
2

7

Asegurese de entrar como usuario Root.

En el caso de que disponga de otras instalaciones de Apache y Tomcat ejecutandose en este
servidor, deténgalas antes de comenzar a usar las versiones que acaba de instalar.

Cambie al directorio /etc/init.d.

Inicie Tomcat.

./novell-tomcat4 start

Espere hasta que Tomcat se cargue por completo.
Inicie Apache.

./novell-httpd start

Continte con Inicio del Agente de Monitor en Linux como daemon.

Inicio del Agente de Monitor en Linux como daemon

Nota: Al contrario que con los otros agentes de GroupWise, no necesita estar conectado como
usuario Root para poder iniciar el Agente de Monitor.

1

2

Asegurese de que conoce tanto la via al directorio de dominio en el que se halla la base de datos
de dominio (wpdomain.db), como la direccidon IP del servidor en el que se ejecuta el MTA.

Acceda al directorio bin del agente de GroupWise.
cd /opt/novell/groupwise/agents/bin
Use uno de los siguientes comandos para iniciar el Agente de Monitor:

./gwmon --home /directorio dominio &
./gwmon --ipa direccin IP --ipp nmero puerto &

El conmutador de inicio --home especifica un directorio de dominio desde donde el Agente de
Monitor puede acceder a una base de datos de dominio.

El conmutador de inicio --ipa especifica que la direccion IP del servidor en el que se esta
ejecutando el MTA, lo que constituye otra forma para que el Agente de Monitor obtenga
informacion desde una base de datos de dominio. El conmutador de inicio --ipp especifica el
nimero de puerto HTTP de MTA en el que el Agente de Monitor se comunica con el MTA.

Instalacién de Monitor de GroupWise
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El simbolo & hace que el Agente de Monitor se ejecute en segundo plano, de forma que la
ventana de terminal en la que lo inici6 esté de nuevo disponible para usarla.

Un mensaje indica que el Agente de Monitor esta sondeando el dominio especificado.

También puede iniciar el Agente de Monitor mediante su guion de inicio (/etc/init.d/
grpwise-ma).

El Agente de Monitor no dispone de un conmutador --show. El archivo de registro de Monitor
(ddmmmon . nnn) en el que se almacenan mensajes de estado se encuentra en el directorio /
var/log/novell/groupwise/gwmon. El archivo de registro incluye el dia y el mes en
que se cred, junto con una extension cuyo valor aumenta para reflejar los distintos archivos de
registro que se generen el mismo dia. También puede monitorizar el Agente de Monitor desde
su navegador Web.

Si el Agente de Monitor no se inicia correctamente, consulte “Inicio de los agentes de
GroupWise para Linux como daemons” en la pagina 192.

4 Una vez que haya terminado la instalacion, puede que necesite realizar algunos pasos
adicionales, tal y como se describe en Seccion 6.4.3, “Realizacion de tareas opcionales
posteriores a la instalacion,” en la pagina 160.

5 Una vez que el Agente de Monitor se inicie correctamente, consulte las siguientes secciones del
Capitulo 7, “Instalacion de Agentes de GroupWise,” en la pagina 169 a fin de obtener mas
informacién sobre cdmo gestionar el Agente de Monitor en Linux:

* “Inicio de los agentes de GroupWise para Linux al iniciar el sistema” en la pagina 195

» “Configuracion del Agente de Monitor para comunicarse con el servicio de alta
disponibilidad” en la pagina 201

* “Detencion de los agentes de GroupWise para Linux” en la pagina 202
* “Desinstalacion de los agentes de GroupWise para Linux” en la pagina 204

6 Para obtener instrucciones sobre como utilizar las consolas Web de Monitor, vaya a la
Seccion 6.5, “Uso de Monitor de GroupWise,” en la pagina 162.

6.4.3 Realizacion de tareas opcionales posteriores a la
instalacion

En funcién de la configuracion elegida para el Agente de Monitor y la aplicaciéon Monitor, puede
que deba realizar una o varias de las siguientes tareas, después de que haya instalado el software de
Monitor:

+ Si utiliza un servicio de apoderado (proxy), siga las instrucciones de “Configuring Proxy
Service Support for the Monitor Web Console” (Configuracion de la compatibilidad con el
servicio de apoderado para la consola Web de Monitor) en “Monitor” (Monitor) en la
GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de
administracion de GroupWise 7).

* Si va a realizar la instalacion en Apache Web Server para UNIX Solaris, continue con “Fin de
la instalacion de Monitor en UNIX Apache Web Server” en la pagina 161.

Después de realizar las tareas posteriores a la instalacion relacionadas con la configuracion de
Monitor, continie con Seccion 6.5, “Uso de Monitor de GroupWise,” en la pagina 162.
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Fin de la instalacion de Monitor en UNIX Apache Web Server

El programa de instalaciéon de Monitor copia los siguientes archivos en la ubicacidn especificada:

gwmonitor.tar
gwmonitordocs.tar
gwmonitorjars.tar
gwmonitorservlets.tar
index.html

web.xml

Para finalizar el proceso de instalacion y configuracion:

1

2
3

Mediante el comando tar -xvf, extraiga los siguientes archivos tar a las ubicaciones
especificadas:

* gwmonitor.tar: se extrae al directorio raiz del servidor UNIX. Se crea un directorio /
novell para los archivos.

* gwmonitordocs.tar: se extrae al directorio raiz de documentos de Monitor para Tomcat
(por ejemplo, /usr/local/tomcatd/webapps/gwnmon).

* gwmonitorservlets.tar: se extrae al directorio de clases de Monitor para Tomcat (por
ejemplo, /usr/local/tomcatd/webapps/gwmon/WEB-INF/classes).

* gwmonitorjars.tar: se extrae el directorio lib de Monitor para Tomcat (por ejemplo, /
usr/local/tomcatd/webapps/gwmon/WEB-INF/11ib).

Copie el archivo web . xm1 en el directorio webapps/gwmon/WEB-INF de Tomcat.

Modifique el archivo gwmonitor.cfg, que se encuentra en el directorio /novell/
gwmonitor del directorio raiz del servidor UNIX, para cambiar el ajuste Templates.path con
el fin de que haga referencia a la via de acceso a las plantillas.

Por ejemplo, cambie la siguiente linea de webacc.cfg:
Templates.path=/java/servliets/com/novell/gwmonitor/templates
a

Templates.path=/usr/local/tomcatd/webapps/gwmon/WEB-INF/classes/
com/novell/gwmonitor/templates

En el archivo gwmonitor. cfg, verifique que las vias de acceso de los siguientes ajustes
apuntan a directorios validos. Normalmente, estos directorios se encuentran en el directorio /
novell/gwmonitor pero puede trasladarlos si lo desea. Consulte los comentarios del
archivo gwmonitor.cfg para obtener explicaciones de cada uno de estos ajustes.

Log.path=/novell/gwmonitor/logs
Security.Timeout.path=/novell/gwmonitor/users

Copie el archivo index.html al directorio raiz de documentos de Monitor para Tomcat (por
ejemplo, /usr/local/tomcatd/webapps/gwmon).

Para la comodidad de sus usuarios, puede enlazar con el archivo de Monitor desde su pagina
principal por defecto actual.
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6.5 Uso de Monitor de GroupWise

Puede utilizar Monitor de GroupWise en varios entornos:

Seccion 6.5.1, “Consola de servidor del Agente de Monitor en un servidor Windows,” en la

pagina 162

Seccidn 6.5.2, “Consolas Web de Monitor en el navegador Web,” en la pagina 163

6.5.1 Consola de servidor del Agente de Monitor en un
servidor Windows

Para iniciar un Agente de Monitor en un servidor Windows y mostrar la consola del Agente de
Monitor, haga clic en Inicio > Programas > Monitor de GroupWise > Monitor de GroupWise.
Aparecerd la consola de servidor del Agente de Monitor.

Figura 6-5 Consola del Agente de Monitor
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En la consola de servidor del Agente de Monitor, puede realizar varias actividades, por ejemplo:

Utilice los elementos del ment Configuracion para configurar el Agente de Monitor segun sea
necesario.

Utilice los elementos del menu Ver para elegir la cantidad y el tipo de informacion de estado
sobre el agente que desea mostrar en pantalla.

Cree grupos de agentes para monitorizar al mismo tiempo aquellos que estén relacionados.

Utilice los elementos del menu Informes para verificar el estado de los enlaces en el sistema
GroupWise y para organizar la informacion de estado con un formato que se pueda enviar por
correo electronico o imprimir.

Utilice los elementos del menu Acciones para controlar el sondeo de agentes.

Para obtener mas informacion sobre la utilizacion de la consola de servidor del Agente de Monitor,
consulte “Monitor” (Monitor) en la GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (Guia de administracion de GroupWise 7).
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6.5.2 Consolas Web de Monitor en el navegador Web

Monitor tiene dos consolas Web diferentes. La consola Web de Monitor utiliza las capacidades de su
servidor Web para proporcionar acceso desde el exterior del cortafuegos. La consola Web del
Agente de Monitor la proporciona el propio Agente de Monitor y ofrece funciones adicionales a las
disponibles desde fuera del cortafuegos.

* “Consola Web de Monitor” en la pagina 163

* “Consola Web del Agente de Monitor” en la pagina 164

Consola Web de Monitor

Para mostrar la informacion de estado del agente en el navegador Web desde fuera del cortafuegos,
especifique el URL de la consola Web de Monitor en el navegador:

Servidor Web de NetWare: https://direccin red/gw/gwmonitor

Servidor Web de Linux: https://direccin red/gwmon/gwmonitor

Servidor Web de Windows: https://direccin red/gw/gwmonitor

donde direccion_red representa la direccion IP o el nombre de host DNS del servidor donde se
ejecuta el servidor Web. Aparecerd la consola del Agente de Monitor.

Figura 6-6 Consola Web de Monitor
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Puede utilizar esta misma direccion URL para ver la misma informacion de estado del agente en
varios navegadores y dispositivos moviles.

Puede realizar muchas de las mismas actividades de monitorizacion en la consola Web de Monitor
que en la consola de servidor del Agente de Monitor. Consulte la ayuda en linea en la consola Web
de Monitor para obtener informacion adicional acerca de cada pagina de la consola Web de Monitor.

Para obtener mas informacion sobre la utilizacion de la consola Web de Monitor, consulte “Monitor”
(Monitor) en la GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7)
(Guia de administracion de GroupWise 7).
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Consola Web del Agente de Monitor

Para mostrar la informacién de estado del agente en el navegador Web desde el interior del
cortafuegos, especifique el URL de la consola Web del Agente de Monitor en el navegador:

http://direccin red:8200

Figura 6-7 Consola Web del Agente de Monitor
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Para obtener instrucciones sobre como proteger la consola Web del Agente de Monitor con una
contrasefia, consulte “Configuring Authentication and Intruder Lockout for the Monitor Web
Console” (Configuracion de la autenticacion y del bloqueo de intrusos para la consola Web de
Monitor) en “Monitor” (Monitor) en la GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (Guia de administracion de GroupWise 7).

6.6 Hoja de trabajo de instalacién de Monitor de
GroupWise

Apartado Explicacion
1) Plataforma Indique la plataforma en la que desea instalar el Agente de Monitor.
* Linux Para obtener mas informacion, consulte Seccion 6.3.1, “Déonde instalar los

« Windows componentes de Monitor de GroupWise,” en la pagina 149.

2) Componentes que Marque los componentes que desee instalar. No es necesario que instale ambos
se instalaran: componentes a la vez ni en la misma plataforma.

* Agente de Para obtener mas informacién, consulte Seccién 6.3.1, “Donde instalar los
Monitor de componentes de Monitor de GroupWise,” en la pagina 149.
GroupWise

» Aplicacion
Monitor de
GroupWise
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Apartado

Explicacion

3) Via de instalacion
del Agente de
Monitor:

Linux:

Windows:

4) Direccion de red
del Agente de
Monitor:

» Direccion IP:

* Nombre de
host DNS:

* Numero de
puerto: 8200
(por defecto)

5) Opciones de
sistema

» GroupWise

* GroupWise

Messenger

6) Directorio del
dominio:

7) Idioma por
defecto:

Este apartado es relevante sélo en Windows.

Especifique la via del directorio en el que desee instalar el software del Agente de
Monitor. Los directorios por defecto son:

* Linux: /opt/novell/groupwise/agents

* c:\gwmon

Para obtener mas informacién, consulte Seccién 6.3.1, “Dénde instalar los
componentes de Monitor de GroupWise,” en la pagina 149.

Especifique la direccion IP o el nombre de host DNS del servidor donde instalara
el Agente de Monitor.

Especifique el numero de puerto mediante el que escuchara el Agente de
Monitor. EI Agente de Monitor debe utilizar un nimero de puerto exclusivo.

Para obtener mas informacion, consulte “Direccion de red del Agente de Monitor”
en la pagina 151.

Marque si desea monitorizar un sistema de GroupWise, un sistema de
Messenger o ambos.

Especifique el directorio del dominio en el que se ejecuta un MTA de GroupWise
6.x o posterior.

Para obtener mas informacion, consulte “Via del directorio del dominio” en la
pagina 151.

Este apartado es relevante sélo en Windows.

Seleccione el idioma por defecto de la interfaz de la consola de servidor del
Agente de Monitor en el servidor Windows.

Para obtener mas informacion, consulte “Opcion de instalacion de Windows:
Idioma por defecto del Agente de Monitor” en la pagina 151.
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Apartado

Explicacion

8) Servidor Web:

* Netscape
Enterprise
Server para
NetWare

» Apache Web
Server para
NetWare

» Apache Web
Server para
Linux

* Microsoft
Internet
Information
Server (IIS)
para Windows

* Apache Web
Server para
UNIX Solaris

9) Via al Servidor
Web:

10) Directorio raiz de
Novell:

11) Motor servlet
Java:

* Use el gateway
servlet de
Novell

» Utilice el
gateway servlet
de Tomcat

» Use otro motor
servlet Java

Directorio raiz del
servlet Java:

12) Idioma por
defecto:

Marque el servidor Web que desee utilizar con Monitor de GroupWise.

Para obtener mas informacién, consulte Seccién 6.3.1, “Dénde instalar los
componentes de Monitor de GroupWise,” en la pagina 149.

Especifique la via al directorio raiz del servidor Web.

Para obtener mas informacién, consulte Seccién 6.3.1, “Dénde instalar los
componentes de Monitor de GroupWise,” en la pagina 149.

Este apartado es relevante sélo en Windows.

Especifique la via del directorio donde desee instalar el archivo de configuracion
de Monitor. El directorio por defecto es:

Linux: /opt/novell/groupwise Windows: c:\novell

Para obtener mas informacion, consulte “Objetos eDirectory y archivo de
configuracién” en la pagina 152.

Este apartado es relevante s6lo en Windows.
Seleccione el motor servlet Java que desee utilizar con Monitor.

Si utiliza el gateway servlet de Tomcat o algun otro motor servlet Java,
especifique la via del directorio al motor servlet.

Para obtener mas informacién, consulte Seccién 6.3.1, “Donde instalar los
componentes de Monitor de GroupWise,” en la pagina 149.

Seleccione el idioma por defecto para la interfaz de la consola Web de Monitor.

Para obtener mas informacion, consulte “Idioma por defecto de la consola Web
de Monitor” en la pagina 153.
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Apartado Explicacion

13) Configuracién Especifique el arbol en el que desea instalar Monitor:
del objeto
eDirectory: Especifique el contexto en el que el programa de instalacion de Monitor debera
crear los objetos de Monitor y del proveedor de Monitor de GroupWise, donde se
« Arbol: almacenara la informacion de configuracion.
+ Contexto: Para obtener mas informacién, consulte “Objetos eDirectory y archivo de

configuracién” en la pagina 152.

14) Autenticacion Este apartado es relevante sélo en Linux.

LDAP
Indique la direccién IP y el puerto de un servidor LDAP de su sistema, asi como el

- Direccion IP del nombre de usuario y la contrasefia que el programa de instalacion de Monitor
servidor LDAP: puede usar para entrar en eDirectory y crear el objeto Agente de Monitor. Si
desea usar una conexién SSL, especifique un archivo de certificado SSL.

» Puerto del

servidor LDAP:  parg obtener mas informacion, consulte “Opcién de instalacion de Linux:
« Nombre de informacion LDAP” en la pagina 152.

usuario en

formato LDAP:
« Contrasefa:

» Certificado
SSL:
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Instalacién de Agentes de
GroupWise

Los agentes de GroupWise® de Novell® se instalan y se inician como parte de la instalacién de un
sistema GroupWise basico, tal y como se describe en Capitulo 3, “Instalacion de un sistema
GroupWise basico,” en la pagina 21. En las siguientes secciones vera como se instalan agentes
adicionales a medida que crea nuevos dominios y oficinas postales en un sistema GroupWise en
expansion.

* Seccion 7.1, “Descripcion general del Agente de GroupWise,” en la pagina 169

* Seccién 7.2, “Requisitos del sistema de agentes,” en la pagina 171

» Seccion 7.3, “Planificacion de los agentes de GroupWise,” en la pagina 172

* Seccion 7.4, “Configuracion de los agentes de GroupWise,” en la pagina 178

» Seccion 7.5, “Siguientes pasos,” en la pagina 211

* Seccion 7.6, “Hoja de trabajo de la instalacion de los agentes de GroupWise,” en la pagina 212

Importante: Si tiene previsto instalar los agentes de GroupWise en un entorno de servidores
agrupados en cluster, consulte la GroupWise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (Guia de interaccién de GroupWise 7) antes de instalar los agentes.

7.1 Descripcidon general del Agente de
GroupWise

Cada vez que cree una nueva oficina postal, debera configurar al menos un Agente de oficina postal
(POA). Entre las tareas de un POA en la oficina postal, se incluyen las siguientes:

» Conexion de los clientes de GroupWise a los buzones mediante conexiones de red (TCP/IP,
IMAP, SOAP)
» Envio de mensajes a otros usuarios y ubicacion de los mensajes entrantes en los buzones

* Indexado de mensajes y documentos para que sea posible usar la funcion de busqueda en los
clientes de GroupWise

* Administracion del uso del espacio en disco en la oficina postal y control del tamafio de los
mensajes que los usuarios pueden enviar y recibir

Cada vez que cree un nuevo dominio, debera configurar un Agente de transferencia de mensajes
(MTA). Entre las tareas de un MTA en el dominio, se incluyen las siguientes:
» Encaminamiento de los mensajes de los usuarios entre las oficinas postales y los dominios

» Encaminamiento de los mensajes de administracion a través del sistema GroupWise para que
las bases de datos estén sincronizadas

* Sincronizacion de la informacion de los usuarios de GroupWise con la de los usuarios de
Novell eDirectory™
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El POA requiere acceso directo al directorio de la oficina postal para poder escribir en la base de
datos de la oficina postal. E1 MTA requiere acceso directo al directorio del dominio para poder
escribir en la base de datos del dominio. Ademas, el POA y el MTA deben poder comunicarse uno
con otro.

» Seccion 7.1.1, “Acceso local a las bases de datos,” en la pagina 170

» Seccion 7.1.2, “Acceso remoto a las bases de datos,” en la pagina 170

» Seccion 7.1.3, “Enlaces entre el MTA y el POA,” en la pagina 171

7.1.1 Acceso local a las bases de datos

La mejor forma de cumplir este requisito es instalar cada agente en el mismo servidor con su
directorio. La ejecucion local de un agente en el mismo equipo en el que se encuentran el directorio
y la base de datos simplifica las conexiones de red, ya que no se requiere una entrada remota.
Ademas, se reduce el trafico de red y se protege la integridad de la base de datos. El siguiente
diagrama ilustra el acceso directo:

Figura 7-1 Acceso directo entre agentes y directorios

Agente de transferencia Agente de
de mensajes oficina postal

¥4 #

.

& %

Dominio Oficina postal

7.1.2 Acceso remoto a las bases de datos

No obstante (y si es necesario), si utiliza NetWare® o Windows podra instalar el agente en un
servidor distinto a su directorio. Para ello, es necesario que el agente tenga un enlace directo (unidad
asignada o via UNC) a su directorio en el servidor remoto para que pueda funcionar. El siguiente
diagrama ilustra los enlaces directos:

Figura 7-2 Enlaces directos entre agentes y directorios

Agente de transferencia ~ Agente de

de mensajes oficina postal
Via UNC Via UNC
a unidad asignada a unidad asignada

& *

Dominio Agente de
oficina postal
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Importante: en Linux, las instalaciones de sistemas de archivos entre servidores Linux no
proporcionan los mecanismos de bloqueo de archivo necesarios para que los agentes de GroupWise
para Linux puedan acceder a sus bases de datos en servidores Linux remotos.

7.1.3 Enlaces entre el MTA y el POA

Para distribuir mensajes de usuario y de administracion a la oficina postal, el MTA requiere un
enlace TCP/IP al POA de la oficina postal o bien un enlace directo (unidad asignada, via UNC o
instalacion de sistema de archivos) al directorio de la oficina postal. El siguiente diagrama ilustra las
alternativas:

Figura 7-3 Alternativas de enlaces del MTA

Agente de transferencia Agente de Agente de transferencia Agente de
de mensajes oficina postal de mensajes oficina postal
TCPIP
UNC
asignada
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Dominio Oficina postal Dominio Oficina postal

7.2 Requisitos del sistema de agentes

O Procesador x86/de 32 bits o x86/de 64 bits ejecutandose en modo de 32 bits
O Cualquiera de los siguientes sistemas operativos para el POA y el MTA:

* Novell Open Enterprise Server (version para NetWare o Linux) y el Support Pack mas
reciente

* NetWare 5.1, NetWare 6.0 o NetWare 6.5, ademas del Support Pack mas reciente de la
version de NetWare correspondiente

* SUSE® LINUX Enterprise Server 9, ademas del Support Pack mas reciente

El programa de instalacion de la interfaz de GroupWise requiere The X Window System.
También esta disponible un programa de instalacion basado en texto.

Las interfaces de usuario de las consolas de servidor de agentes de GroupWise necesitan X
Window System y Open Motif. Por defecto, los agentes también pueden ejecutarse en
forma de daemons sin interfaces de usuario.

* Windows 2000 Server o Windows 2003 Server, ademas del Service Pack mas reciente
para la version de Windows de que disponga

U Aproximadamente 25 MB de espacio libre en disco (varia segtn la plataforma)

O Debe haber una cantidad de memoria adecuada que garantice un rendimiento aceptable

» Aproximadamente 16 MB de memoria libre (es el minimo para que los agentes se inicien)
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» La memoria libre necesaria para el POA depende del nimero de usuarios activos, tal y
como se indica en la tabla siguiente:

Tabla 7-1 Ejemplos de uso de memoria

Uso de memoria real en

Numero de usuarios simultaneos
momentos punta

100 usuarios activos (entre 100 y 250 usuarios en la 80 MB
oficina postal)

250 usuarios activos (entre 250 y 500 usuarios en la 160 MB
oficina postal)

500 usuarios activos (entre 500 y 1000 usuarios en la 250 MB
oficina postal)

1000 usuarios activos (entre 1000 y 2500 usuarios en la 500 MB
oficina postal)

El mejor rendimiento del POA, por lo general, se consigue con abundante memoria caché
disponible. Se recomienda que el servidor donde se ejecute cuente con al menos 2 GB de
memoria.

Aunque los requisitos de memoria del agente para Windows y Linux difieren ligeramente
de los requisitos de los agentes para NetWare, puede utilizar las cifras proporcionadas para
los agentes para NetWare de manera que pueda ver qué procesos de agente son los que
utilizan mas memoria. Eso puede servir de ayuda a la hora de calcular los requisitos de
memoria para las configuraciones mas complejas. Consulte las siguientes secciones de la
GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw?7) (Guia
de administracion de GroupWise 7):

+ “Estimating NLM POA Memory Requirements” (Célculo de los requisitos de
memoria del POA de NetWare) en “Post Office Agent” (Agente de oficina postal)

+ “Estimating NLM MTA Memory Requirements” (Calculo de los requisitos de
memoria del MTA de NLM) en “Message Transfer Agent” (Agente de transferencia
de mensajes)

7.3 Planificacion de los agentes de GroupWise

Use la Seccion 7.6, “Hoja de trabajo de la instalacion de los agentes de GroupWise,” en la
pagina 212 para registrar sus decisiones acerca de como instalar los agentes de GroupWise mientras
revisa las siguientes consideraciones:

» Seccidn 7.3.1, “Seleccion de la plataforma del agente,” en la pagina 173

* Seccion 7.3.2, “Seleccion de la ubicacion del agente,” en la pagina 173

» Seccion 7.3.3, “Seleccion del directorio de instalacion del agente,” en la pagina 174

* Seccion 7.3.4, “Recopilacion de informacion de la oficina postal y del dominio,” en la
pagina 174

» Seccion 7.3.5, “Qué idiomas desea instalar,” en la pagina 175

* Seccion 7.3.6, “Opciones de instalacion de NetWare: agrupacion en cluster e inicio
automatico,” en la pagina 175
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* Seccidn 7.3.7, “Opcidn de instalacion de Linux: Clustering (Agrupacion en clister),” en la
pagina 176

» Seccidn 7.3.8, “Opciones de instalacion de Windows: aplicacion o servicio y mensajes de alerta
SNMP,” en la pagina 177

Importante: Si su intencion es instalar los agentes de GroupWise en un entorno de servidores
agrupados en cluster, consulte la Group Wise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (Guia de interaccion de GroupWise 7) mientras disefia la instalacion del
agente.

7.3.1 Seleccién de la plataforma del agente

El MTA y el POA estan disponibles como programas para NetWare NLM™ y como ejecutables
para Linux y para Windows.

En general, GroupWise es mas eficaz si la plataforma del agente coincide con el sistema operativo
de red donde se encuentran el dominio y la oficina postal. Por ejemplo, si hay un dominio y una
oficina postal ubicados en un servidor NetWare, debera instalar los agentes para NetWare, aunque
no es obligatorio.

Puede que los usuarios que tengan redes mixtas se pregunten cudles son las combinaciones de
plataformas posibles. Para obtener mas informacion, consulte las siguientes secciones de la
GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw?7) (Guia de
administracion de GroupWise 7):

* “Cross-Platform Issues in the Post Office” (Problemas relacionados con la diferencia de
plataformas en la oficina postal) en “Post Office Agent”’(Agente de oficina postal)

* “Cross-Platform Issues between Domains and Post Offices” (Problemas relacionados con la
diferencia de plataformas y las oficinas postales) en “Message Transfer Agent” (Agente de
transferencia de mensajes)

HOJA DE TRABAJO DE LA INSTALACION DEL AGENTE DE GROUPWISE

En el apartado 1: Plataforma del agente, indique si tiene previsto instalar los agentes en NetWare, Linux
o Windows. Consulte Seccion 7.2, “Requisitos del sistema de agentes,” en la pagina 171 para
asegurarse de que el servidor especifico que ha seleccionado se ajusta a los requisitos enumerados.

7.3.2 Seleccién de la ubicacién del agente

Registre los agentes de GroupWise que desea ejecutar en el servidor seleccionado (POA, MTA o
ambos) y si desea instalar los agentes de manera local o remota con respecto a sus directorios y
bases de datos, como se describe en Seccion 7.1, “Descripcion general del Agente de GroupWise,”
en la pagina 169.

HOJA DE TRABAJO DE LA INSTALACION DEL AGENTE DE GROUPWISE

En el apartado 2: Agentes y ubicaciones, marque los agentes que desea instalar y las ubicaciones
relativas a los directorios y bases de datos a los que necesitan acceder.
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Si los agentes para NetWare necesitan tener acceso a sus directorios y bases de datos en servidores
NetWare remotos, debera afiadir informacion de configuracion a los archivos de inicio de los
agentes para proporcionar el acceso necesario. Utilice el conmutador /dn para especificar el nombre
completo del objeto Agente que se cred junto con el objeto Dominio o el objeto Oficina postal. Los
servidores remotos deben estar en el mismo arbol de eDirectory que el servidor en el que se estan
ejecutando los agentes.

HOJA DE TRABAJO DE LA INSTALACION DEL AGENTE DE GROUPWISE

En el apartado 2: Agentes y ubicaciones (agentes para NetWare), registre los conmutadores de inicio y
los ajustes que necesitara afiadir a los archivos de inicio del agente después de la instalacion si piensa
instalar los agentes en un servidor NetWare diferente al servidor en el que se encuentran sus directorios
y bases de datos.

7.3.3 Seleccidn del directorio de instalacién del agente

El directorio de instalacion del agente depende de la plataforma en que desee instalar los agentes.

Tenga en cuenta estas directrices especificas para cada plataforma:

NetWare: A la hora de instalar los agentes para NetWare, se recomienda que use el directorio
sys:\system en el servidor NetWare. Con ello se simplifica el uso de los archivos de
inicio y se garantiza que los programas NLM se encuentren en el directorio de busqueda
del servidor. Si utiliza otro directorio, tendra que anadir dicho directorio a la via de
busqueda del servidor.

Linux: Los agentes para Linux se instalan automaticamente en /opt/novell/groupwise/
agents.
Windows: El directorio de instalacion por defecto es c: \grpwise. No obstante, puede instalar los

agentes en el directorio que desee.

HOJA DE TRABAJO DE LA INSTALACION DEL AGENTE DE GROUPWISE

En el apartado 3: Via de instalacion, registre el directorio en el que desea instalar el software de los
agentes de GroupWise.

Tanto el MTA como el POA se instalan en el directorio especificado.

7.3.4 Recopilacién de informacién de la oficina postal y del
dominio

Registre la siguiente informacion acerca del dominio y la oficina postal para los que va a instalar y
configurar los agentes de GroupWise:
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HOJA DE TRABAJO DE LA INSTALACION DEL AGENTE DE GROUPWISE

En el apartado 6: Informacion del dominio, registre el nombre del dominio y la via al directorio del nuevo
dominio.

En el apartado 7: Informacion de oficina postal, registre el nombre de la oficina postal y la via al
directorio de la nueva oficina postal.

El dominio y la oficina postal deben existir antes de instalar los agentes. Si es necesario, cree ahora el
dominio y la oficina postal para los que esta creando los agentes.

7.3.5 Qué idiomas desea instalar

Si las preferencias de idioma de sus administradores son distintas, puede instalar y ejecutar los
agentes de GroupWise en varios idiomas. Deberia instalar también todos los idiomas utilizados por
los usuarios clientes de GroupWise para que la informacion de estado de los mensajes que se
devuelven desde el POA a los buzones de los usuarios coincida con el idioma en el que cada usuario
estd ejecutando el cliente.

Nota: En Linux, todos los idiomas disponibles se encuentran en el mismo RPM, por lo que siempre
se instalan todos los idiomas.

HOJA DE TRABAJO DE LA INSTALACION DEL AGENTE DE GROUPWISE

En el apartado 5: Idiomas, indique los idiomas para los que desee instalar los agentes.

Por defecto, los agentes se iniciaran en el idioma seleccionado para el dominio. Si no se ha instalado
ese idioma, los agentes se iniciaran en el idioma utilizado por el sistema operativo. Si no se ha
instalado ese idioma, los agentes se iniciaran en inglés.

Para obtener mas informacion, consulte “Multilingual GroupWise Systems” (Sistemas GroupWise
multilingiies) en la GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/
gw7) (Guia de administracion de GroupWise 7).

7.3.6 Opciones de instalacion de NetWare: agrupacion en
claster e inicio automatico

Al instalar los agentes de GroupWise para NetWare, encontrara a su disposicion en el programa de
instalacion del agente las siguientes opciones especificas para NetWare:

* “Inicio automatico” en la pagina 175
» “Servicios de cluster de Novell” en la pagina 176
Inicio automatico

Puede hacer que el programa de instalacion del Agente afiada una referencia al archivo
grpwise.ncf enel archivo autoexec.ncf del servidor NetWare de modo que los agentes de
GroupWise se carguen automaticamente cada vez que se inicie el servidor.
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HOJA DE TRABAJO DE LA INSTALACION DEL AGENTE DE GROUPWISE

En el apartado 10: Actualizar el archivo AUTOEXEC, indique si desea configurar o no el servidor
NetWare para que inicie los agentes de GroupWise de forma automatica.

Servicios de cluster de Novell

Servicios de cluster de Novell es un sistema de agrupacion en cluster de servidores que garantiza
una alta disponibilidad y capacidad de gestion de recursos de red fundamentales, incluidos los
volumenes (donde residen los dominios y las oficinas postales de GroupWise) y aplicaciones (como
los agentes de GroupWise). Novell Cluster Services (Servicios de cluster de Novell) admite la
transferencia, la recuperacion ante fallos y la migracion de recursos de cluster gestionados
individualmente.

Los agentes de GroupWise para NetWare se pueden configurar para aprovechar el entorno tolerante
a fallos proporcionado por los Servicios de cluster de Novell si se cumplen los siguientes requisitos:

» Los dominios y las oficinas postales a las que prestan servicio los agentes para NetWare ya se
han creado en volimenes NSS compartidos del cluster.

» Los agentes para NetWare se van a instalar en un servidor que forma parte del mismo cluster.

Cuando los agentes se configuran para la agrupacion en cluster, sus archivos de inicio se configuran
con nombres de volumen compartidos en lugar de con nombres de servidor especificos. Ademas, el
POA esta configurado para restablecer entradas de forma mas eficaz con los clientes de GroupWise
cuando se produzca una situacion de sustitucion ante fallos o de migracion.

HOJA DE TRABAJO DE LA INSTALACION DEL AGENTE DE GROUPWISE

En el apartado 4: Configuracion de los agentes de GroupWise para la agrupacion en cluster, marque si
desea configurar en cluster los agentes para NetWare. En caso afirmativo, siga las instrucciones
proporcionadas en “Setting Up a Domain and Post Office in a NetWare Cluster” (Configuracion de un
dominio y de una oficina postal en un cluster de NetWare) en “Novell Cluster Services on NetWare”
(Servicios de cluster de Novell en NetWare) en la GroupWise 7 Interoperability Guide (http://
www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de interaccion de GroupWise 7), en lugar de las
instrucciones de instalacion presentes en esta guia.

7.3.7 Opcion de instalacion de Linux: Clustering (Agrupacién
en cluster)

En Linux, puede instalar los agentes de GroupWise en tres entornos de agrupacion en cluster
distintos, tal y como se describe en la GroupWise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (Guia de interaccion de GroupWise 7):

» “Novell Cluster Services on Linux”

» “PolyServe Matrix Server en Linux”

» “Heartbeat en Linux”
Si esta utilizando Servicios de cluster de Novell™ (NSC), el programa de instalacion de GroupWise
para Linux proporciona una opcion de configuracion de GroupWise para agrupacion en clister que

simplifica el proceso de instalacion de los agentes de GroupWise para Linux en varios nodos del
cluster.
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HOJA DE TRABAJO DE LA INSTALACION DEL AGENTE DE GROUPWISE

En el apartado 4: Configuracion de los agentes de GroupWise para la agrupacion en cluster, marque si
desea configurar en cluster los agentes de GroupWise para Linux utilizando los Servicios de cluster de
Novell (NSC). En caso afirmativo, siga las instrucciones proporcionadas en “Setting Up a Domain and a
Post Office in a Linux Cluster” (Configuracion de un dominio y de una oficina postal en un cluster de
Linux) en Novell Cluster Services on Linux (Servicios de cluster de Novell en Linux) en la GroupWise 7
Interoperability Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de interaccion de GroupWise
7), en lugar de las instrucciones de instalacién presentes en esta guia.

Si esté instalando los agentes de GroupWise para Linux en PolyServe Matrix Server, el programa de
instalacion de GroupWise para Linux no le ayudara con la configuracion. Consulte la Group Wise 7
Interoperability Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de interaccioén de
GroupWise 7) para obtener instrucciones de instalacion.

7.3.8 Opciones de instalacion de Windows: aplicacion o
servicio y mensajes de alerta SNMP

A la hora de instalar los agentes de Windows, puede elegir la forma en que los agentes interactian
con el sistema operativo Windows.

» “Servicio o aplicacion” en la pagina 177
* “Mensajes de alerta SNMP” en la pagina 178
Servicio o aplicacion

Cuando ejecuta los agentes de GroupWise para Windows como servicios, éstos pueden iniciarse
automaticamente y ejecutarse sin interfaz de usuario.

HOJA DE TRABAJO DE LA INSTALACION DEL AGENTE DE GROUPWISE

En el apartado 8: Opciones de instalacion, marque Instalar como servicios de Windows si desea ejecutar
los agentes como servicios.

Cuando ejecuta los agentes como servicios de Windows, éstos deben ejecutarse en una cuenta de
usuario Windows especifica.

Cuando los dominios y las oficinas postales estan ubicados en el mismo servidor donde esta
instalando los agentes, éstos pueden ejecutarse en la cuenta del sistema local. También puede
mostrar las consolas de servidor de los agentes cuando el software de agente, los directorios y las
bases de datos son locales.

Cuando los dominios y las oficinas postales estan ubicados en un servidor remoto, debe especificar
un usuario con derechos de acceso a los directorios del dominio y de la oficina postal.

Servidor remoto Windows: Si los agentes para Windows necesitan conectarse a otro servidor
Windows, proporcione el nombre de usuario y la contrasefia de Windows.
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Servidor remoto NetWare:  Si los agentes para Windows tienen que conectarse a un servidor NetWare,
indiqgue un nombre de usuario y una contrasefia de eDirectory existentes, o
cree una nueva cuenta para los agentes, como se describe en “Creacion de
una cuenta de NetWare para el acceso de agentes (opcional)” en la
pagina 181.

HOJA DE TRABAJO DE LA INSTALACION DEL AGENTE DE GROUPWISE

En el apartado 9: Info de servicios de Windows, especifique la cuenta en la que se ejecutaran los
agentes y, si es necesario, indique también la contrasefa de la cuenta.

Al igual que el resto de servicios de Windows, los agentes de Windows se pueden iniciar automatica
o manualmente como servicios cada vez que se reinicie el servidor Windows.

HOJA DE TRABAJO DE LA INSTALACION DEL AGENTE DE GROUPWISE

En el apartado 9: Info de servicios de Windows, indique si desea que los agentes de Windows se inicien
cada vez que se reinicie el servidor.

Mensajes de alerta SNMP

Si desea utilizar un programa de gestion SNMP como, por ejemplo, el componente Servicios de
gestion y monitorizacion de ZENworks® Server Management de Novell, para monitorizar los
agentes, debera instalar algunos componentes SNMP junto con el software de agente de Windows.

HOJA DE TRABAJO DE LA INSTALACION DEL AGENTE DE GROUPWISE

En el apartado 8: Opciones de instalacion, marque Instalar y configurar SNMP para los agentes de
GroupWise si desea utilizar un programa de gestion SNMP.

Si esta opcion aparece atenuada durante la instalacion, significa que el servicio SNMP no se ha activado
en el servidor Windows en el que esta instalando los agentes. Si desea monitorizar los agentes desde
un programa de gestion SNMP, debera activar el servicio SNMP para poder seleccionar esta opcion.

Nota: Los agentes de NetWare y Linux dependen de componentes del sistema operativo para la
funcionalidad SNMP y no necesitan esta opcion de instalacion.

7.4 Configuracion de los agentes de GroupWise

Después de crear un nuevo dominio o una oficina postal nueva, debe configurar el objeto Agente
que se cred automaticamente con €l. A continuacidn, siga las instrucciones de configuracion para la
plataforma en la que esta instalando los agentes de GroupWise:

* Seccion 7.4.1, “Configuracion de nuevos objetos Agente en eDirectory,” en la pagina 179

» Seccion 7.4.2, “NetWare: Configuracion de los agentes de GroupWise,” en la pagina 179

» Seccion 7.4.3, “Linux: Configuracion de los agentes de GroupWise,” en la pagina 187

* Seccion 7.4.4, “Windows: Configuracion de los agentes de GroupWise,” en la pagina 205
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7.4.1 Configuracién de nuevos objetos Agente en eDirectory

Al crear nuevas oficinas postales y dominios, se crean automaticamente objetos Agente para ellos.
La mayor parte de la configuracion de los agentes se realiza después de la instalacion, pero algunos
ajustes deben establecerse antes de instalar el software de agente.

1 En ConsoleOne, acceda al contenedor eDirectory en el que se encuentra la oficina postal o el
dominio y expandalo para mostrar su contenido.
2 Seleccione el objeto Oficina postal o Dominio para mostrar el contenido.

3 Haga clic con el botdn derecho en el objeto Agente y después haga clic en Propiedades para
mostrar la pagina de identificacion del agente.

4 En el campo Descripcion, escriba una breve descripcion del agente para mostrarla en la consola
de servidor del agente.

En el campo Plataforma, seleccione NetWare, Linux o Windows.
Haga clic en Aceptar para guardar las propiedades del objeto Agente.

Repita estos pasos con cada oficina postal y cada dominio donde vaya a instalar agentes.

0 N O O

Contintie con las instrucciones de instalacion para la plataforma en la que vaya a instalar los
agentes de GroupWise.

» Seccidn 7.4.2, “NetWare: Configuracion de los agentes de GroupWise,” en la pagina 179
» Seccidn 7.4.3, “Linux: Configuracion de los agentes de GroupWise,” en la pagina 187

* Seccidn 7.4.4, “Windows: Configuracion de los agentes de GroupWise,” en la pagina 205

7.4.2 NetWare: Configuracion de los agentes de GroupWise

Lleve a cabo las siguientes tareas para configurar los agentes para NetWare. Estas tareas estan
disefiadas para ayudarle a poner en funcionamiento el POA y el MTA de la forma mas rapida
posible.

» “Preparacion del servidor NetWare para los agentes” en la pagina 180

» “Instalacion del software de los agentes para NetWare” en la pagina 182

* “Edicion de los archivos de inicio de los agentes para NetWare” en la pagina 184

Importante: Si tiene previsto instalar los agentes de GroupWise en un entorno de servidores
agrupados en cluster, consulte la GroupWise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (Guia de interaccion de GroupWise 7) antes de instalar los agentes.

Consulte las siguientes tareas adicionales a medida que realiza el mantenimiento de todos los
agentes de GroupWise en NetWare:

* “Inicio de los agentes de GroupWise para NetWare” en la pagina 184
» “Detencion de los agentes de GroupWise para NetWare” en la pagina 186

» “Desinstalacion de los agentes de GroupWise para NetWare” en la pagina 186
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Preparacion del servidor NetWare para los agentes

Asegurese de que el servidor NetWare en el que va a instalar los agentes de GroupWise se ha
preparado correctamente para ejecutar los agentes:

* “Obtencion de una direccion IP estética para el servidor NetWare” en la pagina 180

+ “Establecimiento de los parametros recomendados del servidor NetWare para el POA de
NetWare” en la pagina 180

+ “Establecimiento de los parametros NSS recomendados para el POA de NetWare” en la
pagina 180

+ “Establecimiento de los parametros recomendados del servidor NetWare para el MTA de
NetWare” en la pagina 181

* “Creacion de una cuenta de NetWare para el acceso de agentes (opcional)” en la pagina 181

» “Adicion del directorio de instalacion de agentes para NetWare a la via de busqueda del
servidor (opcional)” en la pagina 182

Obtencion de una direccion IP estatica para el servidor NetWare

El servidor NetWare en el que se ejecutan los agentes de GroupWise debe tener una direccion IP
estatica. No se puede utilizar DHCP para asignarle dinamicamente una direccion IP. Asegurese de
que el servidor en el que piensa instalar los agentes tiene una direccion IP estatica.

Establecimiento de los parametros recomendados del servidor NetWare para el POA de
NetWare

Algunos de los valores de configuracion por defecto del servidor NetWare en el que tenga previsto
ejecutar el POA de NetWare podrian no ser adecuados para configuraciones de mas de 100
conexiones de usuario cliente/servidor simultaneas. Si el tamafio previsto de la oficina postal indica
que son necesarias mas de 100 conexiones cliente/servidor simultaneas, compruebe los pardmetros
de servidor del servidor NetWare a fin de asegurarse de que son adecuados para el nimero previsto
de conexiones de cliente GroupWise. Por ejemplo, para un sistema de tamafio medio de 500 usuarios
de una oficina postal, utilice los siguientes valores de configuracion:

Tabla 7-2 Parametros del servidor NetWare

Parametro Ajuste
Buffers maximos de recepcién de paquete 2500
Buffers minimos de recepcion de paquete 1000
Escrituras maximas simultdneas en la memoria 200

caché del disco

Establecimiento de los parametros NSS recomendados para el POA de NetWare

Si ejecuta el POA de NetWare en volimenes NetWare 5.1 o 6.x Novell Storage Services™ (NSS),
puede aumentar significativamente el rendimiento de GroupWise si utiliza los siguientes pardmetros
y valores de configuracién en el comando nss del archivo autoexec.ncf:

/NameCacheSize=20000
/OpenFileHashShift=15
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/ClosedFileCacheSize=50000
/CacheBalance=60

El mejor ajuste /ClosedFileCacheSize para un servidor depende de muchos factores, como la
cantidad de memoria del servidor, la carga en el POA y el nimero de otros programas que estén en
ejecucion en el servidor. Por ejemplo, el valor de configuracion 50000 puede funcionar bien en un
servidor con 650 MB de memoria. Experimente con distintos valores de configuracion para
optimizar el rendimiento.

El siguiente TID, aunque escrito originalmente para GroupWise 5.x y NetWare 5.x, se aplica
también a GroupWise 7 y NetWare 6.x:

» TID 10065215: Resolving GroupWise Performance Issues with NSS Volumes (http://
support.novell.com/cgi-bin/search/searchtid.cgi?/10065215.htm) (Resolucion de problemas de
rendimiento de GroupWise con volumenes NSS)

Establecimiento de los parametros recomendados del servidor NetWare para el MTA de
NetWare

El valor de configuracion Buffers maximos de recepcion de paquete por defecto en un servidor
NetWare no resulta adecuado para el MTA de NetWare en configuraciones que incluyen numerosas
conexiones de archivos remotos y TCP/IP. Establezca Buffers maximos de recepcion de paquete en
al menos 2500 para el MTA de NetWare en las configuraciones de este tipo.

Creacioén de una cuenta de NetWare para el acceso de agentes (opcional)

Cuando los agentes de GroupWise se ejecutan en un servidor NetWare distinto del servidor en el que
se encuentran sus directorios y bases de datos, y no se configuran para autenticar a través de
eDirectory (utilizando el conmutador de inicio /dn), los agentes deben utilizar una contrasefia y un
nombre de usuario de eDirectory para conectarse a ese servidor.

Para crear un usuario que los agentes utilicen para entrar:

1 En ConsoleOne, cree un usuario nuevo (como, por ejemplo, AgentesGW).
2 Proporcione una contrasefia para dicho usuario (como, por ejemplo, GWise).

3 Conceda a ese usuario los siguientes derechos para todos los dominios, oficinas postales y
directorios de almacenamiento de documentos.

* Lectura o ejecucion de archivos.

* Escritura de archivos.

* Creacion de archivos o directorios.

* Supresion de archivos o directorios.

* Modificacion de archivos (renombrar o cambiar atributos)
* Exploracion de archivos

4 Cuando termine de instalar el software del agente, afiada los conmutadores de inicio /user y /
password a los archivos de inicio de los agentes, de manera que los agentes puedan conectarse
al servidor remoto sirviéndose del usuario que ha creado.

Instalacion de Agentes de GroupWise

181



Adicion del directorio de instalacion de agentes para NetWare a la via de busqueda del
servidor (opcional)

Si ha seleccionado un directorio distinto de sys : \ system para instalar los agentes, (apartado 3 de
la hoja de trabajo), afiada el directorio de instalacion de los agentes a la via de biisqueda del servidor
mediante la adicion de un comando SEARCH al archivo autoexec.ncft.

Instalacion del software de los agentes para NetWare

Una vez que haya preparado el servidor NetWare para ejecutar los agentes de GroupWise, ya podra
proceder con la instalacion.

En una equipo con Windows que retine los requisitos de maquina de administrador incluidos en
Seccion 2.1, “Requisitos de administracion de GroupWise,” en la pagina 17:

1 Conéctese a una unidad del servidor NetWare donde desee instalar los agentes.
2 Asegurese de que tiene suficientes derechos para instalar software en el directorio deseado.

3 Inserte el CD GroupWise 7 Administrator for NetWare/Windows (Administrador de GroupWise
7 para NetWare y Windows) en la unidad correspondiente para iniciar el programa de
instalacion de GroupWise y haga clic en Instalar productos > Instalar los agentes de
GroupWise. Sino se inicia automaticamente el programa de instalacion, ejecute el archivo
setup.exe desde la raiz del CD.

)

Si ya ha copiado el software del agente en un directorio de distribucion de software, ejecute
agents\install.exe para iniciar el programa de instalacion del agente.

Instalacidn del Agente de GroupWise = |EI 5[

Descripcion general

Bienvenido al Programa de instalacion del agente de
N ove "> Groupwise. El siguiente software agente se instalard y
configurara;

Agente de transferencia de Distribuye: los mensajes
mensajes [MTA] enitre los dominios, oficinas
postales v gateways

Agente de oficing postal [POA}  Entrega los mensajes en lox
buzones de los usuarios

< Airas I Siguiante>| Salir |

4 Siga las instrucciones para proporcionar la informacion del Agente de NetWare de la Hoja de
trabajo del sistema de GroupWise basico.

Apartado 3: Via de instalacion

Apartado 4: Configurar agentes de GW para el cluster
Apartado 5: Idioma

Apartado 6: Informacion del dominio

Apartado 7: Informacion de oficina postal
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5 Haga clic en Instalar para instalar los agentes de NetWare.

Instalacidn del Agente de GroupWise i = |E| 5'

Instalacion finalizada

El software de agente de Gioup'wise ze ha instalado v

N ove "_ configurado correctamente:

r— Opcions

W Iriiciar los agentes Grougwise ahora

™ Iniciar en modo protegida

Gu\'adainsta\ac\n’nl < Al I Finalizar I Sl |

El programa de instalacion de los agentes crea automaticamente un archivo grpwise.ncf
que contiene los comandos para iniciar los agentes de GroupWise en el servidor NetWare cada
vez que se inicia el servidor. Aqui, al final del programa de instalacion de los agentes, puede
indicar la forma en que desea que €stos se inicien.

Actualizar el archivo AUTOEXEC: seleccione esta opcion si desea que el programa de
instalacion de los agentes afada el archivo grpwise.ncf al archivo autoexec.ncf de
NetWare, de manera que el agente se inicie automaticamente cada vez que se reinicie el
servidor.

Iniciar los agentes GroupWise ahora: seleccione esta opcion si desea que el programa de
instalacion del agente inicie los agentes inmediatamente. Esta opcion resulta adecuada si se han
instalado los agentes en el mismo servidor con los directorios de la oficina postal y del
dominio.

Si ha instalado los agentes en un servidor que es remoto con respecto a la ubicacion de los
directorios de la oficina postal y el dominio, no seleccione esta opcion. Debera editar
manualmente los archivos de inicio de los agentes para configurarlos con objeto de que
accedan a los servidores remotos. Este procedimiento de configuracion se explica en “Edicion
de los archivos de inicio de los agentes para NetWare” en la pagina 184.

Iniciar en modo protegido: si desea que el programa de instalacion de los agentes los inicie,
puede indicar que desea que lo haga en modo protegido en NetWare 5.1 y posteriores. Esta
opcion también afiade el comando protect a la linea grpwise.ncf del archivo
autoexec.ncft de NetWare:

protect grpwise.ncf
Esta linea inicia automaticamente los agentes en modo protegido cuando se reinicia el servidor.
6 Seleccione las opciones de inicio del agente que desee y haga clic en Finalizar.

Si desea iniciar los agentes mas tarde o si el programa de instalacion del agente no consigue
iniciarlos correctamente, consulte “Inicio de los agentes de GroupWise para NetWare” en la
pagina 184.

7 Si es necesario, modifique los archivos de inicio de los agentes, tal y como se describe en
“Edicion de los archivos de inicio de los agentes para NetWare” en la pagina 184, e inicie
manualmente los agentes para NetWare ejecutando grpwise.ncft.
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8 Para monitorizar un agente desde el navegador Web, visualice la consola Web del agente
proporcionando la direccion IP y el numero de puerto de éste. Por ejemplo:

http://172.16.5.18:1677
http://172.16.5.18:7100
http://172.16.5.18:7180
http://172.16.5.18:7181

Al visualizar la consola Web del agente, puede especificar el puerto cliente/servidor del POA,
el puerto de transferencia de mensajes del MTA o el puerto de HTTP por defecto establecido
durante la instalacion. El puerto del cliente/servidor del POA y el puerto de transferencia de
mensajes del MTA se redirigen automaticamente a sus puertos HTTP respectivos.

Edicion de los archivos de inicio de los agentes para NetWare

El programa de instalacion de los agentes crea un archivo personalizado de inicio de los agentes para
cada ubicacion de oficina postal y dominio. Los primeros ocho caracteres de los nombres de
dominio y de oficina postal pasan a ser los nombres de los archivos de inicio de los agentes, junto
con una extension especifica del agente. Por ejemplo, si el nombre de la oficina postal es acctpo, el
archivo de inicio del POA se denomina acctpo.poa. El programa de instalacion del agente
también personaliza cada archivo de inicio con el valor de configuracion del conmutador /home
correcto, apuntando al directorio de la oficina postal o del dominio.

Todos los archivos de inicio proporcionan también una lista completa de conmutadores de inicio,
con comentarios de todos ellos, excepto de /home. Puede utilizar cualquier editor de texto ASCII
para definir los conmutadores de inicio. Los archivos de inicio de los agentes se encuentran su
directorio de instalacion.

Si el MTA no se encuentra en el mismo servidor que el directorio del dominio, tendra que editar el
archivo de inicio del MTA para incluir el nombre completo de eDirectory del MTA. Si el POA no
estd en el mismo servidor que el directorio de la oficina postal, tendra que editar el archivo de inicio
del POA para incluir el nombre completo de eDirectory del POA.

El conmutador de inicio /dn-nombre_objeto_completo se encuentra en la seccion 1 del archivo de
inicio. Suprima el punto y coma (;) al principio de la linea y reemplace la variable
nombre_completo_objeto por el nombre completo del MTA o del POA. Por ejemplo, si el MTA es
para un dominio llamado Provo y estd ubicado en un contenedor que se denomina Novell, deberia
introducir:

/dn-mta.provo.novell

Tras modificar los archivos de inicio, utilice el archivo grpwise.ncf para iniciar los agentes para
NetWare desde la consola del servidor NetWare.

Si desea obtener mas informacion sobre la ejecucion de los agentes para NetWare, continie con
“Inicio de los agentes de GroupWise para NetWare” en la pagina 184. Si desea personalizar la
configuracion de los agentes de NetWare o expandir su sistema GroupWise, pase a la Seccion 7.5,
“Siguientes pasos,” en la pagina 211.

Inicio de los agentes de GroupWise para NetWare

Puede tener uno o mas agentes de GroupWise instalados en cada servidor NetWare de su sistema
GroupWise. Puede iniciar los agentes de GroupWise en NetWare de varios modos:

* “Manualmente mediante un comando load” en la pagina 185
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* “Manualmente mediante un archivo NCF” en la pagina 185

* “Automaticamente en el archivo Autoexec.ncf del servidor” en la pagina 186
Si le surge alglin problema al iniciar los agentes de GroupWise, consulte “Strategies for Agent
Problems” (Estrategias para los problemas del agente) en Group Wise 7 Troubleshooting 2: Solutions

to Common Problems (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Resolucion de problemas de
GroupWise 7 2: soluciones para problemas comunes) para obtener ayuda al respecto.

Manualmente mediante un comando load

Puede utilizar el comando 1oad de NetWare para iniciar los agentes de GroupWise para NetWare
en la consola de servidor de NetWare o en una consola remota:

POA: load gwpoa.nlm @ archivo inicio.poa
MTA: load gwmta.nlm @ archivo inicio.mta
Agente de load gwia.nlm @gwia.cfg

Internet:

WebAccess: load gwinter @archivo inicio.waa

El archivo de inicio para el POA toma su nombre de la oficina postal. El del MTA, del dominio. El
archivo de inicio para el Agente de Internet es siempre gwia.cfg. El archivo de inicio de
WebAccess toma su nombre del objeto Agente de WebAccess de eDirectory (por lo general
webacc70a).

En la consola de servidor de NetWare o en la consola remota, puede utilizar las consolas de servidor
de agente descritas en la GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (Guia de administracion de GroupWise 7):

» “Using the POA Server Console (Utilizacion de la consola de servidor del POA)”

» “Using the MTA Server Console (Utilizacion de la consola de servidor del MTA)”

» “Using the Internet Agent Server Console (Utilizacion de la consola de servidor del Agente de
Internet)”

» “Using the WebAccess Agent Server Console (Utilizacion de la consola de servidor del Agente
de WebAccess)”

» “Using the Monitor Agent Server Console (Utilizacion de la consola de servidor del Agente de
Monitor)”

Manualmente mediante un archivo NCF

Para su comodidad, los programas de instalacion de agentes de GroupWise crean archivos NCF para
iniciar los agentes de GroupWise para NetWare:

POA o MTA: grpwise

Agente de gwia
Internet:
WebAccess: strtweb
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Durante la instalacion, el archivo grpwise.ncf se configura con uno o mas comandos 1oad de
POA o MTA segun los dominios u oficinas postales indicados.

Automaticamente en el archivo Autoexec.ncf del servidor

Cuando los agentes de GroupWise se ejecutan sin problemas, conviene modificar el archivo de
configuracion de NetWare principal (autoexec.ncf) de modo que cargue los agentes de
GroupWise para NetWare de forma automadtica cada vez que reinicie el servidor. Puede afiadir los
comandos 1oad o NCF al archivo autoexec.ncf.

Cuando no se encuentra en la consola de servidor de NetWare, puede monitorizar los agentes de
GroupWise desde sus consolas Web descritas en la Group Wise 7 Administration Guide (http://
www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de administracion de GroupWise 7):

» “Using the POA Web Console (Utilizacion de la consola Web del POA)”

» “Using the MTA Web Console (Utilizacion de la consola Web del MTA)”

» “Using the Internet Agent Web Console (Utilizacion de la consola Web del Agente de
Internet)”

* “Using the WebAccess Agent Web Console (Utilizacion de la consola Web del Agente de
WebAccess)”

Detencion de los agentes de GroupWise para NetWare

En la consola de servidor de NetWare, utilice el comando Salir (F7). Si un agente de GroupWise no
responde al comando Salir (F7), puede utilizar el comando unload a fin de descargar el NLM del
agente. En el caso de WebAccess, puede utilizar el comando stopweb.

Desinstalacion de los agentes de GroupWise para NetWare

Si mueve los agentes de GroupWise a un servidor distinto, puede desinstalar el software del agente
de la ubicacioén antigua con el fin de recuperar espacio en disco.

POA y MTA: Detenga el POA y el MTA y, a continuacion, ejecute el programa de instalacion del
agente (install.exe) en el subdirectorio \agents del directorio de distribucion de
software de GroupWise o del CD GroupWise 7 Administrator for NetWare/Windows
(Administrador de GroupWise 7 para NetWare y Windows). En la pagina Instalar/
Desinstalar, seleccione Desinstalary siga las indicaciones.

Agente de Detenga el Agente de Internet. Si no hay ningun otro agente de GroupWise

Internet: ejecutandose en el servidor, suprima los archivos de software del Agente de Internet
indicados en “NetWare Installation Directory” (Directorio de instalacién de NetWare) en
“Directory Structure Diagrams” (Diagramas de estructura de directorios) en GroupWise
7 Troubleshooting 3: Message Flow and Directory Structure (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (Resolucién de problemas 3: estructura del Directorio y flujo de
mensajes).
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WebAccess: Detenga el Agente de WebAccess. Suprima los archivos de software del agente de
WebAccess indicados en “NetWare Installation Directory” (Directorio de instalaciéon de
NetWare) en “Directory Structure Diagrams” (Diagramas de estructura de directorios)
en GroupWise 7 Troubleshooting 3: Message Flow and Directory Structure (http://
www.novell.com/documentation/gw7) (Resolucion de problemas 3: estructura del
Directorio y flujo de mensajes). Si desea suprimir la aplicacion WebAccess del
servidor Web Apache, localice el archivo WebAccessUninstall. ini en el directorio
raiz de Tomcat (por ejemplo, en \tomcat\4), que muestra todos los archivos que el
programa de instalacién de GroupWise instalé en el servidor Web. Suprima los
archivos indicados a fin de desinstalar la aplicacién WebAccess del servidor Web.

7.4.3 Linux: Configuracion de los agentes de GroupWise

Lleve a cabo las siguientes tareas para configurar los agentes para Linux. Estas tareas estan
disefiadas para ayudarle a poner en funcionamiento los agentes para Linux de la forma mas rapida
posible.

» “Instalacion de los agentes de GroupWise en Linux™ en la pagina 187

+ “Instalacion de los agentes de GroupWise mediante el programa de instalacion basado en
texto” en la pagina 189

+ “Inicio de los agentes para Linux con una interfaz de usuario” en la pagina 190

Importante: Si tiene previsto instalar los agentes de GroupWise en un entorno de servidores
agrupados, consulte la GroupWise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/documentation/
gw7) (Guia de interaccion de GroupWise 7) antes de instalar los agentes.

Consulte las siguientes tareas adicionales a medida que realiza el mantenimiento de todos los
agentes de GroupWise en Linux:

* “Inicio de los agentes de GroupWise para Linux como daemons” en la pagina 192

* “Inicio de los agentes de GroupWise para Linux al iniciar el sistema” en la pagina 195

* “Ejecucion de agentes de GroupWise para Linux como usuario no Root” en la pagina 195

» “Habilitacion del servicio de alta disponibilidad para los agentes de GroupWise para Linux” en
la pagina 198
» “Detencion de los agentes de GroupWise para Linux” en la pagina 202

» “Desinstalacion de los agentes de GroupWise para Linux” en la pagina 204

Instalacion de los agentes de GroupWise en Linux

1 En una ventana de terminal, conviértase en usuario Root especificando sux y la
contrasefia de usuario Root.

El comando sux habilita X Windows System, el cual es necesario para ejecutar la interfaz
grafica de usuario del programa de instalacion de GroupWise. Si no desea utilizar X Window
System, también puede instalar los componentes de GroupWise de forma individual, tal y como
se describe en “Instalacion de los agentes de GroupWise mediante el programa de instalacion
basado en texto” en la pagina 189.

2 Acceda a la raiz del CD GroupWise 7 for Linux Administrator (Administrador de GroupWise 7
para Linux).
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3 Inicie el programa de instalacion de GroupWise.
./install

4 Seleccione el idioma en el que desee ejecutar el programa de instalacion de GroupWise y haga
clic en Aceptar.

Nota: En Linux, todos los idiomas disponibles se encuentran en el mismo RPM, por lo que
siempre se instalan todos los idiomas.

| GroupWise e
e s e

. Novell: GroupWise. N
Ver el archivo Readme Muestra una pagina Web con informacion importante que conviene leer antes de la
instalacion,
Ver el inicio répidn Muestra una lista de verificacidn general de los vequigitos del sistema y log pasos
de i iGN para ori ion del sistema GroupWise.

Ver la Guia de instalacidon Muestra un resumen e infermacion sobre las tareas que le ayudardn a planificar,
instalar y modemizar el sistema GrowpWise, asi come a instalar componentes
adicionales como, por ejemplo, GroupWise WebAccess y el Agente de Intemet de
GroupWise,

Crear o actualizar un sistema de GW Lanza lainstalacion de pWise y los de instalacion. Estos Ie
guian durante la creacién de wn nuevo sistema de GroupWise o durante la
izacion de un sistema exi:

Instalar productos Muestra los componentes de GroupWise que puede instalar individualmente una
vez gque haya creade un sistema de GroupWise.

Visite el sitio Web de GroupWise de Hovell Lanza el navegador de Web para mostrar la infonmacidn de GroupWise que se
encuentra en el sitic Web de Novell. {http:/Auvew novell.com Jproducts/groupwise).

>

5 Haga clic en Instalar productos > Agentes de GroupWise > Instalar agentes.
6 Cuando finalice la instalacion, haga clic en Aceptar.
El software del agente de GroupWise se instala en /opt/novell/groupwise/agents.

7 Haga clic en Configurar los agentes de GroupWise.
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Los procedimientos para la configuracion y la instalacion de los agentes son independientes, lo
que le permite instalar software de agentes actualizados sin necesidad de repetir los pasos de
configuracion de los agentes.

-+ Configuracion de agentes de GroupWise

Introduccion

D Introduccion Bienveniclo al programa de configuracion de agentes de GroupiVise. Se
configurard el siguisnte software de agentes:

D Agente de transferencia de mensajes Distribuye los mensajes entre los
(MTA): dorinios, oficinas postales y

D gateways

Agente de oficing postal {POA): Entrega 1os mensajes en los
huzones de los usuarios

Cancelar | | Siguiente |

8 Siga las instrucciones para proporcionar la informacion del agente de Linux de su Hoja de
trabajo de la instalacion de los agentes de GroupWise.

Apartado 6: Informacion del dominio
Apartado 7: Informacion de oficina postal

En la pagina Configuracién completa, la opcion Iniciar los agentes de GroupWise al iniciar el
sistema esté seleccionada por defecto.

Importante: Si quiere configurar los agentes para que tengan una disponibilidad alta, como se
describe en “Habilitacion del servicio de alta disponibilidad para los agentes de GroupWise
para Linux” en la pagina 198, se deben configurar para que se ejecuten automaticamente al
iniciar el sistema.

9 Sino desea que los agentes se inicien de forma automatica cuando el servidor se reinicie, quite
la marca de la opcién Iniciar los agentes de GroupWise al iniciar el sistema.

10 Haga clic en Salir para finalizar la configuracion.

11 Acceda a “Inicio de los agentes para Linux con una interfaz de usuario” en la pagina 190 o a
“Inicio de los agentes de GroupWise para Linux como daemons” en la pagina 192 en funcién
de si desea o no utilizar una interfaz de usuario en el servidor Linux donde se ejecutan los
agentes.

Instalacion de los agentes de GroupWise mediante el programa de instalacion
basado en texto

Si desea instalar cualquiera de los agentes de GroupWise en un servidor en el que no se ejecute X
Windows System, puede usar el programa de instalacion de GroupWise basado en texto. Debera
utilizar ConsoleOne para crear el dominio o la oficina postal asociados antes de poder configurar el
software del agente.

1 Asegurese de entrar como usuario Root.

2 Acceda a laraiz del CD GroupWise 7 for Linux Administrator (Administrador de GroupWise 7
para Linux).
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Nota: Sinecesita realizar la instalacion desde una ubicacion remota, puede utilizar ssh para
acceder al servidor Linux remoto. Copie el CD GroupWise 7 Administrator for Linux
(Administrador de GroupWise 7 para Linux) en el servidor en el que desee instalar el software
del agente y, acto seguido, ejecute el programa de instalacién de GroupWise basado en texto
para instalar los agentes en el servidor Linux.

3 Inicie el programa de instalacion de GroupWise.

./install

Indique el numero del idioma que desee usar para la instalacion.

Indique el numero del idioma que desee usar para leer el acuerdo de licencia.

Pulse cualquier tecla para desplazarse por el Acuerdo de licencia y pulse s para aceptarlo.

N 6o g b

En la lista de agentes, indique el nimero del componente del agente GroupWise que desee
instalar.

1. Agentes de GroupWise

2. GroupWise WebAccess

3. Monitor de GroupWise

4. Agente de Internet de GroupWise

8 En lalista de acciones, indique 1 a fin de instalar el software del agente
Una barra de estado indica el progreso.
9 Cuando la instalacion finalice, indique y para configurar el componente del agente.

10 Siga las indicaciones para proporcionar la informacion de configuracion y pulse cualquier tecla
para salir.

En el programa de instalacion basado en texto, puede pulsar Ctrl+C para volver al menu
anterior.

11 Cuando haya instalado los agentes que desee ejecutar en el servidor de sdlo texto, pase a
“Inicio de los agentes de GroupWise para Linux como daemons” en la pagina 192.

Inicio de los agentes para Linux con una interfaz de usuario

1 En una ventana de terminal, conviértase en usuario Root especificando suxy la
contrasefia de usuario Root.

El comando sux activa X Windows System, el cual es necesario para ejecutar la interfaz
grafica de usuario de las consolas de servidor de los agentes de GroupWise.

2 Acceda al directorio bin del agente de GroupWise.
cd /opt/novell/groupwise/agents/bin

3 Introduzca uno de los siguientes comandos para iniciar el MTA:

Sintaxis: . /gwmta --show --home directorio dominio &
./gwmta --show @dominio.mtaé&

Ejemplo: . /gwmta --show --home /gwsystem/domlnx &
./gwmta --show @provo.mtas

El conmutador de inicio --show inicia el MTA con una interfaz de consola de servidor similar a
la proporcionada para los MTA para NetWare y Windows. Esta interfaz de usuario necesita que
X Windows System y Open Motif se estén ejecutando en el servidor Linux.
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El conmutador de inicio --home especifica el directorio de dominio y es necesario para iniciar
el MTA.

El conmutador de inicio @dominio.mta especifica el archivo de inicio del MTA, el cual
contiene el conmutador de inicio --home. El archivo de inicio del MTA toma su nombre del
dominio al que da servicio el MTA. El programa de instalacion crea el archivo de inicio del
MTA en el directorio /opt/novell /groupwise/agents/share. Dado que el
programa de instalacion le solicité que indicara el directorio del dominio, defini6 el
conmutador --home por usted en el archivo de inicio.

El simbolo & hace que el MTA se ejecute en segundo plano, de forma que la ventana de
terminal en la que lo inicid esté de nuevo disponible para usarla.

47— bazdomain - Hovell GroupWise MTA [=](0)(x]

firchivo  Configuracién Begistro fuuda

|bazdomain Tiempo activor 0 dias O hrs 2 mins
Groupllise Message Transfer Agent
i Estado Estadisticas

Procesando Total

10 minutos

Total Cerrado || Ruta 12 0
Dominios 1 0| $in entregar 0 0
Oficinas postales 1 1 | Errores o [1}

Bateuaus o o

<03/25/04 12:49:35> Lonfiguracidn HTA cargada g
<03/25/04 12:49145> bazpo: Oficina postal cerrada
<03/25/04 12:49162> Reinicio de MTA en marcha
<03/25/04 12:49:67> Reinicio de MTA completado
I(OS/ZE/(M 12:49:58> bazpo: Oficina postal cerrada

Los mensajes de estado que se muestran en la consola del agente del MTA también se escriben
en el archivo de registro del MTA (ddmmmta . nnn) en el directorio /var/log/novell/
groupwise/dominio.mta. El archivo de registro incluye el dia y el mes en que se creo,

junto con una extension cuyo valor aumenta para reflejar los distintos archivos de registro que
se generen el mismo dia.

En ConsoleOne, puede ver si el MTA ha actualizado la base de datos del dominio porque el

campo Version de la pagina Identificacion del objeto Dominio mostrara 7 una vez que se haya
completado la actualizacion de la base de datos.

Espere hasta que la base de datos del dominio se haya actualizado antes de iniciar el POA.

Use los siguientes comandos para iniciar el POA:

Sintaxis: . /gwpoa --show --home directorio oficina postal &
./gwpoa --show @oficina postal.poaé&

Ejemplo: . /gwpoa --show --home /gwsystem/polnx &
./gwpoa --show @investig.poa

El conmutador de inicio --home especifica el directorio de la oficina postal y es necesario para
iniciar el POA.

El conmutador de inicio @oficina_postal.poa especifica el archivo de inicio del POA, el cual
contiene el conmutador de inicio --home. El archivo de inicio para el POA toma su nombre de
la oficina postal a la que el POA da servicio. El programa de instalacion crea el archivo de
inicio del POA en el directorio /opt/novell /groupwise/agents/share. Dado que
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el programa de instalacion le solicit6é que indicara el directorio de la oficina postal, definio el
conmutador --home por usted en el archivo de inicio.

o hazpo.hazdomain - DIAGNOSTICO :

firchivo  Configuracién Registra Estadisticas fcciones Ayuda

|bazpo, bazdomain Tienpo activa; 0 dias O hrs 0 mins
Grouphlise Post Office fgent

i Estado Estadisticas
Procesando # Ocup.: O & 0 Solicitudes C/S: 0 Total mensajest

Conex, usuariosi 0 || Peticiones pendientes: 0 Sin entregar:

Colas de arch,: 0 || Usuarios con tiempo limite agotado: 0 Msjs. de problemas:

L

12:53:54 402 Evento #1 : Default POA Disk Check Event

12:53754 402 Unbral de espacio de disco libre: 100HE

12:53:54 402 Conjunto de acciones #1 ¢ Default FOA Disk Check Actions

12:53:54 402 Mensaje de vorreo al adninistrador: al fallar

12:53:54 402 Tipo de archivos de base de datos para cowprobar Usuario Mensaje Doc
12:53:54 402 Hora de ejevuridn de acciones: Reducir

12:53754 402 Suprimir archivos tenporaleséde copia de seguridad que tengan més de (dias)i 1
12:53:54 402

12353754 402 Eventos de mantenimiento de la base de datos:

12:53:54 402 Evento #1 : Default PO Hailbox/Library Maintenance Event

12:53754 402 Dias de ejecusisn de acciores: ¥

12:53:54 402 Hora de ejecucion de acciones: Medianoche (12am)

15:53:54 402 Conjunto de acciones #1 ¢ Default POA Mailbox/Library Maintenance fictions
12:53:54 402 Tipo de archivos de base de datos para cowprobar; Usuario Mensaje Doc
12:53:54 402 Hora de ejevurion de ecciones: Analizar/Reparar

12:53754 402 Mivel de anlisis y verificacién de base de datos; Estrustural

12:53:54 402 Suprimir archivos tenporales/de copia de seguridad que tengan nés de (dias): 7
1235354 402

12:53:54 010 Inicializando aplicacién de envio de Grdenes

12353754 C13 Inicializando aplicacién de envio de Ardenes

12153154 BOE HTP: esouchando conexionss entrantes

=) 1

Los mensajes de estado que se muestran en la consola del servidor del POA también se
escriben en el archivo de registro del POA (ddmmpoa . nnn) en el directorio /var/log/
novell/groupwise/oficina postal.poa. El archivo de registro incluye el dia y el
mes en que se cred, junto con una extension cuyo valor aumenta para reflejar los distintos
archivos de registro que se generen el mismo dia.

En ConsoleOne, puede ver si el POA ha actualizado la base de datos de la oficina postal porque
el campo Version de la pagina Identificacion del objeto Oficina postal mostrara 7 una vez que
se haya completado la actualizacion de la base de datos.

Si le surge alglin problema al iniciar los agentes de GroupWise, consulte “Strategies for Agent
Problems” (Estrategias para los problemas del agente) en GroupWise 7 Troubleshooting 2:
Solutions to Common Problems (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Resolucion de
problemas de GroupWise 7 2: soluciones para problemas comunes) para obtener ayuda al
respecto.

Una vez que se ha actualizado la base de datos de la oficina postal, los usuarios se pueden
conectar a ella usando el cliente compatible con varias plataformas o el cliente para Windows.

Cuando inicie los agentes para Linux mediante una interfaz de usuario, podra usar las consolas
de servidor de agentes descritas en “Using the POA Server Console” (Utilizacion de la consola
de servidor del POA) en “Post Office Agent” (Agente de oficina postal) y en “Using the MTA
Server Console” (Utilizacion de la consola de servidor del MTA) en “Message Transfer Agent”
(Agente de transferencia de mensajes) en la GroupWise 7 Administration Guide (http://
www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de administracién de GroupWise 7).

Inicio de los agentes de GroupWise para Linux como daemons

Todos los agentes de GroupWise para Linux, excepto el Agente de Monitor, pueden iniciarse
mediante el guién grpwise. El Agente de Monitor utiliza su propio guion personalizado
grpwise-ma que funciona esencialmente del mismo modo.

1 Asegurese de entrar como usuario Root.

2 Cambie al directorio /etc/init.d.
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3 Para iniciar todos los agentes de GroupWise para Linux instalados en el servidor, indique el

siguiente comando:

./grpwise start

Para confirmar que los agentes se han iniciado, escriba el siguiente comando:
./grpwise status

El estado de los agentes se muestra en términos de los nombres del dominio y de la oficina
postal asociados con cada agente. Muestra las ubicaciones de los agentes en el siguiente
formato:

POA [oficina postal.dominio]
MTA: [dominio]

Agente de [dominio.GWIA]

Internet:

WebAccess: [WEBAC70A]

[gwdva.nombrehost]

Cuando utiliza el guién grpwise, hace referencia a los agentes seglin los nombres de
ubicacion que aparecen cuando muestra el estado de agente de los agentes (sin los paréntesis),
no segun los nombres de los ejecutables de los agentes.

Utilice el siguiente conjunto de comandos segun sea necesario para iniciar los agentes como
daemons y comprobar su estado:

./grpwise start Inicia los agentes de GroupWise instalados
en el servidor

./grpwise start nombre ubicacidn_agente Inicia el agente especificado.

./grpwise status Muestra el estado de los agentes de
GroupWise instalados en el servidor

./ Muestra el estado del agente especificado.

grpwise status nombre ubicacidn _agente

Nota: Los agentes de GroupWise son compatibles con Run Control. Durante la instalacion, se
crea un enlace simbolico desde /etc/init.d/grpwise hasta /usr/sbin/
rcgrpwise. Por lo general, /usr/sbin ya estd en su via, por lo que puede ejecutar
rcgrpwise desde cualquier directorio, en lugar de cambiara /etc/init.d para ejecutar
el guion grpwise. También se crea un enlace /usr/sbin/grpwise-ma.

Cuando utiliza el guiéon grpwi se para iniciar los agentes de GroupWise en forma de daemons,
éstos se ejecutan sin interfaz de usuario.
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Monitorizacion de los agentes de GroupWise para Linux desde el navegador Web

Para monitorizar un agente de GroupWise desde el navegador Web, visualice la consola Web del
agente proporcionando la direccion IP o el nombre de host DNS y el nimero de puerto del agente.
En la siguiente tabla puede ver los nimeros de puerto por defecto:

Tabla 7-3 URL de las consolas Web de los agentes de GroupWise

POA: http://direccin red servidor:7181
MTA: http://direccin red servidor:7180
Agente de http://direccin red servidor:9850
Internet:

WebAccess: http://direccin red servidor:7211
Monitor: http://direccin red servidor:8200

Figura 7-4 Consola Web del POA de Linux

eqistro | Eventos programades | Estada de MTE | Ayuda

Total

2
1
a
o
1]
1]
1]

Usuarios C/S
Conexiones de aplicacion
Conexiones fisicas

Colas de prioridad
Cala norrmal

Colas automaticas de GWCheck
Colas programadas de GYWCheck

Estado del hilo

Tatal Ocupadn
Hilos del gestor C/S B 1}
Hilos del trabajador de mensajes B 1}
Hilos de trabajo de G\WCheck 4 1}

Para obtener mas informacion sobre las consolas Web de los agentes, incluidas instrucciones para
protegerlas mediante contrasefa, consulte las siguientes secciones de la GroupWise 7
Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de administracion de
GroupWise 7).

» “Using the POA Web Console (Utilizacion de la consola Web del POA)”

» “Using the MTA Web Console (Utilizacion de la consola Web del MTA)”

» “Using the Internet Agent Web Console (Utilizacion de la consola Web del Agente de
Internet)”

» “Using the WebAccess Agent Web Console (Utilizacion de la consola Web del Agente de
WebAccess)”

» “Using the Monitor Web Console (Utilizacion de la consola Web de Monitor)”
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Inicio de los agentes de GroupWise para Linux al iniciar el sistema

Si en el programa de instalacion de los agentes seleccioné Iniciar los agentes de GroupWise al
iniciar el sistema, el programa de instalacion habra configurado el sistema de forma que los agentes
se inicien automaticamente cada vez que reinicie el servidor. Los programas de instalacion de los
agentes crean siempre un guion de inicio grpwise en /etc/init.d para iniciar los agentes, tal
y como se describe en “Inicio de los agentes de GroupWise para Linux como daemons” en la
pagina 192. Para habilitar el inicio automatico, el programa de instalacion de los agentes también
crea enlaces simbolicos llamados S99grpwise en los directorios rc3.dy rc5.d de forma que
los agentes se puedan cargar al inicio en los niveles 3 o 5, en funcién de la configuracion del sistema
Linux.

Cuando el guién grpwise ejecuta e inicia los agentes de GroupWise, los agentes leen los archivos
de inicio de agente en /opt/novell /groupwise/agents/share con vistas a buscar la
informacién de configuracion proporcionada por los conmutadores de inicio. Como el conmutador -
-show no se puede usar en los archivos de inicio, los agentes nunca se ejecutan con interfaces de
consola de servidor cuando se inician automaticamente al reiniciarse el servidor.

Ejecucion de agentes de GroupWise para Linux como usuario no Root

Por motivos de seguridad, es preferible que los agentes de GroupWise no se ejecuten con privilegios
de usuario Root. Por ejemplo, si un intruso consigue asumir la identidad de un agente de
GroupWise, el intruso obtendra todos los privilegios del proceso controlado. Si el proceso se esta
ejecutando con privilegios de usuario root, el intruso tendra acceso de usuario Root al sistema. Si
el proceso se esta ejecutando con privilegios de usuario minimos, el intruso tendra acceso
restringido al sistema. Asi pues, el sistema resulta mas seguro si los agentes de GroupWise no se
ejecutan como Root.

De todos modos, el usuario Root necesita iniciar los agentes, ya que, al iniciarse, éstos necesitan
acceso a algunos recursos exclusivos de Root. No obstante, puede configurar los agentes para
cambiar a un usuario diferente tras iniciarse. Una vez que los agentes se estan ejecutando como
usuario distinto de Root, necesitan acceso adecuado a las ubicaciones donde se encuentra cada
dominio, oficina postal, biblioteca y directorio de distribucion de software.

» “Configuracion de acceso no Root normal” en la pagina 195

» “Configuracion de acceso no Root en un volumen NSS en Novell Open Enterprise Server
Linux” en la pagina 196

* “Cambio al usuario no Root” en la pagina 198

Nota: Puede configurar el POA, el MTA y el Agente de Internet para que se ejecuten como usuario
distinto de Root. El Agente de WebAccess, con el Agente del Visor que lo acompaifia, deben
ejecutarse como Root. Al contrario que el resto de los agentes, el Agente de Monitor se puede
iniciar como usuario no Root por defecto, por lo que no es necesaria configuracion especial para
que se ejecute como usuario no Root.

Configuracion de acceso no Root normal
Para configurar los agentes de GroupWise de modo que pueda cambiarse de usuario tras iniciarse:

1 Asegurese de entrar como usuario Root.

2 Seleccione un usuario para ejecutar los agentes y asegtrese de que el usuario en cuestion esta
en el archivo /etc/passwd.
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Tal vez le convenga crear un usuario nuevo especificamente para esto. Podria llamarse, por
ejemplo, gwagents.

3 Acceda al directorio groupwise en /etc:
cd /etc/opt/novell/groupwise
4 Cree un nuevo directorio agents y acceda a él:

mkdir agents
cd agents

5 Cree un archivo llamado uid.conf.

6 Escriba el nombre del usuario seleccionado en el archivo, por ejemplo:
gwagents

7 Detenga los agentes e inicielos de nuevo.

Si bien se inician como usuario Root, los agentes cambian automaticamente la propiedad
de las estructuras de directorio de oficina postal y dominio de usuario Root al usuario que
se haya especificado en el archivo uid.conf. A continuaciéon, cambian de usuario y se
ejecutan como el usuario especificado, en lugar de como usuario Root.

Al ver la lista de procesos de los agentes, se podra observar que ya no se estan ejecutando como
usuario Root.

Si la oficina postal y el dominio estan en servidores distintos, tendrd que seguir cada uno de los
pasos indicados anteriormente en cada servidor.

Importante: todos los agentes que se ejecuten en el mismo servidor deben ejecutarse como el
mismo usuario.

Si mas tarde desea cambiar el usuario en el que se estan ejecutando los agentes, siga las
instrucciones de “Cambio al usuario no Root” en la pagina 198.

Configuracion de acceso no Root en un volumen NSS en Novell Open Enterprise Server
Linux

Cuando sus dominios, oficinas postales, bibliotecas y directorios de distribucion de software se
encuentren en un volumen NSS de Novell Open Enterprise Server (OES) para Linux, debera
configurar un usuario de eDirectory para que los agentes se ejecuten como tal usuario y debera
habilitar mediante la gestion de usuarios para Linux (LUM) a dicho usuario. En OES para Linux,
puede utilizar Novell iManager para llevar a cabo estas tareas.

Para configurar los agentes para que cambien de usuario al iniciarse y proporcionar acceso a un
volumen NSS:

1 Seleccione o cree un usuario de eDirectory para que los agentes se ejecuten como él.
Tal vez le convenga crear un usuario nuevo especificamente para esto. Podria llamarse, por
ejemplo, gwagents.

1a En la pagina de bienvenida de Open Enterprise Server en su navegador Web, expanda
Network Management (Gestion de red) y haga clic en iManager 2.5.x.

1b En el cuadro de enlaces de iManager, haga clic en Open Novell iManager 2.5 (Abrir
Novell iManager 2.5).

1c Para conectarse a iManager, especifique un nombre de usuario, una contrasefia y un arbol.
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1d En el panel izquierdo, expanda Users (Usuarios) y, a continuacion, haga clic en Create
User (Crear usuario).

1e Proporcione la informacion necesaria y haga clic en OK (Aceptar).
El usuario no necesita contrasefia
2 Habilite mediante la gestion de usuarios de Linux (LUM) al usuario que acaba de crear.

2a En el panel izquierdo, expanda Linux User Management (Gestion de usuarios de Linux) v,
a continuacion, haga clic en Enable User for LUM (Habilitar al usuario para la gestion de
usuarios de Linux).

2b Localice y seleccione el usuario que acaba de crear y haga clic en OK (Aceptar).

2c¢ Seleccione el grupo principal al que desee que pertenezca el usuario (por ejemplo,
admingroup).

2d Cambie /bin/bash por /bin/false ya que el usuario no necesita shell.

2e Haga clic en OK (Aceptar) para habilitar mediante gestion de usuarios de Linux (LUM) al
usuario.

3 Enuna ventana de terminal, cambie al directorio groupwise en /etc:
cd /etc/opt/novell/groupwise
4 Cree un nuevo directorio agents y acceda a él.

mkdir agents
cd agents

5 Cree un nuevo archivo denominado uid.conf.
6 Escriba el nombre del usuario seleccionado en el archivo, por ejemplo:
gwagents

7 Utilice el siguiente comando para otorgar al usuario los derechos necesarios respecto a los
directorios a los que precisan acceso los agentes en el servidor local:

rights -f /directorio -r rwcemf trustee usuario.contexto.drbol

El POA requiere acceso al directorio de la oficina postal. E1 MTA y el Agente de Internet
requieren acceso al directorio del dominio.

8 Detenga los agentes e inicielos de nuevo.

Si bien se inician como usuario Root, los agentes cambian automaticamente la propiedad
de las estructuras de directorio de oficina postal y dominio de usuario Root al usuario que
se haya especificado en el archivo uid. conf. A continuacién, cambian de usuario y se
ejecutan como el usuario especificado, en lugar de como usuario Root.

Al ver la lista de procesos de los agentes, se podra observar que ya no se estan ejecutando como
usuario Root.

Si la oficina postal y el dominio estan en servidores distintos, tendrd que seguir cada uno de los
pasos indicados anteriormente en cada servidor.

Importante: todos los agentes que se ejecuten en el mismo servidor deben ejecutarse como el
mismo usuario.

Si mas tarde desea cambiar el usuario en el que se estan ejecutando los agentes, siga las
instrucciones de “Cambio al usuario no Root” en la pagina 198.
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Cambio al usuario no Root

Para evitar que un agente se ejecute como un usuario distinto del que se configuré en un principio,
los agentes de GroupWise crean un archivo uid. run en el directorio del dominio o de la oficina
postal a los que dan servicio.

Si, por cualquier motivo, el usuario especificado en el archivo uid. run no coincide con el
especificado en el archivo uid. conf, el agente muestra el siguiente mensaje:

Error: se est ejecutando el agente con usuarios efectivos en conflicto

Podria darse este caso si el usuario especificado en el archivo uid. conf se edita manualmente, o
si el archivo uid. conf se suprime, cambiando o eliminando de ese modo la informacién referente
al usuario con cuya identidad deberia ejecutarse el agente. Si aparece este mensaje, compruebe que
el archivo uid. conf especifica al usuario deseado y, a continuacién, suprima el archivo
uid.run.

Después de mostrar el mensaje, el agente no se inicia, ya que ha dejado de contar con los permisos
apropiados en el directorio del dominio o de la oficina postal a los que tiene que dar servicio. Al
eliminar el archivo uid. run, habilita al agente para que restablezca los permisos en el directorio
del dominio o de la oficina postal al usuario apropiado y se inicie correctamente.

Después de configurar un agente para que se ejecute como un usuario no Root especifico:

* Si desea que el agente se ejecute como un usuario no Root distinto, modifique el archivo
uid.conf en el directorio /etc/opt/novell/groupwise/agents a finde
especificar el usuario no Root deseado; a continuacion, suprima el archivo uid. run del
directorio del dominio o de la oficina postal a los que da servicio el agente.

* Si desea que el agente se ejecute como Root, suprima el archivo uid. conf del directorio /
etc/opt/novell/groupwise/agents y suprima el archivo uid. run del directorio
del dominio o de la oficina postal a los que da servicio el agente.

Habilitacion del servicio de alta disponibilidad para los agentes de GroupWise para
Linux

El servicio de alta disponibilidad de GroupWise garantiza el reinicio automatico del MTA, del POA,
del Agente de Internet o del Agente de WebAccess en caso de que éstos, junto con su Agente de
Visor de Documentos correspondiente, fallen por cualquier razon. En NetWare, esta capacidad la
proporciona el uso de un espacio de direccion protegida reiniciable. En Windows, el Servicio de
Cluster Server de Microsoft reinicia automaticamente los servicios sin respuesta. Sin embargo, en
Linux, algunos entornos de clister no incluyen esta capacidad, de modo que se ha integrado en los
agentes de GroupWise para Linux.

El servicio de alta disponibilidad de GroupWise (gwha) se instala automaticamente, se inicia
cuando se inicia el servidor y garantiza que todos los agentes de GroupWise instalados en el servidor
se estan ejecutando. Este servicio depende del Agente de Monitor para detectar si uno de estos
agentes ha dejado de ejecutarse. El Agente de Monitor notifica al servicio de alta disponibilidad la
presencia de cualquier problema, y después el servicio de alta disponibilidad emite de forma
inmediata el comando para iniciar el agente problematico.

» “Configuracion del servicio de alta disponibilidad” en la pagina 199

» “Configuracion del Agente de Monitor para comunicarse con el servicio de alta disponibilidad”
en la pagina 201
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Configuracion del servicio de alta disponibilidad
Para configurar el servicio de alta disponibilidad:

1 En una ventana de terminal, conviértase en usuario Root especificando sux y la
contrasefia de usuario Root.

El comando sux habilita X Windows System, el cual es necesario para ejecutar la interfaz
grafica de usuario de las consolas de servidor de los agentes de GroupWise.

2 Antes de empezar a configurar el servicio de alta disponibilidad, pruebe los agentes
iniciandolos y deteniéndolos manualmente mediante una interfaz de usuario para ver sus
respectivas consolas de servidor.

2a Cambie al directorio raiz del servidor Linux.

2b Inicie los agentes de GroupWise manualmente, proporcionando la via de acceso completa
al ejecutable y el conmutador --show para garantizar que se hayan configurado
correctamente.

/opt/novell/groupwise/agents/bin/gwpoa --show @post.poa
/opt/novell/groupwise/agents/bin/gwmta --show Q@dom.mta
/opt/novell/groupwise/agents/bin/gwia --show @gwia.cfg
/opt/novell/groupwise/agents/bin/gwinter --show @webac70a.waa

2c¢ Una vez comprobado que los agentes se inician correctamente, deténgalos.

3 En caso de utilizar SSL, debera modificar el archivo de configuracion del servicio de alta
disponibilidad (gwha . conf).

3a Cambie al directorio /etc/opt/novell/groupwise.
3b Modifique el archivo gwha . conf en un editor de texto.

3¢ En la seccion [gwha], complete los campos siguiendo este ejemplo:

[gwha]

ssl = yes

key = nombrearchivo.key
cert = nombrearchivo.crt
password = contrasea

3d Guarde el archivo y cierre el editor de texto.

4 Si desea controlar como gestiona el guidn el inicio y la detencion de los agentes, modifique los
valores de configuracion delay =y wait = en el archivo de configuracion del servicio de
alta disponibilidad (gwha . conf).

El ajuste delay = controla el intervalo de tiempo entre el momento de emision por parte del
guion del comando para iniciar un agente y el momento en el que el guién muestra un mensaje
indicando que se ha iniciado el agente. El tiempo de retraso por defecto es de dos segundos. En
algunos casos podria ocurrir que un agente tuviera un problema y no consiguiese iniciarse
pasados los dos segundos. En tal caso, apareceria un mensaje indicando un correcto
funcionamiento, pero en realidad el agente no se estaria ejecutando. Tendria que aumentar el
valor de configuraciéon delay = para adecuarlo al intervalo de tiempo que generalmente tarda
el agente en iniciarse correctamente en el sistema.

El ajuste wait = controla el intervalo de tiempo entre el momento de emision por parte del
guion del comando para detener un agente y el momento en el que el guion suprime el agente,
si es que no se ha detenido ya. El tiempo de espera por defecto es de 10 segundos. En algunos
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casos, un agente podria tardar mas de 10 segundos en realizar un cierre normal, y suprimir el
agente en estas circunstancias no resultaria adecuado. Tendria entonces que aumentar el valor
de configuracién wait = para adecuarlo al intervalo de tiempo que generalmente tarda el
agente en cerrarse. Si el guion suprime a un agente porque tarde mas en cerrarse de lo
indicando en el ajuste wait =, aparecera un mensaje indicandoselo.

Los ajustes por defecto suelen ser adecuados, por lo que no serd necesario cambiarlos a menos
que tenga problemas frecuentes para iniciar o detener un agente mediante el guion.

4a Cambie al directorio /etc/opt/novell/groupwise.
4b Modifique el archivo gwha . conf en un editor de texto.
Cada agente tiene su propia seccidn en el archivo, por ejemplo:

[Waltham?2]
server = /opt/novell/groupwise/agents/bin/gwmta
command = /etc/init.d/grpwise

startup = waltham2.mta
delay = 2
wait = 10

4c Cambie los valores de configuraciéon delay =y wait = segun sea oportuno.
4d Guarde el archivo y cierre el editor de texto.
5 Habilite el servicio de alta disponibilidad:
5a En YaST, haga clic en Servicios de red > Servicios de red (inetd).
5b Si es necesario, seleccione Habilitar para activar la lista de servicios.

5¢ Desplacese hasta la linea gwha, seleccionela y haga clic en Cambiar estado (encendido o
apagado) para cambiar el estado a encendido.

5d Haga clic en Finalizar.
6 Inicie los agentes como daemons.
6a Cambie al directorio /etc/init.d.

6b Indique el siguiente comando para iniciar los agentes de GroupWise instalados en el
servidor:

./grpwise start
6¢ Use el siguiente comando para comprobar el estado del agente:
./grpwise status

Para obtener mas informacion sobre el uso del guion grpwise, consulte “Inicio de los
agentes de GroupWise para Linux como daemons” en la pagina 192

7 Cree un usuario nuevo y una contrasefia asociada en su servidor Linux para representar al
servicio de alta disponibilidad.

Podria llamarlo, por ejemplo, gwha.

8 Contintie con Configuracion del Agente de Monitor para comunicarse con el servicio de alta
disponibilidad.
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Configuracion del Agente de Monitor para comunicarse con el servicio de alta
disponibilidad

Una vez el servicio de alta disponibilidad esté configurado y funcione correctamente, tendra que
configurar el Agente de Monitor para que se comunique con €l, asi como probarlo para asegurarse
de que no le fallara en el futuro.

1 Inicie el Agente de Monitor con los conmutadores de inicio --hauser y --hapassword.

Si utiliza el guidon grpwise-ma para iniciar el Agente de Monitor, tal y como se describe en
“Inicio del Agente de Monitor en Linux como daemon” en la pagina 159, puede editarlo para
que incluya los conmutadores:

1a Cambie al directorio /etc/init.dy modifique el guiébn grpwise-ma.
1b Busque la siguiente linea:

#MA OPTIONS="--hauser nombreusuario —--hapassword contrasea
--hapoll 120"

1c Elimine la almohadilla (#) del comienzo de la linea.

1d Sustituya usuario y contraseiia por el nombre de usuario y la contrasefia establecidos en el
Paso 7 en “Configuracion del servicio de alta disponibilidad” en la pagina 199.

MA OPTIONS="--hauser gwha --hapassword gwagents --hapoll 120"

El conmutador --hapoll especifica que el Agente de Monitor debera comprobar el estado
de los agentes de GroupWise cada 120 segundos. Puede utilizar la variable
MA_OPTIONS para afiadir cualquier conmutador de inicio del Agente de Monitor al
guion grpwise-ma segln sus necesidades. Para obtener informacion sobre los
conmutadores de inicio del Agente de Monitor, consulte “Using Monitor Agent Switches”
(Utilizacion de los conmutadores del Agente de Monitor) en “Monitor” (Monitor) en la
GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw?7) (Guia
de administracion de GroupWise 7).

1e Guarde el archivo y cierre el editor de texto.
2 Cambie al directorio /etc/init.d.
3 Detenga uno de los agentes.

4 Compruebe el estado del agente que haya detenido para comprobar que efectivamente se haya
detenido.

5 Espere al siguiente ciclo de sondeo del Agente de Monitor.

El ciclo de sondeo del Agente de Monitor se comprueba y, si es necesario, se cambia, desde la
consola Web del Agente de Monitor. Haga clic en Preferencias y, a continuacion, desplacese a
la seccion de valores de configuracion de HTTP.

6 Cuando pase ¢l ciclo de sondeo, vuelva a comprobar el estado del agente.

El agente que detuvo debera estar ejecutandose de nuevo.

Nota: Aunque normalmente se utiliza el agente de Monitor para Linux para monitorizar otros
agentes de GroupWise para Linux, el Agente de Monitor para Windows también se puede utilizar
para monitorizar los agentes para Linux y comunicarse con el servicio de alta disponibilidad.
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Detencion de los agentes de GroupWise para Linux
El modo de detener los agentes de GroupWise para Linux depende del modo en que se iniciaron.

* “Desde la interfaz de usuario de la consola del agente” en la pagina 202
» “Utilizacion del guion grpwise” en la pagina 202

* “Manualmente como daemons” en la pagina 203

Desde la interfaz de usuario de la consola del agente

Si usa el conmutador de inicio --show para iniciar los agentes de GroupWise, podra detenerlos desde
la interfaz de la consola de servidor del agente en cuestion.

1 Haga clic en Archivo > Salir > Si.

Dado que el Agente de WebAccess no tiene el mismo tipo de consola de servidor de agente que el
resto de agentes para Linux, puede detenerlo cerrando la ventana de terminal en la que se esta
ejecutando.

Utilizacion del guion grpwise

Si inicia los agentes de GroupWise con el guién grpwise, también puede usar el guion para
detenerlos. Lo mismo puede aplicarse al Agente de Monitor y su guiéon grpwise-ma.

1 Asegurese de entrar como usuario Root.

2 Cambie al directorio /etc/init.d.

3 Para detener todos los agentes de GroupWise instalados en el servidor, indique el siguiente
comando:

./grpwise stop
4 Para confirmar que los agentes se han detenido, escriba el siguiente comando:
./grpwise status

El estado de los agentes se muestra en términos de los nombres del dominio y de la oficina
postal asociados con cada agente. Muestra las ubicaciones de los agentes en el siguiente

formato:

POA [oficina postal.dominio]
MTA: [dominio]

Agente de [dominio.GWIA]

Internet:

WebAccess: [WEBAC70A]

[gwdva.nombrehost]

5 Utilice el siguiente conjunto de comandos segun sea necesario para detener los agentes como
daemons y comprobar su estado:
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./grpwise stop Detiene los agentes de GroupWise
instalados en el servidor

./grpwise stop nombre ubicacidn agente Detiene el agente especificado.

./grpwise status Muestra el estado de los agentes de
GroupWise instalados en el servidor

./grpwise status nombre ubicacidn agente Muestra el estado del agente
especificado.

Importante: Para una mayor comodidad a la hora de escribir el comando no es necesario
distinguir entre mayusculas y minusculas en nombre_ubicacion_agente.

Nota: Los agentes de GroupWise son compatibles con Run Control. Durante la instalacion, se
crea un enlace simbdlico desde /etc/init.d/grpwise hasta /usr/sbin/
rcgrpwise. Por lo general, /usr/sbin ya estd en su via, por lo que puede ejecutar
rcgrpwise desde cualquier directorio, en lugar de cambiara /etc/init.d para ejecutar
el guion grpwise. También se crea un enlace /usr/sbin/grpwise-ma.

Manualmente como daemons

Cuando inicie los agentes de GroupWise manualmente en la linea de comandos (sin usar el guion
grpwise), use el comando ki1l estandar de Linux para detenerlos.

1 Asegurese de entrar como usuario Root.

2 Determine los ID de proceso (PID) del agente al que aplicar el comando kill:

POA ps -eaf | grep gwpoa
MTA: ps -eaf | grep gwmta
Agente de ps -eaf | grep gwia
Internet:

WebAccess: ps -eaf | grep gwinter

Monitor: ps -eaf | grep gwmon

Se muestran todos los PID correspondientes al agente especificado.
3 Aplique el comando kill al primer proceso de cada agente:

Sintaxis:
kill PID

Ejemplo:
kill 1483
kill 1892

Puede que se tarde un poco en la terminacion de todos los procesos de los agentes.

4 Repita los comandos ps para comprobar que los agentes se han detenido.

También se puede volver a iniciar el MTA y el Agente de Internet sin detenerlos antes con el
siguiente comando:
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Sintaxis:
kill -HUP PID

Ejemplo:
kill -HUP 1483

La opcion -HUP (colgar) es equivalente al uso de Reiniciar en la consola de servidor o en la consola
Web del MTA y del Agente de Internet. Dado que los otros agentes no disponen de una funcién de
reinicio en sus consolas, la opcién -HUP no se puede usar para reiniciarlos.

Desinstalacion de los agentes de GroupWise para Linux

Si mueve los agentes de GroupWise a un servidor distinto, el software de agente de GroupWise
puede desinstalarse igual que cualquier otro software en Linux. Para determinar qué software de
GroupWise esta instalado actualmente en el servidor Linux, use el siguiente comando:

rem -ga | grep groupwise

Este comando mostrara todos los paquetes RPM de GroupWise existentes en el servidor. El POA y
el MTA comparten el mismo RPM. WebAccess y Monitor cuentan con dos RPM cada uno, uno para
el software de agente y otro para el de aplicacion. En la siguiente lista encontrara todos los RPM de
administracion y de agentes de GroupWise que podria tener que desinstalar de un servidor:

POAy MTA novell-groupwise-agents-versin-fecha
Agente de novell-groupwise-gwia-versin-fecha
Internet:

WebAccess: novell-groupwise-gwinter-versin-fecha

novell-groupwise-webaccess-versin-fecha

Monitor: novell-groupwise-gwmon-versin-fecha
novell-groupwise-monitor-versin-fecha

Serviciode alta novell-groupwise-gwha-versin-fecha
disponibilidad

Administrador  novell-groupwise-admin-versin-fecha
de GroupWise

Verificacibnde  novell-groupwise-gwcheck-versin-fecha
GroupWise

Copia de bases novell-groupwise-dbcopy-versin-fecha
de datos

Utilice el siguiente comando para desinstalar un paquete RPM de GroupWise:
rpm -e novell-groupwise-paquete

La desinstalacion de los RPM no desinstala los archivos creados tras la instalacion por los
programas de GroupWise. Para ver qué archivos de GroupWise se han creado en otras ubicaciones
distintas de /opt/novell/groupwise y sus subdirectorios, consulte las secciones sobre Linux
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de “Agent Installation Directories” (Directorios de instalacion de agentes) en la GroupWise 7
Troubleshooting 3: Message Flow and Directory Structure (http://www.novell.com/documentation/
gw7) (Resolucion de problemas de GroupWise 7 3: estructura del Directorio y flujo de mensajes).

* POA y MTA: “Directorio de instalacion de Linux”

» Agente de Internet: “Directorio de instalacion de Linux”

* WebAccess: “Directorio de instalacion de Linux”

* Monitor: “Directorio de instalacion de Linux”

7.4.4 Windows: Configuracion de los agentes de GroupWise

Lleve a cabo las siguientes tareas para configurar los agentes para Windows. Estas tareas estan
disefiadas para ayudarle a poner en funcionamiento el POA y el MTA para Windows de la forma
mas rapida posible.

* “Preparacion del servidor Windows para los agentes para Windows” en la pagina 205

* “Instalacion del software de los agentes para Windows” en la pagina 206

Importante: Si tiene previsto instalar los agentes de GroupWise en un entorno de servidores
agrupados en cluster, consulte la GroupWise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (Guia de interaccion de GroupWise 7) antes de instalar los agentes.

Consulte las siguientes tareas adicionales a medida que realiza el mantenimiento de todos los
agentes de GroupWise en Windows:

* “Inicio de los agentes de GroupWise para Windows” en la pagina 208

» “Detencion de los agentes de GroupWise para Windows” en la pagina 210

» “Desinstalacion de los agentes de GroupWise para Windows” en la pagina 211

Preparacion del servidor Windows para los agentes para Windows

Asegtirese de que el servidor Windows en el que va a instalar el POA y el MTA de GroupWise para
Windows se haya preparado correctamente para ejecutar los agentes:

* “Obtencion de una direccion IP estatica” en la pagina 205

» “Asignacion de unidades a las oficinas postales y los dominios” en la pagina 205

* “Creacion de una cuenta de usuario de Windows para el acceso remoto (opcional)” en la
pagina 206

» “Activacion de SNMP (opcional)” en la pagina 206

Obtenciéon de una direccion IP estatica

El servidor Windows en el que se ejecutan los agentes de GroupWise para Windows debe tener una
direccion IP estatica. No se puede utilizar DHCP para asignarle dinamicamente una direccion IP.
Asegtirese de que el servidor en el que piensa instalar los agentes para Windows tiene una direccion
IP estatica.
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Asignacion de unidades a las oficinas postales y los dominios

El POA para Windows requiere acceso directo al directorio de la oficina postal para poder escribir
en la base de datos de la oficina postal. El MTA para Windows requiere acceso directo al directorio
del dominio para poder escribir en la base de datos del dominio. Si los agentes no estan instalados en
el mismo servidor que sus directorios, compruebe que el servidor tenga unidades asignadas a todas
las ubicaciones a las que necesiten acceder los agentes. Si estd ejecutando el POA para Windows
para una oficina postal ubicada en un servidor NetWare, podria tener que aumentar los bloqueos de
archivo maximos por conexion desde su ajuste por defecto en el servidor Windows.

Una vez finalizada la instalacion, los agentes pueden acceder a sus directorios utilizando las
unidades asignadas o las vias UNC. No obstante, las unidades asignadas son necesarias durante la
instalacion para la correcta configuracion de los archivos de inicio de los agentes.

Creacion de una cuenta de usuario de Windows para el acceso remoto (opcional)

Si ha especificado un nombre de usuario y una contrasefia para Windows nuevos en el apartado 9 de
la hoja de trabajo, cree la nueva cuenta de usuario de Windows de forma que esté lista cuando inicie
los agentes por primera vez.

1 En el Panel de control de Windows, haga doble clic en Usuarios y contrasenas para afiadir un
nuevo usuario.

2 Otorgue al usuario derechos de control total en los directorios del dominio y de la oficina
postal.

Activacién de SNMP (opcional)

Si desea monitorizar los agentes de GroupWise para Windows desde un programa de gestion SNMP
como, por ejemplo, el componente Servicios de gestion y monitorizacion de ZENworks Server
Management de Novell, es preciso habilitar SNMP en el servidor Windows donde estén instalados
los agentes. Si alin no esté activado, debera activarlo antes de ejecutar el programa de instalacion de
agentes.

1 En el Panel de control de Windows, haga doble clic en Agregar o quitar programas.

2 Haga clic en Agregar o quitar componentes de Windows.

3 Select Herramientas de administracion y supervision, haga clic en Detalles, seleccione
Protocolo simple de administracion de redes y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

4 Siga las instrucciones que aparezcan en pantalla para finalizar la instalacion.

Instalacion del software de los agentes para Windows

Después de preparar el servidor Windows para ejecutar el POA y el MTA de GroupWise para
Windows, podra proceder con su instalacion.

En un servidor Windows que retne los requisitos incluidos en Seccion 2.1, “Requisitos de
administracion de GroupWise,” en la pagina 17:

1 Asegurese de que haya asignado unidades a todos los directorios de dominio y oficina postal
para los que instale agentes.

2 Inserte el CD GroupWise 7 Administrator for NetWare/Windows (Administrador de GroupWise
7 para NetWare y Windows) en la unidad correspondiente para iniciar el programa de
instalacion de GroupWise y haga clic en Instalar productos > Instalar los agentes de
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GroupWise. Sino se inicia automaticamente el programa de instalacion, ejecute el archivo
setup.exe desde la raiz del CD.

)

Si ya ha copiado el software del agente en un directorio de distribucion de software, ejecute
agents\install.exe para iniciar el programa de instalacion del agente.

Instalacidn del Agente de GroupWise = |EI 5[

Descripcion general

Bienvenido al Programa de instalacion del agente de

N ove "_ Groupwize. El siguiente software agente se instalard v
configurara;

Agente de lransterencia de Distribupe: los mensajes
mensajes [MTA) eritre loz dominios, oficinas
postales v gatewaps

Agente de oficing postal [POA}  Entrega los mensajes en lox
buzones de los usuarios

< Airas I Siguiante>| Salir |

Siga las instrucciones para proporcionar informacion del Agente de Windows de la Hoja de
trabajo de la instalacion de los agentes de GroupWise.

Apartado 3: Via de instalacion

Apartado 5: Idioma

Apartado 6: Informacion del dominio
Apartado 7: Informacion de oficina postal
Apartado 8: Opciones de instalacion
Apartado 9: Info de servicios de Windows

En la pagina Instalacion finalizada, seleccione si desea que el programa de instalacion de los
agentes inicie los agentes una vez finalizada la instalacion y, después, haga clic en Finalizar.

Si desea iniciar los agentes mas tarde o si el programa de instalacion del agente no consigue
iniciarlos correctamente, consulte “Inicio de los agentes de GroupWise para Windows” en la
pagina 208.

Para monitorizar un agente desde el navegador de Web, visualice la consola Web del agente
proporcionando la direccion IP y el nimero de puerto de éste. Por ejemplo:

http://172.16.5.18:1677
http://172.16.5.18:7100
http://172.16.5.18:7180
http://172.16.5.18:7181

Al visualizar la consola Web del agente, puede especificar el puerto cliente/servidor del POA,
el puerto de transferencia de mensajes del MTA o el puerto de HTTP por defecto establecido
durante la instalacion.

Si desea obtener mas informacion sobre la ejecucion de los agentes para Windows, contintie
con “Inicio de los agentes de GroupWise para Windows” en la pagina 208 y “Detencion de los
agentes de GroupWise para Windows” en la pagina 210.

)
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Si desea personalizar la configuracion de los agentes para Windows o expandir su sistema
GroupWise, pase a la Seccion 7.5, “Siguientes pasos,” en la pagina 211.

Inicio de los agentes de GroupWise para Windows

Puede tener uno o mas agentes de GroupWise instalados en cada servidor Windows de su sistema
GroupWise. Puede iniciar los agentes de GroupWise en Windows de varios modos:

* “Manualmente como aplicaciones” en la pagina 208

» “Automaticamente en el grupo de inicio de Windows” en la pagina 208

* “Manualmente o automaticamente como servicios” en la pagina 209
Si le surge alglin problema al iniciar los agentes de GroupWise, consulte “Strategies for Agent
Problems” (Estrategias para los problemas del agente) en GroupWise 7 Troubleshooting 2: Solutions

to Common Problems (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Resolucion de problemas de
GroupWise 7 2: soluciones para problemas comunes) para obtener ayuda al respecto.

Manualmente como aplicaciones

En el escritorio de Windows, haga clic en Inicio > Programas, seleccione el agente de GroupWise e
inicielo.

También puede usar accesos directos de escritorio para iniciar los agentes de GroupWise. El
programa de instalacion de GroupWise crea automaticamente accesos directos de escritorio para el
POA, el MTA y el Agente de Internet. Puede crear facilmente accesos directos de escritorio para
WebAccess y Monitor enlazando con los siguientes archivos de destino:

WebAccess: c:\webacc\strtweb.bat

Monitor: c:\gwmon\gwmon.exe

Cuando inicie los agentes de GroupWise como aplicaciones, puede usar las consolas de servidor de
los agentes descritas en la GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (Guia de administracion de GroupWise 7):

» “Using the POA Server Console (Utilizacion de la consola de servidor del POA)”

» “Using the MTA Server Console (Utilizacion de la consola de servidor del MTA)”

» “Using the Internet Agent Server Console (Utilizacion de la consola de servidor del Agente de
Internet)”

+ “Using the WebAccess Agent Server Console (Utilizacion de la consola de servidor del Agente
de WebAccess)”

+ “Using the Monitor Agent Server Console (Utilizacion de la consola de servidor del Agente de
Monitor)”

Automéaticamente en el grupo de inicio de Windows

Una vez que los agentes de GroupWise funcionen sin problemas, debe afiadirlos al grupo Inicio de
Windows para iniciarlos automaticamente cada vez que reinicie el servidor Windows.

Por ejemplo, en un servidor Windows 2000:
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1

2

En el escritorio de Windows, haga clic en Inicio > Configuracion > Barra de tareas y menu
Inicio > Avanzadas > Agregar.

Localice el directorio donde instalo el agente de GroupWise.

Los directorios de instalacion por defecto son:

POA: c:\grpwise

MTA: c:\grpwise
Agente de c:\grpwise\gwia
Internet:

WebAccess: c:\webacc
Monitor: c:\gwmon

Haga doble clic en el ejecutable del agente y, en caso necesario, afiada el archivo de inicio a la
linea de comandos.

POA: gwpoa.exe Qarchivo inicio.poa
MTA: gwmta.exe Qarchivo inicio.mta
Agente de gwia.exe Qgwia.cfg

Internet:

WebAccess: strtweb.bat

Monitor: gwmon . exe

El archivo de inicio para el POA toma su nombre de la oficina postal. El del MTA, del dominio.
El archivo de inicio para el Agente de Internet es siempre gwia.cfg. Elarchivo de inicio del
Agente de WebAccess se proporciona en strtweb.bat . El Agente de Monitor no utiliza
ningln archivo de inicio.

4 Haga clic en Siguiente.

Seleccione la carpeta Inicio, asigne un nombre al acceso directo y haga clic en Finalizar.

Todos los programas presentes en la carpeta [nicio se inician automaticamente cuando el
servidor se reinicia.

Si es posible, reinicie el servidor para verificar que los agentes de GroupWise se inician de
forma automatica.

Manualmente o automaticamente como servicios

Si ha instalado los agentes de GroupWise como servicios, puede gestionarlos igual que haria con
cualquier otro servicio de Windows.

Nota: el Agente de Monitor no puede instalarse en la actualidad como un servicio de Windows.

Por ejemplo, en un servidor Windows 2000:

1

Desde el escritorio de Windows, haga clic en Inicio > Configuracion > Panel de control >
Herramientas administrativas.
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2 Haga doble clic en Servicios, seleccione el servicio del agente y haga clic en Iniciar.

El servicio del POA toma su nombre de la oficina postal. El del MTA, del dominio. El servicio
del Agente de Internet se denomina GWIA. El servicio del Agente de WebAccess se denomina
WebAccess (nombre_objeto_agente_webaccess).

Puede comprobar el estado del servicio de agente mediante el visor de sucesos de Windows. En
Herramientas administrativas, haga doble clic en Visor de sucesos, haga clic en Registro de
aplicacion, ordene las entradas de registro en la columna Origen, desplacese hasta el servicio
en cuestion y haga doble clic en una entrada del registro para ver informacion sobre ella.

3 Para configurar el servicio de agente de modo que se inicie automaticamente cuando el servidor
se reinicie, haga clic con el boton derecho en el servicio del agente y, a continuacion, haga clic
en Propiedades.

4 En el campo Tipo de inicio, haga clic en Automdtico y, acto seguido, en Aceptar.
Cuando se ejecutan como servicios, los agentes de GroupWise no muestran una consola de agente
en el servidor Windows donde se estan ejecutando. En su lugar, puede monitorizar los agentes de

GroupWise mediante sus consolas Web descritas en la GroupWise 7 Administration Guide (http://
www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de administracion de GroupWise):

» “Using the POA Web Console (Utilizacion de la consola Web del POA)”
» “Using the MTA Web Console (Utilizacion de la consola Web del MTA)”

» “Using the Internet Agent Web Console (Utilizacion de la consola Web del Agente de
Internet)”

» “Using the WebAccess Agent Web Console (Utilizacion de la consola Web del Agente de
WebAccess)”

Detencion de los agentes de GroupWise para Windows

* “Como aplicaciones” en la pagina 210

» “Como servicios” en la pagina 210

Como aplicaciones

Cuando los agentes de GroupWise se ejecutan como aplicaciones, puede detenerlos desde sus
consolas de servidor.

POA: En la consola de servidor del POA, haga clic en Archivo > Salir.

MTA: En la consola de servidor del MTA, haga clic en Archivo > Salir.

Agente de En la consola de servidor del Agente de Internet, haga clic en Archivo > Salir.
Internet:

WebAccess: En el escritorio de Windows, haga clic en la barra de titulo de la ventana en la que se

esté ejecutando el Agente de WebAccess o el Agente Visor de Documentos y pulse F7.

Monitor: En la consola de servidor del Agente de Monitor, haga clic en Configuracién > Salir.

Si el agente de GroupWise no responde al comando Salir, puede cerrar la ventana de la consola de
servidor del agente para detenerlo o utilizar el administrador de tareas de Windows para terminar la
tarea del agente.
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Como servicios

Cuando los agentes de GroupWise se ejecutan como servicios de Windows, puede detenerlos igual
que haria con cualquier otro servicio de Windows.

Por ejemplo, en un servidor Windows 2000:
1 Desde el escritorio de Windows, haga clic en Inicio > Configuracién > Panel de control >
Herramientas administrativas.
2 Haga doble clic en Servicios, seleccione el servicio del agente y haga clic en Detener.

El servicio del POA toma su nombre de la oficina postal. El del MTA, del dominio. El servicio
del Agente de Internet se denomina GWIA. El servicio del Agente de WebAccess se denomina
WebAccess (nombre_objeto_agente_webaccess).

Desinstalacion de los agentes de GroupWise para Windows

Si mueve los agentes de GroupWise a un servidor distinto, puede desinstalar el software del agente
de la ubicacion antigua con el fin de recuperar espacio en disco.

POA y MTA: Detenga el POA y el MTA y, a continuacion, ejecute el programa de instalacion del
agente (install.exe) en el subdirectorio \agents del directorio de distribucion de
software de GroupWise o del CD GroupWise 7 Administrator for NetWare/Windows
(Administrador de GroupWise 7 para NetWare y Windows). En la pagina Instalar/
Desinstalar, seleccione Desinstalary siga las indicaciones. De esta forma se elimina la
mayor parte del contenido del directorio c: \grpwise y se desinstalan el POAy el
MTA como servicios de Windows.

Agente de Detenga el Agente de Internet y, a continuacion, ejecute el programa de instalacion del

Internet: Agente de Internet (install.exe) en el subdirectorio \internet\gwia del
directorio de distribucion de software de GroupWise o del CD GroupWise 7
Administrator for NetWare/Windows (Administrador de GroupWise 7 para NetWare y
Windows). En la pagina Instalar/Desinstalar, seleccione Desinstalary siga las
indicaciones. De esta forma se suprime la mayor parte del contenido del directorio
c:\grpwise\gwia y se desinstala el Agente de Internet como servicio de Windows.

WebAccess: Detenga el Agente de WebAccess. Borre el contenido del directorio c: \webacc a fin
de eliminar el software del Agente de WebAccess. Si el Agente de WebAccess estaba
ejecutandose como un servicio de Windows, ejecute “Delete Service.exe” en el
subdirectorio \internet\webacces del directorio de distribucion de software de
GroupWise o del CD GroupWise 7 Administrator for NetWare/Windows (Administrador
de GroupWise 7 para NetWare y Windows). Si desea eliminar la aplicacion
WebAccess del servidor Web Apache, localice el archivo
WebAccessUninstall.ini en el directorio raiz de Tomcat (por ejemplo, en
\tomcat\4), que muestra todos los archivos que el programa de instalacion de
GroupWise instalé en el servidor Web. Suprima los archivos indicados a fin de
desinstalar la aplicacién WebAccess del servidor Web.

Monitor: Detenga el Agente de Monitor. Suprima el contenido del directorio c: \ gwmon.

7.5 Siguientes pasos

Después de crear oficinas postales y dominios nuevos e instalar agentes para ellos, puede completar
su configuracion segun las instrucciones de las siguientes secciones de la GroupWise 7
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Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de administracion de

GroupWise 7):

* Ajuste de la configuracion de los agentes para que respondan a necesidades especificas de las
oficinas postales o los dominios nuevos. Consulte “Post Office Agent” (Agente de oficina
postal) y “Message Transfer Agent” (Agente de transferencia de mensajes).

* Ajuste de la configuracion de las oficinas postales y de los dominios nuevos. Consulte “Post
Offices” (Oficinas postales) y “Domains” (Dominios).

 Adicion de usuarios a las oficinas postales nuevas. Consulte “Users” (Usuarios).

7.6 Hoja de trabajo de la instalacion de los
agentes de GroupWise

Apartado

Explicacion

1) Plataforma de los agentes:

* NetWare
e Linux

* Windows
2) Agentes y ubicaciones:
POA:

* Local para la oficina postal

» Servidor distinto al de la
oficina postal

ajuste /dn (s6lo NetWare)
MTA:

* Local para el dominio

« Servidor distinto al del
dominio

ajuste /dn (so6lo NetWare)

3) Via de instalacion:

4) Configuracién de los agentes
de GroupWise para un cluster:
Si| No
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Indique la plataforma en la que esta instalando los agentes de
GroupWise.

Para obtener mas informacion, consulte Seccion 7.3.1, “Seleccion de
la plataforma del agente,” en la pagina 173

Marque los agentes que desee instalar asi como la ubicacién donde
desee instalarlos.

En NetWare, si desea instalar los agentes en un servidor distinto al
servidor donde estan ubicados sus directorios y bases de datos,
especifique los ajustes para los conmutadores de inicio /dn en los
archivos de inicio de agentes para que éstos puedan acceder a los
servidores remotos.

Para obtener mas informacion, consulte Seccion 7.3.2, “Seleccion de
la ubicacién del agente,” en la pagina 173.

Especifique el directorio en el que desee instalar el software de
agente.

Para obtener mas informacién, consulte Seccion 7.3.3, “Seleccion del
directorio de instalacion del agente,” en la pagina 174.

Este apartado soélo es relevante en el caso de los agentes para
NetWare y Linux.

Marque si desea o no configurar los agentes para utilizar agrupacién
en clusteres con Servicios de cluster de Novell.

Para obtener mas informacion, consulte Seccion 7.3.6, “Opciones de
instalacion de NetWare: agrupacion en cluster e inicio automatico,” en
la pagina 175 o Seccion 7.3.7, “Opcién de instalacion de Linux:
Clustering (Agrupacion en cluster),” en la pagina 176.



Apartado

Explicacion

5) Idioma:

6) Informacion del dominio:

* Nombre de dominio:
* Via de acceso a la base de
datos:
7) Informacion de oficina postal:
* Nombre de la oficina
postal:
* Via de acceso a la base de
datos:
8) Opciones de instalacion:

« Instalar el software del
Agente de GroupWise: Si |
No

* Instalar y configurar SNMP
para los agentes: Si | No

* Instalar como servicios de
Windows: Si | No

9) Info de servicios de Windows:

Tipo de cuenta:

* Usar cuenta del sistema
local Permitir que el
servicio interactue con el
escritorio: Si | No

» Utilizar esta cuenta de
usuario de Windows:
Usuario: Contrasefia:

Tipo de inicio:
* Automatico

* Manual
* Inhabilitado

10) Actualizar el archivo
AUTOEXEC:

Si| No

Enumere los idiomas que desee instalar.

Para obtener mas informacion, consulte Seccion 7.3.5, “Qué idiomas
desea instalar,” en la pagina 175.

Especifique el dominio para el que instala el MTA.

Para obtener mas informacion, consulte “Nombres de sistema y
dominio” en la pagina 27 y “Directorio del dominio” en la pagina 27.

Especifique la oficina postal para la que va a instalar el POA.

Para obtener mas informacién, consulte “Nombre de oficina postal” en
la pagina 32 y “Directorio de la oficina postal” en la pagina 33.

Este apartado soélo es relevante si esta instalando los agentes para
Windows.

Marque las opciones de instalacion que desee aplicar al instalar los
agentes para Windows.

Para obtener mas informacion, consulte “Seleccion de la ubicacion
del agente” en la pagina 173, “Mensajes de alerta SNMP” en la
pagina 178 y “Servicio o aplicacion” en la pagina 177.

Este apartado soélo es relevante si esta instalando los agentes para
Windows.

Si instala los agentes para Windows como servicios, marque el tipo
de cuenta que pueden utilizar para conectarse.

Si es preciso, especifique la cuenta de usuario de Windows en la que
pueden ejecutarse.

Marque asimismo si desea que se inicien automatica o manualmente
cada vez que se reinicie el servidor Windows.

Para obtener mas informacion, consulte “Servicio o aplicacion” en la
pagina 177.

Este apartado soélo es relevante si esta instalando los agentes para
NetWare.

Marque si desea o no que el programa de instalacion del agente
configure el servidor NetWare de modo que los agentes de
GroupWise se inicien automaticamente cada vez que se inicie el
servidor.

Instalacion de Agentes de GroupWise
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Apartado

Explicacion

11) Lanzar los agentes
GroupWise ahora:

Si|No

12) Iniciar en modo protegido:

S| No

Marque si el programa de instalacion de los agentes puede iniciar los
agentes al final del proceso de instalacion.

Este apartado soélo es relevante si estd instalando los agentes para
NetWare.

Marque si desea que el programa de instalacién de los agentes inicie
los agentes en modo protegido en NetWare 5.1 o versiones
posteriores.
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Instalacion del cliente de
GroupWise para Windows o del
cliente compatible con varias
plataformas

Las siguientes secciones le proporcionan ayuda a la hora de asignar cuentas de GroupWise® a los
usuarios y de instalar el cliente de GroupWise 7 de Novell® para Windows, asi como el cliente de
GroupWise 7 compatible con varias plataformas.
* Seccion 8.1, “Descripcion general del cliente de GroupWise,” en la pagina 215
» Seccidn 8.2, “Requisitos para la estacion de trabajo del cliente de GroupWise,” en la
pagina 215
» Seccidn 8.3, “Planificacion de la instalacion del cliente de GroupWise,” en la pagina 216

» Seccion 8.4, “Configuracion del cliente de GroupWise,” en la pagina 218

8.1 Descripcion general del cliente de
GroupWise

Todos los usuarios con cuentas de GroupWise tienen un buzoén en una oficina postal. En un entorno
de trabajo corporativo, los usuarios de GroupWise con estaciones de trabajo Windows pueden
ejecutar el cliente de GroupWise para Windows para acceder a sus buzones y enviar y recibir correo.
Los usuarios de GroupWise con estaciones de trabajo Linux o Macintosh pueden ejecutar el cliente
de GroupWise compatible con varias plataformas.

Asimismo, los usuarios de GroupWise pueden acceder a sus buzones mediante un navegador Web,
un teléfono movil habilitado para WAP o dispositivos Palm OS o Windows Pocket PC usando un
cliente de GroupWise WebAccess. Para obtener informacion acerca de WebAccess, consulte
Capitulo 5, “Instalacion de GroupWise WebAccess,” en la pagina 107.

El cliente de GroupWise para Windows proporciona una completa gama de funciones; el cliente de
GroupWise WebAccess dispone de funciones similares, aunque mas limitadas; y, por ultimo, el
cliente de GroupWise compatible con varias plataformas ofrece las funciones basicas. Las futuras
versiones del cliente compatible con varias plataformas incluiran funciones adicionales.

8.2 Requisitos para la estacion de trabajo del
cliente de GroupWise

» Seccion 8.2.1, “Cliente de GroupWise para Windows,” en la pagina 216

* Seccion 8.2.2, “Cliente de GroupWise compatible con varias plataformas en Linux,” en la
pagina 216

* Seccion 8.2.3, “Cliente de GroupWise compatible con varias plataformas en Macintosh,” en la
pagina 216
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8.2.1 Cliente de GroupWise para Windows

O Cualquiera de las siguientes versiones de Windows:
* Windows 2000 en un Pentium II 200 o superior con al menos 128 MB de RAM

* Windows XP Professional en un Pentium IIT 300 o superior con al menos 128 MB de
RAM

* Windows 2003 en un Pentium III 350 o superior con al menos 256 MB de RAM
O 200 MB de espacio disponible en disco para instalar el cliente de GroupWise para Windows

8.2.2 Cliente de GroupWise compatible con varias plataformas
en Linux

O Cualquiera de los siguientes sistemas operativos de escritorio:

* Novell Linux Desktop, con el escritorio KDE o GNOME

* Red Hat Desktop 4 o Red Hat Enterprise Linux WS 4, con el escritorio GNOME
O Java Virtual Machine (JVM) 1.5 o posterior

O 200 MB de espacio disponible en disco para instalar el cliente de GroupWise compatible con
varias plataformas

8.2.3 Cliente de GroupWise compatible con varias plataformas
en Macintosh

O Cualquiera de los siguientes sistemas operativos de escritorio:
* Mac OS 10.3 (Panther) o Mac OS 10.4 (Tiger)
* Mac OS X en Intel

O Java Virtual Machine (JVM) 1.4.2 o posterior

O 75 MB de espacio disponible en disco para instalar el cliente de GroupWise compatible con
varias plataformas

8.3 Planificacion de la instalacion del cliente de
GroupWise

* Seccidn 8.3.1, “Asignacion de cuentas de GroupWise a usuarios,” en la pagina 216

* Seccién 8.3.2, “Distribuciones a todo el sistema,” en la pagina 218

8.3.1 Asignacion de cuentas de GroupWise a usuarios

Una vez que haya terminado la configuracion bésica del sistema GroupWise, debera afadir usuarios
a la oficina postal para que éstos puedan entrar en el cliente de GroupWise. Para ello, siga las
instrucciones que aparecen en una de las siguientes secciones:

* “Asignacion de cuentas de GroupWise a usuarios de eDirectory” en la pagina 217

* “Asignacion de cuentas de GroupWise a usuarios que no pertenecen a eDirectory” en la
pagina 217
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Asignacion de cuentas de GroupWise a usuarios de eDirectory
Para asignar a un usuario de eDirectory™ una cuenta de GroupWise en la oficina postal:
1 En ConsoleOne®, haga clic con el boton derecho del raton en el usuario al que desee asignar
una cuenta y, a continuacion, haga clic en Propiedades.
2 Haga clic en la pestafia GroupWise para mostrar la pagina Cuenta de GroupWise.
3 En el campo Oficina postal, haga clic en el boton Examinar para seleccionar la oficina postal.

4 En el campo ID del buzoén, especifique el nombre que va a utilizar el usuario para entrar en su
buzon. El valor por defecto del campo es el nombre de usuario en eDirectory.

5 Haga clic en Aceptar.

Asignacion de cuentas de GroupWise a usuarios que no pertenecen a eDirectory

Para asignar a un usuario ajeno a eDirectory una cuenta de GroupWise en una oficina postal, aflada
el usuario a eDirectory como entidad externa a GroupWise.

1 En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho del raton en el contenedor en el que desee crear
la entidad externa a GroupWise, haga clic en Nuevo y, a continuacion, haga clic en Objeto para
mostrar el recuadro de didlogo de objeto nuevo.

2 En la lista, seleccione Entidad externa de GroupWise y, a continuacion, haga clic en Aceptar
para mostrar el recuadro de didlogo Crear entidad externa de GroupWise.

3 Defina las siguientes propiedades:

ID de objeto de GroupWise: especifique la ID de GroupWise del usuario. La ID de usuario,
junto con la oficina postal y el dominio del usuario, asigna al usuario un nombre tnico dentro
del sistema GroupWise.

Apellido: especifique el apellido del usuario.

Oficina postal de GroupWise: Seleccione la oficina postal en la que desea ubicar el buzéon del
usuario.

ID externo de red: especifique la ID de red del usuario para la red a la que entre.

Definir propiedades adicionales: seleccione esta opcion para definir informacion adicional,
por ejemplo el nombre del usuario. El nombre del usuario aparece en la Guia de direcciones de
GroupWise.

Crear otra entidad externa: si selecciona Definir propiedades adicionales, ya no tendra
disponible esta opcion. Repita los pasos del Paso 1 al Paso 3 para crear otras entidades externas
adicionales de GroupWise.

4 Haga clic en Crear.

5 Especifique el nombre del usuario en el campo Nombre.

6 Cumplimente otros campos si lo desea y, a continuacion, haga clic en Aceptar.
Se asigna al usuario una cuenta de GroupWise en la oficina postal seleccionada y el usuario
podra acceder a su buzon a través del cliente de GroupWise.

Entrada en GroupWise como usuario que no pertenece a eDirectory

Dado que los usuarios ajenos a eDirectory no entran en eDirectory, los clientes de GroupWise no
podran utilizar la informacion de GroupWise en eDirectory para entrar automaticamente en la
oficina postal de los usuarios. Cuando un usuario ajeno a eDirectory inicia por primera vez un
cliente de GroupWise, se le pide un ID de usuario de GroupWise y una ubicacién de oficina postal
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(direccion IP y numero de puerto). Debera facilitar esta informacion a los usuarios que no
pertenezcan a eDirectory.

Si no desea facilitar a los usuarios ajenos a eDirectory la informacion relativa a la oficina postal,
podra automatizar el proceso de entrada creando un servidor de nombres de GroupWise. Un servidor
de nombres de GroupWise es una entrada de nombre de host DNS que define la direccion TCP/IP
del POA. Durante el inicio, el cliente de GroupWise busca automaticamente el servidor de nombres
de GroupWise en DNS. Para obtener informacion sobre la creacion de un servidor de nombres de
GroupWise, consulte “Post Office Agent” (Agente de oficina postal) en la GroupWise 7
Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de administracion de
GroupWise 7).

8.3.2 Distribuciones a todo el sistema

Para realizar una distribucion del software del cliente de GroupWise a todo el sistema, puede ser
conveniente prever otros métodos de instalacion para cada usuario, en lugar de hacerlo siempre
desde el CD o el directorio de distribucion de software.

En el caso del cliente compatible con varias plataformas, puede usar Red Carpet® para efectuar una
distribucién a todo el sistema.

En el caso del cliente de GroupWise para Windows, si dispone de ZENworks® Desktop
Management de Novell, puede usarlo junto con los archivos .ms i, que se incluyen con GroupWise
7, para distribuir el cliente. También puede hacer que un guion de entrada ejecute el programa de
instalacion del cliente, con un archivo de respuestas para efectuar una instalacion silenciosa en las
estaciones de trabajo.

Para obtener mas informacion sobre estos y otros métodos de instalacion, consulte “Client” (Cliente)
en la GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de
administracion de GroupWise 7).

8.4 Configuracidén del cliente de GroupWise

* Seccidn 8.4.1, “Configuracion del cliente de GroupWise para Windows,” en la pagina 218

» Seccidn 8.4.2, “Configuracion del cliente de GroupWise compatible con varias plataformas en
Linux,” en la pagina 221

* Seccidn 8.4.3, “Configuracion del cliente de GroupWise compatible con varias plataformas en
Macintosh,” en la pagina 221

8.4.1 Configuracién del cliente de GroupWise para Windows

* “Instalacion del cliente para Windows” en la pagina 218
* “Inicio del cliente para Windows” en la pagina 220
Instalacion del cliente para Windows

1 Enlaestacion de trabajo del usuario, inserte el CD GroupWise 7 Client for Windows (Cliente de
GroupWise 7 para Windows) en la unidad de CD.

)

asigne una unidad a los archivos del cliente en el directorio de distribucion de software.
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Durante la instalacion del sistema GroupWise, los archivos del cliente se copiaron en el
directorio de distribucion de software del servidor. Por ejemplo, si aceptd como destino el
directorio por defecto z : \grpwise\software, el software del cliente se copid en
z:\grpwise\software\client\win32.

El programa de instalacion (setup . exe) se puede ejecutar desde el directorio de distribucion
de software. Para poder ejecutar este programa de instalacion, los usuarios requieren derechos a
client\win32 en el directorio de distribucion de software. Los derechos minimos
necesarios son los derechos de lectura y exploracion de archivos.

Desde la barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio > Ejecutar.

Acceda al CD GroupWise 7 Client for Windows (Cliente de GroupWise 7 para Windows) o al
directorio cl1ient\win32 en el directorio de distribucion del software y, a continuacion,
gjecute setup.exe.

i‘é‘- GroupWise - Bienvenido x|

Bienvenido a GroupWise - InstallShield wizard

InstallShieldiR) Wizard instalara Grouphiise en su equipo. Para
continuar, haga clic en Siguiente.

ADYERTENCIA: Este programa esta protegido por las leves de
derechos de autor y otros tratados internacionales.

< fbrs " Biglierie = Cancelar

Haga clic en Siguiente para acceder al recuadro de didlogo Tipo de instalacion, donde debera
seleccionar una de las siguientes opciones:

Tipica: instala los componentes mas utilizados en el directorio de instalacion estandar
c:\novell\groupwise, sin solicitar mas informacion. Por defecto, esta opcion instala la
integracion de software, la integracion de correo del navegador de Internet, la sugerencia del
dia de GroupWise y GroupWise PDA Connect. Para obtener informacion acerca de como
instalar GroupWise PDA Connect, consulte elarchivo Readme (Léame) de GroupWise PDA
Connect (http://www.novell.com/documentation/gw7). Se afiadira un icono de GroupWise al
escritorio, junto con el ejecutable de inicio rapido. No obstante, Notificar no se afadira al grupo
de inicio. Esto significa que Notificar no se ejecutara cuando se inicie Windows.

Personalizada: le permite seleccionar donde instalar GroupWise y cudles de sus componentes
instalar. Seleccione esta opcion si desea afiadir Notificar a su grupo de inicio.

Actualizar: Instala GroupWise 7 sobre la instalacion de GroupWise existente con los mismos
componentes que los que ya estaban instalados. El directorio de instalacion es también el
mismo que el de la instalacion anterior de GroupWise.

Consulte “Client” (Cliente) en la GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (Guia de administracion de GroupWise 7) para obtener mas informacion
sobre la instalacion de los modos Remoto y de Almacenamiento en caché.

Haga clic en Siguiente.

Si ha seleccionado Tipica o Actualizar, vuelva a hacer clic en Siguiente para instalar los
archivos. Haga clic en Finalizar para terminar el programa de instalacion. Cuando el programa
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de instalacion haya terminado, en el escritorio del usuario aparecerd un acceso directo para
ejecutar GroupWise.

Si selecciond Personalizada, contintie con el paso 6.
6 Asegurese de seleccionar todos los componentes que desee instalar.

Idiomas: Si dispone de la version multilinglie del CD GroupWise 7 Client for Windows
(Cliente de GroupWise 7 para Windows), puede seleccionar qué idiomas instalar.

Integracion de correo del navegador de Internet: define GroupWise como programa de
correo electronico por defecto en la estacion de trabajo, de modo que GroupWise se inicie cada
vez que el usuario haga clic en un enlace de correo electronico de una pagina Web o seleccione
el comando Correo en el navegador (Internet Explorer 3.x y posteriores o Netscape Navigator
4.03-4.08).

Sugerencia del dia de GroupWise: la Sugerencia del dia muestra varios consejos sobre el uso
de GroupWise. Aparece una sugerencia nueva cada vez que se inicia GroupWise. El usuario
puede desactivar la Sugerencia del dia en cualquier momento.

GroupWise PDA Connect: Le permite sincronizar GroupWise con un dispositivo PDA Palm
OS o Windows Pocket PC. Para obtener informacién acerca de GroupWise PDA Connect,
consulte el archivo Readme (Léame) de GroupWise PDA Connect (http://www.novell.com/
documentation/gw7).

7 Haga clic en Cambiar para cambiar la via de instalacion por defecto.
8 Haga clic en Siguiente.
9 Seleccione la carpeta de programas donde desee anadir los iconos de GroupWise.
La carpeta por defecto es Novell GroupWise.
10 Seleccione si desea afiadir el icono de GroupWise y el ejecutable de inicio rapido al escritorio.

11 Seleccione si desea afadir Notificar a la carpeta de inicio. De ser asi, Notificar se iniciara
cuando se inicie Windows.

12 Haga clic en Siguiente.

13 Haga clic en Instalar para instalar GroupWise y haga clic en Finalizar cuando se hayan
terminado de copiar en el disco duro todos los archivos. Cuando el programa de instalacion
haya terminado, en el escritorio del usuario aparecera un acceso directo para ejecutar
GroupWise.

Inicio del cliente para Windows

Al iniciarse, el cliente de GroupWise necesita saber la ubicacion (direccion IP/nombre del host y
numero de puerto) de la oficina postal del usuario. El cliente puede obtener esta informacién de tres
formas:

* Si el usuario ha entrado en eDirectory, el cliente de GroupWise leerad eDirectory para buscar la
ubicacion de la oficina postal.

* Si el usuario no ha entrado en eDirectory, el cliente de GroupWise podra usar un servidor de
nombres de GroupWise para obtener la ubicacion de la oficina postal del usuario. Un servidor
de nombres de GroupWise es una entrada de nombre de host DNS que define la direccion [P
del POA de la oficina postal. Durante el inicio, el cliente de GroupWise busca automaticamente
el servidor de nombres de GroupWise en DNS. Para obtener informacion sobre la creacion de
un servidor de nombres de GroupWise, consulte “Post Office Agent” (Agente de oficina postal)
en la GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia
de administracion de GroupWise 7).
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* El usuario podra introducir la ubicacién de la oficina postal cuando se le pida.
Para iniciar el cliente de GroupWise por primera vez:

1 Haga doble clic en el icono de GroupWise en el escritorio Windows.

2 Escriba la contrasefia y la informacion de la direccion de la oficina postal, y haga clic en
Aceptar.

8.4.2 Configuracion del cliente de GroupWise compatible con
varias plataformas en Linux

* “Instalacion del cliente compatible con varias plataformas en Linux” en la pagina 221

* “Inicio del cliente compatible con varias plataformas en Linux” en la pagina 221

Instalacion del cliente compatible con varias plataformas en Linux

1 Abra una ventana de terminal, conviértase en usuario Root especificando su y la
contrasefia de usuario Root.

2 Acceda a la raiz del CD GroupWise 7 Client for Linux and Macintosh (Cliente de GroupWise 7
para Linux y Macintosh).

3 Escriba . /install.

El cliente de GroupWise se instala en /opt/novell /groupwise/client.

También puede instalar el cliente compatible con varias plataformas accediendo al directorio
client/linux del CD GroupWise 7 Client for Linux and Macintosh (Cliente de GroupWise 7
para Linux y Macintosh) e instalando a continuacion el RPM.

Inicio del cliente compatible con varias plataformas en Linux

1 En la linea de comandos, acceda al directorio /opt/novell/groupwise/client/bin.
2 Indique lo siguiente:
./groupwise.sh

3 Especifique el nombre de usuario, la contrasefia y la informacion del servidor; seguidamente
haga clic en Aceptar.

Para mayor comodidad, un icono del cliente compatible con varias plataformas se crea

automaticamente en el escritorio.

8.4.3 Configuracion del cliente de GroupWise compatible con
varias plataformas en Macintosh

» “Instalacion del cliente compatible con varias plataformas en Macintosh” en la pagina 221

* “Inicio del cliente compatible con varias plataformas en Macintosh” en la pagina 222

Instalacion del cliente compatible con varias plataformas en Macintosh

1 Acceda al archivo GroupWise . dmg del CD GroupWise 7 Client for Linux and Macintosh
(Cliente de GroupWise 7 para Linux y Macintosh).
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2 Haga doble clic en el archivo GroupWise . dmg para instalar el software del cliente
compatible con varias plataformas.

El proceso de instalacion anadird un icono del cliente de GroupWise compatible con varias
plataformas a su escritorio.

Inicio del cliente compatible con varias plataformas en Macintosh

1 Haga doble clic en el icono del cliente de GroupWise compatible con varias plataformas para
iniciar este cliente.

2 Especifique el nombre de usuario, la contrasefia y la informacion del servidor; seguidamente
haga clic en Aceptar.

8.5 Siguientes pasos

Para obtener informacion acerca de cdmo usar las funciones del cliente de GroupWise para
Windows y del cliente compatible con varias plataformas, haga clic en Ayuda > Temas de ayuda o
en Ayuda > Guia del usuario en el cliente. Ambas guias del usuario estan disponibles en el sitio Web
de documentacion de GroupWise 7 (http://www.novell.com/documentation/gw?7).
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Instalacion de GroupWise
Connector para Microsoft Outlook

GroupWise® Connector para Microsoft Outlook* le permite utilizar Outlook para acceder a sus
datos de correo electronico, al calendario y a otros datos de colaboracion almacenados en una base
de datos de GroupWise. Con GroupWise Connector para Outlook puede continuar trabajando en su
entorno habitual de Outlook sin tener que aprender a utilizar GroupWise.

GroupWise Connector para Outlook se instala aparte de GroupWise. Para obtener informacion,
consulte la guia GroupWise Connector for Microsoft Outlook Quick Start (Inicio rapido de
GroupWise Connector para Microsoft Outlook) y el archivo Readme (Léame) de GroupWise
Connector para Microsoft Outlook en el sitio Web de documentacion de GroupWise 7 (http://
www.novell.com/documentation/gw?7).
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Instalacion de GroupWise Mobile
Server

Gracias a GroupWise® Mobile Server, con tecnologia de Intellisync, puede sincronizar datos de
administrador de informacion personal (PIM) y de correo electronico entre Novell® GroupWise y
Windows CE, SmartPhones basados en Windows Mobile”, Symbian* OS y dispositivos de mano
Palm OS”, asi como con dispositivos SyncML*.

Para obtener informacion, consulte la Group Wise Mobile Server 1 Installation Guide (http://
www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de instalacion de GroupWise Mobile Server 1).
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Instalacion de GroupWise
Messenger

GroupWise® Messenger de Novell® es una solucion de mensajes instantaneos, con base
corporativa que ofrece funciones de mensajeria instantanea, informacion sobre la presencia y el
archivado de conversaciones. Este cliente de mensajeria se integra con el cliente de GroupWise, para
permitir el acceso a las funciones de mensajeria instantdnea desde este ultimo.

GroupWise Messenger se instala aparte de GroupWise y no depende del sistema de GroupWise.
Toda la informacion relativa a Messenger se almacena en eDirectory™, no en bases de datos de
GroupWise. Para obtener informacion, consulte la Group Wise Messenger Installation Guide (http://
www.novell.com/documentation/nm2) (Guia de instalacion de GroupWise Messenger).

Instalacién de GroupWise Messenger
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Actualizacion

» Capitulo 12, “Nuevas funciones de GroupWise 7,” en la pagina 231

* Capitulo 13, “Proceso de actualizacion,” en la pagina 261

 Capitulo 14, “Preparacion del sistema GroupWise para actualizar,” en la pagina 267

* Capitulo 15, “Actualizacion del sistema GroupWise 6.x a la version 7,” en la pagina 269
* Capitulo 16, “Actualizacion del sistema GroupWise 5.x a la version 7,” en la pagina 281

* Capitulo 17, “Actualizacion de un sistema de evaluacion de GroupWise a un sistema con
licencia,” en la pagina 283
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Nuevas funciones de GroupWise 7

Novell® GroupWise® 7 proporciona mejoras sustanciales con respecto a GroupWise 6.x en cinco
areas principales:

¢ Mejoras para clientes de Windows: El cliente de Windows disfruta ahora de un aspecto que
incluye una barra de navegacion, paneles, carpeta principal, esquemas de color y nuevos
iconos. Ademas del nuevo aspecto, ahora puede crear y ver varios calendarios, crear eventos
para todo el dia, revisar la ortografia mientras escribe, aplicar filtros rapidos, ver la informacion
de presencia de usuarios en Messenger, crear firmas HTML y controlar citas de mensajes
anteriores.

¢ Mejoras de compatibilidad con varias plataformas: El cliente compatible con varias
plataformas ha afiadido muchas funciones, entre ellas la revision ortografica, reglas, gestion de
correo basura, herramientas de limpieza de buzones, copia de seguridad y restauracion, asi
como la capacidad de definir sus propias vistas, crear eventos para todo el dia y controlar citas
de mensajes anteriores.

* Mejoras para clientes de WebAccess: El cliente de WebAccess disfruta ahora de un aspecto
mas parecido al del cliente de Windows. Entre las nuevas funciones que incluye se encuentran,
entre otras, navegacion mas facil entre fichas, la capacidad de arrastrar y soltar elementos,
hacer clic con el botén derecho del raton en elementos, la gestion de carpetas, la carpeta
Trabajo en curso y la finalizacion de nombres desde la guia personal de direcciones Contactos
frecuentes.

* Mejoras en la administracién: Los administradores de GroupWise disfrutan de mas control
sobre los entornos de trabajo de sus usuarios, por ejemplo otorgdndoles derechos para editar
listas de distribucion, anexar firmas globales a los mensajes de los usuarios y controlar el
aspecto de la interfaz de cliente de Windows de GroupWise.

* Mejoras en agentes: El POA es compatible ahora con SOAP, por lo que los clientes de SOAP,
como Evolution™, se pueden conectar a GroupWise. Los agentes de GroupWise para Linux
ahora se pueden ejecutar como usuario no Root, y el nuevo servicio de alta disponibilidad
reinicia automaticamente los agentes para Linux en caso de fallo repentino. Los agentes para
Linux y para Windows son compatibles con IPV6, aunque atin no esta disponible en
NetWare®.

Para obtener una lista completa con todas las mejoras importantes y las funciones nuevas de los
componentes de GroupWise, consulte las secciones siguientes:

» Seccion 12.1, “Administracion de GroupWise,” en la pagina 232

» Seccion 12.2, “Agentes de GroupWise,” en la pagina 237

* Seccion 12.3, “Cliente de GroupWise para Windows,” en la pagina 239

* Seccion 12.4, “Cliente de GroupWise compatible con varias plataformas,” en la pagina 244

* Seccion 12.5, “Agente de Internet de GroupWise,” en la pagina 249

» Seccion 12.6, “GroupWise WebAccess,” en la pagina 253

* Seccion 12.7, “Monitor de GroupWise,” en la pagina 257
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12.1 Administracién de GroupWise

La administracion de GroupWise 7 incluye las siguientes mejoras y nuevas funciones.

» Seccion 12.1.1, “Administracion de la lista de distribucion (v7.0),” en la pagina 232

* Seccidn 12.1.2, “Firmas globales (v7.0 / v7.0.1),” en la pagina 232

* Seccidn 12.1.3, “Elementos pendientes de movimiento de usuarios (v7.0),” en la pagina 233
» Seccion 12.1.4, “Sincronizacion Delta de la guia de direcciones (v7.0),” en la pagina 233

* Seccion 12.1.5, “Mejoras en las opciones de cliente (v.7.0),” en la pagina 234

* Seccion 12.1.6, “Mayor flexibilidad con ID de correo electronico preferente (v7.0),” en la
pagina 235

* Seccion 12.1.7, “Migracion de alias de gateway (v7.0.1),” en la pagina 235
* Seccidn 12.1.8, “Actualizar vistas (v7.0),” en la pagina 235

* Seccién 12.1.9, “Posibilidades de copia de seguridad mejoradas con Servicios de cluster de
Novell en NetWare (v7.0.1),” en la pagina 236

* Seccion 12.1.10, “Procedimiento de instalacion simplificada para los Servicios de cluster de
Novell en Linux (v7.0.1),” en la pagina 236

* Seccion 12.1.11, “Compatibilidad con PolyServe Matrix Server (v7.0.1),” en la pagina 236

12.1.1 Administracion de la lista de distribucion (v7.0)

En ConsoleOne®, puede otorgar derechos a los usuarios para modificar las listas de distribucion
desde los clientes de Windows de GroupWise. No obstante, los usuarios no pueden crear ni eliminar
listas de distribucion, pues esta es una tarea que s6lo puede hacer un administrador en ConsoleOne.

Para obtener mas informacion sobre administracion de listas de distribucion, consulte “Enabling
Users to Modify a Distribution List” (Habilitacién de usuarios para que modifiquen una lista de
distribucion) en “Distribution Lists, Groups, and Organizational Roles” (Listas de distribucion,
grupos y funciones administrativas) en la GroupWise 7 Administration Guide (http://
www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de administracion de GroupWise 7).

12.1.2 Firmas globales (v7.0 / v7.0.1)

ConsoleOne le permite crear una lista de firmas que estén disponibles globalmente para afiadirlas
automaticamente a los mensajes que envien usuarios del cliente de GroupWise. Las firmas globales
se crean en formato HTML. En el caso de los usuarios que prefieran la vista de redaccion Sélo texto
en el cliente de GroupWise para Windows, se aflade una version de texto de la firma en lugar de la
version HTML. Cuando esto suceda, el formato HTML y las imagenes incrustadas se perderan, pero
podra personalizar la version de solo texto seglin sea necesario para compensar la pérdida del
formato HTML.

Para los usuarios con clientes Windows, la firma global la incluye el cliente en los mensajes después
de las firmas personales que hayan creado los usuarios para si mismos. Se afiade después de que el
usuario haga clic en Enviar. Si el cifrado esta habilitado, la firma global se cifra al igual que el resto
del mensaje. Para todos los usuarios de clientes, las firmas globales las puede incluir el Agente de
Internet para los destinatarios externos al sistema de GroupWise. Sin embargo, el Agente de Internet
no incluye las firmas globales en los mensajes codificados mediante S/MIME y tampoco duplica las
firmas globales que ya haya incluido el cliente para Windows.
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Para obtener mas informacion, consulte “Global Signatures” (Firmas globales) en “System”
(Sistema) en la GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7)
(Guia de administracion de GroupWise 7).

12.1.3 Elementos pendientes de movimiento de usuarios (v7.0)

Después de mover un usuario en ConsoleOne, podra ver informacion detallada acerca de elementos
que pertenecen a esa cuenta y que no se han movido todavia a la oficina postal de destino, tal vez
debido a que se han detectado problemas al intentar moverlos. Esta informacion puede resultar util
para determinar la importancia de mover los elementos restantes que aun estén pendientes mientras
que todos los demas ya se han movido correctamente.

Para obtener mas informacion sobre la gestion de elementos pendientes, consulte “Monitoring User
Move Status” (Monitorizacion del estado de movimiento de usuarios) en “Users” (Usuarios) en la
GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw?7) (Guia de
administracion de GroupWise 7).

12.1.4 Sincronizacién Delta de la guia de direcciones (v7.0)

En versiones anteriores de GroupWise, los usuarios de clientes remotos recibian guias de
direcciones del sistema actualizadas que se basaban en el ajuste Actualizar reglas y guias de
direcciones cada nn dias en Cuentas > Correo > Propiedades > Avanzadas. La guia de direcciones
se descargaba por completo en el cliente remoto segun la programacion especificada.

En GroupWise 7, el POA actualiza automaticamente la base de datos de la oficina postal con los
cambios en la guia de direcciones a medida que se van produciendo. Como resultado de ello, cada
vez que un cliente remoto se conecta al sistema de GroupWise, puede descargar automaticamente las
actualizaciones de la guia de direcciones que hayan tenido lugar desde la tltima vez que se conecto.
Esto significa que los usuarios de los clientes remotos siempre contaran con una guia de direcciones
actualizada.

Dado que las actualizaciones de la guia de direcciones se almacenan como registros en la base de
datos de la oficina postal (wphost . db), esta funcion hace que la base de datos de la oficina postal
vaya creciendo con el transcurso del tiempo. Asi pues, en ConsoleOne podra especificar el nimero
maximo de dias que desea guardar los registros de actualizacion incremental. Cuanto mas tiempo se
almacenan los registros de actualizacion incremental, mayor tamafio adquiere la base de datos de la
oficina postal, lo que puede influir en el espacio de disco disponible y en el tiempo necesario para
crear copias de seguridad.

Para obtener mas informacion, consulte “Controlling Address Book Synchronization for Remote
Client Users” (Control de la sincronizacion de guias de direcciones para usuarios del cliente remoto)
en “System” (Sistema) en la GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (Guia de administracion de GroupWise 7).

Los usuarios no deben anular la marca de Actualizar reglas y guias de direcciones cada nn dias, ya
que las reglas se descargan segun esta programacion. Aunque los usuarios no quieran descargar sus
reglas, no deberan quitar la marca de esta opcion, ya que inhabilitarian la sincronizacion Delta de la
guia de direcciones. No obstante, podran definir la opciéon en un numero de dias superior para que se
descargue la guia de direcciones completa con menos frecuencia.
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12.1.5 Mejoras en las opciones de cliente (v.7.0)

Se han incluido las siguientes mejoras en las opciones de cliente:

* “Valores de apariencia por defecto para los clientes de Windows” en la pagina 234
* “Integracion de Messenger” en la pagina 234

» “Limites en buzones de caché y remotos” en la pagina 234

Para obtener mas informacion sobre opciones de cliente, consulte “Setting Defaults for the
GroupWise Client Options” (Configuracion de valores de configuracion por defecto para las
opciones de cliente de GroupWise) en “Users” (Usuarios) en la GroupWise 7 Administration Guide
(http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de administracion de GroupWise 7).

Valores de apariencia por defecto para los clientes de Windows

En ConsoleOne, se pueden predefinir las opciones de apariencia del cliente de Windows de
GroupWise. Puede optar entre Por defecto, GroupWise 6.5 y Simplificado. Una vez seleccionado un
aspecto, podra seleccionar el funcionamiento de las funciones individuales, como el menu principal,
la barra de navegacion, la barra de herramientas principal, la lista de carpetas y el visor rapido.
También puede seleccionar un esquema de color. Puede bloquear sus ajustes o permitir que los
usuarios configuren el cliente de Windows segun sus propias preferencias, empezando por la
apariencia por defecto.

Para obtener mas informacion, consulte “Modifying Environment Options” (Modificacion de
opciones de entorno) en “Client” (Cliente) en la GroupWise 7 Administration Guide (http://
www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de administracion de GroupWise 7).

Integracion de Messenger

En ConsoleOne, podra habilitar e inhabilitar la visualizacion de la informacion de presencia de
Messenger en el cliente de Windows de GroupWise. La funcion de presencia en Messenger permite
a los usuarios optar por la mensajeria instantanea como alternativa al correo electronico. Los iconos
de presencia de Messenger aparecen en el campo De de los mensajes recibidos, en la informacion
rapida de los usuarios especificados en los campos 4, CC'y CCO de los mensajes nuevos, asi como
en la informacion rapida de los usuarios en la guia de direcciones. La presencia en Messenger esta
habilitada por defecto.

Para obtener mas informacion, consulte “Supporting Messenger Presence Display in GroupWise”
(Compatibilidad de la aparicion de iconos de presencia de Messenger en GroupWise) en “System”
(Sistema) y “Modifying Environment Options” (Modificacion de opciones de entorno) en “Client”
(Cliente) en la GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7)
(Guia de administracion de GroupWise 7).

Limites en buzones de caché y remotos

La pagina Gestion de espacio de disco (Herramientas > Utilidades de GroupWise > Opciones de
cliente > Enviar > Gestion de espacio de disco) de ConsoleOne, permite limitar el tamafio de los
buzones en linea de los usuarios. Ahora es posible aplicar los mismos limites de tamafio de buzén en
los buzones de caché y remotos de los usuarios, estén donde estén estos buzones.

Para obtener mas informacion, consulte “Modifying Environment Options” (Modificacion de
opciones de entorno) en “Client” (Cliente) en la GroupWise 7 Administration Guide (http://
www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de administracion de GroupWise 7).
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12.1.6 Mayor flexibilidad con ID de correo electrénico
preferente (v7.0)

Ahora puede utilizar el mismo ID de correo electrénico para mas de un usuario en su sistema de
GroupWise, siempre que cada usuario se encuentre en un dominio de Internet diferente. En lugar de
necesitar que cada ID de correo electronico sea exclusivo en el sistema de GroupWise, cada
combinacién de ID de correo electronico y dominio de Internet deben ser unicos. Esto proporciona
mas flexibilidad para gestionar aquellas situaciones en las que dos personas tengan el mismo
nombre.

Para obtener mas informacién, consulte “User/Resource Overrides” (Anulacion de recursos y
usuarios) en “System” (Sistema) en la GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (Guia de administracion de GroupWise 7).

12.1.7 Migracién de alias de gateway (v7.0.1)

Para los usuarios que han estado utilizando alias de gateway SMTP para gestionar direcciones de
correo electronico que no se ajustan al formato por defecto previsto por el Agente de Internet o para
personalizar direcciones de Internet de los usuarios, la utilidad de migracion de alias de gateway
puede transformar los nombres de usuario de dichos alias de gateway en ID de correo electrénico
preferente. La funcion de ID de correo electronico preferente se introdujo por primera vez en
GroupWise 6.5 y es el método sugerido para anular formato de direccion de correo electronico, tal y
como se describe en “Changing a User's Internet Addressing Settings” (Cambio de los ajustes en el
direccionamiento en Internet de un usuario) en “Users” (Usuarios) en la GroupWise 7
Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de administracion de
GroupWise 7). La utilidad de migracion de alias de gateway puede actualizar también los nombres
de dominio de Internet preferentes de los usuarios en funcién de sus alias de gateway existentes.

Para obtener instrucciones de uso, consulte “Transitioning from SMTP Gateway Aliases to Internet
Addressing” (Transicion de alias de gateway SMTP a direccionamiento de Internet) en “Internet
Agent” (Agente de Internet) en la GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (Guia de administracion de GroupWise 7).

12.1.8 Actualizar vistas (v7.0)

Cuando se utiliza la actualizacion automatica para forzar las actualizaciones del software de cliente
de Windows, en el proceso se intenta actualizar los archivos de vista. Si el intento falla, el problema
se registra en el archivo de registro del POA y, a continuacion, puede utilizar la opcidon Actualizar
vistas para distribuir los ultimos archivos de vista a la oficina postal.

Para obtener mas informacion, consulte “Refreshing the Client View Files in the Post Office”
(Actualizacion de los archivos de vista del cliente en la oficina postal) en “Post Offices” (Oficinas
postales) en la GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw?7)
(Guia de administracion de GroupWise 7).
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12.1.9 Posibilidades de copia de seguridad mejoradas con
Servicios de cluster de Novell en NetWare (v7.0.1)

En NetWare y Linux, por cada conmutador /home que especifique un dominio GroupWise o un
directorio de oficina postal, TSAFSGW puede ahora determinar qué tipos de objetos GroupWise
hay disponibles en dicha ubicacion. TSAFSGW reconoce cuatro tipos de objeto GroupWise:

* Dominio [DOM]
* Oficina postal [PO]

* Biblioteca [DMS] (por servicios de gestion de documentos, del inglés “document management
services”)

« Area de almacenamiento de documentos remota [BLB] (por “blob”, que implica un archivo de
documento comprimido)

En NetWare, el nuevo conmutador /vserver le permite especificar el nombre de un servidor virtual
en el cluster de NetWare. A continuacion, puede utilizar el conmutador /home para especificar vias y
volumenes compartidos en lugar de vias y volimenes fisicos.

Para obtener instrucciones de uso, consulte “GroupWise Target Service Agent for File Systems
(TSAFSGW)” (Agente de servicio de destino de GroupWise para sistemas de archivo [TSAFSGW])
en “Databases” (Bases de datos) en la GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (Guia de administracion de GroupWise 7).

12.1.10 Procedimiento de instalacién simplificada para los
Servicios de cluster de Novell en Linux (v7.0.1)

El programa de instalacion de GroupWise en Linux incluye ahora una nueva opcion Configurar
GroupWise para agrupamiento de cluster, que le ayudara a instalar el software de agente en todos
los nodos de la lista de sustitucion por fallo de los agentes de GroupWise en el cluster de un modo
mas apropiado, con lo que evitara repetir tareas de configuracion a medida que instala el software de
agente en cada nodo.

Para obtener informacion general sobre agrupacion en cluster, consulte “Novell Cluster Services on
Linux” (Servicios de cluster de Novell en Linux) en la Group Wise 7 Interoperability Guide (Guia de
interaccion de GroupWise 7). Para obtener detalles sobre la instalacion especifica de los agentes,
consulte:

* “Installing and Configuring the MTA and the POA in a Cluster (Instalacién y configuracion del
MTA y del POA en un cluster)”

 “Installing and Configuring the Internet Agent in a Cluster (Instalacion y configuracion del
Agente de Internet en un cluster)”

* “Implementing WebAccess in a NetWare Cluster (Implementacion de WebAccess en un cluster
de NetWare)”

+ “Installing and Configuring the Monitor Agent on Each Node in Your Cluster (Instalacion y
configuracion del Agente de Monitor en cada nodo del cluster)”

12.1.11 Compatibilidad con PolyServe Matrix Server (v7.0.1)

PolyServe Matrix Server gestiona un grupo de servidores en red y una red de areas de
almacenamiento (SAN, Storage Area Network) como una entidad tnica. Matrix Server usa hosts
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virtuales con el fin de proporcionar proteccion de sustitucion por error para aplicaciones en red. Una
matriz de PolyServe es similar en cuanto a finalidad y funcionamiento a la tecnologia de cluster
proporcionada por Novell y Microsoft. Un host virtual es una direcciéon IP/nombre de host
configurados en uno o mas servidores de la matriz. Para obtener una descripcion precisa de la
instalacion de PolyServe Matrix Server, consulte la PolyServe Matrix Server Administration Guide
for Linux (Guia de administracion de PolyServe Matrix Server para Linux) que acompaiia al
software de PolyServe. Para obtener instrucciones acerca de la instalacion de GroupWise en
PolyServe Matrix Server, consulte “PolyServe Matrix Server on Linux” (PolyServe Matrix Server
en Linux) en la GroupWise 7 Interoperability Guide (Guia de interaccion de GroupWise 7).

12.2 Agentes de GroupWise

Los agentes de GroupWise 7 incluyen las siguientes mejoras y nuevas funciones.

* Seccion 12.2.1, “Compatibilidad con Windows 2003 Server (v7.0),” en la pagina 237

* Seccién 12.2.2, “Compatibilidad con IPV6 (v7.0),” en la pagina 237

* Seccidn 12.2.3, “Servicio de alta disponibilidad de GroupWise (v7.0),” en la pagina 237

* Seccion 12.2.4, “Ejecucion de agentes como usuario no Root (v7.0 / v7.0.1),” en la pagina 238
* Seccion 12.2.5, “Compatibilidad con SOAP (v7.0),” en la pagina 238

» Seccion 12.2.6, “Asociacion a agentes exclusiva (v7.0),” en la pagina 238

» Seccion 12.2.7, “Inhabilitacion del procesamiento de tareas de administracion para el POA
(v7.0),” en la pagina 239

» Seccion 12.2.8, “Creacion de bases de datos de mensajes adicionales por parte de POA (v7.0),”
en la pagina 239

» Seccidn 12.2.9, “Reparacion de problemas del POA con mensajes diferidos (v7.0),” en la
pagina 239

12.2.1 Compatibilidad con Windows 2003 Server (v7.0)

Ahora puede instalar y ejecutar los agentes en Windows 2003 Server.

12.2.2 Compatibilidad con IPV6 (v7.0)

Los agentes son compatibles con el protocolo IPV6 si estd disponible en el servidor. Si lo esta, el
agente lo detecta y lo admite por defecto, junto con IPV4.

IPV6 puede estar admitido tanto en Linux como en Windows, aunque atn no esta disponible en
NetWare.

12.2.3 Servicio de alta disponibilidad de GroupWise (v7.0)

El servicio de alta disponibilidad de GroupWise garantiza que se vuelva a iniciar automaticamente el
MTA o el POA en caso de fallo. En NetWare, esta capacidad la proporciona el uso de un espacio de
direccion protegida reiniciable. En Windows, el Servicio de Cluster Server de Microsoft reinicia
automaticamente los servicios sin respuesta. En Linux, Novell Cluster Services™ (Servicios de
cluster de Novell) no incluye esta capacidad, de modo que se ha integrado en los agentes de
GroupWise para Linux.
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El servicio de alta disponibilidad de GroupWise (gwha) se instala automaticamente, se inicia cuando
se inicia el servidor y garantiza que el POA, el MTA y el Agente de Internet se estan ejecutando. Si
detecta que uno de estos agentes ya no se esta ejecutando, emite de forma inmediata el comando
para iniciarlo. El servicio de alta disponibilidad utiliza el Agente de Monitor para comprobar de
forma periddica el estado de los agentes responsables del reinicio.

Para obtener instrucciones sobre la configuracion, consulte “Habilitacion del servicio de alta
disponibilidad para los agentes de GroupWise para Linux” en la pagina 198.

12.2.4 Ejecucién de agentes como usuario no Root (v7.0 /
v7.0.1)

Por motivos de seguridad, es preferible que los agentes de GroupWise no se ejecuten con privilegios
de usuario Root. Por ejemplo, si un intruso consigue asumir la identidad de un agente de
GroupWise, el intruso obtendra todos los privilegios del proceso controlado. Si el proceso se esta
ejecutando con privilegios de usuario Root, el intruso tendra acceso de usuario Root al sistema. Si
el proceso se esta ejecutando con privilegios de usuario minimos, el intruso tendra acceso
restringido al sistema. Asi pues, el sistema resulta mas seguro si los agentes de GroupWise no se
gjecutan como Root.

De todos modos, el usuario Root necesita iniciar los agentes, ya que, al iniciarse, éstos necesitan
acceso a algunos recursos exclusivos de Root. No obstante, puede configurar los agentes para
cambiar a un usuario diferente tras iniciarse.

Para evitar que un agente se ejecute como un usuario distinto del que se configur6 en un principio, el
agente crea un archivo uid. run en el directorio del dominio o de la oficina postal a los que da
servicio. Si el usuario especificado en el archivo uid. conf se cambia o si el archivo uid.conf
se suprime, cambiando o eliminando de ese modo la informacion sobre el usuario segun el cual debe
ejecutarse el agente, éste mostrard un mensaje de error y no se iniciara.

Para obtener instrucciones sobre la configuracion, consulte “Ejecucion de agentes de GroupWise
para Linux como usuario no Root” en la pagina 195 y “Cambio al usuario no Root” en la
pagina 198.

12.2.5 Compatibilidad con SOAP (v7.0)

Los clientes de correo electronico, como Evolution, utilizan el protocolo de acceso a objetos simples
(SOAP, Simple Object Access Protocol) para acceder a los buzones de correo. Ahora puede
configurar el POA para comunicarse con clientes de correo electronico con SOAP habilitado, tal y
como ya se estaba haciendo con clientes de correo electronico de IMAP.

Para obtener instrucciones sobre la configuracion, consulte “Supporting SOAP Clients”
(Compatibilidad con clientes SOAP) en “Post Office Agent” (Agente de oficina postal) en la
GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw?7) (Guia de
administracion de GroupWise 7).

12.2.6 Asociacion a agentes exclusiva (v7.0)

Ahora puede hacer que el POA y el MTA se asocien a una direccion TCP/IP especifica cuando el
servidor en el que se ejecuten utilice varias direcciones IP. La direccion IP que se especifique se
asociara a todos los puertos que utilice el agente. Sin una asociacion exclusiva, el POA y el MTA se
asociaran a todas las direcciones IP disponibles en el servidor.
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Puede definir esta opcion en la pagina Direccion de red del objeto POA o MTA en ConsoleOne, o
bien mediante el conmutador de inicio /ip en el archivo de inicio del agente. Si bien el POA siempre
ha tenido el conmutador /ip, se trata de un conmutador nuevo para el MTA.

Para obtener instrucciones sobre la configuracion, consulte “Binding the POA to a Specific IP
Address” (Asociacion del POA a una direccion IP especifica) en “Post Office Agent” (Agente de
oficina postal) y “Binding the MTA to a Specific I[P Address” (Asociacion del MTA a una direccion
IP especifica) en “Message Transfer Agent” (Agente de transferencia de mensajes) en la GroupWise
7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de administracioén de
GroupWise 7).

12.2.7 Inhabilitacion del procesamiento de tareas de
administracion para el POA (v7.0)

Ahora puede inhabilitar el procesamiento de tareas de administracion para el POA en la pagina
Ajustes de agente del objeto POA en ConsoleOne, asi como utilizar el conmutador de inicio /noada
en el archivo de inicio del POA.

Consulte “Optimizing the POA” (Optimizacion del POA) en “Post Office Agent” (Agente de oficina
postal) en la GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia
de administracion de GroupWise 7) para ver ejemplos de configuraciones del POA que incluyan la
inhabilitacion del procesamiento de tareas de administracion.

12.2.8 Creacion de bases de datos de mensajes adicionales
por parte de POA (v7.0)

En el pasado, el POA se creaba con un maximo de 25 bases de datos de mensajes (numeradas de 0 a
24) por oficina postal. Comenzando en GroupWise 7, el POA crea un maximo de 255 bases de datos
de mensajes (numeradas de 0 a 254) por oficina postal. Este nimero superior de bases de datos
acelera la entrega de mensajes y reduce al minimo el efecto en el usuario en caso de producirse
dafios en la base de datos.

Para obtener mas informacion, consulte “Message Databases” (Bases de datos de mensajes) en “Post
Office Agent” (Agente de oficina postal) en la GroupWise 7 Administration Guide (http://
www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de administracion de GroupWise 7).

12.2.9 Reparacién de problemas del POA con mensajes
diferidos (v7.0)

Si una base de datos de mensajes se encuentra bloqueada (por ejemplo porque esté siendo utilizada
por un programa de copia de seguridad), los mensajes entrantes se guardan en la base de datos de
diferidos (ngwdfr . db) hasta que la base de datos de mensajes vuelva a estar disponible. En
GroupWise 6.5, si por alguna razén la base de datos de diferidos también esta bloqueada, se genera
un gran volumen de mensajes extrafios. Este problema ya no ocurre con GroupWise 7.

12.3 Cliente de GroupWise para Windows

El cliente de GroupWise para Windows incluye las siguientes mejoras y nuevas funciones.

* Seccion 12.3.1, “Esquemas de apariencia (v7.0),” en la pagina 240
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* Seccidn 12.3.2, “Ajustes de apariencia individuales (v7.0),” en la pagina 241

» Seccién 12.3.3, “Esquemas de color (v7.0),” en la pagina 241

* Seccion 12.3.4, “Controles de encabezado (v7.0),” en la pagina 241

» Seccion 12.3.5, “Filtro rapido (v7.0),” en la pagina 241

* Seccion 12.3.6, “Presencia de Messenger (v7.0),” en la pagina 241

* Seccién 12.3.7, “Vista principal (v7.0),” en la pagina 241

» Seccion 12.3.8, “Nueva barra de navegacion personalizada (v7.0),” en la pagina 241

* Seccidn 12.3.9, “Compatibilidad con Unicode (v7.0),” en la pagina 242

» Seccion 12.3.10, “Revision de la ortografia al escribir (v7.0),” en la pagina 242

* Seccion 12.3.11, “Firmas HTML (v7.0),” en la pagina 242

* Seccion 12.3.12, “Firmas globales (v7.0),” en la pagina 242

» Seccion 12.3.13, “Citas de mensajes anteriores en respuestas (v7.0),” en la pagina 242
» Seccién 12.3.14, “Bloqueo de imagenes en mensajes HTML (v7.0),” en la pagina 243
* Seccién 12.3.15, “Busqueda en anexos (v7.0),” en la pagina 243

» Seccion 12.3.16, “Varios calendarios (v7.0),” en la pagina 243

* Seccion 12.3.17, “Impresion del calendario a todo color (v7.0),” en la pagina 243

* Seccion 12.3.18, “Eventos de todo el dia (v7.0),” en la pagina 243

» Seccion 12.3.19, “Edicion de listas de distribucion corporativas (v7.0),” en la pagina 243
» Seccién 12.3.20, “Vistas de composicion y lectura por defecto (v7.0),” en la pagina 243
* Seccién 12.3.21, “Tutorial interactivo (v7.0.1),” en la pagina 244

* Seccion 12.3.22, “Comprobacion del tamaiio del buzon (v7.0.1),” en la pagina 244

» Seccion 12.3.23, “Adicion rapida de contactos a la guia de direcciones personal (v7.0.1),” en la
pagina 244

» Seccion 12.3.24, “Cambio del fondo de partes del calendario (v7.0.1),” en la pagina 244
» Seccion 12.3.25, “Impresion de nombres de adjuntos (v7.0.1),” en la pagina 244

» Seccion 12.3.26, “Aceptacion y rechazo de elementos de Internet (v7.0.1),” en la pagina 244

Para obtener informacion sobre el uso de las nuevas funciones, desde el cliente de GroupWise para
Windows, haga clic en Ayuda > Nuevas funciones. Para obtener informacion adicional sobre el uso
del cliente GroupWise para Windows, consulte la GroupWise 7 Windows Client Guide (http://
www.novell.com/documentation/gw?7) (Guia del cliente de GroupWise 7 para Windows).

12.3.1 Esquemas de apariencia (v7.0)

Los esquemas de apariencia le permiten seleccionar entre Por defecto, GroupWise 6.5 y
Simplificado. Cada uno de estos esquemas tiene sus propios ajustes de apariencia por defecto. La
opcion Por defecto muestra la barra de herramientas principal, el ment principal y la lista de
carpetas en su totalidad y utiliza el tema de color azul celeste. GroupWise 6.5 muestra la barra de
herramientas principal y la lista de carpetas en su totalidad y el mismo aspecto que GroupWise 6.5.
Simplificado tiene el esquema de color azul celeste, la barra de navegacion y la lista de carpetas
simple.
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12.3.2 Ajustes de apariencia individuales (v7.0)

Puede controlar el aspecto de GroupWise mediante los valores de configuracion de apariencia
individuales que controlan lo que se muestra en GroupWise. Puede seleccionar mostrar el menu
principal, la barra de navegacion, la barra de herramientas principal, utilizar esquemas de color de
GroupWise, mostrar la lista de carpetas, como debe aparecer la lista de carpetas, mostrar el visor
rapido y donde debe aparecer.

12.3.3 Esquemas de color (v7.0)

Puede controlar el esquema de color de GroupWise. La seleccion que realice en la lista de esquemas
de color disponibles anula cualquier esquema de color del sistema operativo que podria haber
utilizado anteriormente para GroupWise.

12.3.4 Controles de encabezado (v7.0)

Los controles de encabezado le permiten seleccionar un tamafio y un color de fuente, asi como
restablecer el encabezado en su ajuste por defecto.

12.3.5 Filtro rapido (v7.0)

El filtro rapido le permite aplicar un filtro en el panel o en la carpeta seleccionada. El filtro busca en
la mayoria de los campos disponibles en el panel o carpeta seleccionados, aunque no en los cuerpos
de mensaje ni en los adjuntos.

12.3.6 Presencia de Messenger (v7.0)

Si tiene instalado GroupWise Messenger, podra ver la informacion de presencia de los usuarios
gracias a la funcion Informacion rapida. El estado de presencia para los mensajes recibidos se
muestra en el campo De. El estado de presencia para los mensajes enviados se muestra en la
informacion rapida de A, CC y CO. También podra ver informacion de presencia en la informacion
rapida de un usuario en la guia de direcciones.

12.3.7 Vista principal (v7.0)

La vista principal es una vista rapida que muestra la informacién mas importante para usted. La vista
principal utiliza paneles para mostrar la informacion por secciones. Por defecto, se muestra el
calendario del dia, los elementos de la lista de verificacion y los mensajes sin leer en una vista de
dos columnas.

Sin embargo, esta vista se puede personalizar por completo. Puede crear paneles adicionales para
mostrar la informacion que necesite. Si lo desea, puede mostrar una vista con una columna
solamente. De esta forma, los paneles se agrupan en una columna en lugar de mostrarse en dos.
Ademas de los paneles, puede mostrar la lista de carpetas y el Visor rapido.

12.3.8 Nueva barra de navegacién personalizada (v7.0)

La barra de navegacion esta disefiada para permitir que se pueda acceder rapidamente a las carpetas
de uso frecuente. Por defecto, las siguientes carpetas se muestran siempre: Principal, Buzon,
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Calendario, Contactos y Papelera. Sin embargo, la barra de navegacion se puede personalizar para
que muestre las carpetas de uso mas frecuente.

12.3.9 Compatibilidad con Unicode (v7.0)

La compatibilidad con Unicode” se ha afiadido al tema y al cuerpo de los mensajes de los elementos.
Ahora puede leer o escribir mensajes en la mayor parte de los idiomas en GroupWise.

12.3.10 Revisién de la ortografia al escribir (v7.0)

Utilice el corrector ortografico al escribir para revisar si existen palabras escritas incorrectamente,
palabras duplicadas o un uso irregular de las mayusculas en los elementos que esta creando.

Cuando la revision ortografica encuentre una palabra mal escrita mientras escribe, la palabra se
subrayara en rojo. Podra ver una lista de sugerencias, anadir la palabra a su lista de palabras, omitir
siempre la palabra o inhabilitar la revision ortografica al escribir haciendo clic con el botdén derecho
del raton en la palabra subrayada en rojo.

12.3.11 Firmas HTML (v7.0)

Utilice la opcion de firmas para insertar una firma o una linea que le identifique al final de los
elementos que envie. Por ejemplo, puede hacer que GroupWise escriba automaticamente su nombre,
numero de teléfono y direccién de correo electronico al final de cada elemento que envie. Si tiene
varias cuentas diferentes (por ejemplo POP3, IMAP4 y cuentas de grupos de noticias NNTP), puede
crear una firma diferente para cada cuenta.

Abhora, si lo desea también puede crear varias firmas HTML. Si decide usar una firma HTML, tendra
a su disposicion un editor basico que le ayudara a crear la firma. Puede elegir un fondo, afiadir una
imagen o una tabla y aplicar formatos usando una firma HTML.

12.3.12 Firmas globales (v7.0)

Ademas de firmas personales, el administrador del sistema también puede crear una firma global
que puedan utilizar todos. El administrador del sistema puede exigir el uso de la firma global. Si el
administrador del sistema exige el uso de la firma global, se anexard automaticamente a todos los
elementos enviados. Si el administrador del sistema no exige el uso de una firma global, se anexara
a su firma en caso de que utilice una firma existente. Si no dispone de una firma, la firma global no
se anadira a los elementos enviados si no es necesario.

12.3.13 Citas de mensajes anteriores en respuestas (v7.0)

Cuando responda a un mensaje, podra seleccionar como desea que aparezca el texto de respuesta. El
formato clasico de GroupWise muestra la fecha antes del mensaje original. El formato Incluir
encabezados muestra la informacion de encabezado antes del texto original. El formato Estandar de
Internet afiade un signo mayor que (>) delante del mensaje original.
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12.3.14 Bloqueo de imagenes en mensajes HTML (v7.0)

Cuando se recibe un mensaje HTML, las imdgenes no se muestran por defecto por motivos de
seguridad. De esta manera se impide la entrada de virus y otros ataques malignos a través de los
mensajes de correo electronico.

Para mostrar las imagenes, haga clic en el mensaje: “GroupWise ha impedido que se mostraran las
imagenes de esta pagina. Haga clic aqui para mostrar las imagenes.”

Puede configurar GroupWise de modo que siempre muestre la advertencia, para que no lo haga
nunca o para que compruebe la lista Contactos frecuentes. Si selecciona la comprobacion de la lista
Contactos frecuentes, GroupWise siempre mostrara las imagenes en los mensajes procedentes de
personas que aparezcan en la guia de direcciones Contactos frecuentes.

12.3.15 Busqueda en anexos (v7.0)

Cuando se realiza una busqueda en GroupWise, el texto de los anexos se incluye automaticamente
en la busqueda.

12.3.16 Varios calendarios (v7.0)

Ahora puede crear varios calendarios en GroupWise. A cada nuevo calendario creado se le asignara
un color. Cuando el nuevo calendario aparezca en la vista correspondiente, el color de fondo de las
citas coincidira con el del calendario al que pertenezcan.

12.3.17 Impresion del calendario a todo color (v7.0)

Cuando se imprime el calendario, se imprimen los diferentes colores individuales, ademas del color
de categoria.

12.3.18 Eventos de todo el dia (v7.0)

GroupWise admite ahora eventos del tipo "Todo el dia". Los eventos de este tipo aparecen en la
parte superior de la vista de calendario. Al crear un evento de este tipo, no se marcara por defecto la
hora como ocupada.

12.3.19 Edicién de listas de distribucidén corporativas (v7.0)

Los usuarios finales pueden ahora editar una lista de distribucion corporativa si disponen del acceso
necesario. Puede editar una lista de distribucion corporativa del mismo modo que edita cualquier
lista o grupo de distribucion.

12.3.20 Vistas de composicion y lectura por defecto (v7.0)

Ahora puede especificar el tamafio y la fuente de las vistas de composicion y lectura si tiene texto
como vista de lectura por defecto. Sin embargo, si selecciona HTML como la vista de lectura por
defecto, no podra definir la fuente ni el tamafio de fuente por defecto. El tamaiio y la fuente por
defecto para leer mensajes HTML se determinan segiin el mensaje enviado.
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12.3.21 Tutorial interactivo (v7.0.1)

Se ha afiadido al ment Ayuda un enlace a un tutorial interactivo que trata sobre la personalizacién de
la carpeta principal.

12.3.22 Comprobacion del tamano del buzén (v7.0.1)

Ahora puede comprobar el tamafio de su buzoén en cualquier momento. Anteriormente podia
comprobarlo so6lo si el administrador de GroupWise habia habilitado restricciones de tamafo.

12.3.23 Adicion rapida de contactos a la guia de direcciones
personal (v7.0.1)
Ahora puede afiadir rapidamente cualquier destinatario de un elemento a cualquier guia de

direcciones personal haciendo clic en el destinatario y, a continuacion, seleccionando la guia de
direcciones a la que afiadirlo.

12.3.24 Cambio del fondo de partes del calendario (v7.0.1)

Puede cambiar el aspecto del fondo de las secciones Eventos de dia completo, Citas, Recordatorios y
Tareas.

12.3.25 Impresién de nombres de adjuntos (v7.0.1)

Al abrir un elemento en una vista e imprimirlo, el nombre del adjunto se imprime ademas de la
informacion contenida en los campos De, A, Fecha, Tema y CC.

12.3.26 Aceptacion y rechazo de elementos de Internet (v7.0.1)

Puede aceptar o rechazar citas, eventos de dia completo y tareas enviadas desde clientes de
colaboracion habilitados para Internet, como por ejemplo Microsoft Exchange, Lotus Notes y
Macintosh iCal.

12.4 Cliente de GroupWise compatible con
varias plataformas

El cliente de GroupWise compatible con varias plataformas incluye las siguientes mejoras y nuevas
funciones.

* Seccion 12.4.1, “Eventos de todo el dia (v7.0),” en la pagina 245

» Seccién 12.4.2, “Visualizacion de archivos ocultos (v7.0),” en la pagina 245

* Seccion 12.4.3, “Limpieza (v7.0),” en la pagina 245

» Seccion 12.4.4, “Formato del texto de respuesta (v7.0),” en la pagina 245

* Seccion 12.4.5, “Fuentes de las vistas de composicion y lectura por defecto (v7.0),” en la
pagina 246

» Seccion 12.4.6, “Verificacion de GroupWise (GWCheck) (v7.0),” en la pagina 246

* Seccion 12.4.7, “Conmutador de inicio de interfaz de usuario (v7.0),” en la pagina 246
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» Seccién 12.4.8, “Reglas (v7.0),” en la pagina 246

* Seccidn 12.4.9, “Corrector ortografico (v7.0),” en la pagina 246

» Seccion 12.4.10, “Revision de la ortografia al escribir (v7.0),” en la pagina 246

* Seccion 12.4.11, “Filtros (v7.0),” en la pagina 246

* Seccion 12.4.12, “Gestion de correo basura (v7.0),” en la pagina 247

* Seccion 12.4.13, “Copia de seguridad y restauracion (v7.0),” en la pagina 248

» Seccion 12.4.14, “Procesamiento de HTML mejorada (v7.0.1),” en la pagina 248

* Seccidn 12.4.15, “Rendimiento de calendarios mejorado (v7.0.1),” en la pagina 248

» Seccion 12.4.16, “Vistas de carpetas adicionales (v7.0.1),” en la pagina 248

* Seccion 12.4.17, “Opciones para mostrar u ocultar la barra de herramientas (v7.0.1),” en la

pagina 248

Para obtener informacion sobre el uso de nuevas funciones, desde el cliente de GroupWise
compatible con varias plataformas, haga clic en Ayuda > Temas de ayuda. Para obtener informacion
adicional sobre el uso del cliente GroupWise compatible con varias plataformas, consulte la
GroupWise 7 Cross-Platform Client Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia del
cliente de GroupWise 7 compatible con varias plataformas).

12.4.1 Eventos de todo el dia (v7.0)

GroupWise admite ahora eventos del tipo "Todo el dia". Los eventos de este tipo aparecen en la
parte superior de la vista de calendario. Al crear un evento de este tipo, no se marcara por defecto la
hora como ocupada.

12.4.2 Visualizacién de archivos ocultos (v7.0)

Puede hacer que el cliente de GroupWise compatible con varias plataformas muestre los archivos
ocultos al mostrar listas de archivos y carpetas.

12.4.3 Limpieza (v7.0)

Ahora puede seleccionar que GroupWise archive o suprima elementos automaticamente, asi como
que vacie la papelera de forma automatica. Al seleccionar la opcion de archivo automatico,
GroupWise mueve los elementos cuya antigiiedad supera el nimero de dias indicado en su carpeta al
archivo de reserva de GroupWise. Cuando se selecciona la opcion de supresion automatica,
GroupWise mueve los elementos de mas antigiiedad que la fecha especificada a la papelera. Cuando
se selecciona que GroupWise vacie automaticamente la papelera, se suprimen de forma permanente
todos los elementos de la carpeta Papelera.

12.4.4 Formato del texto de respuesta (v7.0)

Cuando responda a un mensaje, podra seleccionar como desea que aparezca el texto de respuesta.
Tiene tres opciones entre las que elegir el formato del texto de respuesta: Clasico de GroupWise, que
muestra la fecha delante del mensaje original; Incluir encabezados, que muestra la informacion del
encabezado delante del texto original; Estandar de Internet, que afiade un signo mayor que (>)
delante del mensaje original.
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12.4.5 Fuentes de las vistas de composicion y lectura por
defecto (v7.0)

Ahora puede seleccionar una fuente y un tamafio por defecto para las vistas de composicion y
lectura. En la vista de composicion puede definir la fuente y el tamafio tanto para mensajes de sélo
texto como HTML. En la vista de lectura puede definir la fuente y el tamafio para los mensajes de
solo texto. También puede forzar que los mensajes se muestren con formato de sélo texto, y no como
mensajes HTML. Si selecciona HTML como la vista de lectura por defecto, no podra seleccionar la
fuente ni el tamafo de fuente del mensaje.

12.4.6 Verificacion de GroupWise (GWCheck) (v7.0)

Ahora puede usar la utilidad GWCheck para reparar buzones en clientes compatibles con varias
plataformas Macintosh.

12.4.7 Conmutador de inicio de interfaz de usuario (v7.0)

Abhora puede iniciar el cliente compatible con varias plataformas de GroupWise para Linux con
aspecto GTK.

12.4.8 Reglas (v7.0)

Puede automatizar muchas acciones de GroupWise, como responder cuando se encuentre fuera de la
oficina, suprimir elementos u ordenar elementos en carpetas, utilizando Reglas para definir una serie
de condiciones y acciones que se van a llevar a cabo cuando un elemento cumpla dichas
condiciones.

12.4.9 Corrector ortografico (v7.0)

Utilice el corrector ortografico para comprobar si existen palabras escritas incorrectamente, palabras
duplicadas o un uso irregular de las mayusculas en los elementos que esta creando.

Cuando el corrector ortografico encuentra una palabra escrita incorrectamente, puede sustituirla por
una de las palabras que sugiere el corrector, editarla de forma manual u omitirla. También puede
definir una sustitucion automatica para la palabra o afiadirla a una lista de palabras de usuario.

12.4.10 Revisidon de la ortografia al escribir (v7.0)

Utilice el corrector ortografico al escribir para revisar si existen palabras escritas incorrectamente,
palabras duplicadas o un uso irregular de las mayusculas en los elementos que esta creando.

Cuando la revision ortografica encuentre una palabra mal escrita mientras escribe, la palabra se
subrayara en rojo. Podra ver una lista de sugerencias, afiadir la palabra a su lista de palabras u omitir
siempre la palabra haciendo clic con el botoén derecho del ratén en la palabra subrayada en rojo. La
revision ortografica esta activada por defecto.

12.4.11 Filtros (v7.0)

Si su Buzon o Calendario contienen muchos elementos, puede tener dificultades para encontrar sélo
uno de ellos. El comando Filtro permite visualizar elementos de acuerdo con criterios especificos.
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Por ejemplo, un filtro puede mostrar sdlo los elementos que tengan una palabra determinada en el
tema. También puede usar un filtro para ocultar elementos que no desee ver.

El filtrado no mueve ni suprime elementos: muestra ciertos elementos de acuerdo con los criterios
especificados. Cuando se despeja un filtro, aparecen de nuevo todos los elementos. Los filtros que
cree afectaran a todas las carpetas.

Los filtros afectan a todas las carpetas. Para ver los resultados del filtro de forma inmediata, haga
clic en una carpeta.

12.4.12 Gestion de correo basura (v7.0)

Utilice Gestion de correo basura para decidir qué hacer con el correo electronico de Internet no
deseado que se envia a la direccion de correo electronico de GroupWise. El correo electronico de
Internet incluye todo el correo electronico en el que la direccion del remitente aparece como
nombre@dominio.com, nombre@dominio.org y asi, sucesivamente.

Gestion de correo basura no se aplica al correo electronico interno. El correo interno es aquel donde
el remitente forma parte de su sistema de GroupWise y el campo De s6lo muestra el nombre del
remitente, no una direccion de Internet como se explica anteriormente. Si desea bloquear o clasificar
como correo basura el correo electronico interno, puede utilizar reglas.

Tiene tres opciones para bloquear o tratar como basura correo electronico de Internet:

* Puede afiadir direcciones de correo electronico individuales o dominios de Internet completos a
la Lista de bloqueo. Los elementos procedentes de estas direcciones o dominios de Internet
estan bloqueados y nunca llegaran al buzon.

Un dominio de Internet es la parte de la direccion de correo electronico que aparece detras de
@. Por ejemplo, en la direccion Henry@mymail.com, el dominio de Internet es mymail.com.

* Puede afiadir direcciones de correo electronico individuales o dominios de Internet completos a
la Lista de correo basura. Los elementos de estas direcciones o dominios de Internet se entregan
en la carpeta Correo basura del buzén. Puede especificar que se supriman automaticamente los
elementos de esta carpeta después de <n> dias.

» Puede especificar que se envie a la carpeta Correo basura cualquier elemento de correo
electronico de los usuarios que no se encuentran en las guias de direcciones personales,
incluida la guia de direcciones Contactos frecuentes y cualquier guia de direcciones personales
que haya creado. Esto se denomina a veces "listas blancas".

Ademas de la Lista de bloqueo y la Lista de correo basura, hay una Lista de confianza. Utilice esta
lista para afiadir direcciones de correo electronico o dominios de Internet que no desea que se
bloqueen o traten como correo basura, sin importar lo que se ha especificado en las otras dos listas.
Por ejemplo, supongamos que ha incluido el dominio zempresa.com en la Lista de bloqueo pero
tiene un amigo con la direcciéon miamigo@zempresa.com. Puede afiadir la direccion de correo
electronico de este amigo a la Lista de confianza.

Si especifica las opciones de Gestion de correo basura en el modo Remoto o Almacenamiento en el
caché, aseglirese de que ha sincronizado con el buzon en linea para ver las mismas opciones cuando
se conecte a GroupWise en otro equipo.

No obstante, el correo electronico recibido de los contactos frecuentes incluidos en la guia de
direcciones y en la guia de direcciones corporativa no se bloqueara.
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El administrador del sistema puede desactivar la gestion de correo basura para que no esté
disponible.

12.4.13 Copia de seguridad y restauracion (v7.0)

El administrador del sistema suele realizar una copia de seguridad del buzén de red con regularidad.
Puede realizar una copia de seguridad del buzon local si desea tener una copia adicional del buzon o
si desea realizar una copia de seguridad de la informacién que ya no se encuentre en el buzén de red.

Si el administrador del sistema ha creado un area de restauracion y ha realizado una copia de
seguridad de todo el sistema GroupWise o si ha realizado una copia de seguridad del buzon local en
los modos Remoto o Almacenamiento en el caché, puede abrir una copia de seguridad del buzon
para ver y restaurar elementos. Necesita tener acceso de lectura y escritura para el area de
restauracion si esta en la red.

12.4.14 Procesamiento de HTML mejorada (v7.0.1)

Se ha afiadido nueva tecnologia al cliente de GroupWise compatible con varias plataformas que
mejoran significativamente el procesamiento de los elementos HTML recibidos.

12.4.15 Rendimiento de calendarios mejorado (v7.0.1)

Las mejoras realizadas en GroupWise han mejorado de forma significativa el rendimiento del
calendario. En especial, se ha mejorado el rendimiento al mover las fechas hacia delante o hacia
atrés en el calendario.

12.4.16 Vistas de carpetas adicionales (v7.0.1)

Ahora puede ver cualquier carpeta en las siguientes vistas:

e Detalles
+ Lista de verificacion

* calendario

12.4.17 Opciones para mostrar u ocultar la barra de
herramientas (v7.0.1)

Hay tres tipos distintos de barras de herramientas que se pueden mostrar en el cliente para varias
plataformas:

* Principal: esta barra de herramientas contiene la mayoria de las funciones que se usan con mas
frecuencia como, por ejemplo, Cita nueva y Correo nuevo. Esta barra se encuentra debajo de la
barra de menus.

* Contexto del elemento: esta barra de herramientas contiene botones sensibles al contexto que
cambian en funcidn del elemento que se muestre. Esta barra se encuentra en la parte superior de
la ventana del Visor rapido.

* Contexto de la carpeta: esta barra de herramientas contiene botones sensibles al contexto que
indican las acciones que se pueden realizar en carpetas concretas (actualmente, sélo en la
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carpeta Papelera y Lista de verificacion). Esta barra de herramientas se muestra por encima de
la lista de carpetas.

12.5 Agente de Internet de GroupWise

El Agente de Internet de GroupWise incluye las siguientes mejoras y nuevas funciones.

* Seccion 12.5.1, “Compatibilidad con Windows 2003 Server (v7.0),” en la pagina 249
* Seccidn 12.5.2, “Compatibilidad con IPV6 (v7.0),” en la pagina 249
» Seccion 12.5.3, “Alta disponibilidad del Agente de Internet (v7.0),” en la pagina 249

* Seccidn 12.5.4, “Ejecucion del Agente de Internet como usuario no Root (v7.0),” en la
pagina 250

» Seccidn 12.5.5, “Asociacion exclusiva al Agente de Internet (v7.0),” en la pagina 250

* Seccidn 12.5.6, “Enlaces TCP/IP entre el Agente de Internet y el MTA (v7.0),” en la
pagina 250

» Seccién 12.5.7, “Agentes de Internet alternativos (v7.0),” en la pagina 250

* Seccion 12.5.8, “Varios hosts de transmision (v7.0),” en la pagina 250

» Seccion 12.5.9, “Identificacion mejorada del correo no deseado (v7.0),” en la pagina 251

* Seccion 12.5.10, “Firmas globales externas para todos los clientes (v7.0.1),” en la pagina 251
» Seccién 12.5.11, “Compatibilidad con iCal (v7.0.1),” en la pagina 251

» Seccidn 12.5.12, “Mas valores de configuracion disponibles para el Agente de Internet en el
objeto Agente de Internet de ConsoleOne (v7.0),” en la pagina 252

* Seccidn 12.5.13, “Nuevo conmutador de inicio /nosmtpversion (v7.0),” en la pagina 252
* Seccidn 12.5.14, “Nuevo ajuste de intervalo para diferir mensajes (v7.0),” en la pagina 252
* Seccion 12.5.15, “Informacion de configuracion consolidada (v7.0.1),” en la pagina 253

» Seccion 12.5.16, “Hilos de mensajes de Internet externos (v7.0),” en la pagina 253

12.5.1 Compatibilidad con Windows 2003 Server (v7.0)

Ahora puede instalar y ejecutar el Agente de Internet en Windows 2003 Server.

12.5.2 Compatibilidad con IPV6 (v7.0)

Como el POA y el MTA, el Agente de Internet es ahora compatible con IPV6 en Linux y Windows,
tal y como se describe en la Seccion 12.2.2, “Compatibilidad con IPV6 (v7.0),” en la pagina 237.

12.5.3 Alta disponibilidad del Agente de Internet (v7.0)

Como el POA y el MTA, el Agente de Internet se puede configurar para el servicio de alta
disponibilidad, tal y como se describe en Seccion 12.2.3, “Servicio de alta disponibilidad de
GroupWise (v7.0),” en la pagina 237.
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12.5.4 Ejecucién del Agente de Internet como usuario no Root
(v7.0)

Como el POA y el MTA, el Agente de Internet se puede ejecutar como usuario no Root, tal y como
se describe en la Seccion 12.2.4, “Ejecucion de agentes como usuario no Root (v7.0/v7.0.1),” en la
pagina 238.

12.5.5 Asociacion exclusiva al Agente de Internet (v7.0)

Como el POA y el MTA, el Agente de Internet se puede asociar a una direccion IP especifica, tal y
como se describe en Seccion 12.2.6, “Asociacion a agentes exclusiva (v7.0),” en la pagina 238.

12.5.6 Enlaces TCP/IP entre el Agente de Internet y el MTA
(v7.0)

Hasta ahora, el Agente de Internet y el MTA se comunicaban mediante archivos de mensajes. Para
los mensajes salientes, el MTA colocaba archivos de mensajes en la cola de entrada del Agente de
Internet (dominio\wpgate\gwia\wpcsout\ 0-7), donde el Agente de Internet los
seleccionaba y transferia por Internet. Para los mensajes entrantes, el Agente de Internet colocaba
los archivos de mensajes en la cola de entrada de MTA para mensajes de Internet
(dominio\wpgate\gwia\wpcsin\0-7).

Para ver como funcionaba este flujo de mensajes en GroupWise 6.5 y en las versiones anteriores,
consulte “Message Delivery to and from the Internet” (Entrega de mensajes a y desde Internet) en
Troubleshooting 3: Message Flow and Directory Structure (http://www.novell.com/documentation/
gw7) (Resolucion de problemas 3: estructura del Directorio y flujo de mensajes).

Para ver como funciona este flujo de mensajes en GroupWise 7, consulte “Message Delivery to and
from the Internet” (Entrega de mensajes a y desde Internet) en Troubleshooting 3: Message Flow
and Directory Structure (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Resolucion de problemas 3:
estructura del Directorio y flujo de mensajes).

Si, por alguna razén, desea utilizar los archivos de mensajes en lugar de un enlace TCP/IP, defina el
campo Puerto de transferencia de mensajes en 0 (cero) en la pagina Direccion de red del objeto
Agente de Internet en ConsoleOne.

12.5.7 Agentes de Internet alternativos (v7.0)

Al usar enlaces TCP/IP para varios agentes de Internet en el sistema, puede configurar cada dominio
para recurrir a un agente de Internet alternativo si el Agente de Internet principal no esta disponible.

Para obtener instrucciones sobre la configuracion, consulte “Configuring an Alternate Internet
Agent for a Domain” (Configuracion de un Agente de Internet alternativo para un dominio) en
“Internet Agent” (Agente de Internet) en la GroupWise 7 Administration Guide (http://
www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de administracion de GroupWise 7).

12.5.8 Varios hosts de transmision (v7.0)

Ahora puede especificar varios hosts de transmision, de forma que si el host de transmision principal
no esta disponible, el Agente de Internet lo intenta con el siguiente de la lista.
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Para obtener instrucciones de configuracion, consulte “Configuring Basic SMTP/MIME Settings”
(Configuracion de ajustes SMTP/MIME basicos) en “Internet Agent” (Agente de Internet) en la
GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw?7) (Guia de
administracion de GroupWise 7).

12.5.9 Identificacion mejorada del correo no deseado (v7.0)

Actualmente puede utilizar el conmutador de inicio /xspam para anexar indicadores en los mensajes
con objeto de gestionarlos mediante la funcion Gestion de basura del cliente en caso de incluir x-
spamflag=yes en el encabezado MIME. En GroupWise 7, puede configurar cuantas cadenas
sean necesarias para identificar el correo basura.

Para obtener instrucciones sobre la configuracion, consulte “Customized Spam Identification”
(Identificacion personalizada del correo no deseado) en “Internet Agent” (Agente de Internet) en la
GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw?7) (Guia de
administracion de GroupWise 7).

12.5.10 Firmas globales externas para todos los clientes
(v7.0.1)

Para todos los usuarios de clientes, las firmas globales las puede incluir el Agente de Internet para
los destinatarios externos al sistema de GroupWise. El Agente de Internet no incluye firmas globales
en los mensajes codificados mediante S/MIME. El Agente de Internet no duplica las firmas globales
que ya haya incluido el cliente para Windows.

Para obtener mas informacion, consulte “Global Signatures” (Firmas globales) en “System”
(Sistema) en la GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw?7)
(Guia de administracion de GroupWise 7).

12.5.11 Compatibilidad con iCal (v7.0.1)

El Agente de Internet admite iCalendar (iCal), la especificacion para objetos basicos de calendario y
programacion en Internet (RFC 2445), e iMIP, el protocolo de interaccion basado en mensajes de
iCalendar (RFC 2447). Cuando un usuario de GroupWise envia una cita a un usuario de Internet
externo, el Agente de Internet convierte la cita en un mensaje iMIP que puede leerse y aceptarse o
rechazarse en sistemas de correo electrénico compatibles como Microsoft Exchange y Lotus Notes.
Los usuarios de GroupWise pueden también recibir y aceptar o rechazar citas provenientes de
usuarios de estos sistemas de correo. Los sistemas también intercambian notificaciones de
aceptacion/rechazo.

Para obtener instrucciones de configuracion, consulte “Configuring Basic SMTP/MIME Settings”
(Configuracion de ajustes SMTP/MIME basicos) en “Internet Agent” (Agente de Internet) en la
GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw?7) (Guia de
administracion de GroupWise 7).
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12.5.12 Mas valores de configuracién disponibles para el
Agente de Internet en el objeto Agente de Internet de
ConsoleOne (v7.0)

Ahora, los conmutadores de inicio del Agente de Internet siguientes tienen ajustes equivalentes en
las paginas de propiedades del Agente de Internet de ConsoleOne:

* /flatfwd (Habilitar reenvio directo en la pagina de formato de mensaje SMTP/MIME)
* /imapreadlimit (Numero mdximo de elementos para leer en la pagina de ajustes POP3/IMAP4)

 /keepsendgroups (Retener las listas de distribucion en los mensajes salientes en la pagina de
gestion de direcciones SMTP/MIME)

* /nomappriority (Inhabilitar la asignacion por campos de prioridad X en la pagina de formato
mensaje SMTP/MIME)

* /mosmtpversion (No publicar la informacion de GroupWise en una conexion SMTP inicial en la
pagina Ajustes SMTP/MIME)

* /popintruderdetect (Habilitar deteccion de intrusos en la pagina de ajustes POP3/IMAP4)

* /realmailfrom (Usar la direccion del usuario de GroupWise como remitente de los mensajes
generados mediante reglas en la pagina de gestion de direcciones SMTP/MIME)

* /xspam (Marcar como correo basura cualquier mensaje que contenga s-spam-flag:yes... en la
pagina de correo basura)

12.5.13 Nuevo conmutador de inicio /nosmtpversion (v7.0)

Cuando otro host SMTP o una sesion de telnet establece contacto con el Agente de Internet, éste
responde con informacion sobre la version de GroupWise y la fecha de copyright. Para configurar el
Agente de Internet de modo que no dé a conocer esta informacion, utilice el conmutador de inicio /
nosmtpversion en el archivo de inicio del Agente de Internet (gwia.cfqg).

Para obtener mas informacion, consulte “Using Internet Agent Startup Switches” (Uso de los
conmutadores de inicio del Agente de Internet) en “Internet Agent” (Agente de Internet) en la
GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw?7) (Guia de
administracion de GroupWise 7).

12.5.14 Nuevo ajuste de intervalo para diferir mensajes (v7.0)

Ahora puede configurar con qué frecuencia debe volver a intentar entregar los mensajes diferidos el
Agente de Internet. Puede indicar el valor del intervalo necesario para diferir el mensaje en la pagina
Ajustes de SMTP/MIME del objeto Agente de Internet en ConsoleOne, o puede utilizar el
conmutador /msgdeferinterval en el archivo de inicio del Agente de Internet (gwia.cfqg).

Para obtener mas informacion, consulte “Configuring Basic SMTP/MIME Settings” (Configuracion
de ajustes SMTP/MIME basicos) en “Internet Agent” (Agente de Internet) en la Group Wise 7
Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de administracion de
GroupWise 7).
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12.5.15 Informacién de configuracién consolidada (v7.0.1)

Antes de GroupWise 7 SP1, la informacién de configuracion del Agente de Internet se almacenaba
tanto en eDirectory, como propiedades del objeto Agente de Internet, como en el archivo de
configuracion del Agente de Internet (gwia.cfq). A partir de SP1, todos los valores de
configuracion principales se han consolidado en las propiedades del objeto Agente de Internet. Los
valores de configuracion secundarios siguen estando disponibles, aunque so6lo a través del archivo
de inicio.

Al actualizar un Agente de Internet a GroupWise 7 SP1 y acceder al objeto Agente de Internet en
ConsoleOne, todos los valores de configuracion principales pasan desde el archivo de inicio a
eDirectory. ConsoleOne deja de escribir valores de configuracion en el archivo de inicio. Los
conmutadores del archivo de inicio pueden usarse para anular los ajustes de ConsoleOne.

Para obtener mds informacion sobre la configuracion del Agente de Internet, consulte “Configuring
the Internet Agent” (Configuracion del Agente de Internet) y “Using Internet Agent Startup
Switches” (Uso de los conmutadores de inicio del Agente de Internet) en “Internet Agent” (Agente
de Internet) en la GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7)
(Guia de administracion de GroupWise 7).

12.5.16 Hilos de mensajes de Internet externos (v7.0)

Los mensajes procedentes de una direccion de Internet externa se organizan ahora en hilos de
discusioén junto con mensajes nativos de GroupWise, cuando el host SMTP remitente permite
también afiadir campos de encabezado MIME de referencias y respuesta a.

12.6 GroupWise WebAccess

WebAccess de GroupWise 7 incluye las siguientes mejoras y nuevas funciones.

* Seccion 12.6.1, “Compatibilidad con Windows 2003 Server (v7.0),” en la pagina 254

* Seccidn 12.6.2, “Alta disponibilidad del Agente de WebAccess (v7.0.1),” en la pagina 254
» Seccion 12.6.3, “Asociacion exclusiva al Agente de WebAccess (v7.0),” en la pagina 254
» Seccidn 12.6.4, “Inicio simplificado del Agente de WebAccess (v7.0.1),” en la pagina 254
* Seccidn 12.6.5, “Nueva pagina Servicios Web de Novell (v7.0),” en la pagina 254

* Seccion 12.6.6, “Agente de Visor de Documentos (v7.0),” en la pagina 254

» Seccidn 12.6.7, “Nuevo conmutador de inicio del Agente Visor de Documentos (v7.0.1),” en la
pagina 255

* Seccién 12.6.8, “Nueva URL de cliente de WebAccess en NetWare y Windows (v7.0),” en la
pagina 255

» Seccién 12.6.9, “Nuevas funciones del cliente para WebAccess (v7.0/v7.0.1),” en la
pagina 255

* Seccion 12.6.10, “Rendimiento mejorado para usuarios del cliente para WebAccess con bajo
ancho de banda (v7.0.1),” en la pagina 256

» Seccion 12.6.11, “Rendimiento mejorado para todos los usuarios de cliente para WebAccess,”
en la pagina 256
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12.6.1 Compatibilidad con Windows 2003 Server (v7.0)

Ahora puede instalar el Agente de WebAccess y la aplicacion WebAccess en Windows 2003. El
programa de instalacion de WebAccess puede instalar y configurar Tomcat 5.5 en un servidor
Microsoft Internet Information Server.

Nota: El gateway servlet de Novell ya no se incluye en WebAccess, y tampoco es compatible.

12.6.2 Alta disponibilidad del Agente de WebAccess (v7.0.1)

Como el POA, el MTA y el Agente de Internet, el Agente de WebAccess se puede configurar para el
servicio de alta disponibilidad, tal y como se describe en la Seccion 12.2.3, “Servicio de alta
disponibilidad de GroupWise (v7.0),” en la pagina 237.

12.6.3 Asociacidén exclusiva al Agente de WebAccess (v7.0)

Como el POA y el MTA, el Agente de WebAccess se puede asociar a una direccion IP especifica, tal
y como se describe en Seccion 12.2.6, “Asociacion a agentes exclusiva (v7.0),” en la pagina 238.

12.6.4 Inicio simplificado del Agente de WebAccess (v7.0.1)

Como el POA, el MTA y el Agente de Internet, el Agente de WebAccess puede iniciarse mediante el
guion grpwise, tal y como se describe en “Inicio de los agentes de GroupWise para Linux como
daemons” en la pagina 192.

12.6.5 Nueva pagina Servicios Web de Novell (v7.0)

WebAccess ya no utiliza el archivo novell.html que instalaban las versiones anteriores de
GroupWise en el directorio htdocs del servidor Web. Si los usuarios han estado accediendo al
cliente de WebAccess mostrando el archivo novell.html, los enlaces en ese archivo ya no
funcionaran. Debera eliminar el archivo novell.html obsoleto del directorio htdocs y utilizar
la nueva URL para acceder al cliente de WebAccess. Si ha personalizado el archivo
novell.html, podra transferir los cambios al archivo index.html del directorio webapps/

gw.

12.6.6 Agente de Visor de Documentos (v7.0)

Los documentos que los usuarios anexan a los mensajes de correo electronico son tan diversos como
las combinaciones de formatos de documentos, las herramientas y los propios usuarios de todo el
mundo. Para que los documentos se puedan mostrar en el navegador Web, WebAccess debe
convertirlos a HTML. Es posible que algunos documentos contengan datos inusuales y que
WebAccess no pueda convertirlos. En casos extremos, el Agente de WebAccess se cuelga cuando no
logra convertir un documento. Este hecho interrumpe las actividades de todos los usuarios de
WebAccess.

El nuevo Agente de Visor de Documentos resuelve este problema haciéndose cargo de la conversion
de documentos del Agente de WebAccess. El Agente de Visor puede procesar varios documentos
simultaneamente y, si encuentra un problema con un documento, el problema en cuestion no afecta a
otros documentos ni tampoco al funcionamiento del Agente de WebAccess. En consecuencia, los
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usuarios de WebAccess ya no experimentan interrupciones porque un documento no pueda
convertirse a HTML.

Para obtener instrucciones de configuracion, consulte “Configuring the Document Viewer Agent”
(Configuracion del Agente de Visor de Documentos) en “WebAccess” (WebAccess) en la
GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw?7) (Guia de
administracion de GroupWise 7).

12.6.7 Nuevo conmutador de inicio del Agente Visor de
Documentos (v7.0.1)

En NetWare, puede ejecutar cada hilo del trabajador en su propio espacio de nombre. Utilice el
conmutador de inicio /addrspacename en el archivo gwdva . dva para especificar el nombre base
para la serie de nombres de espacio de direccion creados para los hilos del trabajador. El nombre
base por defecto es GWDVAWRKR, que da como resultado espacios de direccion llamados
GWDVAWRKR1, GWDVAWRKR2, etcétera.

12.6.8 Nueva URL de cliente de WebAccess en NetWare y
Windows (v7.0)

La URL para acceder al cliente de WebAccess a través de un servidor Web en NetWare o en
Windows es ahora:

http://direccién servidor web/gw/webacc

Esta direccion coincide con la URL en uso en Linux.

12.6.9 Nuevas funciones del cliente para WebAccess (v7.0 /
v7.0.1)

El cliente de GroupWise 7 para WebAccess ofrece cierto nimero de mejoras, entre ellas:

» Nuevo aspecto similar al cliente para Windows
» Funcidn de arrastrar y soltar para trasladar facilmente elementos de una carpeta a otra

* Ments contextuales sensibles al contexto en los elementos Buzén y Calendario para acceder
facilmente a funciones usadas habitualmente como, por ejemplo, abrir, responder, reenviar,
aceptar, rechazar, eliminar, etcétera

* Propiedades de elementos mejoradas (incluidos el estado de la entrega, las opciones de envio y
los resultados de gestion del correo basura)

* Accién de marcar elementos como leidos
* Finalizacion de nombres automatica a partir de la guia de direcciones de contactos frecuentes

» Gestion de carpetas para que pueda reorganizar las carpetas incluidas en la lista de carpetas,
agregar otras carpetas y suprimirlas, asi como compartir carpetas con mayor facilidad.

 Carpeta Trabajo en curso, para que los elementos que guarde en ella en el cliente de Windows o
compatible con varias plataformas estén a su disposicion en el cliente para WebAccess

* Funcién de biisqueda rapida para buscar texto completo con rapidez a través del buzén sin
configurar opciones de busqueda avanzada

+ Citas de mensajes anteriores en el calendario, tareas y notas
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+ Citas, tareas y notas publicadas en el calendario
GroupWise 7 SP1 afade las siguientes mejoras adicionales:

» Compatibilidad para Safari” en Macintosh OS 10.2 (Jaguar)

* Reenviar

 Edicion de elementos publicados

* Solicitud de firma antes del envio

« Arbol de carpetas estatico después de actualizar paginas

* Funcién Ir a fecha en el calendario

» Aceptacion de citas como Ocupado, Libre, Dudoso o Ausente

* Creacidn de guias de direcciones de contactos frecuentes para usuarios exclusivos de

WebAccess

Para obtener informacion sobre el uso de nuevas funciones, desde el cliente de GroupWise para
WebAccess, haga clic en Ayuda. Para obtener informacion adicional sobre el uso del cliente
GroupWise para WebAccess, consulte la GroupWise 7 WebAccess Client Guide (http://
www.novell.com/documentation/gw7) (Guia del cliente de GroupWise 7 para WebAccess).

12.6.10 Rendimiento mejorado para usuarios del cliente para
WebAccess con bajo ancho de banda (v7.0.1)

Todos los usuarios de GroupWise 7 SP1 para WebAccess deberian experimentar mejoras en el
rendimiento, ya que la cantidad de datos descargada al acceder al servidor se ha reducido
practicamente para todas las solicitudes. Ademas, se han afiadido opciones a la pagina de inicio de
sesion con vistas a permitir a los usuarios seleccionar entre la interfaz por defecto, una nueva
interfaz para ancho de banda bajo y la interfaz sencilla.

La intefaz de ancho de banda bajo esta disefiada para usuarios con médems a una velocidad de 56
kB o inferior. Reduce atin mas la cantidad de datos descargada del servidor al inhabilitar la
finalizacion de nombres y la actualizacion automatica de la lista de mensajes.

La interfaz sencilla esta disefiada para los usuarios de dispositivos moviles. Utiliza plantillas
simplificadas y presupone un area de visualizacion de menor tamafio. En la interfaz simplificada no
estan disponibles algunas funciones, como la finalizacion de nombres, los menus contextuales y la
funcion de arrastrar y soltar.

Para obtener mas informacion, consulte Seccion 5.4.3, “Prueba de GroupWise WebAccess y
WebPublisher,” en la pagina 135.

12.6.11 Rendimiento mejorado para todos los usuarios de
cliente para WebAccess

Al habilitar la compresion de datos en el servidor Web, puede aumentar el rendimiento para todos
los usuarios de WebAccess. Sin embargo, dado que se trata de un cambio en la configuracion del
servidor Web, afecta a todos los programas que interactien con €. La habilitacion de la compresion
de datos puede tener como efecto secundario un rechazo a las posibilidades de expansion del
servidor Web.
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Para obtener instrucciones de configuracion, consulte “Enabling Web Server Data Compression”
(Habilitacion de la compresion de datos del servidor Web) en “WebAccess” (WebAccess) en la
GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw?7) (Guia de
administracion de GroupWise 7).

12.7 Monitor de GroupWise

Monitor de GroupWise incluye las siguientes mejoras y nuevas funciones.

* Seccion 12.7.1, “Compatibilidad con Windows 2003 Server (v7.0),” en la pagina 257
* Seccidn 12.7.2, “Compatibilidad con IPV6 (v7.0),” en la pagina 257
* Seccion 12.7.3, “Nueva URL de consola Web de Monitor (v7.0),” en la pagina 257

» Seccion 12.7.4, “Consola Web del Agente de Monitor con mas importancia (v7.0),” en la
pagina 258

» Seccién 12.7.5, “Disponibilidad de agentes de GroupWise en la consola Web de Monitor
(v7.0.1),” en la pagina 258

* Seccion 12.7.6, “Informe de contabilidad de gateway (v7.0),” en la pagina 258
* Seccidn 12.7.7, “Informe de tendencias (v7.0),” en la pagina 258
» Seccién 12.7.8, “Informe de tiempo de inactividad (v7.0),” en la pagina 258

* Seccion 12.7.9, “Asignacion de imagen (v7.0),” en la pagina 259

12.7.1 Compatibilidad con Windows 2003 Server (v7.0)

Ahora puede instalar el Agente de Monitor y la aplicacion Monitor en Windows 2003. El programa
de instalacion de Monitor puede instalar y configurar Tomcat 5.5 en un servidor Microsoft Internet
Information Server.

Nota: El gateway servlet de Novell ya no se incluye en Monitor, y tampoco es compatible.

12.7.2 Compatibilidad con IPV6 (v7.0)

Como el POA y el MTA, el Agente de Monitor es ahora compatible con IPV6 en Linux y Windows,
tal y como se describe en la Seccion 12.2.2, “Compatibilidad con IPV6 (v7.0),” en la pagina 237.

12.7.3 Nueva URL de consola Web de Monitor (v7.0)

La URL para acceder a la consola Web de Monitor a través de un servidor Web en NetWare o en
Windows es ahora:

http://direccién servidor Web/gwmon/gwmonitor

Esta direccion coincide con la URL en uso en Linux. La consola Web de Monitor permite
monitorizar el sistema de GroupWise desde el exterior del cortafuegos.
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12.7.4 Consola Web del Agente de Monitor con mas
importancia (v7.0)

La consola Web del Agente de Monitor se puede utilizar s6lo desde dentro del cortafuegos. No
obstante, la consola Web del Agente de Monitor incluye funciones que no incluye la consola Web de
Monitor. En concreto, proporciona las nuevas funciones de Monitor en GroupWise 7. Comenzando

por GroupWise 7, a la consola Web del Agente de Monitor se la estd potenciando como el punto de
acceso a navegador principal para mostrar la informacion proporcionada por Monitor.

Utilice la siguiente URL para acceder a la consola Web del agente de Monitor:

http://direccién servidor Web:8200

12.7.5 Disponibilidad de agentes de GroupWise en la consola
Web de Monitor (v7.0.1)

Ahora puede crear grupos de agentes en la consola Web del Agente de Monitor igual que puede
hacerlo en la consola de servidor del Agente de Monitor y la consola Web de Monitor.

Para obtener mas informacion sobre grupos de agentes, consulte “Creating and Managing Agent
Groups” (Creacion y gestion de grupos de agentes) en “Monitor” (Monitor) en la Group Wise 7
Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de administracion de
GroupWise 7).

12.7.6 Informe de contabilidad de gateway (v7.0)

El informe de contabilidad de gateway organiza la informacion recogida en los archivos de
contabilidad del gateway en un formato que es facil de leer visualmente. Para habilitar el informe de
contabilidad de gateway es necesario aplicar cierta configuracion.

Para obtener instrucciones sobre la configuracion, consulte “Gateway Accounting Report” (Informe
de contabilidad de gateway) en “Monitor” (Monitor) en la GroupWise 7 Administration Guide (http:/
/www.novell.com/documentation/gw?7) (Guia de administracion de GroupWise 7).

12.7.7 Informe de tendencias (v7.0)

El informe de tendencias presenta graficos de variables MIB de agente obtenidas en un transcurso de
tiempo.

Para obtener instrucciones sobre la configuracion, consulte “Trends Report” (Informe de tendencias)
en “Monitor” (Monitor) en la GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (Guia de administracion de GroupWise 7).

12.7.8 Informe de tiempo de inactividad (v7.0)

El informe de tiempo de inactividad ilustra graficamente cuanto tiempo ha permanecido inactivo
cada agente de GroupWise durante el dia.

Para obtener instrucciones sobre la configuracion, consulte “Trends Report” (Informe de tiempo de
inactividad) en “Monitor” (Monitor) en la GroupWise 7 Administration Guide (http://
www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de administracion de GroupWise 7).
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12.7.9 Asignacién de imagen (v7.0)

La asignacion de imagen le permite crear una imagen visual de su sistema de GroupWise para
guardarla en una tnica oficina o para remitirla a cualquier punto. Usted proporciona las asignaciones
y Monitor la informacién de estado actualizada en segundos.

Para obtener instrucciones sobre la configuracion, consulte “Image Map Report” (Informe de
asignacion de imagen) en “Monitor” (Monitor) en la GroupWise 7 Administration Guide (http://
www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de administraciéon de GroupWise 7).
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Proceso de actualizacion

Es posible actualizar un sistema Novell® GroupWise® 5.x o 6.x a GroupWise 7.

Nota: Para actualizar un sistema GroupWise 4.x a GroupWise 7, primero debe actualizarlo a
GroupWise 5.x. La funcion para actualizar desde GroupWise 4.x no forma parte de los modulos
integrables del Administrador de GroupWise 7 para ConsoleOne.

Antes de comenzar con la actualizacion del sistema GroupWise a GroupWise 7, se recomienda que
revise las siguientes secciones. Estas secciones, que describen el proceso que debe seguir al
actualizar, le ayudaran a planificar y aplicar con éxito la estrategia de actualizacion:

» Seccion 13.1, “Extensiones del esquema de eDirectory,” en la pagina 261

» Seccion 13.2, “Actualizaciones de software de GroupWise,” en la pagina 261

* Seccién 13.3, “Actualizaciones de bases de datos de dominio y oficina postal,” en la
pagina 262

* Seccion 13.4, “Actualizaciones del cliente de GroupWise,” en la pagina 263

* Seccidn 13.5, “Actualizaciones del Agente de Internet,” en la pagina 264

» Seccion 13.6, “Actualizaciones de WebAccess,” en la pagina 264

* Seccion 13.7, “Actualizaciones de Monitor,” en la pagina 265

» Seccion 13.8, “Compatibilidad con el gateway de GroupWise,” en la pagina 265

Si desea obtener una lista de las mejoras y las nuevas funciones de GroupWise 7, consulte
Capitulo 12, “Nuevas funciones de GroupWise 7,” en la pagina 231.

En algunos casos, es posible que deba mantener un entorno mixto de versiones cuando implemente
GroupWise 7. Si desea ver una tabla que indique qué componentes de GroupWise 5.x y 6.x se
pueden utilizar con GroupWise 7, consulte Apéndice A, “Compatibilidad entre versiones de
GroupWise,” en la pagina 323.

13.1 Extensiones del esquema de eDirectory

GroupWise 7 incluye una nueva funcion que requiere que extienda el esquema de los arboles de
Novell eDirectory™ en los que tenga objetos de GroupWise. La configuracion de GroupWise
extiende automaticamente el esquema de los arboles seleccionados.

13.2 Actualizaciones de software de GroupWise

Los requisitos del software de GroupWise 7 son diferentes a los de las versiones anteriores de
GroupWise. Para comprobar los requisitos, consulte Capitulo 2, “Requisitos del sistema
GroupWise,” en la pagina 17.

Proceso de actualizacion 261



13.2.1 Directorio de distribucion de software

El Asesor de instalacion de GroupWise le ayuda a copiar el software de GroupWise 7
(administracién, agentes, cliente, etc.) en un directorio de distribucion del software de GroupWise.
Puede ser un directorio de distribucion de software ya existente o uno nuevo.

Nota: a partir de GroupWise 7, los usuarios de clientes de GroupWise para Windows no podran
ejecutar el software del cliente desde el directorio de distribucion de software. Deberan instalar
dicho cliente de forma local en sus estaciones de trabajo. Los usuarios que ejecuten el cliente de
GroupWise desde sus unidades locales podran seguir ejecutando el cliente de GroupWise local hasta
que se les pida que lo actualicen a GroupWise 7.

13.2.2 ConsoleOne

La administracion de GroupWise 7 se lleva a cabo a través de ConsoleOne®, mediante la version
que aparece en Seccion 2.1, “Requisitos de administracion de GroupWise,” en la pagina 17. Puede
usar la misma version de ConsoleOne para administrar componentes anteriores de GroupWise en el
sistema de GroupWise.

Importante: las versiones anteriores de ConsoleOne no se deben usar para administrar dominios,
oficinas postales, usuarios ni otros objetos de GroupWise 7.

ConsoleOne se incluye en el CD GroupWise 7 Administrator for NetWare/Windows (Administrador
de GroupWise 7 para NetWare y Windows). Si es necesario, puede instalarlo a la vez que el resto del
software de GroupWise.

Los usuarios de Linux pueden descargar ConsoleOne para Linux desde el sitio de descargas de
productos de Novell (http://download.novell.com) e instalarlo antes de comenzar a instalar
GroupWise.

Nota: las versiones anteriores de GroupWise requerian o permitian el uso del Administrador de
NetWare® para administrar el sistema de GroupWise. Actualmente, el Administrador de NetWare
solo se debe utilizar si se siguen utilizando gateways antiguos que asi lo requieran. De lo contrario,
no use el administrador de NetWare.

13.3 Actualizaciones de bases de datos de
dominio y oficina postal
Las mejoras realizadas en las funciones de GroupWise 7 requieren que se actualice el dominio de

GroupWise y las bases de datos de oficina postal con nuevos registros y campos, similares a las
extensiones de esquema necesarias para eDirectory.

Primero debera actualizar el dominio principal para que se realice una réplica correcta de la
informacion de GroupWise 7 cuando actualice las oficinas postales y los dominios secundarios.
Después de actualizar el dominio principal, puede actualizar las oficinas postales de dicho dominio o
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puede actualizar un dominio secundario y sus oficinas postales. El siguiente diagrama ilustra esta
secuencia de actualizacion.

Figura 13-1 La actualizacion debe producirse en este orden: 1) Dominio primario, 2) Oficinas postales del dominio
primario o dominio secundario, 3) Oficinas postales del dominio secundario

@ Dominio principal @ Dominio secundario

QOficina Oficina Oficina OOficina Oficina
postal postal postal postal postal

Para actualizar una base de datos de dominio, el Agente de transferencia de mensajes (MTA) de
GroupWise 7 se tiene que ejecutar para ella. La primera vez que se ejecute el MTA de GroupWise 7
en un dominio, se reconstruira la base de datos del dominio (wpdomain . db) para que incluya los
registros necesarios de la nueva informacion de GroupWise 7. EIl MTA usa un nuevo archivo de
diccionario de dominio (gwdom . dc) para reconstruir la base de datos y asi poder usarla con
GroupWise 7.

De igual modo, para actualizar una base de datos de oficina postal, debe ejecutar el POA (Agente de
oficina postal) de GroupWise 7 en ella. La primera vez que se ejecute el POA de GroupWise 7 en la
oficina postal, se reconstruira la base de datos de la oficina postal (wphost . db) para que la base de
datos incluya los nuevos registros necesarios para la informacion de GroupWise 7. E1 POA utiliza
un nuevo archivo de diccionario de oficina postal (gwpo . dc), que solicita desde el MTA que se
reconstruya la base de datos para usarla con GroupWise 7. Un usuario no puede ejecutar el cliente de
GroupWise 7 hasta que se actualice la oficina postal.

Importante: antes de actualizar un dominio secundario, debe esperar hasta que haya finalizado la
actualizacion del dominio principal. Antes de actualizar una oficina postal, debe esperar hasta que
haya finalizado la actualizacion del dominio. La actualizacion de una base de datos de dominio
grande puede tardar 20 minutos o mas. Si no espera hasta que termine la actualizacion, es posible
que se produzcan problemas con las versiones de la base de datos. Si se producen tales problemas,
consulte “MTA Fails to Update the Domain Database Version” (El MTA no pudo actualizar la
version de la base de datos del dominio) y “POA Fails to Update the Post Office Database Version”
(E1 POA no pudo actualizar la version de la base de datos de la oficina postal) en “Strategies for
Agent Problems” (Estrategias para los problemas del agente) en GroupWise 7 Troubleshooting 2:
Solutions to Common Problems (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Resolucion de
problemas 2 de GroupWise 6.5: soluciones para problemas comunes).

13.4 Actualizaciones del cliente de GroupWise

Una vez que se haya actualizado una oficina postal a la version 7, los usuarios podran ejecutar el
cliente de GroupWise 7 para Windows o el cliente compatible con varias plataformas en las
estaciones de trabajo que figuran en Seccion 2.2, “Requisitos para el cliente de GroupWise,” en la
pagina 18. Si es necesario, también pueden continuar ejecutando sus clientes de GroupWise
antiguos, aunque no dispondran de las funciones de GroupWise 7.
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Importante: Los usuarios que necesiten ser apoderados (proxy) en otros buzones de usuario no
deberian actualizar a los clientes de GroupWise 7 hasta que la oficina postal de los usuarios
apoderados (proxy) haya actualizado a la version 7. Los usuarios del cliente de GroupWise 7 no
pueden acceder al apoderado (proxy) en los buzones de los usuarios que no hayan actualizado a
GroupWise 7.

si desea obtener una lista de las nuevas funciones del cliente de GroupWise 7, consulte Capitulo 12,
“Nuevas funciones de GroupWise 7,” en la pagina 231.

Para obtener instrucciones de actualizacion del cliente, consulte Seccion 15.4, “Actualizacion de los
clientes de GroupWise de los usuarios,” en la pagina 275.

13.5 Actualizaciones del Agente de Internet

El Agente de Internet de GroupWise 7 s6lo funcionara completamente cuando se ejecute para
dominios y oficinas postales de GroupWise 7. Si lo ejecuta en un dominio u oficina postal de
GroupWise 5.x 0 6.x, los usuarios en las oficinas postales de GroupWise 5.x y 6.x pueden enviar y
recibir mensajes de Internet (compatibilidad con SMTP) pero no podran usar clientes POP3 ni
IMAP4 para acceder a sus buzones.

El Agente de Internet de GroupWise 5.x/6.x se ejecutara para un dominio u oficina postal de
GroupWise 7, es decir, puede seguir utilizandolo hasta que todos los dominios y oficinas postales se
actualicen a la version 7.

Si desea obtener una lista de las nuevas funciones del Agente de Internet de GroupWise 7, consulte
Capitulo 12, “Nuevas funciones de GroupWise 7,” en la pagina 231. Si esta actualizando a partir de
GroupWise 7 a Support Pack 1 o posterior, consulte Seccion 12.5.15, “Informacion de configuracion
consolidada (v7.0.1),” en la pagina 253 para obtener informacion sobre cambios importantes sobre

doénde se ha almacenado la informacién de configuracion del Agente de Internet.

Para obtener instrucciones de actualizacion del Agente de Internet, consulte Capitulo 14,
“Preparacion del sistema GroupWise para actualizar,” en la pagina 267.

13.6 Actualizaciones de WebAccess

Al planificar el modo de actualizar GroupWise WebAccess, debera tener en cuenta el Agente y la
aplicacion de WebAccess en el servidor Web.

» Seccion 13.6.1, “Agente de WebAccess,” en la pagina 264

» Seccion 13.6.2, “Aplicacion de WebAccess en el servidor Web,” en la pagina 265

Para obtener una lista de las nuevas funciones en GroupWise 7, consulte Capitulo 12, “Nuevas
funciones de GroupWise 7,” en la pagina 231.

Para obtener instrucciones de actualizacion de WebAccess, consulte Capitulo 14, “Preparacion del
sistema GroupWise para actualizar,” en la pagina 267.

13.6.1 Agente de WebAccess

El Agente de WebAccess de GroupWise 7 no puede acceder a dominios y oficinas postales de
versiones de GroupWise anteriores a la 7. Ademas, los Agentes de WebAccess de versiones

264 Guia de instalacion de GroupWise 7



anteriores a la 5.5 Enhancement Pack SP3 no pueden acceder a los dominios ni a las oficinas
postales de GroupWise 7.

Por consiguiente, para poder seguir prestando servicios de WebAccess a los usuarios durante la
actualizacion del sistema, debera realizar las siguientes acciones:

» Actualizar el Agente de WebAccess a la vez que actualiza su dominio y sus oficinas postales.
Esta accion sincronizara la version del Agente de WebAccess con la version del dominio y de
la oficina postal.

+ Si tiene varios dominios u oficinas postales cuya actualizacién se va a realizar a lo largo de un
periodo de tiempo prolongado, instale el Agente de WebAccess de GroupWise 7 en un dominio
de GroupWise 7, para prestar servicios a los usuarios de las oficinas postales de GroupWise 7.
Conserve el Agente de WebAccess actual, instalado en un dominio de GroupWise compatible,
para prestar servicio a los usuarios con oficinas postales de versiones anteriores de GroupWise.

13.6.2 Aplicacion de WebAccess en el servidor Web

El Agente de WebAccess de GroupWise se puede comunicar con GroupWise 5.5 y con las nuevas
aplicaciones de WebAccess en el servidor Web. Si dispone de GroupWise 5.5 o una version
posterior, puede actualizar el Agente de WebAccess independientemente de los componentes de
WebAccess en el servidor Web.

El Agente de WebAccess de GroupWise 7 no se puede comunicar con componentes de servidor Web
previos a la version 5.5. En este caso, tendra que actualizar la aplicacion de WebAccess en el
servidor Web a la vez que actualiza el Agente de WebAccess.

13.7 Actualizaciones de Monitor

Monitor de GroupWise no depende de ningtin otro agente de GroupWise, por lo que se puede
actualizar en cualquier momento.

Si desea obtener una lista de los cambios y las nuevas funciones de Monitor de GroupWise 7,
consulte el Capitulo 12, “Nuevas funciones de GroupWise 7,” en la pagina 231.

Para obtener instrucciones sobre la actualizacion de Monitor, consulte Capitulo 14, “Preparacion del
sistema GroupWise para actualizar,” en la pagina 267.

13.8 Compatibilidad con el gateway de
GroupWise

No existen problemas conocidos del uso de los gateways de GroupWise con GroupWise 7.

Proceso de actualizacion
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Preparacion del sistema
GroupWise para actualizar

Si desea preparar el sistema GroupWise® de Novell® para actualizarlo a la version 7, debera
completar las siguientes tareas:

* Validar las bases de datos de dominio y de oficina postal para asegurarse de que no existen
incoherencias fisicas con la base de datos. Si existen problemas, debera recuperar o reconstruir
la base de datos. Para obtener informacion acerca de la validacion, recuperacion o la
reconstruccion de una base de datos, consulte la documentacion de GroupWise correspondiente
a su version en el sitio Web de documentacion de Novell (http://www.novell.com/
documentation).

» Hacer inmediatamente una copia de seguridad de la oficina postal o del dominio antes de
actualizarlos. Para obtener informacion acerca de la realizacion de copias de seguridad de las
bases de datos de GroupWise, consulte la documentacion de GroupWise correspondiente a su
version en el sitio Web de documentacion de Novell (http://www.novell.com/documentation).

» Recopile la informacion acerca del sistema de GroupWise que solicitan los distintos programas
de instalacion para actualizar el software de GroupWise. Si no esta totalmente familiarizado
con todos los aspectos del sistema de GroupWise, puede resultarle 1til registrar la informacion
en las hojas de trabajo que se proporcionan para una instalacion inicial:

» Seccidn 3.5, “Hoja de trabajo del sistema de GroupWise basico,” en la pagina 72 (incluye
informacion sobre administracion, dominios, oficinas postales y agentes)

* Seccidn 4.6, “Hoja de trabajo de instalacion del Agente de Internet de GroupWise,” en la
pagina 102

* Seccién 5.6, “Hoja de trabajo de instalacion de GroupWise WebAccess,” en la pagina 138
* Seccion 6.6, “Hoja de trabajo de instalacion de Monitor de GroupWise,” en la pagina 164

» Seccidn 7.6, “Hoja de trabajo de la instalacion de los agentes de GroupWise,” en la
pagina 212

Preparacion del sistema GroupWise para actualizar

267
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Actualizacion del sistema
GroupWise 6.x a la version 7

En las siguientes secciones se ofrecen instrucciones detalladas para actualizar el sistema Novell®
GroupWise® 6.x a GroupWise 7. Antes de empezar, asegurese de que ha revisado Capitulo 13,
“Proceso de actualizacion,” en la pagina 261 y Capitulo 14, “Preparacion del sistema GroupWise
para actualizar,” en la pagina 267.

El proceso de actualizacion que se describe en esta seccion se aplica de forma general a todas las
plataformas de GroupWise (NetWare®, Linux y Windows). Cuando es necesario, se indican
referencias especificas para los clientes compatibles con varias plataformas.

Seccién 15.1, “Instalacion del software de GroupWise 7,” en la pagina 269

Seccion 15.2, “Actualizacion del dominio principal,” en la pagina 272

Seccion 15.3, “Actualizacion de oficinas postales,” en la pagina 273

Seccion 15.4, “Actualizacion de los clientes de GroupWise de los usuarios,” en la pagina 275
Seccion 15.5, “Actualizacion de dominios secundarios,” en la pagina 278

Seccion 15.6, “Actualizacion del Agente de Internet de GroupWise,” en la pagina 278
Seccion 15.7, “Actualizacion de GroupWise WebAccess,” en la pagina 278

Seccidn 15.8, “Actualizacion de Monitor de GroupWise,” en la pagina 279

15.1 Instalacién del software de GroupWise 7

Para iniciar el programa de instalacion de GroupWise:

1

2

3

Entre como equivalente del administrador en el arbol de Novell™ eDirectory donde esté
instalando GroupWise.

Inserte el CD de GroupWise 7 Administrator (Administrador de GroupWise 7) correspondiente
a su plataforma en la unidad de CD.

Ejecute el programa de instalacién de GroupWise.

Linux: Ejecute install en el directorio raiz del CD.

Windows: Ejecute setup.exe en el directorio raiz del CD.
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» GroupWise =1E)x]
e e e R
Novell. GroupWise. N

Instalar productos

Extiende un esquema NOS de Srbal para admitir objetos de GroupWise, instala ConsoleOne, las

Instalar Administracién de capturas del Administrador de Grouphlse pars ConsoleOne, el software de GroupWise en un directorio
GroupWise de distribucién de un servidor de red ¥ cres o actusliza un sistema GroupWiss
Instalar los agentes Instzla &l Agerte de transferencia de mensajes y el Agente de ofising postal necesarios para mover

mensajes en un sistema GroupWise

de GroupWise

Instalar el cliente Instal el software del clierte de GroupWise para Windaws, que praparsiana Unes sistemas mis
de GroupWise sequros de mensajeria, calendsrio, programacisn ¥ notificacisn de nuevas citas ¥ mensajes

Instalar Groupwise Instala Group'Wise Wabiccass para que los usuarios puadan enviar ¥ recibir mansajes através de sus
WebAccess ravegadores Web y dispositivos de mano admitidos.

In=tala el Agerte de Internet de Grof “wise para conectar un sistema GroupWise a Internet. Esta hace

Instalar el Agente de Internet posible gus los usuarios de Groupwiitre puedsn enviar mensajes a otras personas que tienen acceso 3
de GroupWise mensajes de Internet.
Instalar el Monitor Instala el Monitor de manera que pueda hacer un segui mierto ¥ gestionar los agentes de GroupWise

de GroupWise (MTA, POA, Agente de Internet v Agente de WebAccess) 3 traviés de un navegadsr Web.

Instalar ConsoleOne Instals ConsaleOne 136, qus &5 la versién minima necesaris para sdministrar Groupiise

> @

4 Haga clic en Crear o actualizar un sistema de GW'y después en Si para aceptar el Acuerdo de
licencia y mostrar el recuadro de didlogo Bienvenido a la instalacion.

ol x|

Bienvenide a la instalacién

N ove " El programa de instalacicn realiza lo siguiente:
‘ ® Ayuda aplanificar el sistema.

& [Garantiza la extension de eDirectory para su
funciohamiento en Groupiwise

& Actualiza Consolelne

Instala los archivos del Administradar de:
Groupise para Conzole0ne

Configura el directorio de distibucion de
software de GroupWise

Ejecuta Consoleldne con el Asesor de
instalacidn para apudarle a configurar el sistema
GroupWise en caso necesario

& Alrds I Siguiente » I Salir
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5 Haga clic en Siguiente hasta que llegue al recuadro de didlogo Opciones de administracion.

Instalacidn de GroupWise , |E| 5'

Opciones de administracidn

Puede crear o actualizar un sistema Group'Wise o realizar otras

N ove " tareas administrativas.

I¥ Crear un sistema nuevo o actualizar uno existerte

1 I¥ [stalan archivas de administracisn.
e
\I& [¥ Copiar archives & un directorio de distibucian de softwars
.

Guia de instalacidn | < Alrds I Siguiente » I Salir |

6 Asegurese de que la opcion Crear un sistema nuevo o actualizar uno existente > esta
seleccionada y después haga clic en Siguiente.

7 Siga las instrucciones para proporcionar la informacion siguiente de la Hoja de trabajo del
sistema de GroupWise basico. Algunas indicaciones no aparecen en todas las plataformas.

Apartado 1: Seleccion de idiomas
Apartado 2: Via de ConsoleOne
Apartado 3: Directorio de distribucion
Apartado 4: Seleccion de software

Cuando haya proporcionado esta informacion, el Asesor de instalacion estara listo para instalar
el software de administracion de GroupWise.

Instalacion de GroupWise I ][ |

Listo para instalar

N ove " Haga clic en Instalar para copiar los archivos de
. Grougwise en el sistema.

s

Guia de instalacian | < Alrag Instalar Salir
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8 Haga clic en Instalar y siga los indicadores hasta que aparezca el recuadro de didlogo
Determine el paso siguiente.

Instalacion de GroupWise I |EI ll

Determine el paso siguients

N ove "‘ El software de Groupise fus instalado.

El siztema de instalacion |o guiara por los pasos
restantes para completar la configuracidn de

3 Groupise.
=
a JEstalld,
1 i+ actualizando un sistema Grouplwise existente?

"~ creando un sistema Grouplsfise nueva?

Guia de instalacidn | < Alrds I Siguiente » I Salir |

9 Haga clic en actualizando un sistema GroupWise existente y después haga clic en Siguiente
para mostrar el recuadro de didlogo Actualizacion del sistema GroupWise.

Instalacion de GroupWise i |EI ll

Actualizacion del sistema

Para actualizar un sistema GrougWise existente, debe

N ove "‘ efectuar los siguientes pazos en orden,

1. Haga clic en Actuslizar para actualizar tados los
agentes en el dominio primario. Ejecute el MTA para
aclualizar la base de datos del dominio v luego,

I ejecute los POA para actualizar las de las oficinas

B postales
. s 2. Después de verificar la actualizacion del dominio
‘1 primario, actualice los agentes en cada dominio
secundario con install.exe desde el directario de

agentes en el CO o degde el directonio de distibucion
de software
3. Los usuarios pueden actualizar el cliente Giw

(‘:53 después de actualizar sus oficinas postales.
S 4 AR
Introduzea la ubicacidn del dominio primario:

=

Guiadeimstalacio’ml < Alras I Actualizar I Finalizar |

10 Continte con la siguiente seccion, Actualizacion del dominio principal.

15.2 Actualizacion del dominio principal

Para actualizar el dominio principal, deberd instalar e iniciar el MTA de GroupWise 7. El MTA
utiliza el nuevo archivo de diccionario de dominio (gwdom . dc) para actualizar la base de datos de
dominio a la version 7.

Importante: el MTA no se puede ejecutar mientras se actualizan los archivos de software del MTA.

Para instalar e iniciar el MTA de GroupWise 7:

1 Siga las instrucciones correspondientes a su plataforma para iniciar el programa de instalacion
del Agente:
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NetWare: Para instalar el MTA en un servidor NetWare, asegurese de que la estacion de
trabajo tiene acceso al directorio del dominio primario y al servidor NetWare en el
que desee instalar el MTA, escriba la via de acceso al directorio del dominio
primario y haga clic en Actualizar para iniciar el programa de instalacion del
agente.

Linux: Para instalar el MTA en un servidor Linux, haga clic en Finalizar y después haga
clic en Instalar productos > Instalar los agentes de GroupWise para iniciar el
programa de instalacion del agente.

Windows: Para instalar el MTA en un servidor Windows, haga clic en Finalizar, dirijase al
servidor Windows, asegurese de que cuenta con acceso al directorio del dominio
primario e inicie el programa de instalacion del agente (install.exe). El
programa de instalacion del agente se encuentra en el directorio \agents en el
directorio de distribucion del software de GroupWise 7 o en el CD GroupWise 7
Administrator for NetWare/Windows (Administrador de GroupWise 7 para
NetWare y Windows).

2 A lahora de instalar el MTA de GroupWise 7 en el dominio principal, siga las instrucciones
especificas para su plataforma.

* “NetWare: Instalacion e inicio de agentes de GroupWise” en la pagina 51
+ “Instalacion e inicio de agentes de GroupWise para Linux” en la pagina 66
* “Windows: Instalacion e inicio de agentes de GroupWise” en la pagina 53

3 Inicie el MTA para el dominio primario de manera que la base de datos del dominio primario
(wpdomain.db) se actualice a GroupWise 7.

4 Antes de actualizar las oficinas postales en el dominio primario o en cualquier dominio
secundario en su sistema, asegurese de que la base de datos del dominio se haya actualizado
marcando el campo Version base de datos en la pagina de propiedades de identificacion
correspondiente al objeto Dominio en ConsoleOne.

5 Para actualizar oficinas postales del dominio, contintie con la siguiente seccion, Actualizacion
de oficinas postales,

0]

para actualizar otros dominios, vaya directamente a Seccion 15.5, “Actualizacion de dominios
secundarios,” en la pagina 278.

15.3 Actualizacion de oficinas postales

Para actualizar una oficina postal, deberd instalar el POA de GroupWise 7 y ejecutarlo para la
oficina postal. El POA usa una nueva version 7 del archivo de diccionario de oficina postal
(gwpo . dc) para actualizar la base de datos de la oficina postal a la version 7.
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NetWarey Una vez que instale el POA para NetWare o Windows, es posible que también tenga

Windows: que copiar manualmente las nuevas vistas del cliente de GroupWise para Windows
desde el directorio de distribucion de software y pegarlas en el directorio de oficina
postal. Esto puede ser necesario si el programa de instalacion del agente no tuvo
acceso al directorio de distribucion de software durante el proceso de instalacion o si
actualizo el software del agente antes de actualizar el directorio de distribucién de
software con el software mas reciente del cliente de Windows.

* Seccion 15.3.1, “Instalacion e inicio del POA,” en la pagina 274

* Seccion 15.3.2, “Copia de las vistas de GroupWise al directorio de la oficina postal,” en la
pagina 275

15.3.1 Instalacion e inicio del POA

El POA no puede estar ejecutandose mientras se actualiza. Los usuarios que se conectan a la oficina
postal mediante cliente/servidor (TCP/IP) no pueden acceder a la oficina postal mientras se cierra el
POA.

Importante: el MTA del dominio al que pertenece la oficina postal debe actualizarse y ejecutarse
antes de instalar e iniciar el POA.

Para instalar e iniciar el POA:

1 Inicie el programa de instalacion del Agente.

NetWare: Para instalar el POA en un servidor NetWare, asegurese de que la estacion de
trabajo tenga acceso tanto al directorio de la oficina postal como al servidor
NetWare en el que desea instalar el POA.

Si va a realizar la instalacion desde el CD GroupWise 7 Administrator (NetWare/
Windows) (Administrador de GroupWise 7 para NetWare y Windows), inserte
dicho CD en la unidad correspondiente, ejecute setup.exe en el directorio raiz
del CD para iniciar el programa de instalacion de GroupWise y haga clic en
Instalar componentes > Instalar los agentes de GroupWise.

Si va a realizar la instalacion desde el directorio de distribucion de software,
ejecute el archivo install.exe en el subdirectorio \\agents para iniciar el
programa de instalacion del agente.

Linux: Ejecute el archivo install en el directorio raiz del CD GroupWise 7 Administrator
para Linux (Administrador de GroupWise 7 para Linux) o en la raiz del directorio
de distribucion de software para iniciar el programa de instalacion de GroupWise.

Windows: Si va a realizar la instalacion desde el CD GroupWise 7 Administrator (NetWare/
Windows) (Administrador de GroupWise 7 para NetWare y Windows), inserte
dicho CD en la unidad correspondiente, ejecute setup.exe en la raiz del CD
para iniciar el programa de instalacion de GroupWise y haga clic en Instalar
componentes > Instalar los agentes de GroupWise.

Si va a realizar la instalacion desde el directorio de distribucion de software,
ejecute install.exe en el subdirectorio \agents.

Para hacer mas eficiente el proceso de actualizacion en NetWare y Windows, podra ejecutar el
programa de instalacion del agente (agents\install.exe) con el conmutador de inicio /copyonly,
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que copiard los archivos del software del agente actualizado pero no realizard ninguna
configuracion del agente. En Linux, el programa de instalacion ofrece una copia de archivo y
opciones de configuracion por separado para hacer mas eficiente el proceso de actualizacion.

2 Siga las instrucciones para su plataforma con objeto de instalar el POA de GroupWise 7 en
todas las oficinas postales del sistema de GroupWise.

* “NetWare: Instalacion e inicio de agentes de GroupWise” en la pagina 51
* “Instalacion e inicio de agentes de GroupWise para Linux” en la pagina 66
* “Windows: Instalacion e inicio de agentes de GroupWise” en la pagina 53

3 Inicie el POA para la oficina postal de manera que se actualice la base de datos de la oficina
postal (wphost.db) a GroupWise 7.

4 Antes de ejecutar los clientes de GroupWise 7 en la oficina postal, aseglirese de que la base de
datos de la oficina postal se haya actualizado comprobando el campo Version base de datos en
la pagina de propiedades de identificacion correspondiente al objeto Oficina postal en
ConsoleOne.

5 Continte con Copia de las vistas de GroupWise al directorio de la oficina postal.

15.3.2 Copia de las vistas de GroupWise al directorio de la
oficina postal

GroupWise 7 incluye nuevas vistas para el cliente de GroupWise para Windows. Cuando se inicia el
POA, actualiza la base de datos de la oficina postal y también intenta actualizar las vistas del cliente
en el directorio de la oficina postal. Para hacerlo, se requiere acceso al directorio de distribucién de
software. Si no tiene acceso, tendra que copiar las vistas manualmente.

Puede comprobar si el POA ha podido actualizar o no las vistas mediante la verificacion de la
existencia de los archivos us02* . vew en el directorio x: \oficina postal\ofviews\win
donde x:|po es la via del directorio de la oficina postal.

Si los archivos us02* . vew no existen o son mas antiguos, copie todos los archivos de
z:\software\client\win32\ofviews\win

a

x:\oficina postallofviews\win

donde z:\software es la via del directorio de distribucion de software y x:\oficina_postal es la via al
directorio de la oficina postal.

También puede llevar a cabo esta tarea en ConsoleOne®. Consulte “Refreshing the Client View
Files in the Post Office” (Actualizacion de los archivos de vista de clientes en la oficina postal) en
“Post Offices” (Oficinas postales) en la GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (Guia de administracion de GroupWise 7).

15.4 Actualizacién de los clientes de GroupWise
de los usuarios

Después de actualizar una oficina postal a la version 7, los usuarios que tengan cuentas en dicha
oficina postal podran empezar a usar los clientes de GroupWise 7. A partir de GroupWise 7, los
usuarios no pueden ejecutar el software cliente de GroupWise desde el directorio de distribucion de
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software, pero el software si se instala todavia en las estaciones de trabajo de los usuarios desde los
directorios de distribucion de software. Los usuarios pueden acceder al directorio de distribucion de
software y realizar ellos mismos la instalacion, o bien puede usted configurar actualizaciones
automaticas para ellos.

Cuando utilizo6 el Asesor de instalacion seglin lo especificado en Seccion 15.1, “Instalacion del
software de GroupWise 7,” en la pagina 269, tuvo la oportunidad de actualizar un directorio de
distribucién de software. Para implementar por completo GroupWise 7 en todo el sistema de
GroupWise, debe actualizar todos los directorios de distribucion de software.

Importante: antes de actualizar un directorio de distribucion de software, asegurese de que se han
actualizado todas las oficinas postales que utilicen el directorio de distribucion de software. El
cliente de GroupWise 7 no puede acceder a una oficina postal que utilice todavia una version
anterior de GroupWise. Los usuarios que actualicen al cliente de GroupWise 7 antes de que estén
actualizadas sus oficinas postales tendran bloqueado el acceso a la oficina postal.

Para actualizar un directorio de distribucion de software de GroupWise a GroupWise 7:

1 Asegurese de que dispone de derechos de lectura, escritura, creacion, borrado, modificacion y
exploracion de archivos (o equivalentes) en el directorio de distribucion de software de
GroupWise 7 y en el directorio de distribucion de software que vaya a actualizar a la version 7,

O

si aun tiene acceso al CD GroupWise 7 Administrator (Administrador de GroupWise 7) para su
plataforma, puede utilizarlo en lugar de un directorio de distribucion de software existente de
GroupWise 7.

2 En ConsoleOne, haga clic en Herramientas > Operaciones de sistema de GroupWise > Gestion
del directorio de software.

Gestién del directorio de distribucion de sof

Directorios de distribucidn de software: Ciar
“ia UNC

MNombre

Crear...
Movell2

Editar
Suprimir

Actualizacidn

il

Ayuda

Descripcidn:
NEWISYSgrpwiselsoftware B
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3 Seleccione el directorio de distribucion de software que desee actualizar y haga clic en
Actualizar para mostrar el recuadro de didlogo Actualizar directorio de distribucion del
software.

I8 actualizar directorio de distribucion del soft x|

Acepiar I

" Directario de distribucitn de Croupvise Cancelar |
| =] Ayuda |
1= Yiar

[~ Forzar revision de sutoactuslizacion por los componentes de Groupiise

4 Haga clic en Actualizar copiando desde.

5 Haga clic en Direccion de distribucion y después seleccione el directorio de distribucion de
software de GroupWise 7.

O

Si el directorio de distribucion de software de GroupWise 7 no aparece en la lista, haga clic en
Via, y después introduzca la via al directorio. También puede usar esta opcion para actualizar el
software directamente desde el CD GroupWise 7 Administrator (Administrador de GroupWise
7) para su plataforma.

[EActualizar directorio de distribucisi y x|

[¥ Actualizar copiando desde Aceptar

= Directorio de distribucion de software: : Cancelar |

[Havenz =l Ayuda

 Mia

I L

M Forzar verificacion de actualizacion automatica mediante
comnponentes de Groupyise

La opcion Forzar revision de autoactualizacion por los componentes de GroupWise se
selecciona automaticamente. Esto hace que el cliente de GroupWise busque una nueva version;
si la encuentra, el cliente solicita a los usuarios que actualicen la proxima vez que se inicie el
cliente.

Importante: si el directorio de distribucion de software ya se ha actualizado a la version 7 y
obliga a los usuarios a que actualicen al cliente de GroupWise 7, solo debera seleccionar la
opcion Forzar revision de autoactualizacion por los componentes de Group Wise.

6 Haga clic en Aceptar para copiar los archivos.

Importante: cuando activa la actualizacion automatica (la opcion Forzar revision de
autoactualizacion por los componentes de GroupWise), se colocara un indicador en cada base
de datos de oficina postal. Este indicador da instrucciones al cliente de GroupWise para que
busque software actualizado. Los clientes de GroupWise que usen el modo de acceso directo
(via de acceso asignada o UNC) leen este nuevo ajuste en la base de datos de la oficina postal y
comprueban automaticamente si hay software actualizado. Sin embargo, los clientes de
GroupWise que ejecuten en el modo cliente/servidor no acceden a la base de datos de la oficina
postal directamente, sino que el Agente de oficina postal accede a la oficina postal por ellos. El
Agente de oficina postal se debe reiniciar para que lea el nuevo ajuste de actualizacion
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automatica. Los clientes que se ejecuten en el modo cliente/servidor sélo podran buscar
software actualizado después de que se reinicie el POA.

15.5 Actualizacion de dominios secundarios

Una vez que haya actualizado el dominio principal, podra actualizar los dominios secundarios del
sistema. Para hacerlo, siga el mismo proceso utilizado para actualizar el dominio principal, sus
oficinas postales y usuarios.

Para hacer mas eficiente el proceso de actualizacion en NetWare y Windows, podra ejecutar el
programa de instalacion del agente (agents\install.exe) con el parametro de inicio /copyonly, que
copiard los archivos del software del agente actualizado pero no realizara ninguna configuracion del
agente. En Linux, el programa de instalacion ofrece una copia de archivo y opciones de
configuracion por separado para hacer mas eficiente el proceso de actualizacion.

Importante: conviene actualizar y ejecutar el MTA del dominio enlazado con el dominio
secundario antes de actualizar el dominio secundario.

15.6 Actualizacion del Agente de Internet de
GroupWise

Una vez que haya actualizado los dominios y las oficinas postales, podra actualizar el Agente de
Internet. Para obtener informacion sobre problemas de actualizacion que se deben tener en cuenta,
consulte Seccion 13.5, “Actualizaciones del Agente de Internet,” en la pagina 264.

Para hacer mas eficiente el proceso de actualizacion en NetWare y Windows, podra ejecutar el
programa de instalacion del Agente de Internet (internet\gwia\install.exe) con el parametro de inicio
/copyonly, que copiara los archivos del software del Agente de Internet actualizado pero no realizara
ninguna configuracion del Agente de Internet. En Linux, el programa de instalaciéon ofrece una
copia de archivo y opciones de configuracion por separado para hacer mas eficiente el proceso de
actualizacion.

Para obtener mas informacion sobre como instalar el Agente de Internet de GroupWise 7, consulte
Capitulo 4, “Instalacion del Agente de Internet de GroupWise,” en la pagina 79.

Importante: Si estd actualizando a partir de GroupWise 7 a Support Pack 1 o posterior, consulte
Seccion 12.5.15, “Informacion de configuracion consolidada (v7.0.1),” en la pagina 253 para
obtener informacion sobre cambios importantes sobre donde se ha almacenado la informacion de
configuracion del Agente de Internet.

15.7 Actualizacion de GroupWise WebAccess

Una vez que haya actualizado los dominios y las oficinas postales, podra actualizar GroupWise
WebAccess. Para obtener informacion sobre problemas de actualizacion que se deben tener en
cuenta, consulte Seccion 13.6, “Actualizaciones de WebAccess,” en la pagina 264.

Para obtener informacion sobre la instalacion de WebAccess de GroupWise 7, consulte Capitulo 5,
“Instalacion de GroupWise WebAccess,” en la pagina 107.
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Importante: Después de actualizar el software de WebAccess, notifique a los usuarios del cliente de
WebAccess que deben borrar los cachés del navegador antes de entrar en sus buzones con el cliente
de WebAccess actualizado. Si los archivos antiguos de WebAccess se extraen desde los cachés del
navegador de los usuarios, es posible que no sean compatibles con los archivos actualizados
extraidos del servidor Web. Los resultados pueden ser impredecibles y no deseados.

15.8 Actualizacion de Monitor de GroupWise

Puede actualizar Monitor de GroupWise cuando lo desee. Para obtener informacion sobre la
instalacion de Monitor de GroupWise 7, consulte el Capitulo 6, “Instalacion de Monitor de
GroupWise,” en la pagina 145.
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Actualizacion del sistema
GroupWise 5.x a la version 7

El proceso y los procedimientos para actualizar un sistema Novell® GroupWise® 5.x a la version 7
son los mismos que para actualizar un sistema GroupWise 6.x a la version 7. Consulte las secciones
siguientes para obtener instrucciones:

* Capitulo 13, “Proceso de actualizacion,” en la pagina 261

» Capitulo 14, “Preparacion del sistema GroupWise para actualizar,” en la pagina 267

» Capitulo 15, “Actualizacion del sistema GroupWise 6.x a la version 7,” en la pagina 269

Novedades después de la versién GroupWise 5.x

Las funciones de GroupWise nuevas para usted dependen de la version de GroupWise 5 desde la que
esté actualizando (5, 5.1, 5.2, 5.5 0 5.5 Enhancement Pack). Por ejemplo, si esta actualizando de
GroupWise 5.2, las nuevas funciones afiadidas en las versiones 5.5, 5.5 Enhancement Pack, 6, 6.5 y
7 seran todas nuevas para usted. Si estd actualizando desde GroupWise 5.5 Enhancement Pack, s6lo
le seran desconocidas las funciones de las versiones 6, 6.5y 7.

El Capitulo 12, “Nuevas funciones de GroupWise 7,” en la pagina 231 incluye s6lo los cambios
efectuados a partir de la version 6.5. Para conocer los cambios de las versiones anteriores, consulte
lo siguiente:

¢ Version 5.2 a 5.5: Lo nuevo de GroupWise 5,5 (http://www.novell.com/documentation/lg/
gw55/gw55updt/data/a4dx2i3.html)

* Version 5.5 a 5.5 Enhancement Pack (EP): GroupWise 5.5 Enhancement Pack Getting
Started (Conceptos basicos de GroupWise 5.5 Enhancement Pack) (http://www.novell.com/
documentation/lg/gw55ep/pdfdoc/gw55ep.pdf)

* Version 5.5 EP a 6: Lo nuevo de GroupWise 6 (http://www.novell.com/documentation/gw6/
gwb6_install/data/aady513.html)

* Version 6 a 6.5: Lo nuevo de GroupWise 6,5 (http://www.novell.com/documentation/gw65/
gwo65 _install/data/aady513.html)

Agente de administracion de GroupWise 5.2

Advertencia: A partir de GroupWise 5.5, la funcion del Agente de administracion se transformé en
los agentes MTA (Message Transfer Agent, Agente de transferencia de mensajes) y POA (Post
Office Agent, Agente de oficina postal). Si actualiza un sistema GroupWise 5, 5.1 0 5.2, debera
asegurarse de que no ejecuta el Agente de administracion en el dominio después de iniciar el agente
MTA de GroupWise 7. Si lo hace, podria perderse la informacion de GroupWise 7.
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Actualizacion de un sistema de
evaluacion de GroupWise a un
sistema con licencia

Un sistema GroupWise® de evaluacion, disponible en el sitio de descargas de productos de Novell®
(http://download.novell.com/index.jsp), puede consistir en un dominio, dos oficinas postales y hasta
cinco usuarios en cada oficina postal. Cuando adquiera la version completa del producto
GroupWise, instale los integrables del Administrador de GroupWise en ConsoleOne®. Cuando
comience a administrar el sistema de evaluacidn con los integrables con licencia, el sistema de
evaluacion se convertira en un sistema con licencia, en el que podra crear la cantidad de dominios y
de oficinas postales que desee, asi como el niimero de usuarios para los que tenga licencia.
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Migracidén

Esta seccion esté dirigida a aquellos que deseen mover a Linux usuarios, oficinas postales y
dominios existentes de GroupWise® 7 procedentes de NetWare® o Windows.

Importante: Si cuenta con GroupWise 6.x 0 5.x, revise Capitulo 15, “Actualizacion del sistema
GroupWise 6.x a la version 7,” en la pagina 269 o Capitulo 16, “Actualizacion del sistema
GroupWise 5.x a la version 7,” en la pagina 281 para informarse acerca de diversos aspectos
relacionados con la actualizacion de una version de GroupWise a otra. Debe actualizar el sistema
GroupWise a GroupWise 7 antes de migrar a Linux.

* Seccién 18, “Transicion de usuarios de Windows a Linux o Macintosh,” en la pagina 287
» Capitulo 19, “Transicion de la administracion de GroupWise a Linux,” en la pagina 289
 Capitulo 20, “Migracion de una oficina postal y su POA a Linux,” en la pagina 293
 Capitulo 21, “Migracion de un dominio y su MTA a Linux,” en la pagina 301

» Capitulo 22, “Migracion del Agente de Internet a Linux,” en la pagina 307

* Capitulo 23, “Migracion de WebAccess a Linux,” en la pagina 311

* Capitulo 24, “Migracion de Monitor a Linux,” en la pagina 317
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Transicion de usuarios de
Windows a Linux o Macintosh

Si los usuarios desean cambiarse de estaciones de trabajo de Windows a Linux o Macintosh, en
primer lugar, es necesario que instalen el cliente compatible con varias plataformas, tal y como se
describe en Seccion 8.4, “Configuracion del cliente de GroupWise,” en la pagina 218. Entonces
podran usar inmediatamente el cliente compatible con varias plataformas para conectarse a sus
buzones de GroupWise®, con independencia de si dichos buzones residen en servidores Linux,
NetWare® o Windows.

Si los usuarios disponen de buzones en el caché o archivos de reserva en sus estaciones de trabajo de
Windows, bastara con que los copien en una ubicacion adecuada de sus estaciones de trabajo de
Linux o Macintosh y que, a continuacion, actualicen la informacion de ubicacion del archivo en el
cliente compatible con varias plataformas (Herramientas > Opciones > Directorio Arch. de reserva
y Directorio del buzon del caché).

Nota: El modo remoto no se admite actualmente en el cliente compatible con varias plataformas,
por lo que los usuarios remotos no deben copiar sus buzones remotos en Linux ni Macintosh.

Para ver una comparacion de la disponibilidad de funciones entre el cliente compatible con varias
plataformas y el cliente de Windows, consulte “GroupWise Client Comparison” (Comparacion del
cliente de GroupWise) en GroupWise 7 Client Frequently Asked Questions (FAQ) (Preguntas mas
frecuentes (FAQ) sobre el cliente de GroupWise 7).
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Transicion de la administracion de
GroupWise a Linux

El sistema GroupWise® se migra desde NetWare® o Windows a un dominio u oficina postal de
Linux de una sola vez. Durante el proceso de migracion, el sistema tiene dominios y oficinas
postales en varias plataformas. Es posible que use ConsoleOne® tanto en Windows como Linux
para administrar dominios y oficinas postales situadas en cualquier plataforma.

Esta seccion le ayudara a configurar las conexiones para varias plataformas que habilitan
ConsoleOne para acceder correctamente a bases de datos de GroupWise en cualquier plataforma.

» Seccion 19.1, “Utilizacion de Windows ConsoleOne en los dominios y oficinas postales de
acceso en Linux,” en la pagina 289

» Seccion 19.2, “Utilizacion de ConsoleOne para Linux para acceder a dominios y oficinas
postales en NetWare o Windows,” en la pagina 290

» Seccion 19.3, “Migracion de eDirectory a Linux,” en la pagina 292

19.1 Utilizaciéon de Windows ConsoleOne en los
dominios y oficinas postales de acceso en Linux

Para poder ser capaz de usar ConsoleOne en Windows para administrar dominios, oficinas postales
y agentes de GroupWise que estan situados en Linux, los servidores Linux en los que se situan los
dominios, oficinas postales y agentes deben estar accesibles desde Windows.

* Seccion 19.1.1, “Como hacer que el servidor Linux esté visible desde Windows,” en la
pagina 289

» Seccion 19.1.2, “Como acceder a un dominio u oficina postal en Linux desde Windows
ConsoleOne,” en la pagina 290

19.1.1 Coémo hacer que el servidor Linux esté visible desde
Windows

Para hacer que un servidor Linux esté visible desde Windows, es necesario configurarlo de manera
que pueda asignarle una unidad como si se tratara de un servidor Windows.
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Tabla 19-1 Creacion de una conexion de Windows a Linux

Sistema operativo Método de conexion

Open Enterprise Utilice el servidor del Protocolo™ central NetWare (NCP™, NetWare Core Protocol)
Server (OES) para crear un volumen NCP en el servidor Linux que sera visible desde Windows
Linux como si fuera un volumen de NetWare.

En el servidor Linux, pase a ser un usuario Root y después introduzca el
siguiente comando:

ncpcon create volume nombre volumen directorio

En una estacion de trabajo o servidor de Windows en el que el Cliente Novell esté
instalado, ahora podra usar la funcidon de asignacion de unidad de red de Novell
para asignar una unidad al volumen en el servidor Linux.

Para obtener mas informacién sobre el servidor NCP, consulte la NCP Server
Administration Guide for Linux (http://www.novell.com/documentation/oes/ncp_Ix/
data/h9izvdye.html#h9izvdye) (Guia de administracion del servidor NCP para

Linux).
SUSE Linux Utilice Samba para crear un recurso compartido de Windows en el servidor Linux
Enterprise Server  que sera visible desde Windows tal y como seria un directorio en otro servidor
(SLES) Windows. Para obtener instrucciones sobre cdmo configurar un recurso compartido

en Samba, consulte la SUSE Linux Enterprise Server Administration and
Installation Guide (http://www.novell.com/documentation/sles9/pdfdoc/
sles_9 admin_guide/sles_9 admin_guide.pdf) (Guia de instalacion y
administracion de SUSE Linux Enterprise Server).

En una estacion de trabajo o servidor Windows, podra usar ahora la funcion de
asignacion de unidad de red de Novell para asignar una unidad al directorio en el
servidor Linux.

19.1.2 Coémo acceder a un dominio u oficina postal en Linux
desde Windows ConsoleOne

Después de haber hecho visible el servidor Linux desde Windows:

1 Asigne una unidad al directorio de dominio en el servidor Linux.

2 En ConsoleOne para Windows, haga clic en Herramientas > Operaciones de sistema de
GroupWise > Seleccionar dominio.

3 Examine y seleccione el directorio de dominio y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

Ahora puede usar ConsoleOne para Windows para administrar todos los objetos de GroupWise que
pertenezcan al dominio situado en Linux.

19.2 Utilizacion de ConsoleOne para Linux para
acceder a dominios y oficinas postales en
NetWare o Windows

Para que pueda utilizar ConsoleOne en Linux para administrar los dominios, oficinas postales y
agentes de GroupWise que estan situados en NetWare o Windows, los servidores NetWare o
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Windows en el que estan situados los dominios, oficinas postales y agentes deben ser accesibles
desde Linux.

» Seccion 19.2.1, “Coémo hacer que un servidor NetWare o Windows sea visible desde Linux,” en
la pagina 291

» Seccion 19.2.2, “Como acceder a un dominio u oficina postal en NetWare o Windows desde
ConsoleOne para Linux,” en la pagina 291

19.2.1 Coémo hacer que un servidor NetWare o Windows sea
visible desde Linux

Para hacer que un servidor NetWare o Windows esté visible desde Linux, debe montar el directorio
al que necesite acceder como un sistema de archivos de Linux.

Tabla 19-2 Creacion de una conexion desde Linux a NetWare o Windows

Sistema

. Método de conexion
operativo

NetWare: mount -t ncpfs servidor NetWare nombre DNS completo
/ubicacin montaje Linux/
directorio punto montaje
-0 user=nombre usuario completo
-0 ipserver=servidor NetWare nombre DNS completo

Un nombre DNS completo del servidor NetWare debe tener el formato
mail2.provo.corporate.com. Un nombre de usuario completo debe tener el formato
Admin.Users.Corporate. Una ubicaciéon de montaje tipica de Linux seria /mnt.

Windows: mount -t smbfs //nombre servidor Windows/nombrecompartido
/ubicacin montaje Linux/
directorio punto montaje
-0 nombreusuario=nombreusuario Windows

Para usar este comando, el protocolo WINS debe funcionar correctamente en la red. El
usuario de Windows especificado debe contar con derechos suficientes para acceder al
directorio de la oficina postal.

19.2.2 Cémo acceder a un dominio u oficina postal en NetWare
o Windows desde ConsoleOne para Linux

Después de haber hecho visible el servidor NetWare o Windows desde Linux:

1 Monte el directorio de dominio en el servidor Linux.

2 En ConsoleOne para Linux, haga clic en Herramientas > Operaciones de sistema de
GroupWise > Seleccionar dominio.

3 Examine y seleccione el directorio de dominio y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

Ahora puede usar ConsoleOne para Linux para administrar todos los objetos de GroupWise que
pertenezcan al dominio situado en NetWare o Windows.
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19.3 Migracion de eDirectory a Linux

ConsoleOne modifica la informacion almacenada en eDirectory. Novell eDirectory esta disponible
en NetWare, Linux y Windows. eDirectory puede estar en uso en cualquiera de estas plataformas
cuando esta migrando el sistema GroupWise a Linux.

Como parte del proceso de migracion, es posible que desee migrar eDirectory a Linux. Las
instrucciones detalladas sobre como migrar eDirectory a Linux escapan al alcance de la Guia de
instalacion de GroupWise aunque la siguiente documentacion puede serle de ayuda:

* Si esta migrando a OES Linux, revise Consolidating Data to OES Linux (Consolidacion de
datos en OES Linux) y Migrating Data from NetWare Servers (Migracion de datos desde los
servidores NetWare) en la Novell Server Consolidation and Migration Toolkit Administration
Guide (http://www.novell.com/documentation/scmt/index.html) (Guia de administracion del
kit de herramientas de migracion y consolidacion del servidor Novell).

* En aquellas situaciones no descritas en la guia anteriormente mencionada, el proceso de
migracion de eDirectory incluye la instalacion de eDirectory en Linux, la creacion de una
réplica de eDirectory en uno o varios servidores Linux y, por ultimo, hacer que una de las
réplicas de Linux sea la réplica principal de manera que pueda ir retirando paulatinamente las
réplicas de las otras plataformas. Para obtener informacion, consulte la documentacion
correspondiente a la version de eDirectory:

* eDirectory 8.7.3 (http://www.novell.com/documentation/edir873/index.html)

+ eDirectory 8.8 (http://www.novell.com/documentation/edir88/index.html)
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Migracién de una oficina postal y 20

su POA a Linux

La migracion de una oficina postal y su POA a Linux incluye copiar las estructuras de directorio en
Linux, instalar el software del POA en Linux y actualizar la informacion de configuracion en
ConsoleOne®.

* Seccion 20.1, “Preparacion de la migracion de la oficina postal,” en la pagina 293
» Seccion 20.2, “Realizacion de la migracion de la oficina postal,” en la pagina 294
» Seccion 20.3, “Coémo volver a configurar la oficina postal en ConsoleOne,” en la pagina 297

» Seccion 20.4, “Finalizacion de la migracion de la oficina postal,” en la pagina 299

20.1 Preparacién de la migracion de la oficina
postal

1 En el servidor Linux, pase a ser usuario Root en una ventana de terminal.

2 Compruebe si el servidor Linux cuenta con espacio en disco suficiente para la solucion de
copia de seguridad que elija.

Si desea utilizar la Utilidad de copia de bases de datos de GroupWise® (DBCopy), tal y como
se describe en “GroupWise Database Copy Utility” (Utilidad de copia de bases de datos de
GroupWise) en “Databases” (Bases de datos) en la GroupWise 7 Administration Guide (http://
www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de administracion de GroupWise 7), cree una
copia de la oficina postal y, a continuacion, haga una copia de seguridad de esta copia, lo que va
a ocupar el doble del tamafio de la oficina postal en el disco.

Si desea usar el Agente de servicio de destino de GroupWise (TSAFSGW), tal y como se
describe en “Target Service Agents” (Agentes de servicio de destino) en “Databases” (Bases de
datos) en la GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw?7)
(Guia de administracion de GroupWise 7), no sera necesario este espacio extra en el disco. Sin
embargo, el hecho de contar con una copia de seguridad en linea completa y reciente puede ser
muy util en muchas circunstancias.

3 Haga que el servidor Linux esté visible desde Windows.

Este paso es necesario para poder realizar tareas administrativas desde ConsoleOne para
Windows durante el proceso de migracion de la oficina postal. Para obtener mas informacion
sobre como debe ser la configuracion del servidor Linux para llevar a cabo esta tarea, consulte
Seccion 19.1.1, “Como hacer que el servidor Linux esté visible desde Windows,” en la

pagina 289.

4 Haga que el servidor NetWare® o Windows esté visible desde Linux.

Este paso es necesario para usar la version de Linux correspondiente a la Utilidad de copia de
bases de datos de GroupWise (DBCopy) para copiar el directorio de la oficina postal y su
contenido en el servidor Linux. La version de Linux de DBCopy incluye parametros
especializados en el proceso de migracion de la oficina postal. Para obtener més informacion
sobre los comandos mount, consulte Seccion 19.2.1, “Cémo hacer que un servidor NetWare o
Windows sea visible desde Linux,” en la pagina 291.
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5 Cree un nuevo directorio para el sistema GroupWise en el que tenga pensado copiar el
directorio de la oficina postal en una ubicacion en el servidor Linux al que se pueda acceder
desde Windows. Por ejemplo:

mkdir gwsystem

6 Instale la Utilidad de copia de bases de GroupWise (DBCopy) tal y como se describe en “Using
DBCopy on Linux” (Uso de DBCopy en Linux) en “Databases” (Bases de datos) en la
GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de
administracion de GroupWise 7).

7 Instale la herramienta de verificacion GroupWise Check (GWCheck) tal y como se describe en
“Using GWCheck on Linux” (Uso de GWCheck en Linux) en “Databases” (Bases de datos) en
la GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw?7) (Guia de
administracion de GroupWise).

8 Continue con Realizacion de la migracion de la oficina postal.

20.2 Realizacién de la migracién de la oficina
postal

Con el fin de reducir la cantidad de tiempo durante la que los usuarios no podran acceder a sus
buzones de GroupWise durante el proceso de migracioén de la oficina postal, los datos de la oficina
postal se copiaran dos veces. Durante la primera copia, se permite que el POA siga en
funcionamiento y los usuarios podran seguir trabajando. Puesto que pueden seguir accediendo a sus
buzones, algunos archivos se modificaran después de que se hayan copiado, por lo que sera
necesaria la segunda copia de los archivos. En la segunda copia, el POA se detiene y los usuarios no
podran acceder a sus buzones en linea. No obstante, solo se copiaran los archivos modificados de tal
manera que el procedimiento de segunda copia se termina mucho mas rapidamente.

1 En el directorio /opt /novell /groupwise/agents/bin , utilice DBCopy para copiar
el directorio de la oficina postal desde el servidor NetWare o Windows en el nuevo directorio
situado en el servidor Linux.

./dbcopy -m -f /directorio oficina postal /directorio destino

El conmutador -m indica que se estd usando DBCopy para migrar a Linux. El conmutador -f
indica que se trata del primer paso del proceso de migracion durante el que los directorios de
cola de la oficina postal (wpcsiny wpcsout) no se copian. La variable

directorio oficina postal incluye la ubicacién de montaje de Linux (por ejemplo, /
mnt), el directorio de punto de montaje y la via completa al directorio de la oficina postal en el
servidor NetWare o Windows. La variable directorio_destino es el directorio que ha creado en
el servidor Linux en el Paso 5 en la seccion anterior.

DBCopy crea un archivo de registro denominado mmddgwbk . nnn. Los primeros cuatro
caracteres representan la fecha. Una extension de tres digitos permite distinguir entre varios
archivos de registro creados el mismo dia. El archivo de registro se crea en la raiz del directorio
de destino de la oficina postal. Incluya el conmutador -v en el comando dbcopy a fin de
habilitar el registro detallado para la migracion de la oficina postal.

DBCopy suele usarse para realizar copias de seguridad del sistema GroupWise pero, si utiliza
el parametro -m para migrar una oficina postal a Linux, cambia los nombres de directorio a
minusculas, tal y como requiere Linux, y copia los directorios de cola de mensajes y las bases
de datos de GroupWise en la oficina postal. Para obtener mas informacién sobre DBCopy,
consulte “GroupWise Database Copy Ultility” (Utilidad de copia de bases de datos de
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GroupWise) en “Databases” (Bases de datos) en la GroupWise 7 Administration Guide (http://
www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de administracion de GroupWise 7).

Es posible que la primera copia requiera una gran cantidad de tiempo aunque los usuarios
podran seguir accediendo a sus buzones. Utilice la conexion de red mas rapida disponible para
esta operacion.

Si el entorno de Linux incluye el sistema X Window, ejecute el programa de instalacion de
GroupWise para instalar el POA de Linux correspondiente a la oficina postal, tal y como se
describe en “Instalacion de los agentes de GroupWise en Linux” en la pagina 187.

@)

Si el sistema X Window no esta disponible, ejecute el programa de instalacion de GroupWise
basado en texto, tal y como se describe en “Instalacion de los agentes de GroupWise mediante
el programa de instalacion basado en texto” en la pagina 189.

Acceda al directorio /opt/novell/groupwise/agents/bin.

4 Si el sistema X Window esta disponible, introduzca el comando siguiente para iniciar el POA

de Linux con objeto de comprobar que se ejecuta para la oficina postal en la nueva ubicacion:

./gwpoa --show --home /directorio oficina postal --noconfig

El parametro --show inicia el POA con una interfaz de usuario. El parametro --home
proporciona la ubicacion de la oficina postal. El parametro --noconfig impide que el POA
pueda leer la informacion de configuracion desde eDirectory™. La informacion actual de
eDirectory esta obsoleta porque se ha migrado la oficina postal. Debido a esta prueba inicial, el
POA se inicia con los valores de configuracion por defecto, incluido el uso de cualquier
direccion IP disponible.

Deberia consultar la descripcion de la consola del servidor POA descrita en “Inicio de los
agentes para Linux con una interfaz de usuario” en la pagina 190. Si no aparece la consola del
servidor POA, revise los pasos anteriores para comprobar que se han seguido todos los pasos.
Para obtener informacion adicional, consulte “Post Office Agent Problems” (Problemas del
Agente de oficina postal) en “Strategies for Agent Problems” (Estrategias para los problemas
del agente) en GroupWise 7 Troubleshooting 2: Solutions to Common Problems (http://
www.novell.com/documentation/gw7) (Resolucion de problemas 2 de GroupWise 7: soluciones
para problemas comunes).

@)
Si el sistema X Window no esté disponible:

4a Si la autenticacion LDAP no esta en uso, introduzca el comando siguiente para iniciar el
POA de Linux con objeto de comprobar que se ejecuta para la oficina postal en la nueva
ubicacion:
./gwpoa --home /directorio oficina postal--noconfig
-—1ip direccin IP servidor POA --httpport 7181

El parametro --home proporciona la ubicacion de la oficina postal. El parametro --
noconfig impide que el POA pueda leer la informacion de configuracion desde eDirectory.
La informacion actual de eDirectory esta obsoleta porque se ha migrado la oficina postal.
El parametro --ip proporciona la direccion IP del servidor en el que el POA se esta
ejecutando. El parametro -httpport habilita la consola Web del POA y proporciona el
numero de puerto.

O
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Si se habilita la autenticacion LDAP para la oficina postal, introduzca el comando
siguiente:

./gwpoa —--home /directorio oficina postal--noconfig

--ip direccin IP servidor POA —--httpport 7181
--ldapipaddr direccin IP servidor LDAP

--ldapport puerto LDAP (si no, el puerto por defecto 389)

El parametro --ldapipaddr proporciona la ubicacion del servidor LDAP. El pardmetro --
ldapport solo es necesario si el servidor LDAP se comunica en un puerto distinto al puerto
por defecto 389.

Importante: Para simplificar esta prueba, no use una conexion SSL a un servidor LDAP.

4b Abra un navegador Web y muestre la siguiente direccion URL:

http://direccin IP servidor POA:7181

Deberia consultar la descripcion de la consola Web del POA descrita en “Monitorizacion
de los agentes de GroupWise para Linux desde el navegador Web” en la pagina 194. Si la
consola Web del POA no aparece, revise los pasos anteriores para comprobar que se han
seguido todos los pasos. Para obtener informacién adicional, consulte “Post Office Agent
Problems” (Problemas del Agente de oficina postal) en “Strategies for Agent Problems”
(Estrategias para los problemas del agente) en GroupWise 7 Troubleshooting 2: Solutions
to Common Problems (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Resolucion de
problemas 2 de GroupWise 6.5: soluciones para problemas comunes).

5 Si cuenta con acceso al buzon de GroupWise en la oficina postal a la que ha migrado, inicie el
cliente de GroupWise para seguir comprobando el funcionamiento del POA.

6 Para seguir comprobando que el POA de Linux se ejecuta correctamente en la oficina postal en
la nueva ubicacion de Linux, detenga el POA de Linux tal y como se describe en “Detencion de
los agentes de GroupWise para Linux” en la pagina 202.

7 Si estd usando SSL, cree un nuevo archivo de certificado (nombre archivo.crt)yun
nuevo archivo de claves (nombre archivo.key) para el servidor Linux y coloquelos en el
directorio /opt/novell/groupwise/agents/bin, que es la ubicacion por defecto en
la que el POA buscara archivos de certificados.

Para obtener instrucciones sobre como crear archivos de certificados y claves, consulte “Server
Certificates and SSL Encryption” (Certificados de servidor y cifrado SSL) en “Security
Administration” (Administracion de seguridad) en la GroupWise 7 Administration Guide (http:/
/www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de administracion de GroupWise 7).

8 Si esta usando la autenticacion LDAP, copie el archivo de certificado de raiz publica
(nombre _archivo.der) del servidor LDAP en el directorio /opt/novell/
groupwise/agents/bin.

9 Si esta migrando una oficina postal que cuenta con una biblioteca con un area de
almacenamiento de documentos fuera de la estructura de directorios de la oficina postal, decida
cOomo gestionar el area de almacenamiento de documentos:

Dispone de dos alternativas para acceder al area de almacenamiento de documentos desde la
oficina postal de Linux:

¢ Monte el area de almacenamiento de documentos: puede dejar el area de
almacenamiento de documentos en el servidor NetWare o Windows. Para proporcionar
acceso, monte de manera permanente el directorio del area de almacenamiento en el
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servidor ?Linux en el que se encuentra la oficina postal mediante la utilizacion del
comando mount que aparece en Seccion 19.2.1, “Cémo hacer que un servidor NetWare o
Windows sea visible desde Linux,” en la pagina 291.

* Migre el drea de almacenamiento de documentos: si desea eliminar el servidor
NetWare o Windows, puede migrar el area de almacenamiento de documentos a una
ubicacion conveniente en el servidor Linux. De este modo también se elimina la necesidad
de un sistema de archivos montado permanentemente.

Utilice el siguiente comando de DBCopy para migrar el area de almacenamiento de
documentos al servidor Linux:

./dbopy -b /directorio drea almacenamiento
/directorio destino

El parametro -b indica que DBCopy se estd usando para migrar un area de
almacenamiento de documentos que contiene un archivo BLOB (objeto binario grande) de
documentos. La variable directorio_drea_almacenamiento incluye la ubicacion de
montaje de Linux (por ejemplo, /mnt), el directorio de punto de montaje y la via
completa al area de almacenamiento de documentos. La variable directorio_destino es la
ubicacion en el servidor Linux al que desea migrar el area de almacenamiento de
documentos.

DBCopy crea un archivo de registro denominado mmddgwbk . nnn. Los primeros cuatro
caracteres representan la fecha. Una extension de tres digitos permite distinguir entre
varios archivos de registro creados el mismo dia. El archivo de registro se crea en la raiz
del directorio del area de almacenamiento de documentos. Incluya el parametro -v en el
comando dbcopy para habilitar el registro detallado para la migracion del area de
almacenamiento.

10 Avise a los usuarios de que deben salir del cliente de GroupWise, a menos que lo estén
ejecutando en el modo Almacenamiento en el caché.

Los usuarios en modo Almacenamiento en el caché no tienen por qué acceder a la oficina
postal para continuar usando GroupWise. Sin embargo, no pueden enviar ni recibir mensajes
nuevos mientras el POA no se esté ejecutando.

11 Continte con Coémo volver a configurar la oficina postal en ConsoleOne.

20.3 Como volver a configurar la oficina postal
en ConsoleOne

Si la conexién entre Linux y Windows se ha configurado correctamente, tal y como se describe en el
Paso 3 de la Seccion 20.1, “Preparacion de la migracion de la oficina postal,” en la pagina 293,
podra usar ConsoleOne para Windows para llevar a cabo la reconfiguracion de la oficina postal.
También puede usar Linux ConsoleOne si fuera necesario.

1 In ConsoleOne, inhabilite las entradas a la oficina postal:

1a Examine y haga clic con el boton derecho en el objeto Oficina postal y, seguidamente,
haga clic en Propiedades.

1b Haga clic en GroupWise > Ajustes del acceso de cliente.

1c Seleccione Inhabilitar entradas, y después haga clic en Aplicar para guardar el valor de
configuracion.

2 Actualice la informacion de ubicacion de la oficina postal:
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2a Muestre la pagina de propiedades Identificacion del objeto Oficina postal.

2b En el campo Via UNC,cambie la via a la ubicacion del servidor Linux en el que ha
copiado la oficina postal. Por ejemplo:

\\linuxsvr3\gwsystem\research

En el caso de un servidor Linux, ConsoleOne interpreta la via UNC como via Linux. No
introduzca una via de Linux con barras normales en el campo Via UNC porque se esperan
barras invertidas.

2c Haga clic en Aceptar para guardar la informacion de la nueva via en la oficina postal.
3 Actualice la informacion de configuracion para el POA:

3a Examine y haga clic con el boton derecho en el objeto POA de la oficina postal y, a
continuacion, haga clic en Propiedades.

3b Haga clic en GroupWise > Identificacion.

3¢ En el campo Plataforma, asegurese de que se selecciona Linux.

3d Muestre la pagina de propiedades Direccion de red del objeto POA.

3e En el campo TCP/Direccion IP, especifique la direccion IP del servidor Linux.
3f Muestre la pagina de propiedades Ajustes del registro del objeto POA.

3g Asegurese de que el campo Via al archivo esté vacio para que el POA en Linux cree sus
archivos de registro en la ubicacion por defecto (/var/log/novell/groupwise/
nombre oficina postal.poa) en el servidor Linux.

3h Haga clic en Aceptar para guardar la nueva informacién de configuracion para el POA.
4 Si esta usando SSL, actualice la ubicacion de los archivos de certificados y de claves:
4a Muestre la pagina de propiedades Ajustes SSL del objeto POA.

4b Examine y seleccione el archivo de certificados y de claves que ha creado para el servidor
Linux en el Paso 7 de la Seccidon 20.2, “Realizacion de la migracion de la oficina postal,”
en la pagina 294.

4c Haga clic en Aceptar para guardar la informacion SSL para el POA.

5 Si ha migrado un area de almacenamiento de documentos al servidor Linux en el Paso 9 de la
Seccidn 20.2, “Realizacion de la migracion de la oficina postal,” en la pagina 294, actualice la
ubicacion del 4rea de almacenamiento de documentos:

5a Examine y haga clic con el boton derecho en el objeto Biblioteca y, a continuacion, haga
clic en Propiedades.

5b Haga clic en GroupWise > Areas de almacenamiento.

5¢ Seleccione el area de almacenamiento que haya migrado y, a continuacion, haga clic en
Editar.

5d En el campo Via de Linux, indique la via completa al area de almacenamiento desde el
punto de vista del POA que esta ejecutandose en el servidor Linux.

5e Haga clic en Aceptar dos veces para guardar la informacion del area de almacenamiento.

6 Compruebe el estado del enlace entre el POA que sigue ejecutandose en NetWare o Windows y
el MTA con el que se comunica:

6a En la consola del servidor del MTA, utilice Opciones > Estado de la configuracion.
(0)
En la consola Web del MTA, busque en la pagina Enlaces.
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Cuando ConsoleOne actualiza lo que acaba de hacer, incluido el cambio de ubicacion de
la oficina postal, y el procesamiento por parte del MTA, el enlace cambia a Cerrado. El
estado debe aparecer como Cerrado antes de finalizar la migracion.

7 Continue con Finalizacion de la migracion de la oficina postal.

20.4 Finalizacion de la migracion de la oficina
postal

1 En servidores NetWare o Windows, detenga el POA correspondiente a la oficina postal. Si se
estan ejecutando varios POA en la oficina postal, deténgalos.

Los usuarios de GroupWise ya no podran acceder a sus buzones en linea.
2 En el servidor Linux, ejecute DBCopy de nuevo para copiar la oficina postal:

./dbcopy -m -i mm-dd-aaaa -s /directorio oficina postal
/directorio destino

Cuando ejecute DBCopy por segunda vez e incluya el pardmetro -i con la fecha de la copia
inicial, copiard so6lo los archivos que se hayan modificado desde la copia inicial, como si se
tratara de una copia de seguridad incremental. El parametro -s indica que se trata del segundo
paso del proceso de migracioén durante el que los directorios de cola de la oficina postal
(wpcsiny wpcsout) se copian. El segundo proceso de DBCopy deberia ser
considerablemente mas corto que el primero.

3 Si ha migrado un area de almacenamiento de documentos al servidor Linux en el Paso 9 de la
Seccion 20.2, “Realizacion de la migracion de la oficina postal,” en la pagina 294, ejecute
DBCopy de nuevo para copiar el area de almacenamiento de documentos con los archivos
modificados desde la primera copia:

./dbcopy -b /directorio drea almacenamiento /directorio destino

4 FEjecute la utilidad independiente GroupWise Check (GWCheck), instalada en el Paso 7 de la
Seccidn 20.1, “Preparacion de la migracion de la oficina postal,” en la pagina 293, con la
opcion de asistencia de almacenamiento de minusculas (storelowercase) afin de pasar a
minusculas los nombres de archivo y de directorio almacenados en las bases de datos de
GroupWise de la oficina postal:

4a En el recuadro Tipo de base de datos, seleccione Oficina postal.

4b Localice y seleccione la base de datos de la oficina postal en su nueva ubicacion y, acto
seguido, especifique el nombre de la oficina postal.

4c En el recuadro Tipo de objeto, seleccione Oficina postal.

4d En el campo Opciones de asistencia de la pestaiia Misc, especifique
storelowercase.

4e Haga clic en Ejecutar para ejecutar GWCheck.

Si es necesario ejecutar GWCheck en un entorno de sélo texto, consulte “Using Text-
Based GWCheck (gwcheckt)” (Uso de GWCheck basado en texto [gwcheckt]) en
“Databases” (Bases de datos) GroupWise 7 Administration Guide (http://
www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de administracion de GroupWise 7) para
obtener informacion adicional.

5 Si su sistema GroupWise incluye un Agente de Internet que se usa para los clientes de correo
electronico POP e IMAP, compruebe el enlace entre el Agente de Internet y la oficina postal:
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5a En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho en el objeto Agente de Internet y, a
continuacioén, haga clic en Propiedades.

5b Haga clic en Enlaces de oficina postal.

5¢c Compruebe que el enlace muestra la direccion IP correcta de la ubicacion en la que se
ejecuta el POA para Linux correspondiente a la oficina postal migrada.

6 Si el sistema GroupWise incluye el Agente de WebAccess, compruebe el enlace entre dicho
agente y la oficina postal migrada:

6a En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho en el objeto Agente de WebAccess y, a
continuacion, haga clic en Propiedades.

6b Haga clic en Enlaces de oficina postal.

6¢c Compruebe que el enlace muestra la direccion IP correcta de la ubicacion en la que se
ejecuta el POA para Linux correspondiente a la oficina postal migrada.

7 Inicie el POA de Linux con o sin interfaz de usuario, tal y como se describe en “Inicio de los
agentes para Linux con una interfaz de usuario” en la pagina 190 o “Inicio de los agentes de
GroupWise para Linux como daemons” en la pagina 192.

8 Si fuera necesario, indique a los usuarios de GroupWise la nueva direccion IP en la que se
ejecuta ahora el POA para Linux a fin de que puedan iniciar GroupWise de nuevo y acceder a
sus buzones en linea en el servidor Linux.

Si esta ejecutando un servidor de nombres de GroupWise, tal y como se describe en
“Simplifying Client/Server Access with a GroupWise Name Server” (Como simplificar el
acceso cliente/servidor con un servidor de nombres de GroupWise) en “Post Office Agent”
(Agente de oficina postal) en la GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (Guia de administracion de GroupWise 7), los usuarios se dirigiran
automaticamente a la nueva direccion IP cuando inician GroupWise.

9 Cuando el POA para Linux se esté ejecutando sin problemas en la nueva ubicacion de oficina
postal, suprima la estructura de directorios de la antigua oficina postal en el servidor NetWare o
Windows.

10 Si ha migrado un area de almacenamiento de documentos al servidor Linux en el Paso 9 de la
Seccion 20.2, “Realizacion de la migracion de la oficina postal,” en la pagina 294, suprima el
almacenamiento de documentos antiguos en el servidor NetWare o Windows.

11 Configure un procedimiento de copia de seguridad para la oficina postal en la nueva ubicacion
de Linux, tal y como se describe en “GroupWise Database Copy Utility” (Utilidad de copia de
bases de datos de GroupWise) o “Target Service Agents” (Agentes de servicio de destino) en
“Databases” (Bases de datos) en la GroupWise 7 Administration Guide (http://
www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de administracion de GroupWise 7).

12 Si lo desea, desinstale el software del POA para recuperar espacio en el disco en el servidor
NetWare o Windows. Consulte “Desinstalacion de los agentes de GroupWise para NetWare” en
la pagina 186 o “Desinstalacion de los agentes de GroupWise para Windows” en la pagina 211.
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Migracion de un dominioy su MTA
a Linux

La migracion de un dominio y su MTA a Linux incluye copiar las estructuras de directorio en Linux,
instalar el software del MTA en Linux y actualizar la informacion de configuracion en
ConsoleOne®.

* Seccion 21.1, “Preparacion para la migracion de dominio,” en la pagina 301
» Seccion 21.2, “Realizacion de la migracion de dominio,” en la pagina 302
» Seccion 21.3, “Coémo volver a configurar el dominio en ConsoleOne,” en la pagina 304

» Seccion 21.4, “Finalizacion de la migracion de dominio,” en la pagina 305

21.1 Preparacion para la migracién de dominio

1 En el servidor Linux, pase a ser usuario Root en una ventana de terminal.

2 Compruebe si el servidor Linux cuenta con espacio en disco suficiente para la solucion de
copia de seguridad que elija.

Si desea utilizar la Utilidad de copia de bases de datos de GroupWise® (DBCopy), tal y como
se describe en “GroupWise Database Copy Utility” (Utilidad de copia de bases de datos de
GroupWise) en “Databases” (Bases de datos) en la GroupWise 7 Administration Guide (http://
www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de administracion de GroupWise 7), cree una
copia del dominio y, a continuacion, haga una copia de seguridad de esta copia, lo que va a
necesitar el doble del tamafio del dominio en el disco.

Si desea usar el Agente de servicio de destino de GroupWise (TSAFSGW), tal y como se
describe en “Target Service Agents” (Agentes de servicio de destino) en “Databases” (Bases de
datos) en la GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw?7)
(Guia de administracion de GroupWise 7), no sera necesario este espacio extra en el disco.

3 Haga que el servidor Linux esté visible desde Windows.

Este paso es necesario para poder realizar tareas administrativas desde ConsoleOne para
Windows durante el proceso de migracion del dominio. Para obtener mas informacion sobre
como debe ser la configuracion del servidor Linux para llevar a cabo esta tarea, consulte
Seccion 19.1.1, “Como hacer que el servidor Linux esté visible desde Windows,” en la
pagina 289.

4 Haga que el servidor NetWare® o Windows esté visible desde Linux.

Este paso es necesario para usar la version de Linux correspondiente a la Utilidad de copia de
bases de datos de GroupWise (DBCopy) para copiar el directorio del dominio y su contenido en
el servidor Linux. La version de Linux de DBCopy incluye parametros especializados en el
proceso de migracion del dominio. Para obtener mas informacion sobre los comandos mount,
consulte Seccion 19.2.1, “Cémo hacer que un servidor NetWare o Windows sea visible desde
Linux,” en la pagina 291.

5 Cree un nuevo directorio para el sistema GroupWise en el que piense copiar el directorio del
dominio en una ubicacién en el servidor Linux al que se pueda acceder desde Windows. Por
ejemplo:
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mkdir gwsystem

6 Instale la Utilidad de copia de bases de GroupWise (DBCopy) tal y como se describe en “Using
DBCopy on Linux” (Uso de DBCopy en Linux) en “Databases” (Bases de datos) en la
GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de
administracion de GroupWise 7).

7 Continue con Realizacion de la migracion de dominio.

21.2 Realizacién de la migracién de dominio

1 En servidores NetWare o Windows, detenga el MTA correspondiente al dominio.
2 Si el dominio dispone de gateways, deténgalos.

3 Enel directorio /opt/novell/groupwise/agents/bin, utilice DBCopy para copiar el
directorio de dominio desde el servidor NetWare o Windows en el nuevo directorio situado en
el servidor Linux.

./dbcopy -m /directorio dominio /directorio destino

El parametro -m indica que se estd usando DBCopy para migrar a Linux. La variable
directorio dominio incluye la ubicacion de montaje de Linux (por ejemplo, /mnt), el
directorio de punto de montaje y la via completa al directorio de dominio en el servidor
NetWare o Windows. La variable directorio_destino es el directorio que ha creado en el
servidor Linux en el Paso 5 de la seccion anterior.

DBCopy crea un archivo de registro denominado mmddgwbk . nnn. Los primeros cuatro
caracteres representan la fecha. Una extension de tres digitos permite distinguir entre varios
archivos de registro creados el mismo dia. El archivo de registro se crea en la raiz del directorio
de dominio de destino. Incluya el parametro -v en el comando dbcopy a fin de habilitar el
registro detallado para la migracion del area de dominio.

DBCopy suele usarse para realizar copias de seguridad del sistema GroupWise pero, si utiliza
el parametro -m para migrar un dominio, cambia los nombres de directorio a mintisculas, tal y
como requiere Linux, y copia los directorios de cola de mensajes y las bases de datos de
GroupWise en el dominio. Para obtener mas informacion sobre DBCopy, consulte “GroupWise
Database Copy Utility” (Utilidad de copia de bases de datos de GroupWise) en “Databases”
(Bases de datos) en la GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (Guia de administracion de GroupWise 7).

4 Si esta usando el parametro de inicio /work para situar el directorio de trabajo de MTA
(mslocal) fuera de la estructura de directorios de dominio:

4a Copie el directorio mslocal en el servidor Linux de forma que no se pierda ningin
mensaje en ruta entre usuarios.

4b En la estructura de directorios ms1ocal, cambie el nombre de los archivos y directorios
que contengan caracteres en mayuscula y escribalos todos en minuscula.

5 Si el entorno de Linux incluye el sistema X Window, ejecute el programa de instalacion de
GroupWise para instalar el MTA de Linux correspondiente al dominio, tal y como se describe
en “Instalacion de los agentes de GroupWise en Linux” en la pagina 187.

)

Si el sistema X Window no esté4 disponible, ejecute el programa de instalacion de GroupWise
basado en texto, tal y como se describe en “Instalacion de los agentes de GroupWise mediante
el programa de instalacion basado en texto” en la pagina 189.
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Si necesita realizar la instalacion desde una ubicacion remota, podréd usar ssh para acceder al
servidor Linux remoto. Copie el CD GroupWise 7 Administrator for Linux (Administrador de
GroupWise 7 para Linux) en el servidor al que haya migrado el dominio y, a continuacion,
ejecute el programa de instalacion basado en texto para instalar el MTA en el servidor Linux.

6 Acceda al directorio /opt/novell/groupwise/agents/bin.

Si el sistema X Window esta disponible, introduzca el comando siguiente para iniciar el MTA
de Linux con objeto de comprobar que se ejecuta para el dominio en la nueva ubicacion:

./gwmta --show --home /directorio dominio --noconfig

El parametro --show inicia el MTA con una interfaz de usuario. El parametro --home
proporciona la ubicacion del dominio. El pardmetro --noconfig impide que el MTA pueda leer
la informacion de configuracion desde eDirectory. La informacion actual de eDirectory esta
obsoleta porque se ha migrado el dominio.

Deberia consultar la descripcion de la consola del servidor MTA descrita en “Inicio de los
agentes para Linux con una interfaz de usuario” en la pagina 190. Si no aparece la consola del
servidor MTA, revise los pasos anteriores para comprobar que se han seguido todos los pasos.
Para obtener informacion adicional, consulte “Message Transfer Agent Problems” (Problemas
del Agente de transferencia de mensajes) en “Strategies for Agent Problems” (Estrategias para
los problemas del agente) en GroupWise 7 Troubleshooting 2: Solutions to Common Problems
(Resolucion de problemas 2 de GroupWise 6.5: soluciones para problemas comunes).

0]
Si el sistema X Window no esta disponible:

7a Introduzca el comando siguiente para iniciar el MTA de Linux con objeto de comprobar
que se ejecuta para el dominio en la nueva ubicacion:

./gwmta --home /directorio dominio --noconfig
--1ip direccin ip servidor mta —--httpport 7180

El parametro --home proporciona la ubicacion del dominio. El pardmetro --noconfig
impide que el MTA pueda leer la informacion de configuracion desde eDirectory. La
informacion actual de eDirectory esta obsoleta porque se ha migrado el dominio. El
parametro --ip proporcina la direccion IP del servidor en el que el MTA se esta ejecutando.
El parametro -httpport habilita la consola Web del MTA y proporciona el nimero de
puerto.

Para simplificar esta prueba, no use una conexion SSL.
7b En un entorno adecuado, abra un navegador Web y muestre la siguiente direccion URL:

http://direccin ip servidor mta:7180

Deberia consultar la descripcion de la consola Web del MTA descrita en “Monitorizacion
de los agentes de GroupWise para Linux desde el navegador Web” en la pagina 194. Sino
aparece la consola Web del MTA, revise los pasos anteriores para comprobar que se han
seguido todos los pasos. Para obtener informacién adicional, consulte “Message Transfer
Agent Problems” (Problemas del Agente de transferencia de mensajes) en “Strategies for
Agent Problems” (Estrategias para los problemas del agente) en Group Wise 7
Troubleshooting 2: Solutions to Common Problems (Resolucion de problemas 2 de
GroupWise 6.5: soluciones para problemas comunes).
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8 Para seguir comprobando que el MTA se inicia correctamente en el dominio situado en la
nueva ubicacion de Linux, detenga el MTA, tal y como se describe en “Detencion de los
agentes de GroupWise para Linux” en la pagina 202.

9 Si esta pensando en usar SSL en Linux, cree archivos de certificados y de claves nuevos para el
servidor Linux y coloquelos en el directorio /opt/novell/groupwise/agents/bin,
la ubicacion por defecto en la que el MTA busca los archivos de certificados y de claves.

Para obtener instrucciones sobre como crear certificados y archivos de claves, consulte “Server
Certificates and SSL Encryption” (Certificados de servidor y cifrado SSL) en “Security
Administration” (Administracion de seguridad) en la Group Wise 7 Administration Guide (http:/
/www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de administracion de GroupWise 7).

10 Contintie con Cémo volver a configurar el dominio en ConsoleOne.

21.3 Cémo volver a configurar el dominio en
ConsoleOne

Si la conexién entre Linux y Windows se ha configurado correctamente, tal y como se describe en el
Paso 3 de la Seccion 21.1, “Preparacion para la migracion de dominio,” en la pagina 301, podra usar
ConsoleOne para Windows para llevar a cabo la reconfiguracion de la oficina postal. También puede
usar Linux ConsoleOne si fuera necesario.

1 En ConsoleOne, actualice la informacion de ubicacion referente al dominio:

1a Examine y haga clic con el boton derecho en el objeto Dominio y, a continuacion, haga
clic en Propiedades.

1b Haga clic en GroupWise > Identificacion.

1c En el campo Via UNC, cambie la via a la ubicacion del servidor Linux al que ha migrado
el dominio. Por ejemplo:

\\linuxsvr3\gwsystem\provo3

En el caso de un servidor Linux, ConsoleOne interpreta la via UNC como via Linux. No
introduzca una via Linux en el campo Via UNC.

1d Haga clic en Aceptar para guardar la nueva informacion de ubicacion para el dominio.
2 Actualice la informacion de configuracion para el MTA:

2a Examine y haga clic con el botén derecho en el objeto MTA para el dominio y, a
continuacién, haga clic en Propiedades.

2b Haga clic en GroupWise > Identificacion.

2c En el campo Plataforma, asegurese de que Linux esta seleccionado.

2d Abra la pagina de propiedades Direccion de red del objeto MTA del dominio.

2e En el campo Direccion de red, especifique la direccion IP del servidor Linux.

2f Haga clic en Aceptar para guardar la nueva informacion de configuracion para el MTA.

3 Si el dominio que ha migrado a Linux cuenta con gateways asociados con ¢él, debera volver a
seleccionar cada directorio de gateway:

3a Examine y seleccione el objeto Dominio.

3b Haga clic con el botén derecho en un objeto Gateway y, a continuacion, haga clic en
Propiedades.

3¢ Haga clic en GroupWise > Identificacion.
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3d En el campo Subdirectorio, vuelva a seleccionar el directorio del gateway.

Si no encuentra ninglin subdirectorio de gateway que seleccionar, es sefial de que no ha
llevado a cabo correctamente el Paso 1.

3e Haga clic en Aceptar para guardar la informacion relativa al directorio del gateway.
3f Repita desde el Paso 3a al Paso 3e para cada gateway perteneciente al dominio.

4 Continte con Finalizacion de la migracion de dominio.

21.4 Finalizacion de la migracién de dominio

1 Inicie el MTA de Linux con o sin interfaz de usuario, tal y como se describe en “Inicio de los
agentes para Linux con una interfaz de usuario” en la pagina 190 o “Inicio de los agentes de
GroupWise para Linux como daemons” en la pagina 192.

2 En la consola del servidor MTA o la consola Web, compruebe si todos los enlaces entre el
nuevo MTA para Linux y otros dominios y oficinas postales estan abiertos.

Si ha cerrado enlaces, consulte “MTA Status Box Shows a Closed Location” (El recuadro de
estado del MTA indica que hay una ubicacidn cerrada) en “Strategies for Agent Problems”
(Estrategias para los problemas del agente) en Group Wise 7 Troubleshooting 2: Solutions to
Common Problems (Resolucion de problemas 2 de GroupWise 6.5: soluciones para problemas
comunes).

3 Si el dominio dispone de gateways, inicie cada uno de ellos.

4 Configure un procedimiento de copia de seguridad para el dominio en la nueva ubicacion de
Linux, tal y como se describe en “GroupWise Database Copy Utility” (Utilidad de copia de
bases de datos de GroupWise) o “Target Service Agents” (Agentes de servicio de destino) en
“Databases” (Bases de datos) en la GroupWise 7 Administration Guide (http://
www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de administracion de GroupWise 7).

5 Si el dominio cuenta con un Agente de Internet que se esta ejecutando en el mismo servidor
NetWare o Windows donde el directorio de dominio se encontraba previamente, migre el
Agente de Internet al servidor Linux en el que se encuentre el directorio de dominio, tal y como
se describe en Capitulo 22, “Migracion del Agente de Internet a Linux,” en la pagina 307.

Después de que el dominio se haya migrado a Linux, el Agente de Internet de NetWare o
Windows puede seguir recibiendo y poniendo en cola mensajes de Internet pero no podra
pasarlos al sistema GroupWise hasta que el Agente de Internet se haya migrado a Linux junto
con su dominio y el MTA.

6 Si el dominio cuenta con un Agente de WebAccess que se esta ejecutando en el mismo servidor
NetWare o Windows donde el directorio de dominio se encontraba previamente, piense en
migrar el Agente de WebAccess al servidor Linux en el que se encuentre el directorio de
dominio ahora, tal y como se describe en Capitulo 23, “Migracion de WebAccess a Linux,” en
la pagina 311.

Debido a que es normal que el Agente de WebAccess se ejecute en un servidor distinto al
servidor en que esté ubicado, no hay ninguna prisa en migrarlo a Linux.

7 Cuando el MTA de Linux se ejecute sin problemas para la nueva ubicacion de dominio y los
otros agentes de GroupWise que pertenezcan al dominio se hayan migrado a Linux segun sea
necesario, suprima la estructura de directorios de dominio antigua (y si es aplicable, la
estructura de directorios ms1ocal) desde el servidor NetWare o Windows.
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8 Si lo desea, desinstale el software del MTA para recuperar espacio en el disco en el servidor
NetWare o Windows. Consulte “Desinstalacion de los agentes de GroupWise para NetWare” en
la pagina 186 o “Desinstalacion de los agentes de GroupWise para Windows” en la pagina 211.
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Migracion del Agente de Internet a
Linux

La migracion del Agente de Internet a Linux incluye la migracion de su dominio a Linux, instalar el
software del Agente de Internet en Linux, actualizar la informacion de configuracion del Agente de
Internet en ConsoleOne® y copiar los mensajes de Internet en cola desde el servidor NetWare o
Windows en el servidor Linux.

1

Migre el dominio del Agente de Internet a Linux, tal y como se describe en Capitulo 21,
“Migracion de un dominio y su MTA a Linux,” en la pagina 301.

Si estd usando SSL, la migracion del dominio y su MTA incluyen crear un nuevo archivo de
certificados (nombre archivo.crt)y unnuevo archivo de claves

(nombre archivo.key) para el servidor Linux y colocarlos en el directorio /opt/
novell/groupwise/agents/bin, tal y como se describe en el Paso 9 en Seccion 21.2,
“Realizacion de la migracion de dominio,” en la pagina 302.

2 En el servidor Linux, pase a ser usuario Root en una ventana de terminal.

3 Haga que el servidor Linux esté visible desde Windows.

Este paso es necesario para poder realizar tareas administrativas desde ConsoleOne para
Windows durante el proceso de configuracion del Agente de Internet. Para obtener mas
informacién sobre como debe ser la configuracion del servidor Linux para llevar a cabo esta
tarea, consulte Seccion 19.1.1, “Coémo hacer que el servidor Linux esté visible desde
Windows,” en la pagina 289.

Instale y configure el Agente de Internet de Linux, tal y como se describe en “Linux:
Instalacion del software del Agente de Internet” en la pagina 95.

En ConsoleOne, actualice las paginas de propiedades del Agente de Internet con la nueva
ubicacion del Agente de Internet:

5a En la pagina de propiedades Identificacion de la pestaiia GroupWise, defina Plataforma
en Linux y, a continuacion, haga clic en Aplicar.

5b En la pagina de propiedades Direccion de red de la pestana GroupWise, especifique la
direccion IP y el nombre del host DNS del servidor Linux y, a continuacion, haga clic en
Aplicar.

5c¢ En la pagina de propiedades Ajustes del registro de la pestaiia GroupWise, si ha
especificado una via de directorio en el campo Via al archivo, suprima la via de
NetWare® o de Windows y haga clic en Aplicar.

En Linux, los archivos de registro del Agente de Internet se almacenan en el dominio /
var/log/novell/groupwise/dominio.gwia.

5d En la pagina de propiedades Ajustes SSL de la pestana GroupWise, si ha especificado vias
completas en los campos Archivo de certificado y Archivo de claves de SSL, suprima la via
de NetWare o de Windows y, a continuacion, haga clic en Aplicar.

El Linux, el Agente de Internet busca por defecto en el directorio /opt/novell/
groupwise/agents/bin archivos de certificados y de claves.

5e En la pestafia Directorios del servidor, actualice los campos Directorio de conversion y
Directorio de cola SMTP con las ubicaciones de Linux correspondientes.
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6 En el servidor NetWare o Windows, detenga el Agente de Internet.

Los mensajes de Internet no pueden recibirse en el sistema GroupWise® mientras se detiene el
Agente de Internet.

7 En Windows, copie los mensajes de Internet en cola situados en el directorio de cola SMTP del
Agente de Internet en el servidor NetWare o Windows en el servidor Linux.

Nota: Si se ha realizado el Paso 3 descrito anteriormente, el servidor Linux ya esta visible en
Windows. Si prefiere realizar una operacion de copia desde Linux, debe hacer que el servidor
NetWare o Windows esté visible desde Linux, tal y como se describe en Seccion 19.2.1, “Como
hacer que un servidor NetWare o Windows sea visible desde Linux,” en la pagina 291.

El directorio de cola SMTP del Agente de Internet es dominio/wpgate/gwia. En este
directorio, se utilizan cuatro subdirectorios de cola para el procesamiento de SMTP: send,
receive, result y defer. Cuando migro6 el dominio a Linux, DBCopy copid estos
directorios de cola y sus contenidos en el servidor Linux junto con el resto de la estructura de
directorio de dominios, pero es posible que hayan llegado mensajes de Internet adicionales
desde entonces. Por tanto, necesita copiar estos directorios de cola de nuevo ahora que el
Agente de Internet se ha detenido.

Si ha usado el campo Directorio de cola SMTP en la pagina de propiedades Directorios del
servidor del objeto Agente de Internet en ConsoleOne o el conmutador /dhome en el archivo
gwia.cfg para colocar los directorios de cola fuera de la estructura de directorios de
dominio, querra decir que DBCopy no copio los directorios de cola. Copie los directorios de
cola desde el servidor NetWare o Windows en su ubicacidn por defecto en la estructura de
directorios de dominio o en otra ubicacion de su eleccion en el servidor Linux. Si no los copia
en la ubicacién por defecto, actualice el valor de configuracion Directorio de cola SMTP con la
via completa al directorio de cola SMTP.

8 Si tiene Sendmail, Postfix o cualquier otro daemon SMTP habilitado en su servidor Linux,
inhabilitelo antes de iniciar el Agente de Internet.

Por ejemplo, utilice los siguientes comandos para detener e inhabilitar Postfix:

/etc/init.d/postfix stop
chkconfig postfix off

Como alternativa, podria configurar el Agente de Internet para que se asocie exclusivamente
con la direccion IP del servidor, tal y como se describe en “Binding the Internet Agent to a
Specific IP Address” (Asociacion del Agente de Internet a una direccion IP especifica) de
modo que el Agente de Internet no entre en conflicto con la direccion IP de Postfix por defecto:
127.0.0.1, ladireccion de retrobucle).

9 Si desea utilizar el Agente de Internet para correo POP3 ¢ IMAP4, asegtrese de que no hay
ejecutandose ningiin daemon POP3 o IMAP4 en su servidor Linux.

10 Asegurese de que se esté ejecutando el MTA para el dominio.

11 Inicie el Agente de Internet de Linux con o sin interfaz de usuario, tal y como se describe en
“Linux: Inicio del Agente de Internet” en la pagina 99.

Si la consola del servidor del Agente de Internet no aparece o si la consola Web del Agente de
Internet no esta disponible en el navegador Web, revise los pasos anteriores para comprobar
que se han seguido todos los pasos. Para obtener informacion adicional, consulte “Internet
Agent Problems” (Problemas del Agente de Internet) en “Strategies for Agent Problems”
(Estrategias para los problemas del agente) en Group Wise 7 Troubleshooting 2: Solutions to
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Common Problems (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Resolucion de problemas 2
de GroupWise 6.5: soluciones para problemas comunes).

Cuando el Agente de Internet de Linux se ejecute sin problemas en la nueva ubicacion de
dominio y los otros agentes de GroupWise que pertenezcan al dominio se hayan migrado a
Linux seglin sea necesario, suprima la estructura de directorios de dominio antigua desde el
servidor NetWare o Windows.

Si el directorio de cola SMTP esta situado fuera de la estructura de directorios de dominios,
suprima este directorio y su contenido desde el servidor NetWare o Windows.

Si lo desea, desinstale el software del Agente de Internet para recuperar espacio en el disco en
el servidor NetWare o Windows. Consulte “Desinstalacion de los agentes de GroupWise para

NetWare” en la pagina 186 o “Desinstalacion de los agentes de GroupWise para Windows” en
la pagina 211.
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Migracion de WebAccess a Linux

Puede migrar s6lo el Agente de WebAccess, la aplicacion WebAccess o ambos desde NetWare® o
Windows a Linux. El proceso incluye instalar el software de WebAccess en Linux, después
transferir la informacién de configuracion desde los objetos eDirectory™ antiguos a los nuevos
objetos y desde los archivos de inicio y de configuracion antiguos en NetWare o Windows a los
nuevos archivos de inicio y configuracioén en Linux.

» Seccion 23.1, “Migracion del Agente de WebAccess a Linux,” en la pagina 311

» Seccion 23.2, “Migracién de las aplicaciones WebAccess y WebPublisher a Linux,” en la
pagina 313

23.1 Migracion del Agente de WebAccess a
Linux

1 En el servidor Linux, pase a ser usuario Root en una ventana de terminal.

2 Si esta instalando el Agente de WebAccess en un servidor distinto de donde esta situado el
dominio, dé acceso al directorio de dominio en el servidor en el que esté instalando el Agente
de WebAccess de Linux.

Si el directorio de dominio esta situado en otro servidor Linux, utilice el comando de montaje
que prefiera. Si el dominio esta situado en un servidor NetWare o Windows, consulte

Seccion 19.2.1, “Cédmo hacer que un servidor NetWare o Windows sea visible desde Linux,” en
la pagina 291 si desea informacion sobre comandos de montaje.

Puede crear un dominio secundario y ejecutar un MTA de Linux en el servidor Linux local en
la instalacion de WebAccess como alternativa al montaje permanente y para poder ofrecer
mejor rendimiento y estabilidad. Para obtener mas informacion, consulte “Creating a New
Domain” (Creacion de un nuevo dominio) en “Domains” (Dominios) en la GroupWise 7
Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de administracion de
GroupWise 7).

3 Siel entorno de Linux incluye el sistema X Window, ejecute el programa de instalacion de la
interfaz grafica de usuario de GroupWise® para instalar el software del Agente de WebAccess
para Linux tal y como se describe en “Instalacion del Agente de WebAccess para Linux” en la
pagina 129.

)

Si el sistema X Window no esta disponible, ejecute el programa de instalacion de GroupWise
basado en texto en su lugar, tal y como se describe en “Instalacion de los agentes de GroupWise
mediante el programa de instalacion basado en texto” en la pagina 189.

4 Configure el Agente de WebAccess, tal y como se describe en “Configuracion del Agente de
WebAccess para Linux” en la pagina 130.

4a En la pagina Directorio del gateway, especifique el nombre nuevo para el directorio del
gateway de WebAccess debajo de wpgate en el directorio de dominio de manera que se
retenga el directorio del gateway anterior y su contenido.

4b En la pagina Objeto Gateway, dé un nombre nuevo al objeto de manera que el Agente de
WebAccess se retenga.
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5 En ConsoleOne®, revise las paginas de propiedades para el objeto Agente de WebAccess y
transfiera cualquier valor de configuracién que haya personalizado en el objeto Agente de
WebAccess antiguo al nuevo objeto Agente de WebAccess.

Importante: La clave de cifrado en la padgina Ajustes de WebAccess es realmente importante.
Compruebe y transfiérala si fuera necesario.

6 Copie el archivo commgr . cfg desde la ubicacion situada debajo del directorio del gateway
de WebAccess:

directorio dominio/wpgate/
nuevo agente webaccess directorio gateway

en los directorios de software de WebAccess y, de manera opcional, en los de WebPublisher:

/opt/novell/groupwise/webaccess
/opt/novell/groupwise/webpublisher

Si esta pensando en ejecutar varios Agentes de WebAccess en el dominio, solo sera necesario
realizar este paso para el Agente de WebAccess primario, tal y como aparece en la pagina de
propiedades Entorno correspondiente al objeto Proveedor de GroupWise.

7 Revise el archivo de inicio del Agente de WebAccess existente:
nombre objeto agente webaccess antiguo.waa

situado en el servidor NetWare o Windows en:

NetWare:  sys:\system

Windows: c:\webacc

y transfiera cualquier valor de configuracion personalizado al nuevo archivo de inicio del
Agente de WebAccess:

nombre objeto agente webaccess nuevo.waa
situado en el siguiente directorio en el servidor Linux:
/opt/novell/groupwise/agents/share

8 Revise el archivo de inicio del Agente del Visor de Documentos antiguo (gwdva . dva)
situado en el servidor NetWare o Windows en el mismo directorio que el archivo de inicio del
Agente de WebAccess y transfiera los valores de configuracion personalizados al nuevo
archivo de inicio del Agente del Visor de Documentos en el servidor Linux.

9 Inicie el Agente de WebAccess de Linux con o sin interfaz de usuario, tal y como se describe en
“Inicio del Agente de WebAccess para Linux” en la pagina 134.

Si la consola del servidor del Agente de WebAccess no aparece o si la consola Web del Agente
de WebAccess no esta disponible en el navegador Web, revise los pasos anteriores para
comprobar que se han seguido todos los pasos. Para obtener informacion adicional, consulte
“WebAccess Agent Problems” (Problemas del Agente de WebAccess) en “Strategies for Agent
Problems” (Estrategias para los problemas del agente) en GroupWise 7 Troubleshooting 2:
Solutions to Common Problems (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Resolucion de
problemas 2 de GroupWise 6.5: soluciones para problemas comunes).

10 Después de que el nuevo Agente de WebAccess se esté ejecutando correctamente, sustituya el
Agente de WebAccess antiguo con el nuevo en la lista de proveedores de la aplicacion
WebAccess.
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10a En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho en el objeto Proveedor de GroupWise y, a
continuacioén, haga clic en Propiedades.

10b En el recuadro Informacion del agente GroupWise WebAccess, haga clic en Afiadir.

10c Examine y seleccione el nuevo objeto Agente de WebAccess y, a continuacion, haga clic
en Aceptar para afiadirlo a la lista de agentes de WebAccess.

10d Seleccione el Agente de WebAccess antiguo y haga clic en Suprimir:

10e Haga clic en Aceptar para guardar la lista de agentes de WebAccess actualizada.
11 Detenga el Agente de WebAccess antiguo en el servidor NetWare o Windows.
12 Suprima el objeto Agente de WebAccess de eDirectory.

13 Suprima el directorio del gateway del Agente de WebAccess situado debajo de wpgate en el
directorio de dominio.

14 Si lo desea, desinstale el software del Agente de WebAccess para reclamar espacio en el disco
en el servidor NetWare o Windows. Consulte “Desinstalacion de los agentes de GroupWise
para NetWare” en la pagina 186 o “Desinstalacion de los agentes de GroupWise para
Windows” en la pagina 211.

23.2 Migracion de las aplicaciones WebAccess y
WebPublisher a Linux

1 En el servidor Linux, pase a ser usuario Root en una ventana de terminal.

2 Asegurese de que el servidor Linux ya tiene configurado Apache y Tomcat y en
funcionamiento y que sabe la via completa a los directorios raiz Apache y Tomcat.

3 Si el entorno de Linux incluye X Window System, ejecute el programa de instalacion de la
interfaz grafica de usuario de GroupWise para instalar y configurar la aplicaciéon WebAccess
para Linux tal y como se describe en “Instalacion y configuracion de las aplicaciones
WebAccess y WebPublisher” en la pagina 131.

O

Si X Window System no esta disponible, ejecute el programa de instalacion de GroupWise
basado en texto en su lugar, tal y como se describe en “Instalacion de los agentes de GroupWise
mediante el programa de instalacion basado en texto” en la pagina 189.

Importante: En la pagina Objetos WebAccess, especifique un nuevo contexto para los objetos
Aplicacion WebAccess de manera que se retengan los objetos antiguos.

4 Si desea usar WebPublisher en Linux, lleve a cabo la configuracion manual descrita en
“Configuracion de WebPublisher” en la pagina 132.

5 En ConsoleOne, revise las paginas de propiedades correspondientes a los objetos Aplicacion
WebAccess antiguos:

* GroupWise WebAccess

* Corrector ortografico de Novell
* Proveedor LDAP

* Proveedor GroupWise

» Proveedor de documentos de GroupWise
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Y transfiera cualquier valor de configuracion que haya personalizado en los objetos Aplicacion
WebAccess antiguos a los nuevos.

Si ha instalado WebPublisher, revise las paginas de propiedades del objeto GroupWise
WebPublisher antiguo. A continuacion, transfiera cualquier valor de configuracion que haya
personalizado en el objeto GroupWise WebPublisher antiguo al nuevo objeto.

Si ha personalizado los archivos de plantilla WebAccess o0 WebPublisher, copie los archivos de
plantilla personalizados desde el servidor Web antiguo en los siguientes directorios del servidor
Web de Linux:

/var/opt/novell/gw/WEB-INF/classes/com/novell/webaccess/templates
/var/opt/novell/gw/WEB-INF/classes/com/novell/webpublisher/
plantillas

Detenga e inicie a continuacion Apache y Tomcat, tal y como se describe en “Reinicio del
servidor Web” en la pagina 133.

Compruebe que la nueva aplicacion WebAccess se estd comunicando correctamente con el
Agente de WebAccess existente accediendo al buzon de GroupWise mediante el cliente de
WebAccess:

http://nueva direccin servidor web/gw/webacc

Para evitar que los marcadores existentes del navegador del usuario se rompan, redirija las
URL antiguas de WebAccess y WebPublisher a las nuevas:

11a Si el servidor Web antiguo era Apache en NetWare:

11a1 Cambie al subdirectorio conf del directorio raiz de Apache (por ejemplo,
\apache2\conf).

11a2 Edite el archivo de configuracion de Apache para GroupWise.

En NetWare 6, el archivo de configuracion de Apache es gwapache.conf. En
NetWare 6,5, el archivo de configuracion de Apache es gwapache?2.conf.

11a3 Afiada la siguiente linea:

redirect permanent /servlet/webacc
http://direccin servidor web/gw/
webacc

11a4 Si utiliza WebPublisher, anada la siguiente linea adicional:

redirect permanent /servlet/webpub
http://direccin servidor web/gw/
webpub

11a5 Guarde el archivo y cierre el editor.
11a6 Reinicie Apache para que los redireccionamientos aplicados surtan efecto.
11b Si el servidor Web antiguo era Internet Information Server (IIS) en Windows:

11b1 Cambie al subdirectorio netpub\wwwroot situado en el directorio raiz de IIS
(por ejemplo, c: \inetpub\wwwroot).

11b2 Cree un subdirectorio llamado servlet.
11b3 En el subdirectorio servlet, cree un subdirectorio llamado webacc.
11b4 Si utiliza WebPublisher, cree un segundo subdirectorio denominado webpub .

11b5 En el administrador IIS, expanda el arbol en el panel izquierdo para mostrar el sitio
Web por defecto en el apartado de sitios Web.
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En los sitios Web por defecto deberia aparecer el subdirectorio servlet creado en
elPaso 11b2.

11b6 Expanda el subdirectorio servlet para mostrar el subdirectorio webacc (y
opcionalmente el subdirectorio webpub) que haya creado en el Paso 11b3.

11b7 Haga clic con el boton derecho en el subdirectorio webacc y, a continuacion, haga
clic en Propiedades.

11b8 Haga clic en Directorio, seleccione Una redireccion a una direccion URL y, a
continuacion, escriba /gw/webacc en el campo asociado.

11b9 Seleccione Una redireccion permanente para este recurso y haga clic en Aceptar
para guardar los cambios.

11b10 Si utiliza WebPublisher, repita del Paso 11b7 al Paso 11b9 usando webpub en
lugar de webacc.

11b11 Reinicie el servidor Web de IIS para que las redirecciones realizadas surtan efecto.

11c¢ Si el servidor Web antiguo era Netscape Enterprise Server para NetWare, busque el sitio
Web de asistencia de Novell (http://www.novell.com/support) para obtener instrucciones
de redireccion.

Notifique a los usuarios las nuevas URL de WebAccess y WebPublisher de manera que puedan
actualizar los marcadores del navegador si asi lo desean.

Si lo desea, desinstale la aplicacion WebAccess y WebPublisher del servidor Web para
reclamar espacio en disco en el servidor Web de NetWare o Windows. Consulte
“Desinstalacion de los agentes de GroupWise para NetWare” en la pagina 186 o
“Desinstalacion de los agentes de GroupWise para Windows” en la pagina 211.
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Migracion de Monitor a Linux

Tal y como ocurre con WebAccess, puede migrar sélo el Agente de Monitor, sélo la Aplicacioén de
Monitor o ambos desde Windows a Linux. El proceso incluye acceder a un dominio (ya sea local o
remoto), instalar el software Monitor en Linux, copiar el archivo de configuracion del Agente de
Monitor (monitor.xml)de Windows en Linux y modificarlo. Para una mayor comodidad, puede
mantener la Aplicacion de Monitor en el mismo servidor Web que la aplicacion WebAccess.

» Seccion 24.1, “Migracion del Agente de Monitor a Linux,” en la pagina 317

» Seccion 24.2, “Migracion de la Aplicacion de Monitor a Linux,” en la pagina 318

24.1 Migracion del Agente de Monitor a Linux

1 En el servidor Linux, pase a ser usuario Root en una ventana de terminal.

2 Asegurese de que el servidor Web en el que la Aplicacion de Monitor esta instalada esté
encendido y en funcionamiento.

3 Proporcione acceso al directorio de dominio y a su base de datos de dominio asociada
(wpdomain.db).

Si el directorio de dominio esta situado en otro servidor Linux, utilice el comando de montaje
que prefiera. Si el directorio de dominio esta situado en un servidor NetWare® o Windows,
consulte Seccion 19.2.1, “Cémo hacer que un servidor NetWare o Windows sea visible desde
Linux,” en la pagina 291 si desea informacion sobre comandos de montaje.

4 Si el entorno de Linux incluye el sistema X Window, ejecute el programa de instalacion de la
interfaz grafica de usuario de GroupWise® para instalar el software del Agente de WebAccess
para Linux tal y como se describe en “Instalacion del Agente de Monitor para Linux” en la
pagina 156.

O

Si el sistema X Window no esté disponible, ejecute el programa de instalacion de GroupWise
basado en texto en su lugar, tal y como se describe en “Instalacion de los agentes de GroupWise
mediante el programa de instalacion basado en texto” en la pagina 189.

5 Configure el Agente de Monitor para Linux, tal y como se describe en “Configuracion del
Agente de Monitor para Linux” en la pagina 157.

6 Reinicie el servidor Web, tal y como se describe en “Reinicio del servidor Web” en la
pagina 159

7 Inicie el Agente de Monitor para Linux, tal y como se describe en “Inicio del Agente de
Monitor en Linux como daemon” en la pagina 159.

8 Asegurese de que el Agente de Monitor para Linux puede comunicarse con la Aplicacion de
Monitor viendo la URL para la plataforma del servidor Web:

Servidor Web de NetWare o http://direccin red servidor web/gw
Windows:
Servidor Web de Linux: http://direccin red servidor web/gwmon
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Si la consola Web del Monitor no aparece, revise los pasos anteriores para comprobar que se
han seguido todos. Para obtener informacion adicional, consulte “Monitor Agent Problems”
(Problemas del Agente de Monitor) en “Strategies for Agent Problems” (Estrategias para los
problemas del agente) en GroupWise 7 Troubleshooting 2: Solutions to Common Problems
(http://www.novell.com/documentation/gw7) (Resolucién de problemas 2 de GroupWise 6.5:
soluciones para problemas comunes).

9 Detenga el Agente de Monitor para Linux, tal y como se describe en “Detencion de los agentes
de GroupWise para Linux” en la pagina 202

10 Copie el archivo de configuracion del Agente de Monitor (monitor . xml) desde su ubicacion
de Windows:

c:\gwmon
en su ubicacion de Linux:
/opt/novell/groupwise/agents/share

11 Edite el archivo monitor.xml para introducir la nueva ubicacion:

11a Cambie el valor de configuracion HOME PATH a la via completa del directorio de
dominio que haya hecho accesible en Paso 3.

11b Cambie el valor de configuracion LOG_PATH a la ubicacion tipica de los archivos de
registro del Agente de Monitor en Linux (/var/log/novell/groupwise/gwmon).

11c Cambie el valor de configuraciéon LOG ACCOUNTING PATH a la ubicacion tipica para el
archivo de contabilidad del Agente de Monitor en Linux (/var/log/novell/
groupwise/gwmon/acct).

11d Cambie el valor de configuracion LOG _EDITOR a" " (lo que quiere decir un valor de
configuracion vacio).

12 Inicie el Agente de Monitor para Linux con su nuevo archivo de configuracion.

13 Asegurese de que el Agente de Monitor para Linux puede comunicarse con la Aplicacion de
Monitor viendo la URL de Monitor correspondiente a la plataforma del servidor Web:

Servidor Web de NetWare o http://direccin red servidor web/gw
Windows:
Servidor Web de Linux: http://direccin red servidor web/gwmon

14 Detenga el Agente de Monitor para Windows, tal y como se describe en “Detencion de los
agentes de GroupWise para Linux” en la pagina 202

15 Silo desea, desinstale el software del Agente de Monitor para reclamar espacio en el disco en
el servidor NetWare o Windows. Consulte “Desinstalacion de los agentes de GroupWise para
Windows” en la pagina 211.

24.2 Migracion de la Aplicacidén de Monitor a
Linux

1 En el servidor Linux, pase a ser usuario Root en una ventana de terminal.

2 Asegurese de que el servidor Linux ya tiene configurado Apache y Tomcat y en
funcionamiento y que sabe la via completa a los directorios raiz Apache y Tomcat.
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3 Siel entorno de Linux incluye el sistema X Window, ejecute el programa de instalacion de la
interfaz grafica de usuario de GroupWise para instalar y configurar la Aplicacién de Monitor
para Linux tal y como se describe en “Instalacion y configuracion de la aplicacion Monitor” en
la pagina 158.

O

Si el sistema X Window no esta disponible, ejecute el programa de instalacion de GroupWise
basado en texto en su lugar, tal y como se describe en “Instalacion de los agentes de GroupWise
mediante el programa de instalacion basado en texto” en la pagina 189.

4 Detenga e inicie a continuacion Apache y Tomcat, tal y como se describe en “Reinicio del
servidor Web” en la pagina 159.

5 Compruebe que la nueva Aplicacion de Monitor se comunica correctamente con el Agente de
Monitor existente viendo la URL de Monitor correspondiente a la plataforma del servidor Web:

Servidor Web de NetWare o http://direccin red servidor web/gw
Windows:
Servidor Web de Linux: http://direccin red servidor web/gwmon

6 Silo desea, desinstale la Aplicacion de Monitor del servidor Web para reclamar espacio en
disco en el servidor Web de NetWare o Windows. Consulte “Desinstalacion de los agentes de
GroupWise para NetWare” en la pagina 186 o “Desinstalacion de los agentes de GroupWise
para Windows” en la pagina 211.
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Apéndices

* Apéndice A, “Compatibilidad entre versiones de GroupWise,” en la pagina 323
* Apéndice B, “Materiales de otros fabricantes,” en la pagina 333

* Apéndice C, “Actualizaciones de la documentacion,” en la pagina 345
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Compatibilidad entre versiones de
GroupWise

Use las tablas que aparecen en esta seccion para determinar la compatibilidad existente entre las
siguientes versiones de GroupWise® de Novell®:

* Seccion A.1, “GroupWise 7 en NetWare y Windows,” en la pagina 323

» Seccion A.2, “GroupWise 7 en Linux,” en la pagina 328

Importante: las versiones de GroupWise 5.x estan en desuso y ya no son compatibles. Para obtener
instrucciones sobre la actualizacion, consulte Capitulo 16, “Actualizacion del sistema GroupWise
5.x alaversion 7,” en la pagina 281. La herramienta de administracion de GroupWise 5.x y el
administrador de NetWare® con los integrables de GroupWise no se pueden usar para administrar
sistemas GroupWise 6.x y GroupWise 7.

Las tablas indican la compatibilidad de los siguientes elementos con cada version de GroupWise:

¢ Componentes administrativos: plataformas y versiones de las bases de datos de los dominios
y las oficinas postales, plataformas para eDirectory™ y plataformas y versiones para los
integrables de GroupWise para ConsoleOne®

¢ Agentes: plataformas y versiones de las bases de datos de los dominios y las oficinas postales,
plataformas y versiones de los agentes

* Clientes: plataformas y accesos del directorio de la oficina postal, plataformas y versiones del
POA y modos de los clientes

En las tablas donde se indica la compatibilidad, las celdas que representan combinaciones que no
son aplicables estan marcadas con los caracteres N/A. Por ejemplo, el POA no necesita nunca
comunicarse con el Agente de Internet, por lo que la celda correspondiente muestra N/A.

Para obtener informacion acerca de qué versiones del sistema operativo son compatibles con
GroupWise 7 en NetWare, Linux y Windows, consulte “Requisitos del sistema GroupWise” en la
pagina 17. Para obtener informacion acerca de qué versiones del sistema operativo son compatibles
con GroupWise 6.5, consulte la Guia de instalacion de GroupWise 6.5. (http://www.novell.com/
documentation/gw65) Para obtener informacion acerca de qué versiones del sistema operativo son
compatibles con GroupWise 6, consulte la Guia de instalacion de GroupWise 6. (http://
www.novell.com/documentation/gwo6)

A.1 GroupWise 7 en NetWare y Windows

Seleccione la version de GroupWise cuya compatibilidad con GroupWise 7 desee determinar:

» Seccion A.1.1, “Compatibilidad con GroupWise 6.x en NetWare y Windows,” en la pagina 324
» Seccion A.1.2, “Compatibilidad con GroupWise 5.x en NetWare y Windows,” en la pagina 326

Compatibilidad entre versiones de GroupWise

323



A.1.1 Compatibilidad con GroupWise 6.x en NetWare y

Windows

* “Componentes administrativos de GroupWise 6.x con GroupWise 7" en la pagina 324

* “Agentes de GroupWise 6.x con GroupWise 7" en la pagina 324
* “Cliente de GroupWise 6.x para Windows con GroupWise 7" en la pagina 325
* “Cliente de GroupWise 7 para Windows con GroupWise 6.x” en la pagina 325

Componentes administrativos de GroupWise 6.x con GroupWise 7

Bases de datos de

Componentes de dominios y oficinas Objetos de GW 6.x en ConsoleOne +

GroupWise 7 postales de GroupWise eDirectory Integrables de GW 6.x
6.x

Bases de datos de N/A N/A No compatible

dominios y oficinas

postales de GW 7

Objetos de GW 7 en N/A N/A No compatible

eDirectory

ConsoleOne + Integrables Compatible Compatible N/A

de GW 7

Resumen de la tabla: ConsoleOne se puede usar con los mddulos integrables de GroupWise 7 para
acceder a las bases de datos de los dominios y las oficinas postales de GroupWise 6.x, asi como a los

objetos de eDirectory de GroupWise 6.x. No obstante, ConsoleOne no se puede usar con los

integrables de GroupWise 6.x para acceder a las bases de datos de GroupWise 7 ni a los objetos de
eDirectory de GroupWise 7. La regla general es que las versiones mas recientes de los integrables de

GroupWise pueden administrar versiones anteriores de los componentes de sistemas GroupWise,

pero las versiones anteriores de los integrables de GroupWise no pueden administrar versiones mas

recientes de los componentes de sistemas GroupWise.

Agentes de GroupWise 6.x con GroupWise 7

Bases de
datos de
Agentes de dominios y MTA de GW POA de GW GWIA de GW WebAccess Monitor de
GroupWise 7 oficinas 6.x 6.x 6.x deGW6.x GW6.x
postales de
GroupWise 6.x
Bases de datos N/A No No No No No
de dominios y compatible compatible compatible = compatible compatible
oficinas postales
de GW 7
MTA de GW 7 Compatible Compatible Compatible Compatible N/A Compatible
POA de GW 7 Compatible Compatible N/A N/A Compatible Compatible
GWIAde GW 7 Compatible Compatible N/A No N/A Compatible
compatible

324 Guia de instalacion de GroupWise 7



Bases de

datos de
Agentes de dominios y MTA de GW POA de GW GWIA de GW WebAccess Monitor de
GroupWise 7 oficinas 6.x 6.x 6.x de GW6.x GW6.x
postales de

GroupWise 6.x

WebAccess de  Compatible N/A No N/A N/A Compatible
GW7 compatible

Monitor de GW 7 Compatible Compatible Compatible Compatible Compatible N/A

Resumen de la tabla: los agentes de GroupWise 6.x no pueden acceder a las bases de datos de
oficinas postales y dominios que se hayan actualizado a GroupWise 7. Cuando un MTA o un POA
de GroupWise 7 acceden la base de datos de GroupWise 6.x, automaticamente actualizan la base de
datos a GroupWise 7. Aunque se admiten la mayoria de las combinaciones de agentes de GroupWise
7y GroupWise 6.x, tenga en cuenta que hay dos combinaciones que no se admiten.

Cliente de GroupWise 6.x para Windows con GroupWise 7

GW 7 POA Acceso

GroupWise 6.x GroupWise 7 Oficina GW 7 POA Acceso cliente/servidor GW 7 POA Acceso
cliente para postal Acceso cliente/servidor Modo de telefonico Modo
Windows directo Modo en linea almacenamiento en  remoto

caché
Cliente de No compatible Compatible Compatible Compatible
Windows

Resumen de la tabla: el cliente de GroupWise 6x para Windows no se puede comunicar con el
POA de GroupWise 7 ni puede acceder directamente a la oficina postal de GroupWise 7. La regla
general es que los POA posteriores siempre se pueden comunicar con versiones anteriores de
clientes de GroupWise, pero las versiones anteriores de los POA no se pueden comunicar con
versiones posteriores de los clientes de GroupWise.

Cliente de GroupWise 7 para Windows con GroupWise 6.x

GW 6.x POA Acceso
Cliente para GroupWise 6. x GW 6.x POA Acceso cliente/servidor GW 6.x POA
Windows de Oficina postal cliente/servidor Modo de Acceso telefénico
GroupWise 7 Acceso directo Modo en linea almacenamiento en  Modo remoto
caché
Cliente de No compatible No compatible No compatible No compatible

Windows

Resumen de la tabla: el cliente de GroupWise 7 para Windows no se puede comunicar con el POA
de GroupWise 6.x ni puede acceder directamente a la oficina postal de GroupWise 6.x. La regla
general es que una version anterior de un POA no se puede comunicar con versiones posteriores de
clientes de GroupWise, pero las versiones posteriores de los POA si se pueden comunicar con
versiones anteriores de los clientes de GroupWise.
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A.1.2 Compatibilidad con GroupWise 5.x en NetWare y
Windows

* “Componentes administrativos de GroupWise 5.x con GroupWise 7" en la pagina 326
* “Agentes de GroupWise 5.x con GroupWise 7” en la pagina 326

* “Cliente de GroupWise 5.x para Windows con GroupWise 7” en la pagina 327

» “Cliente de GroupWise 7 para Windows con GroupWise 5.x” en la pagina 327

Componentes administrativos de GroupWise 5.x con GroupWise 7

Bases de datos de

Componentes de dominios y oficinas Objetos de GW 5.x en Administrador NetWare

GroupWise 7 postales de GroupWise eDirectory + Integrables de GW 5.x
5.x

Bases de datos de N/A N/A No compatible

dominios y oficinas

postales de GW 7

Objetos de GW 7 en N/A N/A No compatible

eDirectory

ConsoleOne + Integrables Compatible Compatible N/A

de GW 7

Resumen de la tabla: el Administrador de NetWare no se puede usar para administrar sistemas de
GroupWise 7. Se puede usar ConsoleOne con los integrables de GroupWise 7 para administrar
sistemas GroupWise 5.x. La regla general es que las versiones mas recientes de los integrables de
GroupWise pueden administrar versiones anteriores de los componentes de sistemas GroupWise,
pero las versiones anteriores de los integrables de GroupWise no pueden administrar versiones mas
recientes de los componentes de sistemas GroupWise.

Agentes de GroupWise 5.x con GroupWise 7

Bases de
datos de
Agentes de dominios y MTA de GW POA de GW GWIA de GW WebAccess Monitor de
GroupWise 7 oficinas 5.x 5.x 5.x deGW5.x GW5.x
postales de

GroupWise 5.x

Bases de datosde N/A No No No No No

dominios y oficinas compatible compatible compatible  compatible compatible

postales de GW 7

MTA de GW 7 Compatible Compatible Compatible Compatible N/A Compatible

POA de GW 7 Compatible Compatible N/A N/A Compatible Compatible

GWIA de GW 7 Compatible Compatible N/A No N/A Compatible
compatible

WebAccess de Compatible N/A No N/A N/A Compatible

GW7 compatible
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Bases de

datos de
Agentes de dominios y MTA de GW POA de GW GWIA de GW WebAccess Monitor de
GroupWise 7 oficinas 5.x 5.x 5.x deGW5.x GW5.x
postales de

GroupWise 5.x

Monitor de GW 7  Compatible Compatible Compatible Compatible = Compatible N/A

Resumen de la tabla: los agentes de GroupWise 5.x no pueden acceder a las bases de datos de
oficinas postales y dominios que se hayan actualizado a GroupWise 7. Cuando un MTA o un POA
de GroupWise 7 accede a la base de datos de GroupWise 5.x, automaticamente actualiza la base de
datos a GroupWise 7. Aunque se admiten la mayoria de las combinaciones de agentes de GroupWise
6.x y GroupWise 5.x, tenga en cuenta que hay dos combinaciones que no se admiten.

Cliente de GroupWise 5.x para Windows con GroupWise 7

GW 7 POA Acceso

GroupWise 5.x GroupWise 7 Oficina GW 7 POA Acceso cliente/servidor GW 7 POA Acceso
Cliente ’ postal Acceso cliente/servidor Modo de teleféonico Modo
directo Modo en linea almacenamiento en  remoto
caché
Cliente de No compatible Compatible Compatible Compatible
Windows

Resumen de la tabla: el cliente de GroupWise 5x para Windows se puede comunicar con el POA
de GroupWise 7 pero no puede acceder directamente a la oficina postal de GroupWise 7. La regla
general es que los POA posteriores siempre se pueden comunicar con versiones anteriores de
clientes de GroupWise, pero las versiones anteriores de los POA no se pueden comunicar con
versiones posteriores de los clientes de GroupWise.

Cliente de GroupWise 7 para Windows con GroupWise 5.x

GW 5.x POA Acceso
Cliente de Gr_ot_JpWise 5. x G\_N 5.x POA Acceso cliente/servidor GW 5.x POA N
GroupWise 7 Oficina postal cI|enteIse|:V|dor Modo de Acceso telefonico
Acceso directo Modo en linea almacenamientoen  Modo remoto
caché
Cliente de No compatible No compatible No compatible No compatible
Windows

Resumen de la tabla: el cliente de GroupWise 7 para Windows no se puede comunicar con el POA
de GroupWise 5.x ni puede acceder directamente a la oficina postal de GroupWise 5.x. La regla
general es que una version anterior de un POA no se puede comunicar con versiones posteriores de
clientes de GroupWise, pero las versiones posteriores de los POA si se pueden comunicar con
versiones anteriores de los clientes de GroupWise.
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A.2 GroupWise 7 en Linux

Seleccione la version de GroupWise cuya compatibilidad con GroupWise 7 desee determinar:

» Seccion A.2.1, “Compatibilidad con GroupWise 7 en NetWare y Windows,” en la pagina 328
* Seccion A.2.2, “Compatibilidad con GroupWise 6.x en NetWare o Windows,” en la pagina 330

A.2.1 Compatibilidad con GroupWise 7 en NetWare y Windows

* “Componentes administrativos de GroupWise 7 para Linux con GroupWise 7 en NetWare o
Windows” en la pagina 328

+ “Agentes de GroupWise 7 para Linux con GroupWise 7 en NetWare o Windows” en la
pagina 329

* “Cliente de GroupWise 7 compatible con varias plataformas con GroupWise 7 en NetWare o
Windows” en la pagina 329

* “Cliente de GroupWise 7 para Windows con GroupWise 7 en Linux” en la pagina 330

Componentes administrativos de GroupWise 7 para Linux con GroupWise 7 en
NetWare o Windows

Bases de datos de

GroupWise 7 en dominios y oficinas Objetos de GW 7 de ConsoleOne +
componentes postales de GroupWise eDirectory en NetWare Integrables de GW 7 para
administrativos para Linux 7 en NetWare o o Windows Windows

Windows
Bases de datos de N/A N/A Compatible

dominios y oficinas
postales de GW 7 en
Linux

Objetos de GW 7 en N/A N/A Compatible
eDirectory en Linux

ConsoleOne para Linux + Compatible Compatible N/A
Integrables de GW 7 en
Linux

Resumen de la tabla: tanto en Linux como en Windows, se puede usar ConsoleOne con los
integrables de GroupWise para acceder a las bases de datos de GroupWise de los dominios y las
oficinas postales, asi como a los objetos de GroupWise en eDirectory ubicados en NetWare, Linux o
Windows. Si se usa ConsoleOne para Linux con objeto de administrar dominios y oficinas postales
en NetWare o Windows, debera instalar el servidor NetWare o Windows en un equipo que disponga
de Linux. Si usa ConsoleOne para Windows con objeto de administrar dominios y oficinas postales
en Linux, puede usar un recurso compartido Samba para acceder a Linux desde una maquina que
cuente con Windows.
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Agentes de GroupWise 7 para Linux con GroupWise 7 en NetWare o Windows

GroupWise 7
Bases de
Agentes de datos de GW7MTA GW7POA oGw7ewiA SWV7 GW 7
. dominios u WebAccess -
GroupWise 7 en —_ en NetWare en NetWare en NetWare o Monitor en
. oficinas X . . en NetWare -
Linux o Windows o Windows Windows X Windows
postales en o Windows
NetWare o
Windows
Bases de datos  N/A Compatible Compatible Compatible Compatible Compatible
de dominios y
oficinas postales
de GW 7 en
Linux
GW 7 MTA en Compatible Compatible Compatible Compatible  N/A Compatible
Linux
GW 7 POA en Compatible Compatible N/A N/A Compatible Compatible
Linux
GW 7 GWIAen Compatible Compatible N/A Compatible  N/A Compatible
Linux
GW7 Compatible N/A Compatible N/A N/A Compatible
WebAccess en
Linux

GW 7 Monitor en Compatible Compatible Compatible Compatible Compatible N/A
Linux

Resumen de la tabla: los dominios y las oficinas postales se pueden ubicar en NetWare, Linux o
Windows. No es recomendable ejecutar agentes de Linux para dominios y oficinas postales ubicadas
en NetWare y Windows. No obstante, los dominios y oficinas postales GroupWise 6.x existentes se
pueden trasladar a servidores Linux de forma que los agentes para Linux puedan actualizarlos en
GroupWise 7 en Linux. Todos los agentes para Linux se pueden comunicar de la forma habitual con
los agentes para NetWare y Windows.

Cliente de GroupWise 7 compatible con varias plataformas con GroupWise 7 en
NetWare o Windows

GW 7 POA Acceso GW 7 POA

GroupWise 7 GroupWise 7 Oficina GW 7 POA Acceso cliente/servidor Acceso

Cliente para p_ostal Acceso cliente/servidor Modo de ) telefénico Modo

Linux directo en NetWare o Modo en linea en almacenamiento en  remoto en
Windows NetWare o Windows caché en NetWare o  NetWare o

Windows Windows

Cliente No compatible Compatible Compatible No compatible

compatible con

varias

plataformas en

Linux

Compatibilidad entre versiones de GroupWise

329



Resumen de la tabla: el cliente compatible con varias plataformas de GroupWise 7 para Linux se
puede comunicar en modo cliente/servidor con el POA de GroupWise 7 en NetWare o Windows. El
cliente compatible con varias plataformas no puede acceder directamente a la oficina postal ni se
puede comunicar con el POA de GroupWise 7 mediante una conexion por marcado mediante un
moédem. El modo remoto no se puede usar con el cliente compatible con varias plataformas.

Cliente de GroupWise 7 para Windows con GroupWise 7 en Linux

GW 7 POA Acceso

Cliente para GroupWise 7 Oficina G‘.N 7 POA l_\cceso cliente/servidor GW 7 POA
Windows de ostal Acceso cliente/servidor Modo de Acceso
. pe¢ X Modo en linea en . telefonico Modo
GroupWise 7 directo en Linux . almacenamiento en .
Linux remoto en Linux

caché en Linux

Cliente para No compatible Compatible Compatible Compatible
Windows

Resumen de la tabla: el cliente de GroupWise 7 para Windows puede comunicarse en modo
cliente/servidor con el POA de GroupWise 7 en Linux. El cliente para Windows no puede acceder a
la oficina postal directamente.

A.2.2 Compatibilidad con GroupWise 6.x en NetWare o
Windows

* “Componentes administrativos de GroupWise 7 para Linux con GroupWise 6.x en NetWare o
Windows” en la pagina 330

* “Agentes de GroupWise 7 para Linux con GroupWise 6.x en NetWare o Windows” en la
pagina 331

* “Cliente de GroupWise 7 compatible con varias plataformas con GroupWise 6.x en NetWare o
Windows” en la pagina 332

* “Cliente de GroupWise 6.5 compatible con varias plataformas con GroupWise 7 en NetWare o
Windows” en la pagina 332

Componentes administrativos de GroupWise 7 para Linux con GroupWise 6.x en
NetWare o Windows

GroupWise 6.x Bases
de datos de dominios
y oficinas postales en
NetWare o Windows

GroupWise 7 en
componentes
administrativos para Linux

Objetos de GW 6.x en ConsoleOne para
eDirectory en NetWare Windows + Integrables de
o Windows GW 6.x

Bases de datos de N/A N/A No compatible
dominios y oficinas
postales de GW 7 en Linux

Objetos de GW 7 en N/A N/A No compatible
eDirectory en Linux

ConsoleOne para Linux + Compatible Compatible N/A
Integrables de GW 7 en
Linux
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Resumen de la tabla: en Linux, se puede usar ConsoleOne con los integrables de GroupWise para
acceder a las bases de datos de GroupWise de los dominios y las oficinas postales, asi como a los
objetos de GroupWise de eDirectory ubicados en NetWare, Linux o Windows. En Windows, no se
puede usar ConsoleOne con los mddulos integrables de GroupWise 6.x para acceder a los dominios
y a las oficinas postales de GroupWise 7 en Linux. La regla general es que las versiones mas
recientes de los integrables de GroupWise pueden administrar versiones anteriores de los
componentes de sistemas GroupWise, pero las versiones anteriores de los integrables de GroupWise
no pueden administrar versiones mas recientes de los componentes de sistemas GroupWise.

Agentes de GroupWise 7 para Linux con GroupWise 6.x en NetWare o Windows

GroupWise 6.x
Bases de
GroupWise 7  datos de GWG6.xMTA GW6.xPOA GW6E.xGWIA CW 6 GW 6.x
dominios y WebAccess .
Agentes para i en NetWare en NetWare en NetWare o Monitor en
: oficinas . X . en NetWare -
Linux o Windows o Windows Windows X Windows
postales en o Windows
NetWare o
Windows
GW Basesde N/A No No No No No
datos de compatible compatible compatible @ compatible compatible
dominios y
oficinas
postales en
Linux
GW 7 MTAen Compatible Compatible Compatible Compatible N/A Compatible
Linux
GW 7 POAen Compatible Compatible N/A N/A Compatible Compatible
Linux
GW7GWIAen Compatible Compatible N/A No N/A Compatible
Linux compatible
GW7 Compatible N/A No N/A N/A Compatible
WebAccess en compatible
Linux

GW 7 Monitor Compatible Compatible Compatible Compatible Compatible N/A
en Linux

Resumen de la tabla: los dominios y las oficinas postales se pueden ubicar en NetWare, Linux o
Windows. No es recomendable ejecutar agentes para Linux en dominios y oficinas postales ubicadas
en NetWare y Windows. No obstante, los dominios y oficinas postales GroupWise 6.x existentes se
pueden trasladar a servidores Linux de forma que los agentes para Linux puedan actualizarlos en
GroupWise 7 en Linux. Aunque se admiten casi todas las combinaciones de agentes entre GW 7 en
Linux y GW 6.x, tenga en cuenta que existen dos combinaciones que no son compatibles.
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Cliente de GroupWise 7 compatible con varias plataformas con GroupWise 6.x en
NetWare o Windows

GW 6.x POA Acceso

GroupWise 6.x GW 6.x POA Acceso cliente/servidor Modo GW 6.x POA Acceso
GroupWise 7 Oficina postal cliente/servidor . telefonico Modo de
. . X . de almacenamiento
Cliente en Linux Acceso directo en Modo en linea en en caché en NetWare 2€€eSO remoto en
NetWare o Windows NetWare o Windows . NetWare o Windows
o Windows
Cliente No compatible No compatible No compatible No compatible
compatible con
varias
plataformas en
Linux

Resumen de la tabla: el cliente compatible con varias plataformas de GroupWise 7 para Linux no
se puede comunicar en modo cliente/servidor con el POA de GroupWise 6.x en NetWare o Windows
ni puede acceder a la oficina postal directamente. La regla general es que una version anterior de un
POA no se puede comunicar con versiones posteriores de clientes de GroupWise, pero las versiones
posteriores de los POA si se pueden comunicar con versiones anteriores de los clientes de
GroupWise. El modo remoto no se puede usar con el cliente compatible con varias plataformas.

Cliente de GroupWise 6.5 compatible con varias plataformas con GroupWise 7 en
NetWare o Windows

GW 7 POA Acceso

GroupWise 7 Oficina GW 7 POA Acceso . . GW 7 POA Acceso
. . . cliente/servidor Modo -
GroupWise 6.x  postal Acceso cliente/servidor . telefénico Modo
. X . . de almacenamiento
Cliente en Linux directo en NetWare o Modo en linea en . remoto en NetWare o
. . en caché en NetWare -
Windows NetWare o Windows R Windows
o Windows

Cliente Compatible Compatible Compatible No compatible
compatible con
varias
plataformas en
Linux

Resumen de la tabla: el cliente compatible con varias plataformas de GroupWise 7 para Linux se
puede comunicar en modo cliente/servidor con el POA de GroupWise 6.x en NetWare o Windows
pero no puede acceder a la oficina postal directamente. La regla general es que los POA posteriores
siempre se pueden comunicar con versiones anteriores de clientes de GroupWise, pero las versiones
anteriores de los POA no se pueden comunicar con versiones posteriores de los clientes de
GroupWise. El modo remoto no se puede usar con el cliente compatible con varias plataformas.
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Materiales de otros fabricantes

En Novell® GroupWise® 7 esté incluido el siguiente software de otros fabricantes:

Seccion B.1, “Apache,” en la pagina 333

Seccion B.2, “BLT,” en la pagina 334

Seccion B.3, “Biblioteca grafica GD,” en la pagina 334

Seccion B.4, “getopt.h,” en la pagina 335

Seccion B.5, “JRE,” en la pagina 336

Seccion B.6, “Paquete de codigo fuente abierto de NET-SNMP,” en la pagina 336
Seccion B.7, “ODMA 2.0,” en la pagina 339

Seccion B.§, “OpenLDAP,” en la pagina 340

Seccion B.9, “OpenSSL,” en la pagina 341

Seccion B.10, “Python 2.2, en la pagina 343

B.1 Apache

The Apache Software License, version 1.1 Copyright (c) 2000 The Apache Software Foundation.
Reservados todos los derechos.

Se permiten la redistribucion y el uso en formato fuente y binario, con o sin modificacion, siempre y
cuando se cumplan las siguientes condiciones:

1.

Las redistribuciones de codigo fuente deben conservar la informacion de copyright
proporcionada anteriormente, esta lista de condiciones y la renuncia de responsabilidad que
encontrara mas adelante.

Las redistribuciones en formato binario deben reproducir en la documentacion, en el resto de
materiales suministrados con la distribucion o en ambos lugares, la informacion de copyright
proporcionada anteriormente, esta lista de condiciones y la renuncia de responsabilidad que
encontrard mas adelante.

. La documentacién del usuario final incluida en la redistribucion (si es que la hay) debe

contener el siguiente reconocimiento:

“Este producto incluye software desarrollado por Apache Software Foundation (http://
www.apache.org/).”

Dicho reconocimiento también puede aparecer en el propio software, asi como en cualquier
otra parte donde se suelan reflejar los reconocimientos a otros fabricantes.

Los nombres “Apache” y “Apache Software Foundation” no deben emplearse para
promocionar productos derivados de este software sin que medie permiso previo y por escrito.
Para obtener un permiso por escrito, pongase en contacto con apache@apache.org.

No esta permitido otorgar el nombre “Apache” a ningin producto derivado de este software;
del mismo modo, no se permite que “Apache” aparezca en los nombres de dichos productos sin
permiso previo y por escrito de Apache Software Foundation.
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ESTE SOFTWARE SE PROPORCIONA "TAL CUAL" SIN ASUMIR NINGUNA GARANTIA
EXPRESA O IMPLICITA, INCLUIDAS, PERO SIN LIMITARSE A ELLAS, LAS GARANTIAS
IMPLICITAS DE POSIBILIDAD DE COMERCIALIZACION O DE ADECUACION PARA UN
FIN DETERMINADO. NI APACHE SOFTWARE FOUNDATION NI SUS COLABORADORES
DEBERAN SER CONSIDERADOS RESPONSABLES EN NINGUN CASO DE LOS DANOS
DIRECTOS, INDIRECTOS, ACCESORIOS, ESPECIALES, PUNITIVOS O EMERGENTES
(INCLUIDOS, PERO SIN LIMITARSE A ELLOS, LOS DERIVADOS DE LA OBTENCION DE
BIENES Y SERVICIOS SUSTITUTIVOS; DE LA PERDIDA DE USO, DATOS O BENEFICIOS;
O DE LA INTERRUPCION DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL) Y ELLO CON
INDEPENDENCIA DE QUE DICHOS DANOS TENGAN SU BASE EN UN CONTRATO, EN
UNA RESPONSABILIDAD NO CULPOSA CIVIL Y PENAL O EN UN ILICITO CIVIL
(INCLUIDA NEGLIGENCIA O ACTOS DE OTRO TIPO) QUE HAYAN SURGIDO DE
CUALQUIER FORMA A PARTIR DEL USO DE ESTE SOFTWARE, INCLUSO SI SE HA
ADVERTIDO DE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS.

Este software consta de contribuciones voluntarias efectuadas por numerosos individuos en nombre
de Apache Software Foundation. Para obtener mas informacion acerca de Apache Software
Foundation, consulte <http://www.apache.org/>.

Ciertas partes de este software estan basadas en software de dominio ptiblico escrito originalmente
en el Centro nacional de aplicaciones de supercomputacion (National Center for Supercomputing
Applications), en la Universidad de Illinois, Urbana-Champaign.

B.2 BLT

Copyright 1993-1998 Lucent Technologies, Inc.

Por la presente se otorga permiso para usar, copiar, modificar y distribuir este software y su
documentacion para cualquier prop6sito y con caracter gratuito, siempre que la informacion sobre
copyright aparezca en todas las copias, que, tanto la informacion sobre copyright como esta renuncia
de responsabilidad aparezcan en la documentacion de apoyo, y que ni el nombre de Lucent
Technologies ni el de ninguna de sus entidades se empleen con fines publicitarios para la
distribucion del software sin permiso expreso por escrito.

Lucent Technologies renuncia a todas las garantias con relacion a este software, entre las que se
incluyen todas las garantias implicitas respecto a la posibilidad de comercializacion y de adecuacion
para un fin determinado. Lucent Technologies no sera responsable en ningun caso de dafios
especiales, indirectos o emergentes, ni de cualesquiera dafios derivados de la pérdida de uso, datos o
beneficios, con independencia de que dichos dafios tengan su base en una accion, un contrato, una
negligencia o un ilicito civil que puedan surgir a partir del uso o el rendimiento de este software o en
relacion con ellos.

B.3 Biblioteca grafica GD

Fragmentos protegidos por copyright (1994, 1995, 1996, 1997, 1998, 1999, 2000, 2001, 2002, 2003
y 2004) por Cold Spring Harbor Laboratory. Con la financiaciéon P41-RR02188 del Instituto
Nacional de la Salud (NIH) de Estados Unidos.

Fragmentos protegidos por copyright (1996, 1997, 1998, 1999, 2000, 2001, 2002, 2003 y 2004) por
Boutell.Com, Inc.

Fragmentos relacionados con el formato GD2 protegidos por copyright (1999, 2000, 2001, 2002,
2003 y 2004) por Philip Warner.
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Fragmentos relacionados con PNG protegidos por copyright (1999, 2000, 2001, 2002, 2003 y 2004)
por Greg Roelofs.

Fragmentos relacionados con gdttf.c protegidos por copyright 1999, 2000, 2001, 2002, 2003, 2004
John Ellson (ellson@graphviz.org).

Fragmentos relacionados con gdft.c protegidos por copyright (2001, 2002, 2003 y 2004) por John
Ellson (ellson@graphviz.org).

Fragmentos relacionados con JPEG y otras técnicas de seleccion o reduccién del color protegidos
por copyright (2000, 2001, 2002, 2003 y 2004) por Doug Becker, asi como por copyright (1994,
1995, 1996, 1997, 1998, 1999, 2000, 2001, 2002, 2003 y 2004) por Thomas G. Lane. Este software
estd basado en parte del trabajo de Independent JPEG Group. Consulte el archivo 1éame README-
JPEGTXT para obtener mas informacion.

Fragmentos relacionados con la compresion GIF protegidos por copyright (1989) por Jef Poskanzer
y David Rowley, con modificaciones por razones de seguridad efectuadas por Thomas Boutell.

Fragmentos relacionados con la descompresion GIF protegidos por copyright (1990, 1991 y 1993)
por David Koblas, con modificaciones por razones de seguridad efectuadas por Thomas Boutell.

Fragmentos relacionados con WBMP protegidos por copyright (2000, 2001, 2002, 2003 y 2004) por
Maurice Szmurlo y Johan Van den Brande.

Se otorga permiso para copiar, distribuir y modificar gd en cualquier contexto y con caracter
gratuito, incluso para aplicaciones comerciales, siempre que este aviso esté presente en toda la
documentacion de ayuda que esté a disposicion del usuario.

Este hecho no afecta a la titularidad del trabajo derivado y su objetivo es asegurar que los creadores
de gd figuren correctamente en los créditos: no se pretende interferir en el uso que haga de gd. Si
tiene alguna pregunta, no dude en hacerla. En el concepto de “trabajos derivados” se incluyen todos
los programas que utilicen esta biblioteca. Los créditos deben aparecer en la documentacion que esté
a disposicion de los usuarios.

Este software se proporciona “TAL CUAL”. Los propietarios del copyright renuncian a todas las
garantias, ya sean expresas o implicitas, incluidas, aunque sin limitarse a ellas, las garantias
implicitas de posibilidad de comercializacion o adecuacion para un fin determinado, con respecto a
este codigo y a la documentacion que lo acompaiia.

Aunque su cddigo no aparece en la version actual, los autores desean agradecer a Hutchison Avenue
Software Corporation las contribuciones que han hecho.

B.4 getopt.h

Copyright (c) 2000 The NetBSD Foundation, Inc. Reservados todos los derechos.

Este codigo se deriva de software al que contribuy6 The NetBSD Foundation mediante Dieter Baron
y Thomas Klausner.

Se permiten la redistribucion y el uso en formato fuente y binario, con o sin modificacion, siempre y
cuando se cumplan las siguientes condiciones:

1. Las redistribuciones de cddigo fuente deben conservar la informacion de copyright
proporcionada anteriormente, esta lista de condiciones y la renuncia de responsabilidad que
encontrara mas adelante.
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2. Las redistribuciones en formato binario deben reproducir en la documentacion, en el resto de
materiales suministrados con la distribucion o en ambos lugares, la informacion de copyright
proporcionada anteriormente, esta lista de condiciones y la renuncia de responsabilidad que
encontrara mas adelante.

3. Todo material publicitario en el que se mencionen caracteristicas o uso de este software debe
mostrar el siguiente texto de reconocimiento:

Este producto incluye software desarrollado por NetBSD Foundation, Inc. y sus colaboradores.

4. No se autoriza a utilizar el nombre de The NetBSD Foundation ni los nombres de sus
colaboradores para promocionar productos derivados de este software sin que medie permiso
previo y por escrito.

ESTE SOFTWARE LO PROPORCIONAN THE NETBSD FOUNDATION Y SUS
COLABORADORES “TAL CUAL“ SIN ASUMIR NINGUNA GARANTIA EXPRESA O
IMPLICITA, INCLUIDAS, PERO SIN LIMITARSE A ELLAS, LAS GARANTIAS IMPLICITAS
DE POSIBILIDAD DE COMERCIALIZACION Y DE ADECUACION PARA UN FIN
DETERMINADO. NI LA FUNDACION NI SUS COLABORADORES DEBERAN SER
CONSIDERADOS RESPONSABLES EN NINGUN CASO DE LOS DANOS DIRECTOS,
INDIRECTOS, ACCESORIOS, ESPECIALES, PUNITIVOS O EMERGENTES (INCLUIDOS,
PERO SIN LIMITARSE A ELLOS, LOS DERIVADOS DE LA OBTENCION DE BIENES Y
SERVICIOS SUSTITUTIVOS; DE LA PERDIDA DE USO, DATOS O BENEFICIOS; O DE LA
INTERRUPCION DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL) Y ELLO CON INDEPENDENCIA DE
QUE DICHOS DANOS TENGAN SU BASE EN UN CONTRATO, EN UNA
RESPONSABILIDAD NO CULPOSA CIVIL Y PENAL O EN UN ILICITO CIVIL (INCLUIDA
NEGLIGENCIA O ACTOS DE OTRO TIPO) QUE HAYAN SURGIDO DE CUALQUIER
FORMA A PARTIR DEL USO DE ESTE SOFTWARE, INCLUSO SI SE HA ADVERTIDO DE
LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS.

B.5 JRE

Nota sobre JRE

Este producto incluye cédigo con licencia de RSA Security, Inc. Algunos fragmentos con licencia de
IBM estan disponibles en la direccion http://oss.software.ibm.com/icu4j/.

B.6 Paquete de codigo fuente abierto de NET-

* Seccion B.6.1, “---- Apartado 1: informacion de copyright de CMU/UCD: (similar a BSD) -----
,” en la pagina 337

* Seccion B.6.2, “---- Apartado 2: informacion sobre copyright de Networks Associates
Technology, Inc. (BSD) ----- ,” en la pagina 337

* Seccién B.6.3, “---- Apartado 3: informacion sobre copyright de Cambridge Broadband Ltd.
(BSD) ----- ,” en la pagina 338

* Seccion B.6.4, “---- Apartado 4: informacion sobre copyright de Sun Microsystems, Inc. (BSD)
————— ,” en la pagina 338
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B.6.1 ---- Apartado 1: informacién de copyright de CMU/UCD:
(similar a BSD) -----

Copyright 1989, 1991, 1992 Carnegie Mellon University Derivative Work - 1996, 1998-2000
Copyright 1996, 1998-2000 The Regents of the University of California Reservados todos los
derechos

Por la presente se otorga permiso para usar, copiar, modificar y distribuir este software y su
documentacion para cualquier propdsito y con caracter gratuito, siempre que la informacion sobre
copyright aparezca en todas las copias, que tanto la informacidn sobre copyright como este permiso
aparezcan en la documentacion de apoyo y que ni el nombre de CMU ni el de The Regents of the
University of California se empleen con fines publicitarios para la distribucion del software sin
permiso expreso por escrito.

CMU Y THE REGENTS OF THE UNIVERSITY OF CALIFORNIA RENUNCIAN A TODAS
LAS GARANTIAS CON RELACION A ESTE SOFTWARE, ENTRE LAS QUE SE INCLUYEN
TODAS LAS GARANTIAS IMPLICITAS RESPECTO A POSIBILIDAD DE
COMERCIALIZACION Y DE ADECUACION PARA UN FIN DETERMINADO. NI CMU NI
THE REGENTS OF THE UNIVERSITY OF CALIFORNIA SERAN RESPONSABLES EN
NINGUN CASO DE DANOS ESPECIALES, INDIRECTOS O EMERGENTES, NI DE
CUALESQUIERA DANOS DERIVADOS DE LA PERDIDA DE USO, DATOS O BENEFICIOS,
CON INDEPENDENCIA DE QUE DICHOS DANOS TENGAN SU BASE EN UNA ACCION,
UN CONTRATO, UNA NEGLIGENCIA O UN ILICITO CIVIL QUE PUEDAN SURGIR A
PARTIR DEL USO O EL RENDIMIENTO DE ESTE SOFTWARE O EN RELACION CON
ELLOS.

B.6.2 ---- Apartado 2: informacién sobre copyright de Networks
Associates Technology, Inc. (BSD) -----

Copyright (c) 2001-2003, Networks Associates Technology, Inc Reservados todos los derechos.

Se permiten la redistribucion y el uso en formato fuente y binario, con o sin modificacion, siempre y
cuando se cumplan las siguientes condiciones:

* Las redistribuciones de codigo fuente deben conservar la informacion de copyright
proporcionada anteriormente, esta lista de condiciones y la renuncia de responsabilidad que
encontrara mas adelante.

* Las redistribuciones en formato binario deben reproducir en la documentacion, en el resto de
materiales suministrados con la distribucion o en ambos lugares, la informacion de copyright
proporcionada anteriormente, esta lista de condiciones y la renuncia de responsabilidad que
encontrara mas adelante.

* No se autoriza a utilizar el nombre de Networks Associates Technology, Inc. ni los nombres de
sus colaboradores para promocionar productos derivados de este software sin que medie
permiso previo y por escrito.

ESTE SOFTWARE LO PROPORCIONAN LOS PROPIETARIOS DEL COPYRIGHT Y SUS
COLABORADORES “TAL CUAL” SIN ASUMIR NINGUNA GARANTIA EXPRESA O
IMPLICITA, INCLUIDAS, PERO SIN LIMITARSE A ELLAS, LAS GARANTIAS IMPLICITAS
DE POSIBILIDAD DE COMERCIALIZACION Y DE ADECUACION PARA UN FIN
DETERMINADO. NI LOS PROPIETARIOS DEL COPYRIGHT NI SUS COLABORADORES
DEBERAN SER CONSIDERADOS RESPONSABLES EN NINGUN CASO DE LOS DANOS
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DIRECTOS, INDIRECTOS, ACCESORIOS, ESPECIALES, PUNITIVOS O EMERGENTES
(INCLUIDOS, PERO SIN LIMITARSE A ELLOS, LOS DERIVADOS DE LA OBTENCION DE
BIENES Y SERVICIOS SUSTITUTIVOS; DE LA PERDIDA DE USO, DATOS O BENEFICIOS;
O DE LA INTERRUPCION DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL) Y ELLO CON
INDEPENDENCIA DE QUE DICHOS DANOS TENGAN SU BASE EN UN CONTRATO, EN
UNA RESPONSABILIDAD NO CULPOSA CIVIL Y PENAL O EN UN ILICITO CIVIL
(INCLUIDA NEGLIGENCIA O ACTOS DE OTRO TIPO) QUE HAYAN SURGIDO DE
CUALQUIER FORMA A PARTIR DEL USO DE ESTE SOFTWARE, INCLUSO SI SE HA
ADVERTIDO DE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS.

B.6.3 ---- Apartado 3: informacién sobre copyright de
Cambridge Broadband Ltd. (BSD) -----

Hay fragmentos de este codigo que estan protegidos por copyright (¢) 2001-2003, Cambridge
Broadband Ltd. Reservados todos los derechos.

Se permiten la redistribucion y el uso en formato fuente y binario, con o sin modificacion, siempre y
cuando se cumplan las siguientes condiciones:

* Las redistribuciones de codigo fuente deben conservar la informacion de copyright
proporcionada anteriormente, esta lista de condiciones y la renuncia de responsabilidad que
encontrara mas adelante.

* Las redistribuciones en formato binario deben reproducir en la documentacion, en el resto de
materiales suministrados con la distribucion o en ambos lugares, la informacidn de copyright
proporcionada anteriormente, esta lista de condiciones y la renuncia de responsabilidad que
encontrara mas adelante.

* No se autoriza a utilizar el nombre de Cambridge Broadband Ltd. para promocionar productos
derivados de este software sin que medie permiso especifico previo y por escrito.

ESTE SOFTWARE LO PROPORCIONA EL PROPIETARIO DEL COPYRIGHT “TAL CUAL”
SIN ASUMIR NINGUNA GARANTIA EXPRESA O IMPLICITA, INCLUIDAS, PERO SIN
LIMITARSE A ELLAS, LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE POSIBILIDAD DE
COMERCIALIZACION Y DE ADECUACION PARA UN FIN DETERMINADO. EL
PROPIETARIO DEL COPYRIGHT NO DEBERA SER CONSIDERADO RESPONSABLE EN
NINGUN CASO DE LOS DANOS DIRECTOS, INDIRECTOS, ACCESORIOS, ESPECIALES,
PUNITIVOS O EMERGENTES (INCLUIDOS, PERO SIN LIMITARSE A ELLOS, LOS
DERIVADOS DE LA OBTENCION DE BIENES Y SERVICIOS SUSTITUTIVOS; DE LA
PERDIDA DE USO, DATOS O BENEFICIOS; O DE LA INTERRUPCION DE LA ACTIVIDAD
EMPRESARIAL) Y ELLO CON INDEPENDENCIA DE QUE DICHOS DANOS TENGAN SU
BASE EN UN CONTRATO, EN UNA RESPONSABILIDAD NO CULPOSA CIVIL Y PENAL O
EN UN ILICITO CIVIL (INCLUIDA NEGLIGENCIA O ACTOS DE OTRO TIPO) QUE HAYAN
SURGIDO DE CUALQUIER FORMA A PARTIR DEL USO DE ESTE SOFTWARE, INCLUSO
SI SE HA ADVERTIDO DE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS.

B.6.4 ---- Apartado 4: informacién sobre copyright de Sun
Microsystems, Inc. (BSD) -----

Copyright © 2003 Sun Microsystems, Inc., 4150 Network Circle, Santa Clara, California 95054,
EE.UU. Reservados todos los derechos.

El empleo de este material estd sujeto a las condiciones de licencia que se exponen a continuacion.
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Esta distribucion puede incluir materiales desarrollados por otros fabricantes.

Sun, Sun Microsystems, el logotipo de Sun y Solaris son marcas comerciales o marcas comerciales
registradas de Sun Microsystems, Inc. en EE. UU. y en otros paises.

Se permiten la redistribucion y el uso en formato fuente y binario, con o sin modificacion, siempre y
cuando se cumplan las siguientes condiciones:

* Las redistribuciones de codigo fuente deben conservar la informacion de copyright
proporcionada anteriormente, esta lista de condiciones y la renuncia de responsabilidad que
encontrara mas adelante.

* Las redistribuciones en formato binario deben reproducir en la documentacion, en el resto de
materiales suministrados con la distribucion o en ambos lugares, la informacidn de copyright
proporcionada anteriormente, esta lista de condiciones y la renuncia de responsabilidad que
encontrara mas adelante.

* No se autoriza a utilizar el nombre de Sun Microsystems, Inc. ni los nombres de sus
colaboradores para promocionar productos derivados de este software sin que medie permiso
previo y por escrito.

ESTE SOFTWARE LO PROPORCIONAN LOS PROPIETARIOS DEL COPYRIGHT Y SUS
COLABORADORES “TAL CUAL” SIN ASUMIR NINGUNA GARANTIA EXPRESA O
IMPLICITA, INCLUIDAS, PERO SIN LIMITARSE A ELLAS, LAS GARANTIAS IMPLICITAS
DE POSIBILIDAD DE COMERCIALIZACION Y DE ADECUACION PARA UN FIN
DETERMINADO. NI LOS PROPIETARIOS DEL COPYRIGHT NI SUS COLABORADORES
DEBERAN SER CONSIDERADOS RESPONSABLES EN NINGUN CASO DE LOS DANOS
DIRECTOS, INDIRECTOS, ACCESORIOS, ESPECIALES, PUNITIVOS O EMERGENTES
(INCLUIDOS, PERO SIN LIMITARSE A ELLOS, LOS DERIVADOS DE LA OBTENCION DE
BIENES Y SERVICIOS SUSTITUTIVOS; DE LA PERDIDA DE USO, DATOS O BENEFICIOS;
O DE LA INTERRUPCION DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL) Y ELLO CON
INDEPENDENCIA DE QUE DICHOS DANOS TENGAN SU BASE EN UN CONTRATO, EN
UNA RESPONSABILIDAD NO CULPOSA CIVIL Y PENAL O EN UN ILICITO CIVIL
(INCLUIDA NEGLIGENCIA O ACTOS DE OTRO TIPO) QUE HAYAN SURGIDO DE
CUALQUIER FORMA A PARTIR DEL USO DE ESTE SOFTWARE, INCLUSO SI SE HA
ADVERTIDO DE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS.

B.7 ODMA 2.0

LICENCIA DE OPEN DOCUMENT MANAGEMENT API 1.0 ESPECIFICACIONES Y
SOFTWARE DE ODMA 2.0 Copyright © 1994-1998 AIIM International

LICENCIA:

Se permiten la redistribucion y el uso en formato fuente y binario, con o sin modificaciones, siempre
y cuando se cumplan las siguientes condiciones:

* Las redistribuciones de codigo fuente deben conservar la informacion de copyright
proporcionada anteriormente, esta lista de condiciones y la renuncia de responsabilidad que
encontrara mas adelante.

* Las redistribuciones en formato binario deben reproducir en la documentacion, en el resto de
materiales suministrados con la distribucion o en ambos lugares, la informacion de copyright
proporcionada anteriormente, esta lista de condiciones y la renuncia de responsabilidad que
encontrara mas adelante.
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* No se autoriza a utilizar el nombre de AIIM International ni los nombres de sus colaboradores
para promocionar productos derivados de este software sin que medie permiso previo y por
escrito.

RENUNCIA DE RESPONSABILIDAD:

ESTE SOFTWARE LO PROPORCIONAN LOS PROPIETARIOS DEL COPYRIGHT Y SUS
COLABORADORES “TAL CUAL” SIN ASUMIR NINGUNA GARANTIA EXPRESA O
IMPLICITA, INCLUIDAS, PERO SIN LIMITARSE A ELLAS, LAS GARANTIAS IMPLICITAS
DE POSIBILIDAD DE COMERCIALIZACION Y DE ADECUACION PARA UN FIN
DETERMINADO. NI LOS PROPIETARIOS DEL COPYRIGHT NI SUS COLABORADORES
DEBERAN SER CONSIDERADOS RESPONSABLES EN NINGUN CASO DE LOS DANOS
DIRECTOS, INDIRECTOS, ACCESORIOS, ESPECIALES, PUNITIVOS O EMERGENTES
(INCLUIDOS, PERO SIN LIMITARSE A ELLOS, LOS DERIVADOS DE LA OBTENCION DE
BIENES Y SERVICIOS SUSTITUTIVOS; DE LA PERDIDA DE USO, DATOS O BENEFICIOS;
O DE LA INTERRUPCION DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL) Y ELLO CON
INDEPENDENCIA DE QUE DICHOS DANOS TENGAN SU BASE EN UN CONTRATO, EN
UNA RESPONSABILIDAD NO CULPOSA CIVIL Y PENAL O EN UN ILICITO CIVIL
(INCLUIDA NEGLIGENCIA O ACTOS DE OTRO TIPO) QUE HAYAN SURGIDO DE
CUALQUIER FORMA A PARTIR DEL USO DE ESTE SOFTWARE, INCLUSO SI SE HA
ADVERTIDO DE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS.

INFORMACION ADICIONAL:

* Materiales de referencia, software y estado de ODMA: <http://ODMA.info>
* Informacion acerca de la licencia de ODMA y su aplicacion: <http://DMare.info/license/>

* Definicion de codigo abierto 1.9 y licencia de BSD (el modelo para esta licencia de ODMA):
<http://opensource.org>

* Version en HTML (ISO 8859-1) de esta licencia: <http://Dmware.info/license/P040801F.htm>

B.8 OpenLDAP

The OpenLDAP Public License version 2.8, 17 de agosto de 2003

Se permiten la redistribucion y el uso de este software y la documentacion asociada (“Software”),
con o sin modificacion, siempre y cuando se cumplan las siguientes condiciones:

1 Las redistribuciones en formato fuente deben contener las declaraciones y los avisos de
copyright.

2 Las redistribuciones en formato binario deben reproducir en la documentacion, en el resto de
materiales suministrados con la distribucion o en ambos lugares, las declaraciones y los avisos
de copyright aplicables, esta lista de condiciones y la renuncia de responsabilidad que
encontrara mas adelante.

3 Las redistribuciones deben contener una copia exacta de este documento.
OpenLDAP Foundation puede revisar esta licencia cuando lo considere oportuno. Cada revision se

identifica mediante un nimero de version. Puede usar este Software segin las condiciones que
aparecen en esta revision de la licencia o de las que aparezcan en sus futuras versiones.

ESTE SOFTWARE LO PROPORCIONA OPENLDAP FOUNDATION Y SUS
COLABORADORES "TAL CUAL" SIN ASUMIR NINGUNA GARANTIA EXPRESA O
IMPLICITA, INCLUIDAS, PERO SIN LIMITARSE A ELLAS, LAS GARANTIAS IMPLICITAS
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DE POSIBILIDAD DE COMERCIALIZACION O DE ADECUACION PARA UN FIN
DETERMINADO. NI OPENLDAP FOUNDATION NI SUS COLABORADORES (ASI COMO
TAMPOCO EL AUTOR O EL PROPIETARIO DEL SOFTWARE) DEBERAN SER
CONSIDERADOS RESPONSABLES EN NINGUN CASO DE LOS DANOS DIRECTOS,
INDIRECTOS, ACCESORIOS, ESPECIALES, PUNITIVOS O EMERGENTES (INCLUIDOS,
PERO SIN LIMITARSE A ELLOS, LOS DERIVADOS DE LA OBTENCION DE BIENES Y
SERVICIOS SUSTITUTIVOS; DE LA PERDIDA DE USO, DATOS O BENEFICIOS; O DE LA
INTERRUPCION DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL) Y ELLO CON INDEPENDENCIA DE
QUE DICHOS DANOS TENGAN SU BASE EN UN CONTRATO, EN UNA
RESPONSABILIDAD NO CULPOSA CIVIL Y PENAL O EN UN ILICITO CIVIL (INCLUIDA
NEGLIGENCIA O ACTOS DE OTRO TIPO) QUE HAYAN SURGIDO DE CUALQUIER
FORMA A PARTIR DEL USO DE ESTE SOFTWARE, INCLUSO SI SE HA ADVERTIDO DE
LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS.

Los nombres de los autores y de los propietarios del copyright no deben usarse en material
publicitario alguno, asi como tampoco se usaran para promocionar la venta, el uso u otros aspectos
relacionados con el software sin que medie permiso especifico previo y por escrito. El titulo de
propiedad del copyright de este Software seguira perteneciendo siempre a los propietarios del
copyright.

OpenLDAP es una marca comercial registrada de OpenLDAP Foundation.

Copyright 1999-2003 The OpenLDAP Foundation, Redwood City, California, EE. UU. Reservados
todos los derechos. Se autoriza la copia exacta y la distribucion de este documento.

B.9 OpenSSL

OpenSSL LicenseCopyright (c) 1998-2002 The OpenSSL Project. Reservados todos los derechos.

Se permiten la redistribucion y el uso en formato fuente y binario, con o sin modificacion, siempre y
cuando se cumplan las siguientes condiciones:

1 Las redistribuciones de codigo fuente deben conservar la informacion de copyright
proporcionada anteriormente, esta lista de condiciones y la renuncia de responsabilidad que
encontrara mas adelante.

2 Las redistribuciones en formato binario deben reproducir en la documentacion, en el resto de
materiales suministrados con la distribucion o en ambos lugares, la informacion de copyright
proporcionada anteriormente, esta lista de condiciones y la renuncia de responsabilidad que
encontrard mas adelante.

3 Todo material publicitario en el que se mencionen caracteristicas o uso de este software debe
mostrar el siguiente texto de reconocimiento:

“Este producto incluye software desarrollado por OpenSSL Project para su utilizacion en
OpenSSL Toolkit. (http://www.openssl.org/)”

4 Los nombres “OpenSSL Toolkit” y “OpenSSL Project” no deben emplearse para promocionar
productos derivados de este software sin que medie permiso previo y por escrito. Para obtener
dicho permiso, péngase en contacto con openssl-core@openssl.org.

5 No esta permitido otorgar el nombre “OpenSSL” a ningtn producto derivado de este software;
del mismo modo, no se permite que “OpenSSL” aparezca en los nombres de dichos productos
sin permiso previo y por escrito de OpenSSL Project.

6 Las redistribuciones de cualquier tipo deben incluir el siguiente texto de reconocimiento:
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“Este producto incluye software desarrollado por OpenSSL Project para su utilizacion en
OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org/)”

ESTE SOFTWARE LO PROPORCIONA OpenSSL PROJECT "TAL CUAL" SIN ASUMIR
NINGUNA GARANTIA EXPRESA O IMPLICITA, INCLUIDAS, PERO SIN LIMITARSE A
ELLAS, LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE POSIBILIDAD DE COMERCIALIZACION O DE
ADECUACION PARA UN FIN DETERMINADO. NI OpenSSL PROJECT NI SUS
COLABORADORES DEBERAN SER CONSIDERADOS RESPONSABLES EN NINGUN
CASO DE LOS DANOS DIRECTOS, INDIRECTOS, ACCESORIOS, ESPECIALES,
PUNITIVOS O EMERGENTES (INCLUIDOS, PERO SIN LIMITARSE A ELLOS, LOS
DERIVADOS DE LA OBTENCION DE BIENES Y SERVICIOS SUSTITUTIVOS; DE LA
PERDIDA DE USO, DATOS O BENEFICIOS; O DE LA INTERRUPCION DE LA ACTIVIDAD
EMPRESARIAL) Y ELLO CON INDEPENDENCIA DE QUE DICHOS DANOS TENGAN SU
BASE EN UN CONTRATO, EN UNA RESPONSABILIDAD NO CULPOSA CIVIL Y PENAL O
EN UN ILICITO CIVIL (INCLUIDA NEGLIGENCIA O ACTOS DE OTRO TIPO) QUE HAYAN
SURGIDO DE CUALQUIER FORMA A PARTIR DEL USO DE ESTE SOFTWARE, INCLUSO
SI SE HA ADVERTIDO DE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS.

Este producto incluye software cifrado escrito por Eric Young (eay@cryptsoft.com). Este producto
incluye software escrito por Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com).

Original SSLeay License
Copyright (C) 1995-1998 Eric Young (eay@cryptsoft.com) Reservados todos los derechos.

Este paquete es una implementacion SSL escrita por Eric Young (eay@cryptsoft.com). La
implementacion se escribid de conformidad con SSL de Netscape.

Esta biblioteca es gratuita para su uso comercial y no comercial siempre y cuando se cumplan las
condiciones que se exponen a continuacion. Las siguientes condiciones se aplican a todo el codigo
presente en esta distribucion, ya sea cédigo RC4, RSA, lhash, DES, etc.; no sélo al coédigo SSL. La
documentacion sobre SSL incluida en esta distribucion queda cubierta por las mismas condiciones
de copyright, excepto por el hecho de que el propietario es Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com).

Eric Young sigue siendo el propietario del copyright; debido a ello no se permite eliminar la
informacion sobre copyright presente en el codigo. Si se emplea este paquete en un producto, debera
atribuirse a Eric Young la autoria de las partes de la biblioteca utilizadas. Esto puede llevarse a cabo
en forma de mensaje textual al inicio del programa o en la documentacion (ya sea en linea o textual)
proporcionada con el paquete.

Se permiten la redistribucion y el uso en formato fuente y binario, con o sin modificacion, siempre y
cuando se cumplan las siguientes condiciones:

1 Las redistribuciones de codigo fuente deben conservar la informacion de copyright, esta lista de
condiciones y la renuncia de responsabilidad que encontrara mas adelante.

2 Las redistribuciones en formato binario deben reproducir en la documentacion, en el resto de
materiales suministrados con la distribucion o en ambos lugares, la informacion de copyright
proporcionada anteriormente, esta lista de condiciones y la renuncia de responsabilidad que
encontrara mas adelante.

3 Todo material publicitario en el que se mencionen caracteristicas o uso de este software debe
mostrar el siguiente texto de reconocimiento:

“Este producto incluye software cifrado escrito por Eric Young (eay@cryptsoft.com)”
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La palabra “cifrado” puede omitirse en caso de que las rutinas de la biblioteca que se utilicen
no estén relacionadas con acciones de cifrado :-).

4 Siincluye cualquier codigo especifico de Windows (o derivado de él) procedente del directorio
apps (codigo de aplicaciones) debera incluir el siguiente texto de reconocimiento:

“Este producto incluye software escrito por Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com)”

ESTE SOFTWARE LO PROPORCIONA ERIC YOUNG "TAL CUAL" SIN ASUMIR NINGUNA
GARANTIA EXPRESA O IMPLICITA, INCLUIDAS, PERO SIN LIMITARSE A ELLAS, LAS
GARANTIAS IMPLICITAS DE POSIBILIDAD DE COMERCIALIZACION O DE
ADECUACION PARA UN FIN DETERMINADO. NI EL AUTOR NI SUS COLABORADORES
DEBERAN SER CONSIDERADOS RESPONSABLES EN NINGUN CASO DE LOS DANOS
DIRECTOS, INDIRECTOS, ACCESORIOS, ESPECIALES, PUNITIVOS O EMERGENTES
(INCLUIDOS, PERO SIN LIMITARSE A ELLOS, LOS DERIVADOS DE LA OBTENCION DE
BIENES Y SERVICIOS SUSTITUTIVOS; DE LA PERDIDA DE USO, DATOS O BENEFICIOS;
O DE LA INTERRUPCION DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL) Y ELLO CON
INDEPENDENCIA DE QUE DICHOS DANOS TENGAN SU BASE EN UN CONTRATO, EN
UNA RESPONSABILIDAD NO CULPOSA CIVIL Y PENAL O EN UN ILICITO CIVIL
(INCLUIDA NEGLIGENCIA O ACTOS DE OTRO TIPO) QUE HAYAN SURGIDO DE
CUALQUIER FORMA A PARTIR DEL USO DE ESTE SOFTWARE, INCLUSO SI SE HA
ADVERTIDO DE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS.

No esta permitido cambiar las condiciones que rigen la licencia y la distribucién de cualquier
version o derivado de este codigo disponible publicamente; en otras palabras, no se permite copiar
simplemente el codigo y colocarlo en otra licencia de distribucion [incluida la licencia publica
GNU].

B.10 Python 2.2

Copyright (c) 1991 - 1995, Stichting Mathematisch Centrum Amsterdam, Paises Bajos. Reservados
todos los derechos.

Por la presente se otorga permiso para usar, copiar, modificar y distribuir este software y su
documentacion para cualquier propdsito y con caracter gratuito, siempre que la informacién sobre
copyright aparezca en todas las copias, que tanto la informacidn sobre copyright como este permiso
aparezcan en la documentacion de apoyo y que ni el nombre de Stichting Mathematisch Centrum ni
el de CWI se empleen con fines publicitarios para la distribucion del software sin permiso expreso
por escrito.

STICHTING MATHEMATISCH CENTRUM RENUNCIA A TODAS LAS GARANTIAS CON
RELACION A ESTE SOFTWARE, ENTRE LAS QUE SE INCLUYEN TODAS LAS
GARANTIAS IMPLICITAS RESPECTO A LA POSIBILIDAD DE COMERCIALIZACION Y
DE ADECUACION PARA UN FIN DETERMINADO. STICHTING MATHEMATISCH
CENTRUM NO SERA RESPONSABLE EN NINGUN CASO DE DANOS ESPECIALES,
INDIRECTOS O EMERGENTES, NI DE CUALESQUIERA DANOS DERIVADOS DE LA
PERDIDA DE USO, DATOS O BENEFICIOS, CON INDEPENDENCIA DE QUE DICHOS
DANOS TENGAN SU BASE EN UNA ACCION, UN CONTRATO, UNA NEGLIGENCIA O UN
ILICITO CIVIL QUE PUEDAN SURGIR A PARTIR DEL USO O EL RENDIMIENTO DE ESTE
SOFTWARE O EN RELACION CON ELLOS.
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Actualizaciones de la
documentacion

En esta seccion se recogen las actualizaciones realizadas a la Guia de instalacion que se han
realizado desde la version inicial de Novell® GroupWise 7. Esta informacion le ayudara a
mantenerse al corriente de las actualizaciones de la documentacion y, en algunos casos, de las
actualizaciones de software (como la puesta a disposicion de un Support Pack).

La informacion se agrupa segin la fecha en que volvid a publicarse la Guia de instalacion. En cada
una de las secciones datadas, se enumeran las actualizaciones segun el titulo de la seccion.

La Guia de instalacion de GroupWise 7 se ha actualizado en las fechas siguientes:

* Seccion C.1, “16 de mayo, 2006 (GroupWise 7 SP 1),” en la pagina 345
» Seccion C.2, “30.11.05,” en la pagina 347

C.1 16 de mayo, 2006 (GroupWise 7 SP 1)

Ubicacion

Cambio

Instalar

Seccidn 2.1, “Requisitos de
administracion de
GroupWise,” en la pagina 17

Seccion 2.2, “Requisitos
para el cliente de
GroupWise,” en la pagina 18

Seccion 2.3, “Entornos
admitidos,” en la pagina 20

Seccion 4.3.3, “Seleccion
del directorio de instalacion
del Agente de Internet,” en
la pagina 86

“Linux: Inicio del Agente de
Internet” en la pagina 99

“Instalacion de los agentes
de GroupWise mediante el
programa de instalacion
basado en texto” en la
pagina 189

Compatibilidad afiadida para procesadores x86 de 64 bits en modo de 32
bits; version de Safari modificada en la lista de navegadores Web
admitidos; se ha eliminado Epiphany de la lista de navegadores Web
admitidos.

Se ha afiadido Mac OS X en Intel a la lista de sistemas operativos de
escritorio admitidos: se ha modificado la version de Safari en la lista de
navegadores Web admitidos; se ha eliminado Epiphany de la lista de
navegadores Web admitidos.

Compatibilidad con PolyServe Matrix Server en Linux y con maquinas
virtuales.

Se ha aclarado que es mejor instalar el Agente de Internet en el mismo
servidor en el que se encuentre el directorio de dominio.

Se ha afiadido un ejemplo sobre como detener e inhabilitar Postfix antes
de iniciar el Agente de Internet para Linux.

Se ha ampliado la informacién sobre el programa de instalacion de
GroupWise basado en texto para incluir todos los agentes de GroupWise;
se ha explicado el uso de ssh en la instalaciéon en un servidor remoto.

Actualizaciones de la documentacion
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Ubicacion

Cambio

“Inicio de los agentes de
GroupWise para Linux como
daemons” en la pagina 192

“Cambio al usuario no Root”
en la pagina 198

“Habilitacion del servicio de
alta disponibilidad para los
agentes de GroupWise para
Linux” en la pagina 198

“Preparacion del servidor
Windows para los agentes
para Windows” en la
pagina 205

Capitulo 10, “Instalacion de
GroupWise Mobile Server,”
en la pagina 225

Actualizacién

Capitulo 12, “Nuevas
funciones de GroupWise 7,”
en la pagina 231

Seccion 15.2, “Actualizacion
del dominio principal,” en la
pagina 272

Seccidn 15.3, “Actualizacion
de oficinas postales,” en la
pagina 273

Seccion 15.5, “Actualizacion
de dominios secundarios,”
en la pagina 278

Seccion 15.6, “Actualizacion
del Agente de Internet de
GroupWise,” en la

pagina 278

Seccidén 15.7, “Actualizacion
de GroupWise WebAccess,”
en la pagina 278

Migracion

Parte IIl, “Migracién,” en la
pagina 285

Se ha ampliado la informacién acerca del guién grpwise; se ha afiadido
que el Agente de WebAccess y el Agente de Visor de Documentos que lo
acompafia ahora estan controlados mediante el guion grpwise; se ha
indicado que los agentes de GroupWise para Linux ahora son
compatibles con Run Control.

Se han afadido instrucciones para cambiar el usuario con el que los
agentes se ejecutan cuando se ejecutan como un usuario no Root.

Se ha afiadido que el Agente de WebAccess y el Agente de Visor de
Documentos que lo acompafia son compatibles con el servicio de alta
disponibilidad de GroupWise.

Se indica que si esta ejecutando el POA para Windows en una oficina
postal ubicada en un servidor NetWare®, podria tener que aumentar los
bloqueos de archivo maximos por conexion desde su valor de
configuracion por defecto en el servidor Windows.

Se ha afiadido informacién sobre GroupWise Mobile Server, con
tecnologia de Intellisync.

Se han afadido mejoras del Support Pack 1 a la lista.

Se hace énfasis en que el MTP para el dominio primario deberia iniciarse
antes de actualizar las oficinas postales y los dominios secundarios.

Se ha incluido informacion sobre el conmutador de inicio /copyonly para el
programa de instalacién del agente; se ha hecho énfasis en que el POA
para la oficina postal deberia iniciarse antes de ejecutar los clientes de
GroupWise en la oficina postal.

Se ha incluido informacién acerca del conmutador de inicio /copyonly para
el programa de instalacion del agente.

Se ha incluido informacién sobre el parametro de inicio /copyonly
correspondiente al programa de instalacion del agente; se ha resaltado la
mejora del Agente de Internet de SP 1 a la hora de almacenar la
informacion de configuracion primaria en eDirectory porque afecta a los
contenidos del archivo gwia.cfg.

Se recomienda que los usuarios borren los cachés del navegador antes
de usar el cliente de WebAccess actualizado.

Se ha afiadido una nueva seccion sobre como migrar todos los
componentes de GroupWise desde NetWare o Windows a Linux.
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C.2 30.11.05

Ubicacion Cambio
Instalar
Seccion 2.3.1, “IPV6 Se ha aclarado que cuando se ofrece la direccion red para un servidor

admitido,” en la pagina 20 IPV6, es necesario usar su nombre de host DNS.

Seccion 4.3.2,“Recopilacion  Se recomienda instalar el Agente de Internet en el mismo servidor que
de informacion del servidor,” el dominio al que pertenezca.
en la pagina 85

Actualizaciéon

Seccion 20, “Migracion de Se ha afiadido un segundo ejemplo del comando de montaje.
una oficina postal y su POA
a Linux,” en la pagina 293

Seccion 21, “Migracion de Se ha afiadido un segundo ejemplo del comando de montaje.
un dominio y su MTA a
Linux,” en la pagina 301

Guia completa Nuevo formato de disefio de pagina para cumplir con los estandares
revisados para la documentacion de Novell.
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