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1 Descripcion general del producto

La aplicacion de escritorio de Novell Filr le permite sincronizar sus archivos de Novell Filr con el
sistema de archivos del equipo para después modificarlos directamente, sin necesidad de acceder al
sitio Filr. Las adiciones y modificaciones se sincronizan entre Filr y su equipo.

2 Requisitos del sistema

¢ Seccion 2.1, “En Windows”, en la pagina 1
¢ Seccién 2.2, “En Mac”, en la pagina 1

2.1 En Windows

La aplicacion de escritorio de Novell Filr es compatible con las siguientes versiones del sistema
operativo Windows:

+ Windows 7
+ Windows 8y 8.1

Se requiere Microsoft .NET Framework 4 y se le solicitara instalarlo en el momento de instalar la
aplicacion de escritorio Filr. Para poder ver las propiedades de Filr de un archivo o una carpeta, se
requiere tener .NET Framework 4.5.

2.2 En Mac

La aplicacion de escritorio de Novell Filr en Mac requiere Mac OS X 10.7 o0 una version posterior.

La aplicacion de escritorio Filr no se ha sometido a pruebas exhaustivas con OSX 10.10. Para
obtener informacién sobre problemas conocidos, consulte la Seccion 3.1, “Problemas en Mac OSX
10.10 (Yosemite)”, en la pagina 2.

3 Problemas

A continuacion se indican los problemas conocidos de la aplicacion de escritorio de Novell Filr:

¢ Seccidn 3.1, “Problemas en Mac OSX 10.10 (Yosemite)”, en la pagina 2

+ Seccion 3.2, “Al crear una carpeta en la aplicacion de escritorio se crean dos carpetas”, en la
pagina 3

¢ Seccion 3.3, “La carpeta de Filr no se puede mover al directorio root de un volumen de un Mac”,
en la pagina 3

+ Seccion 3.4, “Al quitar el archivo de la aplicacion Filr del directorio por defecto (/Aplicaciones) de
un Mac se producen errores”, en la pagina 3
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+ Seccion 3.5, “Los archivos y las carpetas no se sincronizan cuando la via completa supera los
260 caracteres en Windows”, en la pagina 3

+ Seccion 3.6, “La carpeta de Filr no se puede configurar en la misma ubicacion de red en varios
equipos”, en la pagina 3

+ Seccion 3.7, “La sincronizacion de un archivo tras su modificacion en el sistema de archivos del
servidor de archivos puede generar un mensaje de error”, en la pagina 4

¢ Seccion 3.8, “Es necesario salir de Filr después de cambiar el limite de tamafio méximo de
archivo para poder sincronizar los archivos pendientes”, en la pagina 4

+ Seccidn 3.9, “Es necesario salir de Filr después de cambiar el limite de tamafio maximo de
archivo para poder visualizar el limite exacto”, en la pagina 4

¢ Seccidn 3.10, “El cliente de escritorio muestra el estado desincronizado cuando se cambia el
nombre de una carpeta en el cliente Web modificando solo mayuscula/mindscula”, en la
pagina 4

¢ Seccion 3.11, “La ubicacion de instalacion no puede ser una carpeta que contenga caracteres
extendidos”, en la pagina 5

+ Seccion 3.12, “Se muestra el fondo de escritorio de Windows por defecto durante la instalacion”,
en la pagina 5

+ Seccion 3.13, “No es posible abrir la aplicacion de escritorio de Filr en modo de 32 bits”, en la
pagina 5

+ Seccion 3.14, “Los iconos de estado superpuestos muestran los archivos y carpetas
incorrectamente como pendientes”, en la pagina 5

¢ Seccion 3.15, “Las direcciones de correo electrénico del didlogo Compartir no pueden contener
caracteres extendidos”, en la pagina 5

+ Seccidn 3.16, “Debe reiniciar la aplicacion de escritorio de Filr tras actualizar y modificar la
ubicacién en una nueva unidad”, en la pagina 5

+ Seccion 3.17, “Debe reiniciar la aplicacion de escritorio de Filr o Finder después de una
actualizacion en Mac”, en la pagina 6

+ Seccion 3.18, “No es posible introducir comentarios ni usar Enlace para obtener archivo en los
documentos creados con aplicaciones de Apple iWork (Pages, Keynote, etc.)”, en la pagina 6

3.1 Problemas en Mac OSX 10.10 (Yosemite)

Dado que la versién Filr 1.1 se publicé antes de OSX 10.10 (Yosemite), se han observado los
siguientes problemas:

¢ Seccion 3.1.1, “La actualizacién al parche de escritorio Poodle de Filr no se realiza
correctamente si el cliente esta en ejecucion”, en la pagina 2

+ Seccion 3.1.2, “Los iconos de estado de superposicion no siempre se visualizan”, en la pagina 3

3.1.1 Laactualizacién al parche de escritorio Poodle de Filr no se realiza
correctamente si el cliente esta en ejecucion

Al actualizar la aplicacion de escritorio Filr 1.1 para Mac con el parche Poodle en Mac OSX 10.10
(Yosemite), la actualizacidn falla si la aplicacion de escritorio Filr esta ejecutdndose en el momento
de instalar la actualizacion.

Para poder actualizar correctamente al parche Poodle de Filr 1.1 para la aplicacion de escritorio Filr
1.1 para Mac, debe salir de la aplicacién de escritorio Filr antes de instalar la actualizacion.
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3.1.2

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Los iconos de estado de superposicion no siempre se visualizan

Los iconos de estado de superposicion de los archivos y carpetas no siempre se visualizan al utilizar
la aplicacién de escritorio Filr 1.1 en Mac OSX 10.10.

Al crear una carpeta en la aplicacion de escritorio se crean dos
carpetas
Cuando se crea una carpeta con la aplicaciéon de escritorio de Filr (a través del Explorador de

Windows), a veces se crean dos carpetas en vez de una: una con el nombre especificado y otra con
el nombre Carpeta nueva. Si detecta este problema, elimine la carpeta llamada Carpeta nueva.

La carpeta de Filr no se puede mover al directorio root de un
volumen de un Mac

Si la carpeta de Filr se mueve al directorio root de un volumen de un Mac (por ejemplo, /Volumes/
ABC), se generara un error y la carpeta no se movera a la ubicacion especificada.

Al mover la carpeta a un subdirectorio (por ejemplo,/Volumes/ABC/Novell), esta se mueve
correctamente.

Al quitar el archivo de la aplicacion Filr del directorio por defecto (/
Aplicaciones) de un Mac se producen errores

El archivo de la aplicacion Filr (Filr.app) no funciona correctamente si se quita de la ubicacion de
instalacién por defecto: /Aplicaciones.

Los archivos y las carpetas no se sincronizan cuando la via
completa superalos 260 caracteres en Windows

Cuando la via completa a un archivo o carpeta del sistema de archivos de Windows supera los 260
caracteres, el archivo o la carpeta no se sincroniza con la aplicacién de escritorio de Filr.

La via completa incluye todos los caracteres de la via, como
C:\Users\nombre_del_usuario\Filr\Mis archivos\Notas de la reunidn, etc.

La carpeta de Filr no se puede configurar en la misma ubicacién de
red en varios equipos

Cuando se selecciona una ubicacion para la carpeta de Filr, no se debe establecer que la aplicacion
de escritorio de Novell Filr use la misma ubicacion compartida de la red en varios equipos. Esto se
debe a que la aplicacion de escritorio de Novell Filr no sincroniza correctamente los archivos si se
estan sincronizando dos instancias en la misma ubicacién compartida, aunque las instancias no se
ejecuten de forma simultanea. Por este motivo, es mejor evitar siempre la configuracién de la carpeta
de Filr en una unidad de red.
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3.7

3.8

3.9

3.10

La sincronizacion de un archivo tras su modificacion en el sistema
de archivos del servidor de archivos puede generar un mensaje de
error

Si se modifica un archivo en el sistema de archivos de la carpeta de red fuera de Filr, es posible que
la préxima vez que se sincronice con su aplicacion de escritorio de Filr se muestre un mensaje de
error donde se indique que la aplicacion no pudo validar la suma de comprobacion del archivo. Esto
se debe a que los metadatos del servidor de Filr no coinciden con el archivo disponible en el sistema
de archivos de la carpeta de red.

Este problema deberia solucionarse automaticamente la proxima vez que la aplicacion de escritorio
se sincronice, ya que ordenara al servidor de Filr que actualice sus metadatos. Si el problema no se
resuelve, podra solucionarlo con una de las acciones siguientes, segin cémo haya configurado el
administrador de Filr la sincronizacion entre Filr y las carpetas de red:

+ Acceda al archivo desde el cliente web de Filr. EI cambio podria verse reflejado en la aplicacién
de escritorio de Filr una vez que haya accedido al archivo.

+ Espere a que el servidor de Filr detecte el cambio en el sistema archivos de la carpeta de red y
actualice sus metadatos. La frecuencia de actualizacién depende del programa de
sincronizacién de la carpeta de red, del cual se encarga el administrador de Filr.

Es necesario salir de Filr después de cambiar el limite de tamafio
maximo de archivo para poder sincronizar los archivos pendientes

Si trata de afiadir un archivo a Filr a través de la aplicacion de escritorio de Filr y el archivo excede el
limite de tamafio maximo de archivo, el archivo no se sincronizara.

El administrador de Filr puede ajustar el limite de tamafio méximo de archivo. Si se aumenta el limite
después de intentar afiadir archivos que superaban el limite, debera salir (cerrar por completo la
aplicacion) y volver a lanzar la aplicacion de escritorio de Filr para poder sincronizar los archivos
pendientes.

Es necesario salir de Filr después de cambiar el limite de tamafio
maximo de archivo para poder visualizar el limite exacto

Si el administrador de Filr ajusta el limite de tamafio maximo de archivo, el valor nuevo no se
visualizara en la consola de Filr (en la pagina Informacién de la cuenta) hasta que reinicie Filr.

El cliente de escritorio muestra el estado desincronizado cuando
se cambia el nombre de una carpeta en el cliente Web modificando
solo mayuscula/minuscula

Al cambiar de nombre una carpeta en el cliente Web de Filr modificando solo una letra mayuscula a

mindscula o viceversa (por ejemplo, cambiar el nombre de marketing a Marketing), este cambio no
se sincronizara en el cliente de escritorio de Filr y este mostrara el estado desincronizado.

Para recuperar la sincronizacion, cambie el nombre de la carpeta en el cliente Web modificando algo
mas que mayuscula o mindscula (por ejemplo, cambie el nombre de Marketing a
Marketing_Notas).
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3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

La ubicacion de instalacion no puede ser una carpeta que
contenga caracteres extendidos

Cuando instale la aplicacion de escritorio de Filr, el nombre de la carpeta que seleccione para instalar
la aplicacién no puede contener caracteres extendidos.

Se muestra el fondo de escritorio de Windows por defecto durante
la instalacion

Durante la instalacion de la aplicacién de escritorio de Filr, es posible que se muestre el fondo de
escritorio de Windows por defecto de forma temporal. Puede hacer caso omiso de este error de
forma segura.

No es posible abrir la aplicacion de escritorio de Filr en modo de 32
bits

Después de instalar la aplicacién de escritorio de Filr de 64 bits en Mac OS X, puede hacer clic con el
botén derecho del ratén en el icono de Filr disponible en la barra de menus y, a continuacion, ver una
opcion para lanzar Filr en modo de 32 bits. Esta funcionalidad no se admite.

Los iconos de estado superpuestos muestran los archivos y
carpetas incorrectamente como pendientes

Cuando se mueve o copia un archivo o una carpeta en el directorio root del area Compartidos
conmigo de la aplicacion de escritorio de Filr para Windows, los iconos de estado superpuestos
muestran el archivo o carpeta incorrectamente como pendientes de sincronizacion. No se permite
mover o copiar un archivo o carpeta al directorio root del area Compartidos conmigo (tal como se
describe en la seccion “Qué carpetas se sincronizan” de la
Guia-de-inicio-rapido-de-la-aplicacion-de-escritorio-de-Novell-Filr-para-Windows (http://
www.novell.com/documentation/novell-filr-1-2/filr-1-2_qs_desktop/data/filr-1-2_qs_desktop.html)),
por lo que no es posible sincronizar los archivos y carpetas.

Para resolver el estado pendiente, quite los archivos o carpetas pendientes del directorio root del
area Compartidos conmigo.

Las direcciones de correo electronico del dialogo Compartir no
pueden contener caracteres extendidos
Cuando se especifica una direccion de correo electrénico en el didlogo Compartir, si dicha direccion

contiene caracteres extendidos (por ejemplo, un apostrofo), se muestra un mensaje de error que
indica que el item no se puede compartir con el usuario especificado.

Debe reiniciar la aplicacion de escritorio de Filr tras actualizar y

modificar la ubicacion en una nueva unidad

Después de actualizar la aplicacion de escritorio de Filr y cambiar la ubicacion a otra unidad (por
ejemplo, si la aplicacion de escritorio de Filr se instal6 originalmente en la unidad C:\ y cambia la

ubicacién a la unidad E:\), debe reiniciar la aplicacion de escritorio de Filr. Si no reinicia la aplicacion,
podrian generarse errores inesperados.
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3.17

3.18

Debe reiniciar la aplicacion de escritorio de Filr o Finder después
de una actualizacion en Mac

Después de actualizar la aplicacién de escritorio Filr en un Mac, debe realizar uno de los pasos
siguientes para que la funcion Enlace para obtener archivo sea completamente funcional.

+ Reinicie el equipo
+ Salga de la sesién que tiene iniciada en el equipo como usuario actual
+ Reinicie el Finder

No es posible introducir comentarios ni usar Enlace para obtener
archivo en los documentos creados con aplicaciones de Apple
IWork (Pages, Keynote, etc.)

Al usar la aplicacién de escritorio Filr, no es posible introducir comentarios ni obtener un enlace a
archivo con los documentos que se crearon con la aplicacion Apple iWork (por ejemplo Pages y
Keynote).

Esta limitacién existe porque, desde el punto de vista técnico, los archivos creados con aplicaciones
de iWork se almacenan como carpetas y Filr no admite realizar este tipo de acciones en las carpetas.

Documentacion de la aplicacion de escritorio de Filr

Para-obtener-informacién-acerca-de-como-instalar,-configurar-y-utilizar-la-aplicacién-de-escritorio-d
e-Novell-Filr-en-su-equipo,-consulte-la-Guia-de-inicio-rapido-de-la-aplicacion-de-escritorio-de-Novell
-Filr-para-Windows (http://www.novell.com/documentation/novell-filr-1-2/filr-1-2_qgs_desktop/data/filr-
1-2_qgs_desktop.html)-o-la-Guia de inicio rapido de la aplicacién de escritorio de Novell Filr para Mac
(http://www.novell.com/documentation/novell-filr-1-2/filr-1-2_qgs_desktopmac/data/filr-1-
2_qs_desktopmac.html).

Para-obtener-informacion-acerca-de-como habilitar o inhabilitar la aplicacién de escritorio de Novell
Filr, y de como realizar otras funciones administrativas, consulte la seccion “Configuring the Filr
Desktop Application to Access Files” (Configuracion de la aplicacion de escritorio de Filr para el
acceso a archivos) en la Novell Filr 1.2 Beta Administration Guide (Guia de administracién de Novell
Filr 1.1 Beta).

Informacion legal

Novell, Inc. no otorga ninguna garantia respecto al contenido y el uso de esta documentacion vy,
especificamente, renuncia a cualquier garantia explicita o implicita de comercializacion o adecuacion
para un fin determinado. Asimismo, Novell, Inc. se reserva el derecho de revisar esta publicacién y
realizar cambios en su contenido en cualquier momento, sin obligacion de notificar tales cambios a
ninguna persona o entidad.

Ademas, Novell, Inc. no ofrece ninguna garantia con respecto a ningun software, y rechaza
especificamente cualquier garantia explicita o implicita de comercializacion o adecuacion para un fin
determinado. Por otra parte, Novell, Inc. se reserva el derecho a realizar cambios en cualquiera de
las partes o en la totalidad del software de Novell en cualquier momento, sin obligacion de notificar
tales cambios a ninguna persona ni entidad.

Los productos o la informacion técnica que se proporcionan bajo este Acuerdo pueden estan sujetos
a los controles de exportacién de Estados Unidos o a la legislacidon sobre comercio de otros paises.
Usted se compromete a cumplir todas las regulaciones de control de las exportaciones, asi como a
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obtener las licencias o clasificaciones oportunas para exportar, reexportar o importar mercancias. De
la misma forma, acepta no realizar exportaciones ni reexportaciones a las entidades que se incluyan
en las listas actuales de exclusién de exportaciones de EE. UU., asi como a ningln pais terrorista o
sometido a embargo, tal y como queda recogido en las leyes de exportacion de EE. UU. Asimismo,
se compromete a no usar el producto para fines prohibidos, como la creacion de misiles o armas
nucleares, quimicas o biolégicas. Consulte la pagina Web de International Trade Services de Novell
(http://www.novell.com/info/exports/) para obtener mas informacion sobre la exportacion del software
de Novell. Novell no se responsabiliza de la posibilidad de que usted no pueda obtener los permisos
de exportacion necesarios.

Copyright © 2013-2015 Novell, Inc. Reservados todos los derechos. Ninguna parte de esta
publicacién puede ser reproducida, fotocopiada, almacenada en un sistema de recuperacion o
transmitida sin la expresa autorizacion por escrito del editor.

Para obtener informacioén sobre las marcas comerciales de Novell, consulte la lista de marcas
registradas y marcas de servicio de Novell (http://www.novell.com/company/legal/trademarks/
tmlist.html).

Todas las marcas comerciales de otros fabricantes son propiedad de sus propietarios respectivos.
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