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Acerca de esta guia

Esta Guia de administracion consta de informacion conceptual y exhaustiva que le sera til para
entender y utilizar Novell® ZENworks® 6.5 Handheld Management (Gestion de PCs de mano de
ZENworks 6.5 de Novell).

Estas secciones incluyen:
¢ Capitulo 1, “Configuracion de la importacion de PCs de mano”, en la pagina 11

* Capitulo 2, “Utilizacion de las directivas de ZENworks Handheld Management”, en la
pagina 17

+ Capitulo 3, “Utilizacion de las consultas y los grupos”, en la pagina 69

+ Capitulo 4, “Distribucion de software a los PCs de mano”, en la pagina 83

* Capitulo 5, “Utilizacion del inventario y los informes”, en la pagina 95

+ Capitulo 6, “Realizacion de cambios en la configuracion del sistema”, en la pagina 113
+ Apéndice A, “Resolucion de problemas”, en la pagina 129

* Apéndice B, “Configuracion de los ajustes de SSL y HTTP”, en la pagina 135

Documentacién adicional

Para obtener informacion sobre como instalar ZENworks Handheld Management, consulte la
Guia de instalacion de ZENworks 6.5 Handheld Management de Novell.

Actualizaciones de la documentacién

Esta Guia de administracion esta en proceso de actualizacion para ZENworks 6.5 Handheld
Management. Cuando este producto se comercialice, la informacion mas actual acerca de la
administracion se publicara en el sitio Web de documentacion de Novell (http://www.novell.com/
documentation).

Convenciones de la documentacion

En la documentacion de Novell, el simbolo "mayor que" (>) se utiliza para separar acciones en un
paso y elementos en una via de referencias cruzadas.

Los simbolos de marca comercial (®, ™ indican una marca comercial de Novell. El asterisco (*)
indica una marca comercial de otro fabricante.

Comentarios del usuario

Nos gustaria recibir sus comentarios y sugerencias acerca de esta guia. Para ponerse en contacto
con nosotros, envie un mensaje de correo electrénico a proddoc@novell.com.

Acerca de esta guia 9
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Configuracién de la importacién de PCs
de mano

ZENworks® 6.5 Handheld Management de Novell® permite realizar una gestion simplificada y
automatica de los PCs de mano de la empresa.

Para obtener mas informacion sobre como instalar ZENworks Handheld Management, consulte la
Guia de instalacion de ZENworks 6.5 Handheld Management de Novell.

Para gestionar los PCs de mano, debe realizar las siguientes operaciones:
+ Importe los PCs de mano a eDirectory.

En las siguientes secciones se proporciona la informacion necesaria para configurar una
directiva de importacion:

¢ “Creacion del paquete de servicios de PCs de mano” en la pagina 11
* “Configuracion de la directiva Importacion de PCs de mano” en la pagina 13
* “Asociacion del paquete de servicios de PCs de mano” en la pagina 16

* Asegurese de que los usuarios sincronizan sus PCs de mano mediante el proceso de
sincronizacion normal (ActiveSync de Microsoft*, Palm* HotSync, etc.).

Una vez importados los objetos PC de mano al directorio, puede empezar a utilizar la gestion
basada en directivas, la distribucion de aplicaciones de software a PCs de mano individuales
o a grupos de PCs de mano, la recopilacion de un inventario de hardware y software de todos
los PCs de mano de la empresa, etc.

+ Configure las directivas que se pueden asociar a objetos PC de mano. Para obtener mas
informacion, consulte Capitulo 2, “Utilizacion de las directivas de ZENworks Handheld
Management”, en la pagina 17.

Creacion del paquete de servicios de PCs de mano

Por "paquete de directivas" se entiende un objeto eDirectory que contiene una o varias directivas
individuales. Un paquete de directivas agrupa directivas segun su funcion, lo que facilita su
administracion. Ademads proporciona los medios para que el administrador cambie la
configuracion de las directivas y para que determine como afectan a otros objetos eDirectory.

En ZENworks Handheld Management, el paquete de servicios de PCs de mano contiene una
directiva: importacion de PCs de mano.

Para contener los paquetes de directivas, debera crear una Unidad administrativa (OU,
Organizational Unit). Tenga en cuenta lo siguiente cuando determine donde colocar esta OU:

¢ Las particiones del arbol
+ La limitacion de 256 caracteres en eDirectory para el nombre completo

+ Ladirectiva de busqueda que se utiliza para localizar el paquete de directivas

Configuracion de la importaciéon de PCs de mano 11
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Para minimizar el recorrido por el arbol, lo mejor es crear esta OU del paquete de directivas en la
raiz de la particion que contiene los objetos con los que se asociara el paquete de directivas. Esto,
a su vez, amplia el numero de caracteres disponibles para asignar un nombre a la directiva.

Para crear el paquete de servicios de PCs de mano:

1 En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho del raton en el contenedor donde desea colocar

el contenedor de los paquetes de directivas, haga clic en Nuevo y, a continuacion, en Unidad
administrativa.

Nuevo Organizational Unit

x|
Mormbre: I Aceptar |
Cancelar |
[ Definir propiedades adicionsles Aupuicls |

Il Crear otro Organizational Unit

2 Asigne un nombre corto al contenedor y, después, haga clic en Aceptar.

3 Haga clic con el boton derecho del raton en el nuevo contenedor que contendra los paquetes
de directivas y, a continuacion, haga clic en Nuevo y en Paquete de directivas.

4 Scleccione Paquete de servicios de PCs de mano y haga clic en Siguiente.

Asistente del paquete de directivas x|

Elija un paguete de directivas para crear o modificar. Las
directivas contenidas en dicho paguete e muestran en la lista

N Ovell de directivas.

Paguetes de directivas: Directivas:

7 Paguete contenedar e Import n del PC de manao
|"l;,l Paguete de PC de maho
E Paguete de servicios de PC de
§%: Paguete de usuarios de PC de

&

[
i
i o e

»

Rl | ©

~Descripcian

Paguete de servicios de PC de mano - ez un objeto de eDirectory gue
contiene uha recopilacion de directivas relacionadas con los servicios
de PCz de mano. Este paguete de directivas 2dlo 2e puede azociar
coh servicios de PCs de mano y objetos contenedar.

= tres Siguietite = Cancelar Finalizar | Ayuda |

5 Asigne un nombre corto al paquete de directivas y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

6 Revise la informacion de la pagina Resumen y, después, haga clic en Finalizar.

12 Guia de administracion de ZENworks 6.5 Handheld Management de Novell
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Configuracién de la directiva Importacion de PCs de mano

1 En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho del ratén en el objeto Paquete de servicios de
PCs de mano que ha creado en “Creacion del paquete de servicios de PCs de mano” en la
pagina 11 y, a continuacion, haga clic en Propiedades.

Directivas:

Hahilitaco Directiva Programar

Propiedades... | Restaurar,.. |

Opciones de pagina Aceptar I Cancelar | Aplicar | Ayuda I

2 Marque la casilla de verificacion situada bajo la columna Habilitado para la directiva
Importacion de PCs de mano.

De este modo se selecciona y habilita la directiva.
3 Haga clic en Propiedades.

Se muestra la pestafia Ubicacion de la pagina General.

Propiedades de Paquete de servicios de PC de mano:General:Importacion del PC 5]

erechos DS - | Otroz | Derechos para archivos v carpetas

Ubicacidn | Asignacidn de numbrasl Grupusl

= Fermitir l2 importacion de PC de mano
Crear objetos PC de mano e

ICnntenednr de zervidor ;I
Vi

Icnntamer novel J
~Descripeian:

Contenedar de servidor
El PC de mano se creard en el mismo contenedor que el servidor donde se estd ejecutando el servicio
de importacidn. El campo Via opeional especifica una via DS relativa del contenedar del servidor

Opciones de pagina Aceptar I Cancelar | Lplicar | Ayuda I

Puede configurar la directiva Importacion de PCs de mano en esta pagina para habilitar la
importacion de dispositivos BlackBerry, Palm OS y Windows CE.

Configuracion de la importaciéon de PCs de mano 13
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Ademas de la pagina General, ZENworks Handheld Management ofrece tres paginas
especificas para cada plataforma: BlackBerry, Palm y WinCE. Si desea especificar ajustes
distintos para cada tipo de dispositivo, utilice la pagina de la plataforma correspondiente.
Por ejemplo, es posible especificar contenedores distintos para que contengan distintos tipos
de PCs de mano.

4 Haga clic en la flecha hacia abajo de la pestafia Plataformas y seleccione la que desee.
5 Rellene los campos siguientes:

Permitir que los ajustes de plataforma sobrescriban los ajustes generales: esta opcion
aparece Unicamente en las paginas de las plataformas BlackBerry, Palm y WinCE. Seleccione
esta opcion si desea que los ajustes especificados en la pagina de BlackBerry, Palm o WinCE
sobrescriban los que aparecen en la pagina General.

Permitir la importacion de PCs de mano: habilite esta opcion para permitir la importacion
de PCs de mano registrados al Directorio.

Crear objetos PC de mano en: seleccione una opcion de la lista desplegable:

¢ Contenedor seleccionado: los objetos PC de mano se crearan en el contenedor que se ha
especificado en el campo Via. Se trata de una via DS absoluta.

¢ Contenedor de servidor: los objetos PC de mano se crearan en el mismo contenedor en
el que se ha creado el servicio de PCs de mano. Puede especificar una via DS relativa
desde el contenedor del servidor.

¢ Contenedor de objetos asociados: los objetos PC de mano se crearan en el contenedor
asociado a la directiva Importacion de PCs de mano. Puede especificar una via DS
relativa desde el contenedor asociado.

Viarelativa = PC de mano. indica subir a un nivel superior del contenedor para crear el objeto
PC de mano.

Via: si utiliza una via relativa, introduzca una cadena. El nimero de puntos con los que
termine la via determina el nimero de niveles relativos. Si utiliza una via absoluta, seleccione
el contenedor.

Nota: el recuadro Descripcion describe déonde se crearan los objetos PC de mano en funcién de los
ajustes seleccionados en la pagina Ubicacion. Revise la descripcion y realice todos los cambios que
considere necesarios.

6 Haga clic en la pestaiia Asignacion de nombres.

14 Guia de administracion de ZENworks 6.5 Handheld Management de Novell
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Propiedades de Paquete de servicios de PC de mano:General:Importacion del Pi 5]

Derechos NDS - | Otroz | Derechos para archivos v carpetas

Ubicacion  Asignacion de nombres I Grupos |

PC de mana:

IDisposit\vo

Afiadir campo de nombre y colocarlos en orden:

Dizpositivo

ﬂ ﬂ Afiad... | Efimirar
De=cripcidn:
Opciones de pégina Seeptar Cancsiar Aplicar e

7 Rellene los siguientes campos:

PC de mano: muestra las convenciones de asignacion de nombres de los PCs de mano
definidas actualmente en la lista Afiadir campos de nombre y colocarlos en orden.

Siempre que pueda haber un conflicto con los nombres (por ejemplo, si dos objetos PC de
mano del mismo contenedor se llaman igual), el sistema afiade un niimero al final del nombre
introducido aqui.

Aifiadir campos de nombre y colocarlos en orden: en esta lista debe haber como minimo
una opcion.

Puede afiadir o eliminar opciones, o hacer clic en las flechas para desplazar una opcion a lo
largo de la lista. Los objetos PC de mano se denominaran segtin el orden en que aparecen estas
opciones en la lista.

Las opciones para el nombre son:

¢ <Definido por el usuario>: puede incluir aqui cualquier texto que actie de separador
entre el valor Dispositivo y Usuario. Por ejemplo, Dispositivo NombreUsuario. En este
ejemplo, el caracter de subrayado () es el valor definido por el usuario.

+ Dispositivo: nombre del dispositivo.

¢ Usuario: nombre del propietario del dispositivo o nombre proporcionado por HotSync
de Palm o ActiveSync de Microsoft.

¢+ Computador: nombre del punto de acceso al que se conecta el dispositivo.

8 Haga clic en la pestaiia Grupos.
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Propiedades de Paquete de setvicios de PC de mano:General:Importacion del 5]

Plataformas » | Derechos NDS - | Otroz | Derechos para archivos v carpetas
eneral

Ub\caciénl Asignacion de nombres  GrUpos |

Alimportatlo, el FC de mano se afiadira a los siguientes grupos de PC de mano.

Grupos de PC de manad:

Afigdir.. | Eliminzr | Elifririar tad... |

Opciones de pagina Aceptar I Cancelar | Aplicar | Syuda I

9 Haga clic en Anadir y, a continuacion, localice los objetos Grupo de PCs de mano a los que
este objeto PC de mano debe pertenecer cuando se importe.

Para obtener mas informacion sobre los objetos Grupo de PCs de mano, consulte “Utilizacion
de los grupos” en la pagina 73.

10 Haga clic en Aceptar para guardar la directiva.

11 Contintie con “Asociacion del paquete de servicios de PCs de mano” en la pagina 16.

Asociacién del paquete de servicios de PCs de mano

La directiva Importacion de PCs de mano que ha configurado y habilitado no entrara en vigor
hasta que asocie directamente el paquete de directivas correspondiente con el objeto Servicio
de ZENworks Handheld Management o con un objeto contenedor.

Para asociar el paquete de servicios de PCs de mano:

1 En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho del ratdn en el paquete de servicios de PCs
de mano y, a continuacion, haga clic en Propiedades.

2 Haga clic en la pestafia Asociaciones y, a continuacion, en Afadir.

3 Para asociar el paquete, localice el objeto Servicio de ZENworks Handheld Management,
el contenedor que contiene el objeto Servicio o el objeto contenedor creado durante la
instalacion de los componentes del servidor de ZENworks Handheld Management.

4 Haga clic en Aceptar.
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Utilizacion de las directivas de ZENworks
Handheld Management

Para el funcionamiento correcto de ZENworks® 6.5 Handheld Management de Novell®, debera
crear los paquetes de directivas para poder configurar, habilitar y asociar las directivas planificadas.

Un paquete de directivas es un objeto Novell eDirectory™ que contiene una o mas directivas
individuales. Un paquete de directivas agrupa directivas segun su funcion, lo que facilita su
administracion. Ademas proporciona los medios para que el administrador cambie los ajustes
de las directivas y para que determine como afectan a otros objetos Novell eDirectory™.

ZENworks Handheld Management dispone de cuatro paquetes de directivas: Paquete contenedor,
paquete de PCs de mano, paquete de servicios de PCs de mano y paquete de usuarios de PCs de mano.

Las secciones siguientes contienen mas informacion:
¢ “Descripcion de las directivas de ZENworks Handheld Management” en la pagina 17
+ “Creacion de paquetes de directivas” en la pagina 21
+ “Configuracion de las directivas del paquete contenedor” en la pagina 22

+ “Configuracion de las directivas del paquete de PCs de mano y del paquete de usuarios de PCs
de mano” en la pagina 29

+ “Configuracion de las directivas del paquete de servicios de PCs de mano” en la pagina 65

* “Visualizacion de la informacion de estado de las directivas” en la pagina 65

Descripcién de las directivas de ZENworks Handheld Management

En la siguiente tabla se enumeran las directivas de ZENworks Handheld Management, el paquete
que las contiene y se ofrece una descripcion breve de las mismas.

Directiva

Contenedor Descripcion

Directiva Importacion de PCs de mano  Paquete de servicios de PCs de mano  Permite habilitar la importacion de PCs

de mano y configurar ajustes como la
asignacién de nombres a objetos PC de
mano, su ubicacion de almacenamiento
en eDirectory y a qué objetos Grupo de
PCs de mano desea que se asocien los
distintos objetos PC de mano.

Para obtener mas informacién, consulte
Capitulo 1, “Configuracion de la
importacién de PCs de mano”, en la
pagina 11.
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Directiva

Contenedor

Descripcion

Directiva de busqueda

Directiva de busqueda de aplicacion

de PCs de mano

Directiva de configuracién BlackBerry

Directiva de inventario BlackBerry

Directiva de seguridad BlackBerry

Directiva de configuracién
de cliente Palm

Paquete contenedor

Paquete contenedor

Paquete de PCs de mano y paquete
de usuarios de PCs de mano

Paquete de PCs de mano y paquete
de usuarios de PCs de mano

Paquete de PCs de mano y paquete
de usuarios de PCs de mano

Paquete de PCs de mano

Permite especificar el nivel del arbol hasta
el que ZENworks Handheld Management
buscara las directivas en vigor.

Para obtener mas informacion, consulte
“Directiva de busqueda” en la pagina 24.

Permite especificar el nivel del arbol hasta
el que ZENworks Handheld Management
buscara objetos Aplicacion de PCs de
mano.

Para obtener mas informacion, consulte
“Directiva de busqueda de aplicacion de
PCs de mano” en la pagina 26.

Permite definir informacion de
configuracion de los dispositivos
BlackBerry* asociados, como el
propietario del dispositivo y los datos
adicionales que desee incluir.

Para obtener mas informacion, consulte
“Directiva de configuracion BlackBerry”
en la pagina 30.

Permite habilitar la recopilacion de
inventario de software y hardware de los
dispositivos BlackBerry asociados.

Para obtener mas informacion, consulte
“Directiva de inventario BlackBerry” en la
pagina 31.

Permite asegurarse de que se ha definido
una contrasefia en los dispositivos
BlackBerry asociados.

Para obtener mas informacion, consulte
“Directiva de seguridad BlackBerry” en la
pagina 33.

Permite habilitar la autenticacion de
usuarios en los dispositivos Palm* OS*
asociados.

Para obtener mas informacion, consulte
“Directiva de configuracion de cliente
Palm” en la pagina 36.
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Directiva Contenedor Descripcion
Directiva de configuracién Palm Paquete de PCs de mano y paquete Permite establecer preferencias
de usuarios de PCs de mano generales, como la desactivacion

automatica, el sistema de sonido y los
ajustes sobre la recuperacion de haz.
Ademas, permite asociar diversos
programas de software a los botones del
dispositivo Palm OS, asignar una
funcion a la que puedan tener acceso los
usuarios al arrastrar el lapiz del area de
escritura a la parte superior de la
pantalla del dispositivo Palm OS, y
especificar los programas de software
que se permiten o no se permiten en los
dispositivos Palm OS.

Para obtener mas informacién, consulte
“Directiva de configuracién Palm” en la

pagina 38.
Directiva de recuperacion Paquete de PCs de mano y paquete Permite especificar los archivos del
de archivos Palm de usuarios de PCs de mano dispositivo Palm OS asociado que se

recuperaran y se copiaran en una
ubicacion determinada.

Para obtener mas informacién, consulte
“Directiva de recuperacién de archivos
Palm” en la pagina 41.

Directiva de seguridad Palm Paquete de PCs de mano y paquete Permite asegurarse de que se ha
de usuarios de PCs de mano definido una contrasefia en el dispositivo
Palm OS asociado, y establecer la
configuracion de bloqueo automatico y
la proteccion de contrasefias mejorada.

También permite especificar ajustes de
destruccion automatica para inhabilitar
un dispositivo Palm después de un
numero especificado de intentos de
introduccién de contrasena fallidos,

o después de un numero especificado
de dias desde la ultima sincronizacion
del dispositivo.

Para obtener mas informacién, consulte
“Directiva de seguridad Palm” en la

pagina 45.
Directiva de configuracion Paquete de PCs de mano Permite habilitar la autenticacion de
de cliente WinCE usuarios en los dispositivos Windows™

CE asociados.

Para obtener mas informacién, consulte
“Directiva de configuracion de cliente
WiInCE” en la pagina 49.
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Directiva

Contenedor

Descripcion

Directiva de configuraciéon WinCE

Directiva de recuperacion
de archivos WinCE

Directiva de seguridad WinCE

Paquete de PCs de mano y paquete de
usuarios de PCs de mano

Paquete de PCs de mano y paquete de
usuarios de PCs de mano

Paqguete de PCs de mano y paquete de
usuarios de PCs de mano

Permite asociar distintos programas o
funciones de software a los botones de
los dispositivos Windows CE asociados,
especificar los programas que desea
incluir en el menu Inicio (en un Pocket
PC) o en el escritorio (en un PC de
mano), y especificar los ajustes de
alimentacion de los dispositivos
Windows CE.

Para obtener mas informacién, consulte
“Directiva de configuracion WinCE” en la
pagina 50.

Permite especificar los archivos del
dispositivo Windows CE asociado que
se recuperaran y se copiaran en una
ubicacion determinada.

Para obtener mas informacién, consulte
“Directiva de recuperacién de archivos
WinCE” en la pagina 54.

Permite asegurarse de que se ha
definido una contrasefia en los
dispositivos Windows CE y configurar
opciones de seguridad mejorada para
Pocket PC.

También permite especificar ajustes de
destruccion automatica para inhabilitar
un dispositivo Windows CE después de
un numero especificado de intentos de
introduccién de contrasena fallidos,

o después de un numero determinado
de dias desde la ultima sincronizacion
del dispositivo.

Para obtener mas informacion, consulte
“Directiva de seguridad WIinCE” en la
pagina 58.
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Creacion de paquetes de directivas

Por "paquete de directivas" se entiende un objeto eDirectory que contiene una o varias directivas
individuales. Antes de poder configurar, habilitar y asociar las directivas que contiene un paquete

de directivas, debe crear dicho paquete.

1 En ConsoleOne® de Novell, haga clic con el boton derecho del raton en el contenedor que

contendré los paquetes de directivas, haga clic en Nuevo > Paquete de directivas.

Asistente del paquete de directivas x|

Novell.

&

Mg

ry

<

L« | H

Elija un paguete de directivas para crear o modificar. Las
directivas contenidas en dicho paguete se muestran en la lista
de directivas.

Paguetes de directivas: Directivas:

) Paguete cortenedor tm Importacion del PC de mano
VQ Paguete de PC de mano
icios de PC de

Descripcion

Paguete de servicios de PC de mano - ez un objeta de ebirectary gque
contiene uha recopilacian de directivas relacionadas con los servicios
de PCz de mano. Este paguete de directivas sdlo se puede asociar
con servicios de PCs de mano y objetos cortenedor.

= Lfras Siguiente = Cancelar Finalizar | Avyuda |

2 Seleccione Paquete contenedor

o bien,

seleccione Paquete de PCs de mano

o bien,

seleccione Paquete de servicios de PCs de mano

o bien,

seleccione Paquete de usuarios de PCs de mano.

Sugerencia: para enumerar las directivas que contiene cada paquete de directivas, haga clic en el
nombre de una de ellas en la lista Paquetes de directivas que aparece a la izquierda de la pagina
Asistente del paquete de directivas. Las directivas disponibles apareceran en la lista Directivas a la

derecha de la pagina Asistente del paquete de directivas.

3 Haga clic en Siguiente.

4 Asigne un nombre corto al paquete de directivas y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

5 Revise la informacion de la pagina Resumen y, después, haga clic en Finalizar.

Utilizacién de las directivas de ZENworks Handheld Management



Novell Confidential Manual (ESN) 15 de abril de 2004

Configuracién de las directivas del paquete contenedor

En ZENworks Handheld Management, el paquete contenedor contiene dos directivas: busqueda y
busqueda de aplicacion de PCs de mano.

Las secciones siguientes contienen mas informacion:
¢ “Descripcion de la directiva de biisqueda” en la pagina 22
¢ “Directiva de busqueda” en la pagina 24
* “Directiva de busqueda de aplicacion de PCs de mano” en la pagina 26

* “Asociacion del Paquete contenedor” en la pagina 29

Descripcidén de la directiva de busqueda

Las directivas de ZENworks Handheld Management se asocian a los objetos PC de mano de las
siguientes maneras:

+ Al propio objeto PC de mano

+ A un objeto Usuario

+ Al grupo de PCs de mano del que es miembro el PC de mano
+ Al grupo de usuarios del que es miembro el usuario

+ Al contenedor padre del objeto PC de mano o Usuario

El orden en que ZENworks Handheld Management realiza las busquedas esta en consonancia con
el comportamiento habitual de eDirectory y las directivas de busqueda que se aplican al arbol. Por
defecto, ZENworks Handheld Management empieza en el objeto PC de mano o Usuario, continta
con los grupos de PCs de mano o Usuario a los que pertenece el dispositivo y, después, sube por
el arbol para buscar las directivas que debe aplicar. Todas las directivas de PCs de mano se
fusionan y el resultado se aplica al PC de mano. Si se produce algin problema, por ejemplo, que
existan dos directivas de configuraciéon Palm (una asociada directamente al objeto PC de mano y
otra asociada al contenedor padre de dicho objeto), se aplica la primera que se encuentra. En este
caso, se aplica la directiva de configuracion Palm asociada directamente al objeto PC de mano.

Si una directiva incluida en un paquete de usuarios de PCs de mano entra en conflicto con otra
directiva del paquete de PCs de mano, se aplican los ajustes del paquete de usuarios de PCs de
mano. Por ejemplo, si configura y habilita la directiva de configuracion Palm en el paquete de
usuarios de PCs de mano, pero existe también una directiva de configuracion Palm en el paquete
de PCs de mano, tendra prioridad la directiva incluida en el paquete de usuarios de PCs de mano.

Las directivas de recuperacion de archivos (recuperacion de archivos Palm y recuperacion de
archivos WinCE) presentan excepciones a la regla seglin la cual se aplica la primera directiva que
se encuentra. Estas directivas son plurales (pueden afiadirse varias veces a un paquete de
directivas) y acumulativas (distintas directivas de recuperacion de archivos con ajustes distintos
pueden ser efectivas para un unico objeto PC de mano, objeto Grupo de PCs de mano u objeto
contenedor). Dadas estas caracteristicas de las directivas de recuperacion de archivos, no se
produce ningtn conflicto cuando ZENworks Handheld Management encuentra varias de ellas,
ya que se aplicaran todas las que se encuentran en vigor.
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La directiva de busqueda se utiliza para definir los limites de busqueda de directivas vigentes en
el arbol impuestos a ZENworks Handheld Management. Ademas de limitar hasta qué nivel del
arbol ZENworks Handheld Management buscara directivas, ambas directivas permiten determinar
el orden de la bisqueda (objeto, grupo, contenedor) que se llevara a cabo. Este orden es importante
porque se aplicara la primera directiva que se encuentre (con la excepcion de las directivas de
recuperacion de archivos, como se ha explicado anteriormente).

La directiva de busqueda de aplicacion de PCs de mano se utiliza para definir los limites de la
busqueda de objetos Aplicacion de PCs de mano en el arbol que se imponen a ZENworks Handheld
Management.

Si el directorio contiene un gran niimero de objetos, ZENworks Handheld Management llevara a cabo
un extenso recorrido por el arbol si no se habilitan directivas de busqueda. Por este motivo, debe
utilizar tanto la directiva de biisqueda como la directiva de busqueda de aplicacion de PCs de mano.

Estas directivas ofrecen las ventajas siguientes:
+ Mas seguridad
* Capacidad para modificar el orden de busqueda

+ Resultados mejorados al limitar los niveles de biisqueda recorridos en eDirectory y al evitar
el trafico innecesario en LAN

La directiva de busqueda especifica el modo en que ZENworks Handheld Management determina
las directivas que se asocian a objetos PC de mano. La directiva de busqueda de aplicacion de PCs
de mano especifica la manera en que ZENworks Handheld Management determina los objetos
Aplicacion de PCs de mano que se asocian a los objetos PC de mano. Para que una directiva de
busqueda sea efectiva, debe asociarla a un contenedor. Estas dos directivas se aplican a los objetos
PC de mano o Usuario situados dentro de un contenedor o debajo del mismo.

El inicio de la busqueda se puede especificar en un nivel superior o inferior a la ubicacion:

Numero Descripcion
0 Limita la busqueda al nivel seleccionado.
1 Limita la busqueda a un nivel superior al seleccionado.

Por ejemplo, si selecciona el contenedor padre del objeto PC de mano, limitara la
busqueda a un nivel superior al nivel padre.

-1 Limita la busqueda a un nivel inferior al seleccionado.

Por ejemplo, si selecciona [Raiz], -1 limitara la busqueda hasta un nivel por debajo
de la [Raiz].

Si no hay una directiva de bsqueda en vigor, el valor por defecto es buscar desde el contenedor
padre hasta la [Raiz]. La busqueda revisa los contenedores hacia arriba hasta alcanzar la [Raiz] del
arbol para comprobar si existen paquetes de directivas y objetos Aplicacion de PCs de mano
asociados a esos contenedores.

La directiva de busqueda identifica el paquete de directivas asociado al objeto PC de mano antes
de buscar en el grupo o contenedor donde éste reside.

El orden de biisqueda por defecto (Objeto > Grupo > Contenedor) se puede modificar e incluir una
sola ubicacion. Por ejemplo, es posible excluir los objetos Grupo definiendo el orden de busqueda
en Objeto > Contenedor.
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El trafico LAN innecesario se puede evitar si se busca en un contenedor asociado en vez de
en la [Raiz].

La directiva de busqueda es necesaria para buscar otras directivas. Las directivas de biisqueda se
configuran en el nivel de contenedor. Configure tantas directivas de busqueda como sea necesario
para reducir al minimo el trafico de red.

Directiva de busqueda

La directiva de busqueda se utiliza para definir los limites de busqueda de directivas vigentes en
el arbol impuestos a ZENworks Handheld Management.

Para configurar una directiva de busqueda:

1 En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho del raton en el paquete contenedor que se
acaba de crear y haga clic en Propiedades.

Para obtener informacion sobre como crear el paquete contenedor, consulte “Creacion de
paquetes de directivas” en la pagina 21.

Propiedades de Paquete contenedor g : ll

Azocisciones | Derechos NDE - | Cros | Derechos para archivos v carpetas

Directivazs de contenedar

| Hahilitaco | Directiva Programar
i Buscar directiva D

[ ] " # Directiva de blzgueda de aplicacion de PC de mano

Fropiedades. .. | Restaurar... |

Opciohes de paging | Aceptar | Cancelar | Aplicar | Ayuda |

2 Marque la casilla de verificacion situada bajo la columna Habilitado de la directiva de
busqueda.

De este modo se selecciona y habilita la directiva.

3 Haga clic en Propiedades para mostrar la pagina Nivel de busqueda.
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Propiedades de Paquete contenedor:General:Buscar directiva : ll

Hivel de bisqueda | Orden de busgueda | Intervalo de renovacion | Derechos NDS | Ctros | Derechos para archivr{ EE
Mivel de bisqueds

Euscar directivas hasta:

Contenedor seleccionado:

| 5
Mivel de bisoueds:

=

(0 ez el nivel actual, 1 es un nivel superior, -1 es un nivel inferior. Bl nivel estd entre -25 v 25)

Opciohes de péaging | Aceptar | Cancelar | Aplicar | Ayuda |

4 Scleccione en la lista desplegable el nivel en el que desea iniciar la busqueda:
[Raiz]: busca desde el objeto PC de mano hasta la raiz del arbol.

Contenedor de objetos: busca desde el objeto PC de mano hasta el contenedor padre del
objeto.

Contenedor asociado: si utiliza ZENworks for Handhelds 4 o una version posterior,
Particion se ha sustituido por Contenedor asociado. Si selecciona Contenedor asociado,
ZENworks Handheld Management buscara hasta el limite de la particion.

Contenedor seleccionado: busca desde el objeto PC de mano hasta el contenedor
seleccionado.

5 Si ha seleccionado Contenedor seleccionado, desplacese para seleccionar el contenedor.

6 Para determinar los limites de busqueda en cualquier direccion, especifique un nimero
entre -25 y 25.

7 Haga clic en la pestafia Orden de biisqueda.
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Propiedades de Paguete contenedor:General:Buscar directiva |

Mivel de bisqueds | Orden de bisqueda | Intervalo de renovacion | Derechos NDS | Ctros | Derechos para archiv{ EE
Orden de blsgueda

Orden de blsgueds de directivas

[Ohieto
Grupo
Contenedar

ﬂil Afiadi | Elirnirar |

Opciohes de péaging | Aceptar | Cancelar | Aplicar | Ayuda |

8 Especifique el orden de busqueda de directivas mediante las teclas de flecha, el boton Afadir
y el boton Eliminar si es necesario.

Nota: es posible que, en funcidn de los demas productos ZENworks (Gestién de escritorios de ZENworks
y Gestion de servidores de ZENworks) que estén presentes, ConsoleOne muestre la pagina Intervalo de
renovacion. A pesar de esto, ZENworks Handheld Management no utiliza los ajustes de esta pagina.

9 Haga clic en Aceptar.

10 Cuando haya terminado de configurar todas las directivas de este paquete, continte con los
pasos de “Asociacion del Paquete contenedor” en la pagina 29 para asociar el paquete de
directivas.

Directiva de busqueda de aplicacion de PCs de mano

La directiva de busqueda de aplicacion de PCs de mano se utiliza para definir los limites de la
busqueda de objetos Aplicacion de PCs de mano en el arbol que se imponen a ZENworks
Handheld Management.

Para configurar la directiva de biisqueda de aplicacion de PCs de mano:

1 En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho del raton en Paquete contenedor y, a
continuacién, en Propiedades.
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Propiedades de Paquete contenedor ll

Azocisciones | Derechos NDE - | Cros | Derechos para archivos v carpetas

Directivazs de contenedar

| Hahilitaco | Directiva Programar
i Buscar directiva D
® Directiva de bl A

i de PC de mano D

Fropiedades. .. | Restaurar... |

Opciohes de paging | Aceptar | Cancelar | Aplicar | Ayuda |

2 Marque la casilla de verificacion situada bajo la columna Habilitado de la directiva de bisqueda
de aplicacion de PC de mano.

De este modo se selecciona y habilita la directiva.

3 Haga clic en Propiedades para mostrar la pagina Nivel de busqueda.

Propiedades de Paquete contenedor:General:Buscar directiva : ll

Hivel de bisqueda | Orden de busgueda | Intervalo de renovacion | Derechos NDS | Ctros | Derechos para archivr{ EE
Mivel de bisqueds

Euscar directivas hasta:

Contenedor seleccionado:

| 5
Mivel de bisoueds:

=

(0 ez el nivel actual, 1 es un nivel superior, -1 es un nivel inferior. Bl nivel estd entre -25 v 25)

Opciohes de péaging | Aceptar | Cancelar | Aplicar Ayuda

4 Scleccione el nivel en el que se realizara la busqueda:

[Raiz]: busca desde el objeto PC de mano hasta la raiz del arbol.
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Contenedor de objetos: busca desde el objeto PC de mano hasta el contenedor padre del
objeto.

Contenedor asociado: si utiliza ZENworks for Handhelds 4 o una version posterior,
Particion se ha sustituido por Contenedor asociado. Si selecciona Contenedor asociado,
ZENworks Handheld Management buscara hasta el limite de la particion.

Contenedor seleccionado: busca desde el objeto PC de mano hasta el contenedor
seleccionado.

5 Si ha seleccionado Contenedor seleccionado, desplacese para seleccionar el contenedor.

6 Para determinar los limites de busqueda en cualquier direccion, especifique un niimero
entre -25 y 25.

7 Haga clic en la pestafia Orden de blisqueda.

Propiedades de Paquete contenedor:General:Buscar directiva i ll

Mivel de bisqueds | Orden de bisqueda | Intervalo de renovacion | Derechos NDS | Ctros | Derechos para archiv{ EE
Orden de blsgueda

Orden de blsgueds de directivas

[Ohieto
Grupo
Contenedar

ﬂil Afiadi | Elirnirar |

Opciohes de péaging | Aceptar | Cancelar Aplicar Ayuda

8 Especifique el orden de bisqueda de las directivas.

Utilice las teclas de flecha, el boton Afiadir y el boton Eliminar, segiin sea necesario, para
crear el orden de busqueda.

9 Haga clic en Aceptar.

10 Cuando haya terminado de configurar todas las directivas de este paquete, contintie con los pasos
de “Asociacion del Paquete contenedor” en la pagina 29 para asociar el paquete de directivas.
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Asociacion del Paquete contenedor

Las directivas que ha configurado y habilitado no estaran vigentes hasta que no asocie el paquete
de directivas a un objeto contenedor.

1

En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho del raton en Paquete contenedor y, a
continuacion, en Propiedades.

2 Haga clic en la pestafia Asociaciones > Afadir.

3 Busque el contenedor con el que desea asociar el paquete y haga clic en Aceptar.

Configuracién de las directivas del paquete de PCs de mano y del
paquete de usuarios de PCs de mano

ZENworks Handheld Management proporciona directivas del paquete de PCs de mano y del
paquete de usuarios de PCs de mano para las plataformas Palm OS, Windows CE y BlackBerry.

Cada plataforma tiene su propia pagina, en la que se pueden ver y configurar las directivas
disponibles. Para mostrar la pagina de una plataforma determinada: en ConsoleOne, haga clic con
el boton derecho del raton en el paquete de PCs de mano o en el paquete de usuarios de PCs de
mano, haga clic en Propiedades, haga clic en la flecha hacia abajo de la pestafia Directivas y, a
continuacion, haga clic en la plataforma correspondiente: Palm, WinCE o BlackBerry.

Consulte las siguientes secciones para obtener informacion sobre la configuracion de las directivas
del paquete de PCs de mano y del paquete de usuarios de PCs de mano:

*

*

*

*

“Directiva de configuracion BlackBerry” en la pagina 30
“Directiva de inventario BlackBerry” en la pagina 31
“Directiva de seguridad BlackBerry” en la pagina 33
“Directiva de configuracion de cliente Palm” en la pagina 36
“Directiva de configuracion Palm” en la pagina 38

“Directiva de recuperacion de archivos Palm” en la pagina 41
“Directiva de seguridad Palm” en la pagina 45

“Directiva de configuracion de cliente WinCE” en la pagina 49
“Directiva de configuracion WinCE” en la pagina 50
“Directiva de recuperacion de archivos WinCE” en la pagina 54
“Directiva de seguridad WinCE” en la pagina 58

“Asociacion del paquete de PCs de mano o del paquete de usuarios de PCs de mano” en la
pagina 62

“Programacion de paquetes y directivas” en la pagina 63
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Directiva de configuracion BlackBerry

La directiva de configuracion BlackBerry permite especificar el nombre estandar del propietario y
la informacion adicional que se establecera en los dispositivos BlackBerry asociados Por ejemplo,
puede especificar que el nombre, la direccion y el ntimero de teléfono de la empresa se establezcan
en todos los dispositivos BlackBerry asociados para contribuir a la recuperacion de dispositivos
perdidos.

El nombre del propietario y la informacion sobre el mismo que especifique mediante esta directiva
no afectara a los nombres de los objetos PC de mano de eDirectory. Dicha informacion sélo aparece
en el propio dispositivo.

Para configurar la directiva de configuracion BlackBerry:

1 En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho del raton en el objeto Paquete de PCs de mano
o Paquete de usuarios de PCs de mano y, a continuacion, haga clic en Propiedades.

Propiedades de Paguete de PC de mano |

Directivas ~ | Asocisciones | Derechos NDS - | Cros | Derechos para archivos v carpetas
BlackBerry

Directivas:

Hahilitaco Directiva Programar

. Directiva de configuracion BlackBerry Programacion por defecto

|7 FIEE Directiva de inventario BlackBerry Programacion por defecto
|7 |@| Directiva de sequridad BlackBerry Programacion por defecto
Propiedades... | Restaurar... |

Programacion de paguetes por defecto

Ejecutar semanalmente: lunes

Editar ... |
Opciohes de péaging | Aceptar | Cancelar | Aplicar | Ayuda |

2 En la pestafia Directivas, haga clic en la fecha abajo y, a continuacion, en BlackBerry.

3 Marque la casilla de verificacion situada debajo de la columna Habilitado de la directiva de
configuracion BlackBerry.

De este modo se selecciona y habilita la directiva.

4 Haga clic en Propiedades para mostrar la pagina Propietario.
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Propiedades de Paquete de PC de mano:BlackBerry:Directiva de configur: ﬂ

Propietario | Estado de la directiva | Programacion de directivaz | Derechos NDS | Ctros | Derechos para archivos{ EE
Propietario

Informacion de propietario

Propietario

Informacion de propietario

r Especificar la informacion del propietario gque se establecerd en el PC de mano

Opciohes de péaging | Aceptar Cancelar Aplicar Ayuda

5 Rellene los siguientes campos:

Propietario: marque la casilla de verificacion Especificar el nombre del propietario que se
establecera en el PC de mano y escriba el nombre del propietario que desea definir para los
dispositivos BlackBerry asociados.

Informacion de propietario: marque la casilla de verificacion Especificar la informacion del
propietario que se establecerd en el PC de mano y escriba cualquier informacioén adicional que
desee definir para los dispositivos BlackBerry asociados.

El nombre del propietario y la informacién sobre el mismo que especifique mediante esta
directiva no afectara a los nombres de los objetos PC de mano de Novell eDirectory. Dicha
informacion sélo aparece en el propio dispositivo.

Haga clic en Aceptar para guardar la directiva.

Cuando haya terminado de configurar todas las directivas de este paquete, continue con los
pasos de “Asociacion del paquete de PCs de mano o del paquete de usuarios de PCs de mano”
en la pagina 62 para asociar el paquete de directivas.

Si lo desea, programe la directiva. Para obtener mas informacion, consulte “Programacion de
paquetes y directivas” en la pagina 63.

Nota: en los dispositivos BlackBerry, la programacion de la directiva Evento personalizado:
EventHandheldSync se convierte en el dispositivo como Diariamente.

Directiva de inventario BlackBerry

La directiva de inventario BlackBerry permite habilitar la recopilacién de un inventario de
hardware y software desde los dispositivos BlackBerry asociados.

Para configurar la directiva de inventario BlackBerry:

1 En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho del raton en el objeto Paquete de PCs de mano

o Paquete de usuarios de PCs de mano y, a continuacion, haga clic en Propiedades.
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Propiedades de Paguete de PC de mano |
Directivas ~ | Asocisciones | Derechos NDS - | Cros | Derechos para archivos v carpetas
BlackBerry
Directivas:
Hahilitaco Directiva Programar

e configuracion Y Ot n por defecto
[l FIEE Directiva de inventario BlackBerry Programacion por defecto
[l |@| Directiva de sequridad BlackBerry Programacion por defecto
Propiedades... | Restaurar... |
~Programacion de paguetes por defecto
Ejecutar semanalmente: lunes
Editar ... |

Opciohes de péaging | Aceptar | Cancelar | Aplicar | Ayuda |

2 En la pestafia Directivas, haga clic en la fecha abajo y, a continuacion, en BlackBerry.

3 Marque la casilla de verificacion situada debajo de la columna Habilitado de la directiva de
inventario BlackBerry.

De este modo se selecciona y habilita la directiva.

4 Haga clic en Propiedades para mostrar la pagina General.

Propiedades de Paquete de PC de mano:BlackBerry:Directiva de inventario Bla ﬂ

General | Estado de la directiva | Programacion de directivas | Derechos NDS | Ctros | Derechos para archivos y ca{ EE
General

&justes de inventario

Software

[™ Hakiltar la coleccisn de inventario de software en el PC de mano

Opciohes de péaging | Aceptar Cancelar Aplicar Ayuda
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5 Rellene los siguientes campos:

Hardware: para recopilar informacion de hardware sobre los dispositivos BlackBerry
asociados, marque la casilla de verificacion Habilitar la coleccion de inventario de hardware
en el PC de mano.

Los datos sobre hardware recopilados se almacenan ordenados por dispositivos y pueden
consultarse en la pagina Inventario de ZENworks en ConsoleOne o en la pagina Clientes:
Inventario de hardware del Visor del inventario de ZENworks Handheld Management. Para
visualizar la pagina Inventario de ZENworks de ConsoleOne, haga clic con el boton derecho
del ratén en un objeto PC de mano, en Propiedades y en la pestafia Inventario de ZENworks.
Para abrir el Visor del inventario de ZENworks Handheld Management, haga clic con el boton
derecho del raton en un objeto PC de mano, en Acciones y en Inventario. Para obtener mas
informacion, consulte “Visualizacion del inventario de hardware” en la pagina 106.

Software: para recopilar informacion de software sobre los dispositivos BlackBerry asociados,
marque la casilla de verificacion Habilitar la coleccion de inventario de software en el PC
de mano.

Los datos recopilados sobre el software se encuentran en el Visor del inventario de ZENworks

Handheld Management. Para abrir el Visor del inventario de ZENworks Handheld Management,
haga clic con el boton derecho del raton en un objeto PC de mano, en Acciones y en Inventario.
Puede ver la informacion de inventario de software de un dispositivo concreto o la de todos los
dispositivos BlackBerry del sistema. Para obtener mas informacion, consulte “Visualizacion del
inventario de software” en la pagina 96.

Haga clic en Aceptar para guardar la directiva.

Cuando haya terminado de configurar todas las directivas de este paquete, continue con los
pasos de “Asociacion del paquete de PCs de mano o del paquete de usuarios de PCs de mano”
en la pagina 62 para asociar el paquete de directivas.

Si lo desea, programe la directiva. Para obtener mas informacion, consulte “Programacion de
paquetes y directivas” en la pagina 63.

Nota: el inventario de los dispositivos BlackBerry debe programarse porque siempre estan conectados
al servidor de ZENworks Handheld Management. En el caso de los dispositivos Palm y Windows CE, no
hace falta programarlo, ya que el inventario de software se recopila una vez al dia.

En los dispositivos BlackBerry, la programacion de la directiva Evento
personalizado:EventHandheldSync se convierte en el dispositivo como Diariamente.

Directiva de seguridad BlackBerry

La directiva de seguridad BlackBerry permite garantizar el establecimiento de una contraseiia en
los dispositivos BlackBerry asociados. También se puede utilizar la funcion de bloqueo de los
dispositivos BlackBerry para bloquear un dispositivo que se sospecha que se ha perdido o ha sido
robado. Para obtener mas informacion, consulte “Bloqueo del dispositivo BlackBerry” en la
pagina 35.

Para configurar la directiva de seguridad BlackBerry:

1 En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho del raton en el objeto Paquete de PCs de mano

o Paquete de usuarios de PCs de mano y, a continuacién, haga clic en Propiedades.
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Propiedades de Paguete de PC de mano |

Directivas ~ | Asocisciones | Derechos NDS - | Cros | Derechos para archivos v carpetas
BlackBerry

Directivas:

Hahilitaco Directiva Programar

e configuracion Y Ot n por defecto
[l FIEE Directiva de inventario BlackBerry Programacion por defecto
[l |@| Directiva de sequridad BlackBerry Programacion por defecto
Propiedades... | Restaurar... |
~Programacion de paguetes por defecto
Ejecutar semanalmente: lunes
Editar ... |

Opciohes de péaging | Aceptar | Cancelar | Aplicar | Ayuda |

2 En la pestafia Directivas, haga clic en la fecha abajo y, a continuacion, en BlackBerry.

3 Marque la casilla de verificacion situada debajo de la columna Habilitado de la directiva de
seguridad BlackBerry.

De este modo se selecciona y habilita la directiva.

4 Haga clic en Propiedades para mostrar la pagina Seguridad.

Propiedades de Paquete de PC de mano:BlackBerry:Directiva de seguridad Blac ﬂ

Seguridad | Estado de la directiva | Programacion de directivaz | Derechos NDS | Ctros | Derechos para archivos y{ EE
Seguridad

Requizitos de la contrasefia

Opciohes de péaging | Aceptar Cancelar Aplicar Ayuda
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5 Marque la casilla de verificacion Requerir una contrasefia en el PC de mano.

Si su organizacion tiene como norma que todos los PCs de mano deben contar con una
contrasefia, habilite esta directiva.

Cuando se aplique la directiva de seguridad BlackBerry, si el usuario no tiene definida una
contrasefia, el sistema le solicitara que la cree. Si el usuario omite esta accion, el sistema se lo
recordara cada 15 minutos.

Haga clic en Aceptar para guardar la directiva.

Cuando haya terminado de configurar todas las directivas de este paquete, continue con los
pasos de “Asociacion del paquete de PCs de mano o del paquete de usuarios de PCs de mano”
en la pagina 62 para asociar el paquete de directivas.

Si lo desea, programe la directiva. Para obtener mas informacion, consulte “Programacion de
paquetes y directivas” en la pagina 63.

Nota: en los dispositivos BlackBerry, la programacion de la directiva Evento
personalizado:EventHandheldSync se convierte en el dispositivo como Diariamente.

Bloqueo del dispositivo BlackBerry

La funcién de bloqueo del dispositivo BlackBerry permite inhabilitar un dispositivo BlackBerry
si sospecha que se ha extraviado o ha sido robado. Después de bloquear el dispositivo, no se podran
ejecutar en ¢l aplicaciones que no sean ZENworks Handheld Management, que puede utilizarse
para desbloquearlo.

Para bloquear o desbloquear un dispositivo BlackBerry:

1 En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho del raton en el objeto PC de mano de BlackBerry

que desee, haga clic en Acciones y, a continuacion, en Bloquear/desbloquear dispositivo.

Bloquear,/desbloquear dispositivo ﬂ

& Deshloguear el dispositivo;
 Bloguear el dispositivo Cancelar |

2 Haga clic en Desbloquear el dispositivo

o bien,

haga clic en Bloquear el dispositivo y escriba el texto que desea que aparezca en éste ultimo
cuando esta bloqueado.

3 Haga clic en Aceptar.
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Directiva de configuracion de cliente Palm

La directiva de configuracion de cliente Palm permite anular los ajustes de autenticacion de usuario
del objeto Servicio de ZENworks Handheld Management para los dispositivos Palm OS asociados.

Puede configurar la autenticacion de usuario a escala global para todos los PCs de mano del sistema
ZENworks Handheld Management durante la instalacion, o bien puede editar las propiedades del
objeto Servicio de ZENworks Handheld Management.

Si no desea habilitar la autenticacion de usuario para todos los PCs de mano del sistema, puede
optar por no habilitar esta funcion durante la instalacion o por editar las propiedades del objeto
Servicio de ZENworks Handheld Management. A continuacion, puede configurar y habilitar la
directiva de configuracion de cliente Palm siguiendo el procedimiento que se indica en esta
seccidn para seleccionar inicamente PCs de mano o grupos de PCs de mano especificos.

Para obtener més informacion sobre la configuracion de la autenticacion de usuario a escala global
durante la instalacion, consulte “Instalacion del servidor de ZENworks Handheld Management”
en la Guia de instalacion de ZENworks 6.5 Handheld Management de Novell. Para obtener mas
informacion sobre la edicion de las propiedades del objeto Servicio de ZENworks Handheld
Management para habilitar la autenticacion de usuario global, consulte “Configuracion de la
autenticacion de usuario” en la pagina 113.

Si se habilita la autenticacion de usuario, se le pediran al usuario las credenciales (nombre de usuario
y contrasefia) cuando el dispositivo se conecte o se sincronice por primera vez. ZENworks Handheld
Management autenticard, a continuacion, al usuario mediante LDAP para permitirle entrar en el
directorio. Una vez autenticado el usuario, puede asignar directivas y aplicaciones al usuario del PC
de mano.

El usuario debe introducir las credenciales una sola vez; ZENworks Handheld Management no se
las volvera a pedir. Si un usuario autenticado entrega el dispositivo a otra persona, debera volver a
configurar al usuario en el propio dispositivo. Para obtener mas informacion, consulte la
documentacion proporcionada con el PC de mano.

Si el dispositivo utiliza el cliente IP de Palm para conectarse, el recuadro de didlogo de autenticacion
de usuario se muestra en el PC de mano. Si utiliza HotSync de Palm, este recuadro de dialogo se
muestra en el equipo de escritorio durante la sincronizacion.

Si, durante la autenticacion, el usuario hace clic en Cancelar, el PC de mano podra gestionarse
mediante las directivas del dispositivo, pero la gestion basada en usuarios no funcionard, ya que el
usuario no ha sido autenticado. Si el usuario escribe un nombre o contrasefia incorrectos, se le pedira
inmediatamente que vuelva a especificar las credenciales.

Nota: hay dos ocasiones en ZENworks Handheld Management en las que puede que los usuarios tengan
que especificar una contrasefia: para autenticarse en el directorio como parte de la directiva de configuracién
de cliente Palm y para conectar un PC de mano como parte de la directiva de seguridad Palm. Estas dos
contrasefas son independientes entre si. Para obtener mas informacion sobre la contrasefia que los usuarios
deben especificar para conectar un dispositivo, consulte “Directiva de seguridad Palm” en la pagina 45.
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Para configurar la directiva de configuracion de cliente Palm:

1 En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho del raton en el objeto Paquete de PCs de mano

y, a continuacion, haga clic en Propiedades.

Propiedades de Paquete de PC de mano

Directivas ~ | Asocisciones | Derechos NDS - | Cros | Derechos para archivos v carpetas
Palm

Directivas:
Hahilitaco Directiva Programar
e configur; de cliente Palm
[l @ Directiva de configuracion Palm Programacion por defecto
[l |@| Directiva de seguridad Paln Programacion por defecto
Propiedades... Restaurar... Afigdir... | Elimiriar... |
~Programacion de paguetes por defecto
Ejecutar semanalmente: lunes
Editar ... |

Opciohes de péaging | Aceptar | Cancelar | Aplicar | Ayuda

2 En la pestafia Directivas, haga clic en la flecha abajo y, después, en Palm.

3 Marque la casilla de verificacion bajo la columna Habilitado para la directiva de

configuracion de cliente Palm.
De este modo se selecciona y habilita la directiva.

4 Haga clic en Propiedades para mostrar la pagina Autenticacion de usuario.

Propiedades de Paquete de PC de mano:Palm:Directiva de configuracion de cli

i
Autenticacion de usuario Estado de la directiva | Derechos NDS - | Cros | Derechos para archivos v carpetas |
| Auterticacion de usuario !

Il Sustituir configuracion del servidor
Ajustes de autenticacion de usuario

I~ Hahiltar auterticacion de uswario en PCs de mana

Opciohes de péaging | Aceptar | Cancelar | Aplicar | Ayuda
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8 Marque la casilla de verificacion Sustituir configuracion del servidor para anular los ajustes
de autenticacion de usuario del objeto Servicio de ZENworks Handheld Management.

6 Marque la casilla de verificacion Habilitar autenticacion de usuario en PCs de mano.
7 Haga clic en Aceptar para guardar la directiva.

8 Cuando haya terminado de configurar todas las directivas de este paquete, continue con los
pasos de “Asociacion del paquete de PCs de mano o del paquete de usuarios de PCs de mano”
en la pagina 62 para asociar el paquete de directivas.

9 Silo desea, programe la directiva. Para obtener mas informacion, consulte “Programacion de
paquetes y directivas” en la pagina 63.

Directiva de configuracion Palm

La directiva de configuracion Palm permite configurar los elementos siguientes:

+ Preferencias generales: permite establecer las preferencias de los dispositivos Palm OS
asociados, por ejemplo, el tiempo que debe transcurrir hasta que un dispositivo inactivo se
desconecte automaticamente, si un dispositivo permanece activo cuando se coloca en una
base, etc.

+ Botones: permite asociar diferentes programas de software a los botones de los dispositivos
Palm OS asociados. También permite asignar una funcion a la que pueden acceder los
usuarios al arrastrar el lapiz del area de escritura a la parte superior de la pantalla del
dispositivo Palm OS. Por ejemplo, puede seleccionar Apagar y bloquear para facilitar a los
usuarios la desactivacion y el bloqueo de los dispositivos Palm OS.

+ Programas: permite especificar los programas de software que pueden instalarse en los
dispositivos Palm OS asociados. Los que no estan permitidos pueden eliminarse
automaticamente de los dispositivos.

Para configurar la directiva de configuraciéon Palm:

1 En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho del raton en el objeto Paquete de PCs de mano
o Paquete de usuarios de PCs de mano y, a continuacién, haga clic en Propiedades.

Propiedades de Paguete de PC de mano x|

Directivas ~ | Asocisciones | Derechos NDS - | Cros | Derechos para archivos v carpetas
Palm

Directivas:

Hahilitaco Directiva Programar

& cliente Palm

de configuracion Palm Programacion por defecto
[l |@| Directiva de seguridad Paln Programacion por defecto
Propiedades... Restaurar... Afigdir... | Elimiriar... |

Programacion de paguetes por defecto
Ejecutar semanalmente: lunes

Editar ... |
Opciohes de péaging | Aceptar | Cancelar | Aplicar | Ayuda |
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2 En la pestafia Directivas, haga clic en la flecha abajo y, después, en Palm.

3 Marque la casilla de verificacion situada debajo de la columna Habilitado de la directiva de
configuracion Palm.

De este modo se selecciona y habilita la directiva.
4 Haga clic en Propiedades.

5 Realice los cambios pertinentes en la configuracion a través de la pagina General.

Propiedades de Paquete de PC de mano:Palm:Directiva de configuracion ﬂ

General | Botones | Programas | Estado de la directiva | Programacion de directivas | Derechos NDS vI Ciros | Der{ EE
General

Preferencias generales de Palm OS5

Apagado automatico después de;

Activado en la base: IND cambiar ¥ l

Sonido del sistema: IND cambiar ¥ l
Sonido de alarma: IND cambiar ¥ l
Wilracidn de la alarma: IND cambiar ¥ l
LED de |z alarma: IND cambiar ¥ l
Sonido de juega: IND cambiar ™ l
Trahsmision: IND cambiar ¥ l

Opciohes de péaging | Aceptar | Cancelar | Aplicar Ayuda

Puede modificar los ajustes de las preferencias siguientes:
* Apagado automatico después de

+ Activado en la base

*  Sonido del sistema

¢ Sonido de alarma

¢ Vibracion de la alarma

¢ LED de laalarma

¢ Sonido de juego

¢ Transmision

Todas las preferencias de la lista contienen un ajuste No cambiar. Si lo selecciona, ZENworks
Handheld Management no modificara la preferencia en cuestion en los dispositivos asociados,
de manera que sera el ajuste correspondiente de los mismos quien determine su comportamiento.
Por ejemplo, si selecciona el ajuste No cambiar para la preferencia Apagado automatico después
de, los dispositivos asociados utilizaran sus propios ajustes de preferencia para determinar el
tiempo que debe transcurrir para que un dispositivo Palm OS inactivo se desconecte
automaticamente. Si desea garantizar la coherencia en todos los dispositivos Palm OS asociados,
elija el ajuste correspondiente.
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6 En la pagina Botones: Configuracion, realice los cambios pertinentes en la configuracion.

Propiedades de Paquete de PC de mano:Palm:Directiva de configuracion Paln

x|
General | Botones Programas | Estado de la directiva | Programacion de directivas | Derechos NDS | Ciros I{ EE
Configuracian

Seleccione una aplicacion para personalizar cada boton:

Eatdn Asignacidn
Agenda Mo especificada
Direccion Mo especificada
Lista de tareas pendientes Mo especificado
ot orandum Mo especificado
Calculadora Mo especificada
Base de HotSyno Mo especificada
Modem de HotSyne Mo especificada
Editar | Restaurar |

Fluma

Seleccione una funcidn a la gue pueda acceder arrastrando la
pluma del area de escritura a la parte superior de la pantalla.

Funcidn de ls pluma: IND especificado ™ l

Opciohes de péaging | Aceptar | Cancelar | Aplicar | Ayuda |

En la columna Botén se muestran los botones disponibles en el dispositivo Palm OS. Para
modificar la asociacion de un boton, seleccionelo en la lista Boton, haga clic en Editar y en
Establecer en la aplicacion, seleccione la aplicacion y haga clic en Aceptar.

Nota: en funcion del dispositivo Palm OS que utilice, los botones disponibles en la lista Botdn recibiran
nombres distintos a los que aparecen en la ilustracién anterior.

La lista desplegable Funcion de la pluma permite asignar una funcion a la que pueden acceder
los usuarios al arrastrar el lapiz del area de escritura a la parte superior de la pantalla del
dispositivo Palm OS. Por ejemplo, puede seleccionar Apagar y bloquear para facilitar a los
usuarios la desactivacion y el bloqueo de los dispositivos Palm OS. Para asignar una funcion,
seleccione una opcion de la lista desplegable.

Estan disponibles las siguientes opciones:
¢ (No especificado)

¢ Luz posterior

¢ Teclado

¢ Ayuda de Graffiti

* Apagary bloquear

¢  Transmitir datos

7 Realice los cambios pertinentes en la configuracion de la pagina Programas.
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Propiedades de Paquete de PC de mano:Palm:Directiva de configuracion Palm ﬂ
General | Botones | Programas | Estado de la directiva | Programacion de directivas | Derechos NDS | Cros | Da{ EE
Aplicaciones
Aplicaciones permiticdas o aplicaciones gue se deben eliminar del PC de mana:
Aplicacion | Regla |
Afiadir | Eciitar; | Sttt
N Elirnitiat; todas las demas aplicaciones del PC de mana
r Buscar aplicaciones en tarjetas de almacenamienta (=i procede)

Opciohes de péaging | Aceptar | Cancelar | Aplicar | Ayuda |

En la columna Aplicacion se muestran las aplicaciones que desea que permanezcan en el
dispositivo o las que desea eliminar. Para afiadir una aplicacion a la lista, haga clic en Afadir,
seleccione la aplicacion y haga clic en Aceptar.

Seleccione la regla por la que desea que se rija la aplicacion:
¢ Permitir la aplicacion en el PC de mano
¢  Eliminar la aplicacion del PC de mano

En lugar de seleccionar las aplicaciones que se eliminaran del dispositivo, le resultara mas
facil especificar una lista de aplicaciones permitidas y marcar la casilla de verificacion
Eliminar todas las demas aplicaciones del PC de mano. Cuando la directiva entre en vigor, o
bien cuando el usuario sincronice el dispositivo, las aplicaciones que no aparezcan en la lista
Aplicaciones con la regla Permitir se eliminaran del mismo.

Haga clic en Aceptar para guardar la directiva.

Cuando haya terminado de configurar todas las directivas de este paquete, continue con los
pasos de “Asociacion del paquete de PCs de mano o del paquete de usuarios de PCs de mano”
en la pagina 62 para asociar el paquete de directivas.

Si lo desea, programe la directiva. Para obtener mas informacion, consulte “Programacion de
paquetes y directivas” en la pagina 63.

Directiva de recuperacioén de archivos Palm

La directiva de recuperacion de archivos Palm permite especificar los archivos de origen que desea
recuperar de los dispositivos Palm OS y copiar en una ubicacion de destino especificada.

La directiva de recuperacion de archivos es plural, es decir, puede afiadirse varias veces a un
paquete de directivas. Puede definir tantas directivas de recuperacion de archivos como sea
necesario para recuperar adecuadamente archivos importantes de los PCs de mano de su
organizacion. Se recomienda que los nombres que se asignen a estas directivas sean descriptivos.
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La directiva de recuperacion de archivos también es acumulativa, lo que significa que puede haber
varias directivas de este tipo en vigor en un unico objeto PC de mano, Grupo de PCs de mano u
objeto contenedor.

Nota: si desea recuperar archivos de los PCs de mano y almacenarlos en un volumen de NetWare® de Novell
debe instalar Cliente Novell® en el servidor de ZENworks Handheld Management.

Para configurar la directiva de recuperacion de archivos Palm:

1 En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho del raton en el objeto Paquete de PCs de mano
y, a continuacion, haga clic en Propiedades.

Propiedades de Paguete de PC de mano : : x|
Directivas ~ | Asocisciones | Derechos NDS - | Cros | Derechos para archivos v carpetas
Palm
Directivas:
Hahilitaco Programar
: configul & cliente Palm
[l @ Directiva de configuracion Palm Programacion por defecto
[l |@| Directiva de seguridad Paln Programacion por defecto
Propiedades... Restaurar... Afigdir... | Elimiriar... |
~Programacion de paguetes por defecto
Ejecutar semanalmente: lunes
Editar ... |

Opciohes de péaging | Aceptar | Cancelar | Aplicar | Ayuda |

2 En la pestafia Directivas, haga clic en la flecha abajo y, después, en Palm.

3 Haga clic en Afadir.

Anadir directiva |

Tipo de directiva:

& recuperacidn de archi

Mombre de directiva:

Sales File Rettrieval Policy

Aceptar | Cancelar | Ayl |

4 Escriba un nombre descriptivo en el campo Nombre de directiva y, a continuacion, haga clic
en Aceptar.

La directiva de recuperacion de archivos que se acaba de crear aparece en la lista Directivas
de PCs de mano.
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Directivas:
Hahilitaco Directiva Programar
W | Directiva de configuracion de cliente Palm T
W Vs Directiva de configuracion Palm Programacion por defecto
W @I Directiva de seguridad Palm Programacion por defecto

v] B Sales File Retrieval Policy0001

Programacion por defecto

Propiedades... Restaurar... Afigdir... | Eliminar ... |
~Programacion de paguetes por defecto
Ejecutar semanalmente: lunes
Editar ... |
Opciohes de péaging | Aceptar | Cancelar | Aplicar | Ayuda |

5 Marque la casilla de verificacion situada bajo la columna Habilitado de la directiva de

recuperacion de archivos Palm recién creada.
De este modo se selecciona y habilita la directiva.

6 Haga clic en Propiedades para mostrar la pagina Archivos.

Propiedades de Paquete de PC de mano:File Retrieval Policy

Archivos | Estado de la directiva | Programacion de directivas | Derechoz NDS + | Ctros | Derechos para archivos y D{ EE
Archivos

&rchivos de origen

ﬂrchivos:l
Il Loz archivos son obligatorios

r Suprimir srchivos tras la recuperacion

rUkicacion del desting

Wia

J Ihsertar ¥ |

Mombre del archivo de desting

o Ltilizar nombre del archiva ariginal

e Renombrar el archivo coma:

Insertar |

Opciohes de péaging |

Aceptar | Cancelar | Aplicar Ayuda |

7 En el campo Archivos, especifique los
de mano.

archivos de origen que se van a recuperar del PC
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Nota: en el campo Archivos, debe introducir el nombre de archivo de los recursos o de la base de datos
de Palm. Es posible que necesite una herramienta de utilidad de archivos de otro fabricante (por ejemplo,
FileZ, un programa shareware) para determinar el nombre real del archivo.

Al especificar los archivos de origen, tenga en cuenta que los nombres de archivo distinguen
entre mayusculas y mintsculas. Para ello, puede utilizar caracteres comodin.

Cuando se aplica la directiva, todos los archivos de origen especificados se recuperan del
dispositivo. La accidn se llevara a cabo incluso si los mismos archivos ya se han recuperado
previamente.

8 Marque la casilla de verificacion Los archivos son obligatorios si desea que ZENworks
Handheld Management informe de un error en caso de que los archivos especificados no
existan en el PC de mano o de que los caracteres comodin elegidos no proporcionen ningin
archivo coincidente en el dispositivo.

Para obtener mas informacion acerca del estado de las directivas, consulte “Visualizacion de
la informacion de estado de las directivas” en la pagina 65.

9 Marque la casilla de verificacion Suprimir archivos tras la recuperacion si desea que los
archivos de origen especificados se supriman del PC de mano tras haber sido recuperados.

Si no habilita esta opcion, los archivos de origen se copiardn en la ubicacion especificada
y también permaneceran en el PC de mano.

10 En el campo Via, busque o especifique la ubicacion de destino en la que desea copiar los
archivos especificados.

El archivo renombrado puede contener variables. Para ello, haga clic en el boton Insertar y en
la variable pertinente.

Puede utilizar las siguientes:

Variable: Descripcion:

device CN del dispositivo. Por ejemplo, en Dan m130.Handhelds.NovellWheaton,
la cadena seria Dan m130.

devicedn DN completo del dispositivo. Por ejemplo, en Dan
m130.Handhelds.NovellWheaton, la cadena seria Dan
m130.Handhelds.NovellWheaton.

user Nombre de usuario del dispositivo. Se trata del valor almacenado en el
atributo UserName del objeto del directorio. Si este valor no esta configurado
en el PC de mano, se establece en <No definido>.

date Fecha en que el archivo se recuperoé del PC de mano. Este valor sélo consta
de la fecha, puesto que la hora de la recuperacion no se incluye. Por ejemplo,
si el archivo se recuperé el 15 de septiembre de 2002 a las 15:15, la cadena
seria 2002-09-15. El formato siempre es aaaa-mm-dd.

time Hora en la que el archivo se recuperé del PC de mano. Este valor sélo consta
de la hora, puesto que la fecha de la recuperacion no se incluye. Por ejemplo,
si el archivo se recuperé el 15 de septiembre de 2002 a las 15:20, la cadena
seria 15-20. El formato es siempre hh-mm, en el que hh representa la hora
en formato de 24 horas.

guid GUID del PC de mano.

server Nombre del servidor que ha recibido los datos. Se trata del nombre de
Windows NT* del servidor.
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Para utilizar una variable en una cadena, escribala entre el caracter @. Por ejemplo, puede
utilizar la sintaxis siguiente:

@user@,_nombre de archivo

Seleccione Utilizar nombre de archivo original para emplear los nombres de archivo de origen
originales en los de destino

o bien,

seleccione Renombrar el archivo como y especifique otro nombre para los archivos de
destino.

Haga clic en Aceptar para guardar la directiva.

Cuando haya terminado de configurar todas las directivas de este paquete, continue con los
pasos de “Asociacion del paquete de PCs de mano o del paquete de usuarios de PCs de mano”
en la pagina 62 para asociar el paquete de directivas.

Si lo desea, programe la directiva. Para obtener mas informacion, consulte “Programacion de
paquetes y directivas” en la pagina 63.

Directiva de seguridad Palm

*

1

La directiva de seguridad Palm permite configurar los elementos siguientes:

Requisitos de la contrasefia: permite garantizar que se definira una contrasefia en los
dispositivos Palm asociados. También permite configurar opciones de seguridad mejorada,
como el numero de dias que pueden transcurrir hasta que una contrasefia caduque, el nimero
de entradas de gracia permitidas antes de que el usuario deba cambiar la contrasefia, el nimero
minimo de caracteres de las contrasefias y si éstas deben estar formadas por una combinacion
de numeros y letras. En los dispositivos que ejecutan Palm OS 4.x o una version posterior,
también puede configurar opciones de bloqueo automatico.

Nota: hay dos ocasiones en ZENworks Handheld Management en las que puede que los usuarios
tengan que especificar una contrasefia: para autenticarse en el directorio como parte de la directiva de
configuracion de cliente Palm y para conectar un PC de mano como parte de la directiva de seguridad
Palm. Estas dos contrasefias son independientes entre si. Para obtener mas informacion sobre la
contrasefia que los usuarios deben especificar para autenticarse en el directorio, consulte “Directiva de
configuracion de cliente Palm” en la pagina 36.

Ajustes de destruccion automatica: permite especificar ajustes de destruccion automatica
para inhabilitar un dispositivo Palm después de un niimero especificado de intentos de
introduccion de contrasefia fallidos, o después de un nimero determinado de dias desde la
ultima conexion o sincronizacion del dispositivo.

Para configurar la directiva de seguridad Palm:

En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho del raton en el objeto Paquete de PCs de mano
o Paquete de usuarios de PCs de mano y, a continuacion, haga clic en Propiedades.
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Propiedades de Paguete de PC de mano x|
Directivas ~ | Asocisciones | Derechos NDS - | Cros | Derechos para archivos v carpetas
Palm
Directivas:
Hahilitaco Directiva Programar
[l @ Directiva de configuracion Palm Programacion por defecto
[l |@| Directiva de seguridad Paln Programacion por defecto
Propiedades... Restaurar... Afigdir... | Elimiriar... |
~Programacion de paguetes por defecto
Ejecutar semanalmente: lunes
Editar ... |

Opciohes de péaging | Aceptar | Cancelar | Aplicar | Ayuda |

2 En la pestafia Directivas, haga clic en la flecha abajo y, después, en Palm.

3 Marque la casilla de verificacion situada debajo de la columna Habilitado de la directiva de
seguridad Palm.

De este modo se selecciona y habilita la directiva.

4 Haga clic en Propiedades para mostrar la pagina Seguridad.

x

Propiedades de Paquete de PC de mano:Palm:Directiva de seguridad Palm

Seguridad ' Destruccion automética | Estado de la directiva | Programacion de directivas | Derechos NDS | Ciros | { EE
Seguridad

~Requisitos de la cortrazefia

i Habilitar apoyo de cortrasefiss mejoraco
Longitud tminims de |2 contrasefis: |4_j|
I Reguerir caracteres alfanumericos
[ La cortrasefia caduca dertro de ls_jl digs
I_ Limitar entradas de graciaa |3 j intentos

I™ Reguetic contrasefias exclusivas

Opeiones de blogueo automatica (Palm OS 4.x v superiores)

r Habilitar la configuraciin de blogueo automstico  [Muncs LI

EllPC de mano no =2 bloguesrs automaticamente.

Opciohes de péaging | Aceptar Cancelar Aplicar Ayuda
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5 Rellene los siguientes campos:

Requerir una contraseiia en el PC de mano: permite especificar que debe definirse una
contrasefia en el dispositivo Palm OS. Si su organizacion tiene como norma que todos los PCs
de mano deben contar con una contrasefia, habilite esta directiva. En caso de que un usuario
no disponga de una, el sistema le solicitara que la cree.

En los dispositivos Palm OS, si selecciona Requerir una contrasefia en el PC de mano,
ZENworks Handheld Management sustituye el applet de contrasefia Palm; los usuarios veran
los recuadros de didlogo de contrasefias de ZENworks Handheld Management en lugar de los
de Palm OS.

Habilitar apoyo de contrasefias mejorado: seleccione esta opcion para especificar la
compatibilidad de contrasefias mejorada.

Longitud minima de la contrasefia: marque esta casilla de verificacion y especifique el
nimero minimo de caracteres permitidos en la contrasefia del dispositivo. Se recomienda
definir un nimero de caracteres lo bastante extenso como para garantizar la seguridad, aunque
lo bastante reducido como para no resultar enojoso para el usuario.

Requerir caracteres alfanuméricos: marque esta casilla de verificacion para requerir al
usuario que emplee letras y numeros en la contraseiia. Para incrementar la seguridad de la
contrasefia, debe contener letras en mayuscula y minuscula y nimeros.

La contraseiia caduca dentro de _ dias: marque esta casilla de verificacion y especifique el
numero de dias que deben transcurrir antes de que la contrasefia caduque. Cuando hayan
transcurrido, se solicitara al usuario que modifique la contrasefia que utiliza en el dispositivo.

Limitar entradas de gracia a _ intentos: marque esta casilla de verificacion y especifique
el nimero de intentos de entrada de gracia que desea permitir al usuario antes de que deba
modificar la contrasefia que utiliza en el dispositivo. Cuando haya transcurrido el numero de
dias especificados en La contrasefia caduca dentro de _ dias, se solicitara al usuario que
modifique la contrasefia. El usuario puede omitir la solicitud y utilizar la misma contrasefia
para el numero de intentos de entrada especificados.

Requerir contraseiias exclusivas: marque esta casilla de verificacion para solicitar al usuario
que introduzca una contrasefia nueva, teniendo en cuenta que no podra volver a utilizar las
ultimas ocho.

Habilitar la configuracion de bloqueo automatico (Palm OS 4.x y versiones posteriores):
permite establecer que el dispositivo Palm OS se bloquee automaticamente cuando se
produzca el evento especificado. Mediante esta directiva se incrementa la seguridad de los
datos almacenados en los dispositivos Palm OS. Para utilizar este ajuste, el PC de mano debe
ejecutar Palm OS 4.x o una version posterior.

Entre los ajustes disponibles se incluyen:
¢+ Nunca

¢ Al apagar

+ En este momento

¢ Después de un retraso predefinido

6 Haga clic en la pestafia Destruccion automatica.
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x

Propiedades de Paquete de PC de mano:Palm:Directiva de seguridad Pal

Seguridad | Destruccion automatica | Estado de la directiva | Programacion de directivas | Derechoz NDS + | Cros { EE
Destruccion automstica

Ajustes de destruccion automatica

Para utilizar estos ajustes, el campo ohligatorio Contrasefia debe estar hahilitado en la pagina
Seguridad.

Intertos de contrasefia falidos

=]

[™ Forzar destruccidn sutomética tras |5 ;I intertos de contrasefis falidos

Tiempo tranzcurrido desde la ditima conexidn

=]

[ Forzar destruccidn automética |4 ;I digs después de la ditima conexion (sincronizacian)

Opciohes de péaging | Aceptar | Cancelar | Aplicar | Ayuda |

La pagina Destruccion automatica permite configurar los ajustes de destruccion automatica
en los dispositivos Palm OS a fin de que no sea posible acceder a los datos de los PCs de mano
extraviados o robados. Cuando se activa la funcion de destruccion automatica, los datos del
dispositivo quedan inutilizados y se hace necesario restaurar éste manualmente, con lo que
recupera su estado original.

Para utilizar las opciones de destruccion automatica en dispositivos Palm OS, se debe marcar
la casilla de verificacion Requerir que se establezca una contrasefia en el PC de mano en la
pagina Seguridad.

Importante: tenga cuidado al utilizar la funcién de destruccion automatica. Asegurese de definir un
numero adecuado de intentos para escribir la contrasefia y de dias desde la ultima conexion o

sincronizacion. De esta manera, evitara la pérdida de datos de los usuarios que introduzcan la
contrasefia incorrectamente o no conecten o sincronicen el dispositivo durante unas breves vacaciones.

En el caso de los dispositivos Palm que utilicen HotSync, éste ultimo puede restaurar los datos si el
usuario sincroniza el dispositivo con el equipo de escritorio o portatil de siempre.

7 Rellene los campos siguientes:

Intentos de contrasefia fallidos: marque la casilla de verificacion Forzar destruccion
automatica y especifique el numero de intentos fallidos de introduccién de la contrasefia que
se permite al usuario antes de activarse la funcion de destruccion automatica.

Tiempo transcurrido desde la dltima conexién: marque la casilla de verificacion Forzar
destruccion automatica y especifique el nimero de dias que deben transcurrir tras la tltima
conexion antes de que se active la funcidon de destruccion automatica. La opcion Tiempo
transcurrido desde la ultima conexion indica la Gltima vez que se conectd el PC de mano al
punto de acceso.

Los dias tienen 24 horas. Si conecta (sincroniza) el dispositivo el lunes a las dos de la tarde y
especifica tres dias desde la ltima conexion antes de activar la funcion de destruccion
automatica, dicha funcion se activara el jueves a las dos de la tarde (72 horas después de la
ultima conexion o sincronizacion), a menos que el dispositivo se conecte o se sincronice
durante dicho periodo.

8 Haga clic en Aceptar para guardar la directiva.
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9 Cuando haya terminado de configurar todas las directivas de este paquete, continie con los
pasos de “Asociacion del paquete de PCs de mano o del paquete de usuarios de PCs de mano”
en la pagina 62 para asociar el paquete de directivas.

10 Silo desea, programe la directiva. Para obtener mas informacion, consulte “Programacion de
paquetes y directivas” en la pagina 63.

Directiva de configuracion de cliente WinCE

La directiva de configuracion de cliente WinCE permite anular los ajustes de autenticacion de
usuario del objeto Servicio de ZENworks Handheld Management para los dispositivos WinCE
asociados.

Puede configurar la autenticacion de usuario a escala global para todos los PCs de mano del sistema
ZENworks Handheld Management durante la instalacion, o bien puede editar las propiedades del
objeto Servicio de ZENworks Handheld Management.

Si no desea habilitar la autenticacion de usuario para todos los PCs de mano del sistema, puede
optar por no habilitar esta funcion durante la instalacion o por editar las propiedades del objeto
Servicio de ZENworks Handheld Management. A continuacion, puede configurar y habilitar la
directiva de configuracion de cliente WinCE siguiendo el procedimiento que se indica en esta
seccion para seleccionar inicamente PCs de mano o grupos de PCs de mano especificos.

Para obtener mas informacion sobre la configuracion de la autenticacion de usuario a escala global
durante la instalacion, consulte “Instalacion del servidor de ZENworks Handheld Management”
en la Guia de instalacion de ZENworks 6.5 Handheld Management de Novell. Para obtener mas
informacion sobre la edicion de las propiedades del objeto Servicio de ZENworks Handheld
Management para habilitar la autenticacion de usuario global, consulte “Configuracion de la
autenticacion de usuario” en la pagina 113.

Si se habilita la autenticacion de usuario, se le pediran al usuario las credenciales (nombre de
usuario y contrasefia). ZENworks Handheld Management autenticard, a continuacién, al usuario
mediante LDAP para permitirle entrar en el directorio. Una vez autenticado el usuario, puede
asignar directivas y aplicaciones al usuario del PC de mano.

Si el dispositivo utiliza el cliente IP de Windows para conectarse, el recuadro de dialogo de
autenticacion de usuario se muestra en el PC de mano.

Si, durante la autenticacion, el usuario hace clic en Cancelar, el PC de mano podra gestionarse por
dispositivo, pero la gestion basada en usuarios no funcionara, ya que el usuario no ha sido
autenticado. Si el usuario escribe un nombre o contrasefia incorrectos, se le pedira inmediatamente
que vuelva a especificar las credenciales.

Nota: hay dos ocasiones en ZENworks Handheld Management en las que puede que los usuarios tengan
que especificar una contrasefia: para autenticarse en el directorio como parte de la directiva de configuracién
de cliente WinCE y para conectar un PC de mano como parte de la directiva de seguridad WinCE. Estas dos
contrasefas son independientes entre si. Para obtener mas informacion sobre la contrasefia que los usuarios
deben especificar para conectar un dispositivo, consulte “Directiva de seguridad WinCE” en la pagina 58.

Para configurar la directiva de configuracion de cliente WinCE:

1 En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho del raton en el objeto Paquete de PCs de mano
o Usuario de PCs de mano y, a continuacion, haga clic en Propiedades.
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Propiedades de Paguete de PC de mano x|

Directivas ~ | Asocisciones | Derechos NDS - | Cros | Derechos para archivos v carpetas
WiInCE

Directivas:

Hahilitaco Directiva Programar

Jirectiva de configu on de clierte YWinCE

a de configuracion WinCE Programacion por defecto
[l |@| Directiva de seguridad WinCE Programacion por defecto
Propiedades... Restaurar... Afigdir... | Elimiriar... |

Programacion de paguetes por defecto
Ejecutar semanalmente: lunes

Editar ... |
Opciohes de péaging | Aceptar | Cancelar | Aplicar | Ayuda |

2 En la pestafia Directivas, haga clic en la flecha abajo y, después, en WinCE.

3 Marque la casilla de verificacion bajo la columna Habilitado para la directiva de configuracion
de cliente WinCE.

De este modo se selecciona y habilita la directiva.
4 Haga clic en Propiedades para mostrar la pagina Autenticacion de usuario.

8 Marque la casilla de verificacion Sustituir configuracion del servidor para anular los ajustes
de autenticacion de usuario del objeto Servicio de ZENworks Handheld Management.

6 Marque la casilla de verificacion Habilitar autenticacion de usuario en PCs de mano.
7 Haga clic en Aceptar para guardar la directiva.

8 Cuando haya terminado de configurar todas las directivas de este paquete, continue con los
pasos de “Asociacion del paquete de PCs de mano o del paquete de usuarios de PCs de mano”
en la pagina 62 para asociar el paquete de directivas.

9 Silo desea, programe la directiva. Para obtener mas informacion, consulte “Programacion de
paquetes y directivas” en la pagina 63.

Directiva de configuracion WinCE

La directiva de configuracion WinCE permite configurar los elementos siguientes:

+ Botones: permite asociar diferentes programas de software a los botones del dispositivo
Windows CE. También permite asignar otra funcion a un boton. Por ejemplo, es posible
asignar el menu Inicio a un boton del dispositivo Windows CE, lo que facilitaria el acceso de
los usuarios a dicho menu.

+ Programas: permite especificar los programas que desea incluir en el menu Inicio (en un
Pocket PC) o en el escritorio (en un PC de mano). Los programas que no estan permitidos
pueden eliminarse automaticamente del menu Inicio o del escritorio del dispositivo.
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+ Suministro: permite especificar los ajustes de suministro de los dispositivos Windows CE
asociados. Es posible especificar ajustes de suministro que se apliquen a los dispositivos
Windows CE que funcionan con baterias internas o con suministro externo.

Para configurar la directiva de configuracion WinCE:

1 En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho del raton en el objeto Paquete de PCs de mano
o Usuario de PCs de mano y, a continuacion, haga clic en Propiedades.

Propiedades de Paguete de PC de mano x|
Directivas ~ | Asocisciones | Derechos NDS - | Cros | Derechos para archivos v carpetas
WiInCE
Directivas:
Hahilitaco Directiva Programar
cliente WinC
[l 171 Directiva de configuracidn WinCE Programacion por defecto
[l |@| Directiva de seguridad WinCE Programacion por defecto
Propiedades... Restaurar... Afigdir... | Elimiriar... |
~Programacion de paguetes por defecto
Ejecutar semanalmente: lunes
Editar ... |

Opciohes de péaging | Aceptar | Cancelar | Aplicar | Ayuda |

2 En la pestafia Directivas, haga clic en la flecha abajo y, después, en WinCE.

3 Marque la casilla de verificacion situada debajo de la columna Habilitado de la directiva de
configuracion WinCE.

De este modo se selecciona y habilita la directiva.

4 Haga clic en Propiedades.
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Propiedades de Paquete de PC de mano:WinCE:Directiva de configuracion WinCE : ll
Botones Programaz | Suministro | Estado de la directiva | Programacion de directivas | Derechos NDS | O‘tros{ EE
Configuracian

Azignaciones de botones de Pocket PC:
Eotdn Asignacion
Afiadir | Editar | Sttt
Opciohes de péaging | Aceptar | Cancelar | Aplicar | Ayuda |

5 En la pagina Botones: Configuracion, haga clic en Afadir para modificar la asignacion de
un boton.

Seleccione un boton.

x|
Seleccione un botdn en la lista siguiente: Aoeptar |

Cancelar

Accidn + B1 o
Accidn + B2
Accion + B3
Accin + B4
(itirno botén
Etdnt
Eotdnz
Eotdns
Eotdong
Etdn 1
Eotdn 2
Eotdn 3
Eotdn 4

Botén 5 =l

Para ver las convenciones de denominacién de botones para un PC de mano determinado: En
el PC de mano, haga clic en Inicio > Ajustes > Botones. Por ejemplo, en los Pocket PC iPAQ
de Compag*, los botones se denominan Boton 1, Boton 2, etc., mientras que en un Pocket PC
Jornada de HP*, los botones se denominan Tecla aceleradora 1, Tecla aceleradora 2, etc.

6 Seleccione un botdn o escriba el nombre correspondiente, haga clic en Aceptar y seleccione
una opcion:

¢ Usar valores por defecto: restaura la asociacion del boton seleccionado con la
asociacion por defecto de fabrica.

+ Establecer en la aplicacion: permite especificar la aplicacion que se asignara al boton
seleccionado. Si especifica una aplicacion que no se encuentra en la via (o subvia) del
menu Inicio, es posible que el applet del boton no muestre los ajustes correctos, por lo
que el sistema le solicitara que reinicie el PC de mano para que los cambios surtan efecto.
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+ Establecer en otra funcién: permite especificar una funcion de la lista desplegable y
asignarla al boton seleccionado.

Estan disponibles las opciones siguientes:
¢ <Panel de entrada>
¢ <Ninguno>
¢ <Desplazar abajo>
¢ <Desplazar izquierda>
¢ <Desplazar derecha>
¢ <Desplazar arriba>
¢ <Men Inicio>

* <Hoy>

7 En la pagina Programas: Menu Inicio/escritorio, realice los cambios pertinentes en la

configuracion.

Propiedades de Paquete de PC de mano:WinCE:Directiva de configuracion W ﬂ

Botones | Programas Suministro | Estado de la directiva | Programacion de directivaz | Derechos NDS | q EE
Menl Iniciolescritario
Programas gue =e incluiran en el menu Inicio (PPCescritorio (HPC):
Método sbreviado | Destino
Afiadir | Editar | Sttt
r Mover todos los demas elementos del mend Inicio/escritorio a la carpeta Programas
r Ocuttar todos los elementos en la carpeta Programas

Opciohes de péaging | Aceptar | Cancelar | Aplicar | Ayuda |

Haga clic en Afiadir para especificar el programa que desea afiadir a la lista Acceso directo,
complete el recuadro Acceso directo (nombre que aparecera en el ment Inicio o en el
escritorio), complete la via de destino (via completa al archivo ejecutable de una aplicacion)
y haga clic en Aceptar.

En lugar de seleccionar algunos programas para eliminarlos del menu Inicio o del escritorio
del dispositivo, le resultard mas sencillo especificar la lista de las aplicaciones permitidas y
marcar la casilla de verificacion Mover todos los demas elementos del menu Inicio/escritorio
a la carpeta Programas. Cuando la directiva entre en vigor, todos los programas que no
aparezcan en la lista Nombre del icono se moveran a la carpeta Programas.

Haga clic en Ocultar todos los elementos en la carpeta Programas para ocultar el nombre y el
icono de todos los programas de la carpeta Programas. Si utiliza esta opcion, el usuario podra
ejecutar aplicaciones unicamente desde el menu Inicio (en los dispositivos Pocket PC) o en el
escritorio (en los PCs de mano).
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8 Haga clic en Aceptar para guardar la directiva.

9 Realice los cambios pertinentes en la configuracion, en la pagina Suministro.

x

Propiedades de Paquete de PC de mano:WinCE:Directiva de configuracio

Eotones | Programas | { Suministro | Estado de la directiva | Programacion de directivas | Derechos NDS « | Ciros | { EE

Ajustes de suministro de Windows CE

Suministro de baterias

Apagar dispositivo si no se utiliza durante IND cambiar ™ l

Suministro externo

Apagar dispositivo si no se utiliza durante IND cambiar ™ l

Opciohes de péaging | Aceptar | Cancelar | Aplicar | Ayuda |

Nota: los ajustes de suministro no se aplican a los dispositivos Jornada de HP que ejecutan el software
para Microsoft* Pocket PC 2002.

Si selecciona el ajuste No cambiar, ZENworks Handheld Management no lo modificara en los
dispositivos asociados, de manera que sera el ajuste correspondiente de los mismos quien
determine su comportamiento. Por ejemplo, si selecciona el ajuste No cambiar, los dispositivos
asociados utilizaran su propio ajuste de preferencia para determinar el tiempo que debe
transcurrir para que un dispositivo Windows CE inactivo se desconecte automaticamente.

Si desea garantizar la coherencia en todos los dispositivos Windows CE asociados, elija el ajuste
correspondiente.

Si selecciona el ajuste Inhabilitar, ZENworks Handheld Management lo inhabilitara en todos
los dispositivos Windows CE asociados. Los que se encuentren inactivos no se apagaran.

10 Cuando haya terminado de configurar todas las directivas de este paquete, continte con los
pasos de “Asociacion del paquete de PCs de mano o del paquete de usuarios de PCs de mano”
en la pagina 62 para asociar el paquete de directivas.

11 Silo desea, programe la directiva. Para obtener mas informacion, consulte “Programacion de
paquetes y directivas” en la pagina 63.

Directiva de recuperacién de archivos WinCE

La directiva de recuperacion de archivos WinCE permite especificar los archivos de origen que
desea recuperar de los dispositivos Windows CE y copiar en una ubicacion de destino especificada.

La directiva de recuperacion de archivos WinCE es plural, es decir, puede afadirse varias veces a
un paquete de directivas. Puede definir tantas directivas de recuperacion de archivos como sea
necesario para recuperar adecuadamente archivos importantes de los PCs de mano de su
organizacion. Se recomienda que los nombres que se asignen a estas directivas sean descriptivos.
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La directiva de recuperacion de archivos WinCE también es acumulativa, lo que significa que

pueden haber varias directivas de este tipo en vigor en un unico objeto PC de mano, Grupo de PCs
de mano u objeto contenedor.

Nota: si desea recuperar archivos de los PCs de mano y almacenarlos en un volumen de NetWare debe
instalar el Cliente Novell en el servidor de ZENworks Handheld Management.

Para configurar la directiva de recuperacion de archivos WinCE:

1 En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho del raton en el objeto Paquete de PCs de mano
o Paquete de usuarios de PCs de mano y, a continuacion, haga clic en Propiedades.

Propiedades de Paguete de PC de mano x|

Directivas ~ | Asocisciones | Derechos NDS - | Cros | Derechos para archivos v carpetas
WiInCE

Directivas:

Hahilitado

Programar

de confic de client

[l 171 Directiva de configuracidn WinCE Programacion por defecto
[l |@| Directiva de seguridad WinCE Programacion por defecto
Propiedades... Restaurar... Afigdir... | Elimiriar... |
~Programacion de paguetes por defecto
Ejecutar semanalmente: lunes
Editar ... |

Opciohes de péaging | Aceptar | Cancelar | Aplicar | Ayuda |

2 En la pestafia Directivas, haga clic en la flecha abajo y, después, en WinCE.

3 Haga clic en Afadir.

Afiadir directiva ] |

Tipo de directiva:

Mombre de directiva:
Accounting File Retrieval Policy

Aceptar | Cancelar | Ayl |

4 Escriba un nombre descriptivo en el campo Nombre de directiva y, a continuacion, haga clic
en Aceptar.

La directiva de recuperacion de archivos que se acaba de crear aparece en la lista Directivas
de PCs de mano.
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Propiedades de Paguete de PC de mano x|
Directivas ~ | Asocisciones | Derechos NDS - | Cros | Derechos para archivos v carpetas
WINCE
Directivas:
Hahilitaco Directiva Programar

ﬂ ounting File Re & rogramacion por defecto

= Directiva de configuracidn de clisnte WinCE M

= 171 Directiva de configuracidn WinCE Programacion por defecto

= |@| Directiva de seguridad WinCE Programacion por defecto

Propiedades... Restaurar... Afigdir... | Eliminar ... |
~Programacion de paguetes por defecto
Ejecutar semanalmente: lunes
Editar ... |

Opciohes de péaging | Aceptar | Cancelar | Aplicar | Ayuda |

5 Marque la casilla de verificacion situada bajo la columna Habilitado de la directiva de
recuperacion de archivos WinCE recién creada.

De este modo se selecciona y habilita la directiva.

6 Haga clic en Propiedades para mostrar la pagina Archivos.

Propiedades de Paguete de PC de mano:Accounting File Retrieval Policy : ll

Archivos | Estado de la directiva | Programacion de directivas | Derechoz NDS + | Ctros | Derechos para archivos y D{ EE
Archivos

&rchivos de origen

i I
ﬂrchivos:l J

Il Loz archivos son obligatorios

r Suprimir srchivos tras la recuperacion

rUkicacion del desting

Wia J Insertar ¥ |

Mombre del archivo de desting

o Ltilizar nombre del archiva ariginal

e Renombrar el archivo coma: Insertar |

Opciohes de péaging | Aceptar | Cancelar | Aplicar | Ayuda |

7 En el campo Via del recuadro Archivos de origen, especifique la via a los archivos de origen.
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En el campo Archivos, especifique o busque los archivos de origen que deben recuperarse del
dispositivo Windows CE.

Para ello, puede utilizar caracteres comodin.

Cuando se aplica la directiva, todos los archivos de origen especificados se recuperan del
dispositivo. La accion se llevara a cabo incluso si los mismos archivos ya se han recuperado
previamente.

Marque la casilla de verificacion Los archivos son obligatorios si desea que ZENworks
Handheld Management informe de un error en caso de que los archivos especificados no
existan en el dispositivo Windows CE o de que los caracteres comodin elegidos no
proporcionen ningun archivo coincidente en el dispositivo.

Nota: para obtener mas informacion acerca del estado de las directivas, consulte “Visualizacion de la
informacion de estado de las directivas” en la pagina 65.

Marque la casilla de verificacion Suprimir archivos tras la recuperacion si desea que los
archivos de origen especificados se supriman del dispositivo Windows CE tras haber sido
recuperados del PC de mano.

Si no habilita esta opcidn, los archivos de origen se copiardn en la ubicacién y permaneceran
también en el dispositivo Windows CE.

En el campo Via del recuadro Ubicacion del destino busque o especifique la ubicacion de
destino en la que desea copiar los archivos especificados.

El archivo renombrado puede contener variables. Para ello, haga clic en el botdn Insertar y en
la variable pertinente.

Puede utilizar las siguientes:

Variable: Descripcion:

device CN del dispositivo. Por ejemplo, en Dan m130.Handhelds.NovellWheaton,
la cadena seria Dan m130.

devicedn DN completo del dispositivo. Por ejemplo, en Dan
m130.Handhelds.NovellWheaton, la cadena seria Dan
m130.Handhelds.NovellWheaton.

user Nombre de usuario del dispositivo. Se trata del valor almacenado en el
atributo zfhUserName del objeto del directorio. Si este valor no esta
configurado en el PC de mano, se establece en <No definido>.

date Fecha en que el archivo se recuper6 del PC de mano. Este valor sélo
consta de la fecha, puesto que la hora de la recuperacion no se incluye. Por
ejemplo, si el archivo se recuperdé el 15 de septiembre de 2002 a las 15:15,
la cadena seria 2002-09-15. El formato siempre es aaaa-mm-dd.

time Hora en la que el archivo se recuperé del PC de mano. Este valor sélo
consta de la hora, puesto que la fecha de la recuperacion no se incluye. Por
ejemplo, si el archivo se recuperd el 15 de septiembre de 2002 a las 15:20,
la cadena seria 15-20. El formato es siempre hh-mm, en el que hh
representa la hora en formato de 24 horas.

guid GUID del PC de mano.

server Nombre del servidor que ha recibido los datos. Se trata del nombre de
Windows NT del servidor.
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Para utilizar una variable en una cadena, escribala entre el caracter @. Por ejemplo, puede
utilizar la sintaxis siguiente:

@user@,_nombre de archivo

12 Seleccione Utilizar nombre de archivo original para emplear los nombres de archivo de origen
originales en los de destino

o bien,
seleccione Renombrar el archivo como y especifique otro nombre para los archivos de destino.
13 Haga clic en Aceptar para guardar la directiva.

14 Cuando haya terminado de configurar todas las directivas de este paquete, continte con los
pasos de “Asociacion del paquete de PCs de mano o del paquete de usuarios de PCs de mano”
en la pagina 62 para asociar el paquete de directivas.

15 Silo desea, programe la directiva. Para obtener mas informacion, consulte “Programacion de
paquetes y directivas” en la pagina 63.

Directiva de seguridad WinCE

La directiva de seguridad WinCE permite configurar los elementos siguientes:

+ Requisitos de la contrasefia: permite garantizar que se definird una contrasefia en los
dispositivos Windows CE asociados. También permite configurar opciones de seguridad
mejorada para Pocket PC, como el nimero de dias que pueden transcurrir hasta que una
contrasefia caduque, el nimero de entradas de gracia permitidas antes de que el usuario deba
cambiar la contrasefia, el nlimero minimo de caracteres de las contrasefias y si éstas deben
estar formadas por una combinacion de numeros y letras.

Nota: hay dos ocasiones en ZENworks Handheld Management en las que puede que los usuarios
tengan que especificar una contrasefia: para autenticarse en el directorio como parte de la directiva de
configuracion de cliente WinCE y para conectar un PC de mano como parte de la directiva de seguridad
WInCE. Estas dos contrasefias son independientes entre si. Para obtener mas informacién sobre la
contrasefa que los usuarios deben especificar para autenticarse en el directorio, consulte “Directiva de
configuracion de cliente WinCE” en la pagina 49.

+ Ajustes de destruccion automatica: permite especificar ajustes de destruccion automatica
para inhabilitar un dispositivo Windows CE después de un nimero especificado de intentos
de introduccion de contrasefia fallidos, o después de un nimero determinado de dias desde la
ultima conexion o sincronizacion del dispositivo.

Importante: la directiva de seguridad WinCE no funciona en los Pocket PC Jornada que ejecutan software
Microsoft Windows para Pocket PC 2000. Para poder utilizar la directiva de seguridad WinCE, los Pocket PC
Jornada deben ejecutar el software Microsoft Pocket PC 2002.

Para configurar la directiva de seguridad WinCE:

1 En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho del raton en el objeto Paquete de PCs de mano
y, a continuacion, haga clic en Propiedades.
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Propiedades de Paguete de PC de mano x|
Directivas ~ | Asocisciones | Derechos NDS - | Cros | Derechos para archivos v carpetas
WiInCE
Directivas:
Hahilitaco Directiva Programar
[l 171 Directiva de configuracidn WinCE Programacion por defecto
[l |@| Directiva de seguridad WinCE Programacion por defecto
Propiedades... Restaurar... Afigdir... | Elimiriar... |
~Programacion de paguetes por defecto
Ejecutar semanalmente: lunes
Editar ... |

Opciohes de péaging | Aceptar | Cancelar | Aplicar | Ayuda |

2 En la pestafia Directivas, haga clic en la flecha abajo y, después, en WinCE.

3 Marque la casilla de verificacion situada debajo de la columna Habilitado de la directiva de

seguridad WinCE.
De este modo se selecciona y habilita la directiva.

4 Haga clic en Propiedades para mostrar la pagina Seguridad.

Propiedades de Paquete de PC de mano:WinCE:Directiva de seguridad WinCE

' x|
Seguridad ' Destruccion automética | Estado de la directiva | Programacion de directivas | Derechos NDS | Ciros | { EE
Seguridad

~Requisitos de la cortrazefia

v Requerir una cortrasefia en el PC de mana

~Opciones de Pocket PC

i Habilitar apoyo de cortrasefiss mejoraco
Longitud tminims de |2 contrasefis: |4_j|
IV Reguerir caracteres alfanumericos

[V La cortrasefia caduca dertra de |5 jl dias

v Limitar ertracas de graciaa |3 jl intertos

v Requerir contrasefias exclusivas

Pocket PC 2002 v superiore:

|24 horas LI

Opciohes de péaging | Aceptar Cancelar Aplicar Ayuda
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5 Rellene los siguientes campos:

Requerir una contraseiia en el PC de mano: permite especificar que debe definirse una
contrasefia en el dispositivo Windows CE. Si su organizacion tiene como norma que todos los
PCs de mano deben contar con una contrasefia, habilite esta directiva. En caso de que un
usuario no disponga de ella, el sistema le solicitara que la cree.

Opciones de Pocket PC: permite especificar opciones mejoradas de seguridad en los Pocket
PC. Las opciones de este recuadro de grupo estan inhabilitadas a menos que se marque la
casilla de verificacion Requerir una contrasefia en el PC de mano.

+ Habilitar apoyo de contrasefias mejorado: seleccione esta opcion para especificar los
ajustes de compatibilidad de contrasefias mejorada para Pocket PC.

En los Pocket PC, ZENworks Handheld Management sustituye el applet de contrasefia
Windows CE si se selecciona la opcion Habilitar apoyo de contrasefias mejorado; los
usuarios veran los recuadros de dialogo de contrasefias de ZENworks Handheld
Management en lugar de los de Windows CE. La opcion Habilitar apoyo de contrasefas
mejorado no funciona en los PCs de mano.

Si mas adelante desea quitar el applet de contrasefia de ZENworks Handheld Management
y restaurar el original de Windows CE, debera reconfigurar la directiva de seguridad
WinCE, inhabilitar la opcion Habilitar apoyo de contrasefias mejorado y, a continuacion,
volver a sincronizar el dispositivo para que la directiva entre en vigor. Aunque desinstale
el cliente de PCs de mano de ZENworks Handheld Management en el dispositivo o
interrumpa la asociacion de éste ultimo con la directiva de seguridad WinCE, la sustitucion
del applet de contraseiia de ZENworks Handheld Management no se quitara.

Nota: es posible sustituir la imagen de mapa de bits que aparece en los recuadros de dialogo de
contrasefia de ZENworks Handheld Management por otra de su eleccién. Para obtener mas
informacion, consulte “Sustitucion de la imagen de mapa de bits en el recuadro de diadlogo de
contrasefa de ZENworks Handheld Management” en la pagina 62.

¢ Longitud minima de la contrasefia: marque esta casilla de verificacion y
especifique el nimero minimo de caracteres permitidos en la contrasefa del
dispositivo. Se recomienda definir un numero de caracteres lo bastante extenso como
para garantizar la seguridad, aunque lo bastante reducido como para no resultar
enojoso para el usuario.

+ Requerir caracteres alfanuméricos: marque esta casilla de verificacion para
requerir al usuario que emplee letras y nimeros en la contrasefia. Para incrementar
la seguridad de la contraseiia, debe contener letras en mayuscula y mintscula y
nimeros.

¢ La contraseiia caduca dentro de _ dias: marque esta casilla de verificacion y
especifique el nimero de dias que deben transcurrir antes de que la contrasefia
caduque. Cuando hayan transcurrido, se solicitara al usuario que modifique la
contrasefia que utiliza en el Pocket PC.

¢ Limitar entradas de gracia a _ intentos: marque esta casilla de verificacion y
especifique el nimero de intentos de entrada de gracia que desea permitir al usuario
antes de que deba modificar la contrasefia que utiliza en el dispositivo. Cuando haya
transcurrido el nimero de dias especificados en La contrasefia caduca dentro de _ dias,
se solicitara al usuario que modifique la contrasefia. El usuario puede omitir la solicitud
y utilizar la misma contrasefia para el nimero de intentos de entrada especificados.

+ Requerir contrasefias exclusivas: marque esta casilla de verificacion para solicitar
al usuario que introduzca una contrasefia nueva, teniendo en cuenta que no podra
volver a utilizar las 0ltimas ocho.
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Opciones de Pocket PC 2002: permite especificar el tiempo maximo que el Pocket PC puede
estar desactivado antes de que se solicite la contrasefia cuando el dispositivo vuelva a
funcionar. Por ejemplo, si el valor de esta opcion se define en 5 minutos y el usuario apaga el
dispositivo y lo vuelve a encender 5 minutos después, no sera necesaria ninguna contrasefia
para poder utilizarlo. Sin embargo, si sobrepasa este periodo debera introducir la contrasea.

¢ Mostrar peticion de contraseiia para dispositivos no utilizados dentro de: seleccione
este recuadro y elija un limite de tiempo en la lista desplegable.

El usuario del dispositivo Windows CE puede modificar el ajuste correspondiente en el
propio PC de mano. Sin embargo, el valor que introduzca en el campo Mostrar peticion de
contrasea para dispositivos no utilizados dentro de, en ZENworks Handheld Management,
es la cantidad maxima permitida.

6 Haga clic en la pestafia Destruccion automatica.

Propiedades de Paquete de PC de mano:WinCE:Directiva de seguridad

Seguridad | Destruccion automatica | Estado de la directiva | Programacion de directivas | Derechoz NDS + | Cros { EE
Destruccion automstica

Ajustes de destruccion automatica

x

Para utilizar estos ajustes, el apoyo de contrasefia mejorado debe estar hahilitado en la pagina
Seguridad.

Intertos de contrasefia falidos

=

¥ Forzar destruccion automética tras |5 ;I intentos de cortrazefia fallidos

Tiempo tranzcurrido desde la ditima conexidn

]

;I dias después de la ditima conexidn (sincronizacion)

Opciohes de péaging | Aceptar | Cancelar | Aplicar | Ayuda |

La pagina Destruccion automatica permite configurar los ajustes de destruccion automatica
en los dispositivos Windows CE a fin de que no sea posible acceder a los datos de los PCs de
mano extraviados o robados. Cuando se activa la funcion de destruccidon automatica, los datos
del dispositivo quedan inutilizados y se hace necesario restaurar éste manualmente, con lo que
recupera su estado original.

Para utilizar las opciones de destruccion automatica en dispositivos Windows CE, se debe
marcar la casilla de verificacion Habilitar apoyo de contrasefias mejorado en la pagina
Seguridad. Estas opciones no pueden utilizarse en los PCs de mano porque la opcion Habilitar
apoyo de contrasefias mejorado no funciona en éstos.

Importante: tenga cuidado al utilizar la funcién de destruccion automatica. Asegurese de definir un
numero adecuado de intentos para escribir la contrasefia y de dias desde la ultima conexion o
sincronizacion. De esta manera, evitara la pérdida de datos de los usuarios que introduzcan la
contrasefia incorrectamente 0 no conecten o sincronicen el dispositivo durante unas breves vacaciones.

Para los dispositivos Windows CE, ActiveSync no realiza copias de seguridad automaticas de los datos.
Si el usuario ha realizado copias de seguridad de los datos manualmente, podra restaurar los datos del
dispositivo de la misma manera.
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7 Rellene los campos siguientes:

Intentos de contraseiia fallidos: marque la casilla de verificacion Forzar destruccion
automatica y especifique el numero de intentos fallidos de introduccién de la contrasefia que
se permite al usuario antes de activarse la funcion de destruccion automatica.

Tiempo transcurrido desde la ultima conexién: marque la casilla de verificacion Forzar
destruccion automatica y especifique el nimero de dias que deben transcurrir tras la tltima
conexion antes de que se active la funcion de destruccion automatica. La opcion Tiempo
transcurrido desde la ultima conexion indica la Gltima vez que se conectd el PC de mano al
punto de acceso.

Los dias tienen 24 horas. Si conecta (sincroniza) el dispositivo el lunes a las dos de la tarde y
especifica tres dias desde la ltima conexion antes de activar la funcion de destruccion
automatica, dicha funcion se activara el jueves a las dos de la tarde (72 horas después de la
ultima conexion o sincronizacion), a menos que el dispositivo se conecte o se sincronice
durante dicho periodo.

8 Haga clic en Aceptar para guardar la directiva.

9 Cuando haya terminado de configurar todas las directivas de este paquete, continue con los
pasos de “Asociacion del paquete de PCs de mano o del paquete de usuarios de PCs de mano”
en la pagina 62 para asociar el paquete de directivas.

10 Silo desea, programe la directiva. Para obtener mas informacion, consulte “Programacion de
paquetes y directivas” en la pagina 63.

Sustitucion de la imagen de mapa de bits en el recuadro de didlogo de contraseiia de ZENworks Handheld
Management

Puede sustituir la imagen de mapa de bits de ZENworks Handheld Management que aparece en
los siguientes recuadros de didlogo de contrasefia de ZENworks Handheld Management por otra
de su eleccioén:

+ Elrecuadro de didlogo Entrada si ha seleccionado Habilitar apoyo de contrasefias mejorado
en el paso 5 en la pagina 60.

+ Losrecuadros de didlogo que aparecen cuando entra en vigor la directiva de seguridad WinCE
si se ha seleccionado Requerir una contrasefia en el PC de mano en el paso 5 en la pagina 60.

Para sustituir la imagen de mapa de bits de estos recuadros de didlogo, cree un archivo de
mapa de bits denominado logo.bmp y coldquelo en el directorio de instalacion de ZENworks
Handheld Management del PC de mano. El tamafio de esta imagen debe ser de 240 pixeles de
ancho por 35 de alto.

Asociacion del paquete de PCs de mano o del paquete de usuarios de PCs de mano
Las directivas que ha configurado y habilitado no estaran vigentes hasta que asocie el paquete de
directivas a un objeto PC de mano, Usuario, Grupo de PCs de mano, Grupo de usuarios o contenedor.

1 En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho del raton en el objeto Paquete de PCs de mano
o Paquete de usuarios de PCs de mano y, a continuacién, haga clic en Propiedades.

2 Haga clic en la pestafia Asociaciones > Afadir.
3 Busque el contenedor al que desea asociar el paquete y haga clic en Aceptar.

El paquete de PCs de mano se puede asociar a un objeto PC de mano, Grupo de PCs de mano
0 a un objeto contenedor que incluya estos objetos.

El paquete de usuarios de PCs de mano se puede asociar a un objeto Usuario, Grupo de
usuarios o a un objeto contenedor que incluya estos objetos.
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Programacién de paquetes y directivas

Algunas directivas se pueden programar para ejecutarse a determinadas horas. Cuando se crea un
paquete de directivas, se programa su ejecucion (EventHandheldSync, por defecto). Esto significa
que todas las directivas aplicables de este paquete entraran en vigor cada vez que se sincronice o
se conecte el PC de mano al punto de acceso. No obstante, se puede cambiar la programacion de
todo el paquete de directivas o definir la ejecucion de una directiva de ese paquete a una hora
distinta del resto.

Si habilita una directiva, pero no la programa, se ejecutara de acuerdo con la programacion
definida en el Programador de paquetes por defecto.

Si ha configurado y habilitado directivas, pero no se han aplicado a PCs de mano individuales,
tenga en cuenta lo siguiente:

1.

Cuando se configuran y habilitan directivas, ConsoleOne registra la nueva informacién en el
directorio.

El servidor de ZENworks Handheld Management comprueba si existe nueva informacion
cada hora, por defecto. Debera esperar una hora para asegurarse de que el servidor de
Handheld Management ha recibido los cambios en las directivas, segun cudndo se haya
realizado la ultima comprobacién. También puede imponer una comprobacion inmediata del
directorio para asegurarse de que el servidor de Handheld Management recibe los nuevos
cambios en las directivas haciendo clic con el boton derecho del raton en el objeto Servicio
de ZENworks Handheld Management, luego en Acciones y, por Ultimo, en Explorar ahora.

. En los dispositivos Palm OS y Windows CE, la programacion del paquete de directivas por

defecto es EventHandheldSync (siempre que se conecta o se sincroniza el PC de mano); en
los dispositivos BlackBerry es una vez al dia. Si ha cambiado la programacion del paquete de
directivas por defecto, es posible que la aplicacion de los cambios de las directivas en los PCs
de mano asociados tarde mas tiempo. Asimismo, si los PCs de mano no se pueden conectar al
sistema ZENworks Handheld Management (debido, por ejemplo, a problemas de conexion),
tal vez tenga que volver a conectar o a sincronizar los dispositivos.

Las secciones siguientes contienen mas informacion:

*

*

“Modificacion de la programacion del paquete de PCs de mano o del paquete de usuarios de
PCs de mano” en la pagina 63

“Modificacion de la programacion de las directivas individuales” en la pagina 64

Modificacion de la programacion del paquete de PCs de mano o del paquete de usuarios de PCs de mano

1

En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho del raton en el objeto Paquete de PCs de mano
o Paquete de usuarios de PCs de mano y, a continuacion, haga clic en Propiedades y en la
pagina de la plataforma que prefiera.

2 Haga clic en el boton Editar, que se encuentra en el recuadro de grupo Programacion de

paquetes por defecto.
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Editar programacion del paguete de directivas 4 ll

T s v A

Este programa se activaré cushdo ocurra el siguiente evento:

Soporte para PC de mana/Conectar |Z|

ID e eventa: |EventHandheldSyno

Descripcidn
Lleve a cabo esta operacidn cuando el PC de mano esté conectado o se cologue sokre el so
porte.

Ajustes avanzados... |

Aceptar | Cancelar | Ayl |

3 Realice los cambios que desee en la programacion.

Tenga en cuenta que, en funcioén del entorno en el que trabaje, modificar la programacion del
paquete de directivas para que se ejecute con demasiada frecuencia afectara al rendimiento.
La programacion por defecto suele ser la adecuada para la mayoria de situaciones.

Nota: haga clic en el botdn Ayuda para obtener informacion detallada acerca de las opciones del
recuadro de didlogo Editar programacion del paquete de directivas.

4 Haga clic en Aceptar.

Modificacién de la programacion de las directivas individuales

1 En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho del raton en el objeto Paquete de PCs de mano
o Paquete de usuarios de PCs de mano y, a continuacion, haga clic en Propiedades y en la
pagina de la plataforma que prefiera.

2 Marque la casilla de verificacion situada debajo de la columna Habilitado de la directiva
correspondiente.

De este modo se selecciona y habilita la directiva.
3 Haga clic en Propiedades.

4 Haga clic en la pestaiia Programacion de directivas y realice los cambios que desee en la
programacion.

Tenga en cuenta que, en funcion del entorno en el que trabaje, modificar la programacion de
una directiva individual para que se ejecute con demasiada frecuencia afectara al rendimiento.
La programacion por defecto suele ser la adecuada para la mayoria de situaciones.

Nota: haga clic en el botdn Ayuda para obtener informacion detallada acerca de las opciones de la
pagina Programacion de directivas.

5 Haga clic en Aceptar.
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Configuracién de las directivas del paquete de servicios de PCs
de mano
Actualmente, el paquete de servicios de PCs de mano contiene una directiva: importacion de
PCs de mano. La creacion del paquete de servicios de PCs de mano, asi como la configuracion

y asociacion de la directiva de importacion de PCs de mano, se tratan en “Configuracion de la
importacion de PCs de mano” en la pagina 11.

Visualizacion de la informacion de estado de las directivas

ZENworks Handheld Management permite visualizar informacion sobre el estado de todas las
directivas habilitadas, incluida una lista de todos los objetos PC de mano y Usuario con los que
una directiva esta asociada, el estado de cada una de ellas, y la fecha y hora en que la directiva se
ha aplicado por ultima vez. También puede ver la informacion de estado de todas las directivas
asociadas a un PC de mano determinado.

Las secciones siguientes contienen mas informacion sobre:
* “Visualizacion del estado de una directiva concreta” en la pagina 65

* “Visualizacion del estado de una directiva para un PC de mano concreto” en la pagina 66

Visualizacion del estado de una directiva concreta

1 En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho del raton en el objeto Paquete de PCs de mano
o Paquete de usuarios de PCs de mano y, a continuacion, haga clic en Propiedades.

2 Marque la casilla de verificacion situada debajo de la columna Habilitado de la directiva
correspondiente.

De este modo se selecciona y habilita la directiva.
3 Haga clic en Propiedades.

4 Haga clic en la pestaiia Estado de la directiva.

Propiedades de Paquete de PC de mano:Palm:Directiva de configuracion Palm ﬂ
General | Botones | Programas | Estado de la directiva | Programacion de directivas | Derechos NDS - | Cros | D{ EE
Estado de la directiva
Servicio: |R_Zﬂ-|Service.GIenns stuff Movelliwheaton ﬂ Wisualizar |
Ohjeto | Estado | Forzado por Gitima vI
W2IK_ZfHService [ [ |
Good SaonyMavell |Pendiente  [02-ene-2003 21:36:10 |
Estado:  [El trabajo finalizadao,
Propiedades | WEer |
Opciohes de péaging | Aceptar | Cancelar | Aplicar | Ayuda |
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Nota: haga clic en Visualizar para actualizar la informacién de las columnas Objeto, Estado y Forzado
por ultima vez.

Objeto: enumera los objetos PC de mano individuales a los que esta asociada la directiva. Es
posible seleccionar un PC de mano de la lista y hacer clic en Propiedades para ver las
propiedades del mismo.

Estado: enumera el estado de la directiva en cada uno de los PCs de mano:

Estado Descripcion
Satisfactorio La directiva se ha aplicado correctamente al PC de mano correspondiente.
Pendiente Ha llegado el momento de ejecucion programado de la directiva, pero

todavia no se han producido resultados. Por ejemplo, la directiva ha entrado
en vigor en el PC de mano pero el punto de acceso todavia no se ha
conectado al servidor de ZENworks Handheld Management para transmitir
la informacién.

Error La directiva no se ha aplicado correctamente al PC de mano. Para obtener
informacién acerca de la resolucion de problemas, consulte “Las directivas
no se estan aplicando en los PCs de mano” en la pagina 131.

Inhabilitado La directiva se ha inhabilitado en ConsoleOne. Para volver a habilitarla, haga
clic con el botén derecho del ratén en el objeto Paquete de PCs de mano o
Paquete de usuarios de PCs de mano, haga clic en Propiedades y, a
continuacién, marque la casilla de verificacion de la columna Habilitado de
la directiva pertinente.

Inactivo La directiva esta inactiva. Por ejemplo, se ha interrumpido la asociacién de
la directiva con el PC de mano. Sin embargo, la informacion sobre el estado
de la directiva permanece en ZENworks Handheld Management.

Forzado por ultima vez: enumera la fecha y hora de la ultima aplicacion de la directiva.

En el campo Estado, situado en la parte inferior de la pagina, aparece el mensaje El trabajo ha
finalizado si se ha recopilado toda la informacion necesaria para la directiva y para los PCs de
mano asociados. Si hace clic en el campo Visualizar, aparecera el mensaje Conectando con el
servidor. Cuando se haya recopilado toda la informacion, el estado volvera a El trabajo ha
finalizado.

Visualizacidon del estado de una directiva para un PC de mano concreto

1 En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho del raton en el objeto PC de mano que desee
y, a continuacion, haga clic en Propiedades.

2 En la pestaiia ZENworks haga clic en la flecha hacia abajo y, a continuacion, en Estado de la
directiva.
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Servicio: I?_Zﬂ—|Service.GIenns stuff. MavellWheatan ﬂ Wisualizar |

Directiva | Estado | Forzado por Gitima vI

& Directiva de seguridad Palm

|Satistactario [02-ene-2003 21:36:10 |

@ Directiva de configuracion Palm |Pendiente  [02-ene-2003 21:36:10 |

Estado:  [El trabajofinalizado.

Propiedades | WEer |

Opciohes de péaging |

Aceptar | Cancelar | Aplicar | Ayuda |

Nota: haga clic en Visualizar para actualizar la informacién de las columnas Objeto, Estado y Forzado

por ultima vez.

Directiva: enumera las directivas individuales asociadas al objeto PC de mano seleccionado.
Seleccione una directiva de la lista y haga clic en Propiedades para visualizar las propiedades

de la misma.

Estado: enumera el estado de la directiva en cada uno de los PCs de mano:

Estado

Descripcion

Satisfactorio

Pendiente

Error

Inhabilitado

Inactivo

La directiva se ha aplicado correctamente al PC de mano correspondiente.

Ha llegado el momento de ejecucion programado de la directiva, pero
todavia no se han producido resultados. Por ejemplo, la directiva ha
entrado en vigor en el PC de mano pero el punto de acceso todavia no se
ha conectado al servidor de ZENworks Handheld Management para
transmitir la informacion.

La directiva no se ha aplicado correctamente al PC de mano. Para obtener
informacion acerca de la resolucion de problemas, consulte “Las directivas
no se estan aplicando en los PCs de mano” en la pagina 131.

La directiva se ha inhabilitado en ConsoleOne. Para volver a habilitarla,
haga clic con el botén derecho del ratén en el objeto Paquete de PCs de
mano o Paquete de usuarios de PCs de mano, haga clic en Propiedadesy,
a continuacion, marque la casilla de verificacion de la columna Habilitado
de la directiva pertinente.

La directiva esta inactiva. Por ejemplo, se ha interrumpido la asociacién de
la directiva con el PC de mano. Sin embargo, la informacion sobre el estado
de la directiva permanece en ZENworks Handheld Management.
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Forzado por ultima vez: enumera la fecha y hora de la tltima aplicacion de la directiva.

En la mayor parte de las directivas, la fecha y hora que aparecen en la columna Forzado por
ultima vez se basan en la fecha y hora del PC de mano. En las directivas de recuperacion de
archivos, la fecha y hora que aparecen en la columna Forzado por ltima vez se basan en la
fecha y hora del punto de acceso.

En el campo Estado, situado en la parte inferior de la pagina, aparece el mensaje El trabajo ha
finalizado si se ha recopilado toda la informacion necesaria para la directiva y para los PCs de
mano asociados. Si hace clic en el campo Visualizar, aparecera el mensaje Conectando con el
servidor. Cuando se haya recopilado toda la informacion, el estado volvera a El trabajo ha
finalizado.
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Utilizacion de las consultas y los grupos

Una vez que los PCs de mano se han registrado en ZENworks® 6.5 Handheld Management de
Novell®, puede utilizar las consultas para encontrar rapidamente los que coinciden con los criterios
especificados y crear grupos personalizados para facilitar la gestion.

Las secciones siguientes contienen mas informacion:
+ “Utilizacion de las consultas” en la pagina 69

+ “Utilizacion de los grupos™ en la pagina 73

Utilizacion de las consultas

La consultas permiten encontrar rapidamente los PCs de mano que cumplen con los criterios
especificados en la consulta.

Gracias a ellas, los administradores ahorran tiempo al crear automaticamente grupos de PCs de
mano que contienen los dispositivos que poseen los mismos atributos.

Por ejemplo, puede crear un grupo a partir de una consulta que contenga todos los dispositivos con
los elementos siguientes:

+ un tipo de procesador especifico (por ejemplo, Intel* StrongARM)
+ una memoria RAM superior a 8 MB pero inferior a 64 MB

+ una version especifica de una aplicacion instalada

Puede definir consultas independientes para los dispositivos BlackBerry*, Palm* OS* y
Windows* CE, pero no puede crear una sola consulta que contenga todos los tipos de dispositivos.

En las secciones siguientes se proporciona mas informacion acerca de la creacion de consultas:
¢ “Creacion de una consulta” en la pagina 69

+ “Utilizacion de operadores 16gicos” en la pagina 72

Creacion de una consulta

Puede crear consultas en el Visor del inventario de ZENworks Handheld Management.

1 En ConsoleOne® de Novell, haga clic con el boton derecho del raton en el objeto PC de mano
y, a continuacion, haga clic en Acciones >Inventario.

2 Haga clic en Consultas > Afadir consulta para ver el recuadro de didlogo Afiadir consulta.
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Anadir consulta 2=l

Mombre de consulta: I Aoeptar I

Tipo de conzulta: Dis

Cancelar

. ==
0] v o] Bk |

Mostrar el idioma de la conzulta

3 Escriba un nombre para la consulta.

4 Para crear una consulta para los dispositivos Palm OS, haga clic en PC de mano con Palm OS
en la lista desplegable Tipo de consulta.

o bien,

para crear una consulta para los dispositivos Windows CE, haga clic en Dispositivos Windows
CE en la lista desplegable Tipo de Consulta.

o bien,

para crear una consulta para dispositivos BlackBerry, haga clic en Dispositivos BlackBerry en
la lista desplegable Tipo de Consulta.

-
5 Haga clic en el botén Afiadir elemento, situado sobre el recuadro de didlogo Consulta .

Si realiza una consulta sobre dispositivos Windows CE, aparece el recuadro de didlogo siguiente.

Seleccionar un objeto de consulta ed |

Seleccione el objeto que desea consultar: Aceptar I

Dizpositivos Windows CE
Inventario de hardware

. 21 Inventario de software
-] Funciones

Cancelar

I

6 Seleccione el primer objeto que desea convertir en parte de la consulta y, a continuacion, haga
clic en Aceptar.
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Editar la regla de una consulta x|
Objeto de conzulta:
[Inventario de hardware]
I J Cancelar |
Atrbutos:
Modelo OEM <Cualquiera: -
Tipo de proceszador <Cualquiera:
ME de zerie <Cualquiera:
Plataforma = tel Strongarm [L............. o
Yergidn del 50 <Cualquiera:
Computador <Cualquiera:
Drominio de red <Cualguiera:
Maombre de usuario de red <Cualquiera: LI

La primera columna contiene los atributos que pueden formar parte de la consulta. Haga clic en
la segunda columna para que aparezca una flecha hacia abajo, haga clic en ellay, a continuacion,
seleccione el operador que desee utilizar. Cuando haga clic en la tercera columna, aparecera un
botdén de examinar. Haga clic en €l y, a continuacion, seleccione un valor para la consulta.

7 Seleccione los atributos, el operador y los valores del objeto sobre el que desea que ZENworks
Handheld Management realice la consulta, y haga clic en Aceptar.

Editar la consulta 2=l

Tipo de consulta: IDisstiti\-’os Windows CE j Cahcelar |
0] I ) B |

[Irvventario de software] [Aplicaciones)
Mombre = Explorer for Pocket PC
Werzidn = 3.20

Y

[Irveentario de hardware]
todelo OEM = <Cualquiera:
temaoria fizica > 16 MB

Mombre de consulta:

Mostrar el idioma de la conzsulta

Si desea que la consulta contenga varios objetos, vuelva a hacer clic en el boton Afiadir
elemento para afiadir un objeto nuevo.

(1

Nota: seleccione las sentencias y haga clic en el botdn del paréntesis _| si desea agruparlas mediante
este signo.

Cuando seleccione varios atributos sobre los que realizar la consulta, tenga en cuenta que el
primer objeto que elija los filtrara.

Por ejemplo, si el primer atributo seleccionado es Version del SO = 3.5 y el segundo objeto,
RAM libre, cuando elija el valor especifico de éste tltimo, en la lista s6lo apareceran los
valores correspondientes a los PCs de mano gestionados que ejecutan un SO version 3.5.

Si desea revisar los resultados de la consulta que ha definido, haga clic en Probar. Los resultados
se muestran en el recuadro de didlogo Probar la consulta.
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Probar la consulta

2lx]
1=l Pocket_PCA Cerrar |

Irnprinie

|1 clientes

8 Haga clic en Aceptar para guardar la consulta.

Utilizacidén de operadores légicos

Los operadores logicos de una consulta permiten precisar o ampliar el &mbito de la misma.
ZENworks Handheld Management proporciona los siguientes operadores 16gicos:

Operador Descripcion Ejemplo

AND Busca los dispositivos que coinciden con  Todos los dispositivos Pocket PC AND
los criterios de los objetos unidos menos de 10 MB de RAM libre.
mediante AND.

OR Busca los dispositivos que coinciden al Todos los dispositivos Pocket PC OR
menos con uno de los criterios unidos todos los dispositivos con mas de 8 MB
mediante OR. de RAM.

NOT Busca los dispositivos que coinciden con  Todos los dispositivos Palm OS y NOT
un criterio pero no con el otro. con la aplicacion FileZ instalada.

Si inserta varios objetos para consultar, ZENworks Handheld Management afiadira
automaticamente un operador AND entre las dos sentencias de objetos.

Orden de las operaciones
Al evaluar una consulta, se aplica el orden de operaciones que se indica a continuacion:
1. Expresiones entre paréntesis
. Expresiones negadas mediante NOT

2
3. Expresiones unidas mediante AND
4

. Expresiones unidas mediante OR
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Utilizacién de los grupos

El hecho de agrupar los dispositivos permite ahorrar tiempo a la hora de programar las distribuciones,
definir los filtros y comprobar el estado del sistema. Gracias a los grupos, podra utilizar una unica
entidad para gestionar varios dispositivos.

En las secciones siguientes encontrard informacion de ayuda para la creacion y utilizacion de los
grupos:

¢ “Creacion de grupos” en la pagina 73
¢ “Visualizacion de las propiedades de un grupo” en la pagina 77
* “Modificacion de la pertenencia a grupos” en la pagina 79

+ “Modificacion de la programacion de actualizaciones de los grupos basados en consultas” en
la pagina 79

* “Supresion de un grupo” en la pagina 80

* “Modificacion del tipo de grupo” en la pagina 82

Creacidén de grupos

Es posible crear grupos personalizados basados en la forma de gestionar los PCs de mano de la
organizacion. Por ejemplo:

¢ Grupos funcionales: Ventas, Marketing, Programacion, Administracion, etc.

+ Ubicacién geografica: Europa central, Europa oriental y Europa occidental, etc.

Antes de crear los grupos, decida como desea gestionar los PCs de mano. Una estructura de grupos
clara y ordenada contribuira a reducir la confusion a la hora de programar distribuciones o definir
filtros para varios grupos.

ZENworks Handheld Management ofrece dos tipos de grupos creados por los usuarios:

* Grupos estaticos: el administrador asigna manualmente los PCs de mano al grupo, o bien esta
accion se lleva a cabo en funcién de los ajustes especificados en la directiva de importacion
de PCs de mano.

¢ Grupos basados en consulta: ZENworks Handheld Management coloca automaticamente
los PCs de mano en un grupo si cumplen los criterios especificados en la consulta (por
ejemplo, version del sistema operativo, fabricante, etc.).

Los PCs de mano pueden pertenecer a varios grupos, no tienen por qué estar limitados a uno solo.

En las secciones siguientes se proporciona mas informacion acerca de la creacion y visualizacion
de grupos:

+ “Creacion de grupos estaticos” en la pagina 73

+ “Creacion de grupos basados en consultas” en la pagina 75

Creacién de grupos estaticos
El administrador asigna manualmente los PCs de mano al grupo estatico.

Para crear un grupo estatico y asignarle miembros:
1 En ConsoleOne, haga clic en el contenedor en el que desea crear el grupo estatico.

2 Haga clic en Archivo > Nuevo > Objeto.
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3 Haga clic en Grupo de PCs de mano > Aceptar.

4 Introduzca un nombre descriptivo para el grupo, marque la casilla de verificacion Definir
propiedades adicionales y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

Propiedades de All Pocket PC Devices

Miembros | ZEMworks | Aplicaciones | Derechos NDS - | Cros | Derechos para archivos v carpetas |

~Tipo de grupo

 Grupo estatico - Miembros actuslizados manualmerte

* Grupo basado en consulta - Miembros actualizados a partir de una consulta

Servicio: |ui|der Senvice.Glenns stuff MovellWheaton j‘l

Mombre de consulta: IAII Paocket PC Devices

Intervalo de actualizacion de grupo

& Ltilizar 2 programacion por defecto del servidor

(o Litilizar una programacion de actuslizaciones personalizads:

Interyalo de actuslizaciin de grupos: |1 jl IHora (SN l

(ltirna actuslizacion: 1 0-jun-2004 14:29:24

Opciohes de péaging | Aceptar | Cancelar |

Aplicar | Ayuda

5 Seleccione Grupo estatico - Miembros actualizados manualmente.

6 Haga clic en la pestafia Miembros.

Propiedades de Sales Department

General | Miembros | ZEMwaorks | Aplicaciones | Derechos MDS - | Cros | Derechos para archivos v carpetas |
Miembros

Lista de miembroz

[2] David Bowers Container.novell
@ James Toolson.Cantainer.novell
[Z] Steven Stong.Container.novell

Informscion.... | Afigdir... | Supritnir |

Opciohes de péaging | Aceptar | Cancelar |

Aplicar | Ayuda |

7 Haga clic en Anadir para ver el recuadro de didlogo Seleccionar objetos.
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Seleccionar objetos |
Buscar en:  ®F Container | Aceptar |
Fe |51 Brian Estes Carcelar |
21 Addy Brown 2l Bruce Callings T |
21 &1 Dillan [Zl Bruce Spencer =

[Z1 Artimis Franklin [Zl Bud Grissom

[Zl Bernie Larsan 2l chris Isley

[Z1 Bill Bradiey [Zl David Bowers
[ Billy 1som [Zl Dave Sanstrom
[ZI Bonnie Rainer & Don Allman

16 Elemertos ==
Buscar ohjetos gue cumnplan este criterio:
Mombre de ohjeto: I

Tipo de objeto: |T0dos los tipos seleccionables LI

8 Seleccione los objetos PC de mano que desea convertir en miembros del grupo estatico.
Puede utilizar Mayusc+clic, o bien Ctrl+clic para seleccionar varios objetos PC de mano.

9 Haga clic en Aceptar.

Los grupos estéticos se indican mediante un 1 (icono de carpeta amarillo) en el Visor del inventario
de ZENworks Handheld Management.

Creacion de grupos basados en consultas

ZENworks Handheld Management coloca automaticamente los PCs de mano en un grupo basado
en consultas si cumplen los criterios especificados en la consulta (por ejemplo, version del sistema
operativo, fabricante, etc.).

Para crear un grupo basado en consulta:
1 En ConsoleOne, haga clic en el contenedor donde desea crear un grupo basado en consulta.
2 Haga clic en Archivo > Nuevo > Objeto.
3 Haga clic en Grupo de PCs de mano > Aceptar.

4 Introduzca un nombre descriptivo para el grupo, marque la casilla de verificacion Definir
propiedades adicionales y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

Utilizacién de las consultas y los grupos 75



Novell Confidential Manual (ESN) 15 de abril de 2004

Propiedades de All Pocket PC Devices |

Miembros | ZEMworks | Aplicaciones | Derechos NDS - | Cros | Derechos para archivos v carpetas |

Tipo de grupo
 Grupo estatico - Miembros actuslizados manualmerte

* Grupo basado en consulta - Miembros actualizados a partir de una consulta

Servicio: |ui|der Senvice.Glenns stuff MovellWheaton j‘l

Mombre de consulta: IAII Paocket PC Devices
Intervalo de actualizacion de grupos
& Ltilizar 2 programacion por defecto del servidor

(o Litilizar una programacion de actuslizaciones personalizads:

Interyalo de actuslizaciin de grupos: |1 jl IHora (SN l

(ltirna actuslizacion: 1 0-jun-2004 14:29:24

Opciohes de péaging | Aceptar | Cancelar | Aplicar | Ayuda |

5 Seleccione Grupo basado en consulta - Miembros actualizados a partir de una consulta.
6 En el campo Servicio, vaya al objeto Servicio de ZENworks Handheld Management.

7 En el campo Nombre de consulta, vaya a la consulta sobre la que desea basar el grupo y,
a continuacion, haga clic en Aceptar.

Para que una consulta aparezca en la lista, primero debe crearla. Para obtener mas
informacion, consulte “Utilizacion de las consultas” en la pagina 69.

Nota: si define un grupo basado en consultas a partir de una determinada consulta y, posteriormente,
modifica el nombre de ésta ultima en el Visor del inventario de ZENworks Handheld Management, debera
asignar la nueva consulta al grupo (si no se produce una actualizaciéon automatica). No es posible
modificar el nombre de una consulta en ConsoleOne.

8 Seleccione un intervalo de actualizacion de grupos:

Utilizar la programacion por defecto del servidor: seleccione esta opcion si desea que
el grupo se actualice con los nuevos miembros en funcion de la programacion por defecto
del servidor.

El grupo se rellenara con objetos PC de mano durante la proxima exploracion de
mantenimiento del servidor, que por defecto se realiza cada hora. También se puede forzar
la actualizaciéon inmediata de un grupo basado en consultas determinado.

Realice los siguientes pasos:

8a En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho del raton en el objeto Servicio de
ZENworks Handheld Management y, a continuacion, haga clic en Explorar ahora.

Se realizard una exploracion del directorio.
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8b Dec nuevo, en ConsoleOne, haga clic con el boton derecho en el objeto Grupo de PC de
mano que desee, y haga clic en Acciones y en Actualizar.

Se actualizara la lista de los PCs de mano que pertenecen a este grupo.

Utilizar una programacion de actualizaciones personalizada: seleccione esta opcion si
desea especificar una programacion de actualizaciones personalizada y, a continuacion,
especifique el intervalo de actualizacion de grupos.

9 Haga clic en Aceptar.

El grupo basado en consulta (que se indica mediante [€1 en el Visor del inventario de ZENworks

Handheld Management) se creara y completard con los PCs de mano que coincidan actualmente
con los criterios especificados en la consulta.

Visualizacidn de las propiedades de un grupo

1 En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho del raton en el objeto Grupo de PCs de mano
correspondiente y, a continuacion, haga clic en Propiedades.

2 Haga clic en la pestaiia Miembros.

Propiedades de Sales Department

x|

il

General | Miembros | ZEMwaorks | Aplicaciones | Derechos MDS - | Cros | Derechos para archivos v carpetas |
Miembros

Lista de miembroz

[2] David Bowers Container.novell
@ James Toolson.Cantainer.novell
[Z] Steven Stong.Container.novell

Informscion.... | Afigdir... | Supritnir |

Opciohes de péaging | Aceptar | Cancelar | Aplicar | Ayuda |

En la padgina Miembros se muestran los objetos PC de mano que son miembros del grupo
seleccionado.

3 Haga clic en la pestafia ZENworks.
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Propiedades de Sales Department |

General | Miembros | ZEHworks Aplicaciones | Derechos MDS v| Cros | Derechos para arcl{ EE
l Paguetes de directivas asociadas

Paguetes de directivas asociadas

Propiedades... | Afigdir ... | Elimint ... |

Opciohes de paging | Aceptar | Cancelar | Aplicar | Ayuda |

En la pagina Paquetes de directivas asociadas se muestran los paquetes de directivas que estan
asociadas al objeto Grupo de PCs de mano seleccionado.

4 Haga clic en la pestaiia Aplicaciones.

Propiedades de Sales Department b ll

General | Miembros | ZEMworks | Aplicaciones | Derechos NDS | Cros | Derechos para archivos v carpetas |
Aplicaciones

Aplicaciones de PC de mano asociadas a este objeto:

Informscion.... | Afigdir... | Supritnir |

Opciohes de péaging | Aceptar | Cancelar | Aplicar | Ayuda |

En la pestafia Aplicaciones se muestran los objetos Aplicacion para PC de mano que estan
asociados al objeto Grupo de PCs de mano seleccionado.
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Modificacion de la pertenencia a grupos

De vez en cuando debera modificar la pertenencia a los grupos estaticos afiadiendo o suprimiendo
objetos PC de mano.

Los grupos basados en consulta se actualizaran en funcion de los parametros de ésta ultima. La
pertenencia a grupos no puede modificarse manualmente sin antes cambiar los criterios especificados
en la consulta.

Por ejemplo, si ha dividido los grupos de clientes por funciones y debe trasladar un usuario de
Ventas a Ingenieria de sistemas, debera suprimirlo de un grupo y, a continuacion, afiadirlo al otro.

Cada vez que se afiade un PC de mano a un grupo, se heredan automaticamente todas las
distribuciones asignadas al mismo.

En las secciones siguientes aparece mas informacion acerca de la modificacion de la pertenencia
a grupos:

+ “Adicioén de un dispositivo a un grupo estatico” en la pagina 79

+ “Eliminacion de un dispositivo de un grupo estatico” en la pagina 79

Adicion de un dispositivo a un grupo estatico

1 En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho del raton en el objeto Grupo de PCs de mano
correspondiente y, a continuacion, haga clic en Propiedades.

2 Haga clic en la pestaila Miembros y, a continuacion, en Afadir.
3 Seleccione el dispositivo que desea incluir en el grupo.
Puede utilizar Mayusc+clic, o bien Ctrl+clic para seleccionar varios objetos PC de mano.

4 Haga clic en Aceptar.

Eliminacion de un dispositivo de un grupo estatico

1 En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho del raton en el objeto Grupo de PCs de mano
correspondiente y, a continuacion, haga clic en Propiedades.

2 Haga clic en la pestaiia Miembros.
3 Seleccione el dispositivo que desea quitar del grupo.
Puede utilizar Mayusc+clic, o bien Ctrl+clic para seleccionar varios objetos PC de mano.

4 Haga clic en Suprimir.

Modificacion de la programacién de actualizaciones de los grupos basados

en consultas

Al crear un grupo basado en consultas, puede seleccionar la frecuencia con la que éste debe
actualizarse. Durante la actualizacion se ejecuta la consulta en los PCs de mano existentes para
verificar cuales de ellos se adecuan a los criterios. Todos los PCs de mano que coincidan con los
criterios de la consulta se colocan automaticamente en el grupo basado en consultas que les
corresponda. Los que ya no coincidan con los criterios se eliminan automaticamente del grupo.

Por defecto, los grupos basados en consultas se actualizan cada hora. Es posible configurar la
actualizacion en todo el sistema de modo que todos los grupos se actualicen al mismo tiempo, o
bien uno a uno. También puede desactivar la actualizacion, con lo que el grupo basado en consultas
se convierte en un grupo estatico.
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Las secciones siguientes contienen mas informacion:

+ “Modificacion de la programacion de actualizaciones en un grupo basado en consulta
concreto” en la pagina 80

* “Modificacion de la programacion de actualizaciones de todos los grupos basados en
consultas” en la pagina 80

Modificacion de la programacidn de actualizaciones en un grupo basado en consulta concreto

1 En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho del raton en el objeto Grupo de PCs de mano
correspondiente y, a continuacion, haga clic en Propiedades.

2 Enlapagina General, seleccione Utilizar una programacion de actualizaciones personalizada
y especifique el intervalo de actualizacion de grupos.

3 Haga clic en Aceptar.

Si modifica la programacion de las actualizaciones, la proxima exploracion de mantenimiento
(por defecto, se produce cada hora) detectara el cambio y volvera a programar la actualizacion
en consecuencia.

Nota: también se puede forzar la actualizacion inmediata de un grupo basado en consultas determinado.

En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho en el objeto Servicio de ZENworks Handheld Management, y
realice una exploracion del directorio haciendo clic en Acciones y en Explorar ahora. A continuacion, haga clic
con el botén derecho en el objeto Grupo de PCs de mano que desee, y haga clic en Acciones y en Actualizar.

Modificacién de la programacién de actualizaciones de todos los grupos basados en consultas

1 En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho del raton en el objeto Servicio de ZENworks
Handheld Management y, a continuacion, haga clic en Propiedades.

2 Secleccione el intervalo de actualizacion de grupos que desee.

3 Haga clic en Aceptar.

Nota: también se puede forzar la actualizacion inmediata de un grupo basado en consultas determinado.

En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho en el objeto Servicio de ZENworks Handheld Management, y
realice una exploracion del directorio haciendo clic en Acciones y en Explorar ahora. A continuacion, haga clic
con el botén derecho en el objeto Grupo de PCs de mano que desee, y haga clic en Acciones y en Actualizar.

Supresién de un grupo

Con el tiempo, las instalaciones cambian, por lo que es posible que desee eliminar grupos para
responder a las modificaciones producidas en la organizacion o en el tipo de equipo que utiliza.
Otra posibilidad es que desee modificar el esquema de grupos que ha creado.

Para suprimir un grupo:

1 En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho del raton en el objeto Grupo de PCs de mano
que desee y, a continuacion, haga clic en ;Desea suprimir el objeto NDS?

2 Haga clic en Si para confirmar la supresion.

El objeto Grupo de PCs de mano se eliminara del directorio y la programacion de actualizaciones
correspondiente, de ZENworks Handheld Management.

Nota: al suprimir un objeto Grupo de PCs de mano, éste se suprimira del Directorio, aunque no sucedera
lo mismo con los objetos PC de mano. Estos perderan su asociacion con el objeto suprimido y todas las
distribuciones heredadas del dispositivo que estaban dirigidas al grupo.
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Visualizacion de los objetos Aplicacion para PC de mano asignados a un grupo

1 En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho del raton en el objeto Grupo de PCs de mano
correspondiente y, a continuacion, haga clic en Propiedades.

2 Haga clic en la pestaiia Aplicaciones.

Propiedades de Sales Department . ll

General | Miembros | ZEMworks | Aplicaciones | Derechos NDS | Cros | Derechos para archivos v carpetas |
Aplicaciones

Aplicaciones de PC de mano asociadas a este objeto:

Informscion.... | Afigdir... | Supritnir |

Opciohes de péaging | Aceptar | Cancelar | Aplicar | Ayuda |

En la lista Aplicaciones se muestran los objetos Aplicacion para PC de mano que estdn
asociados al objeto Grupo de PCs de mano seleccionado.

3 Para ver informacion sobre un objeto Aplicacion, haga clic en el objeto Aplicacion para
PC de mano y, después, en Detalles.

x

Properties of Sales.Container.novell

associations | Files | Schedule | Display | Appication Status | NDS Rights v | Cther | Rights to Files and{ [<]»]

Description: |Sa|es Files

Optionally select a start andfor end availability
[+ Awailable beginning: IThursday, August 15, 2002 4:54 PM

[ Expires on: IThursday, August 15, 2002 4:56 P

Page Options... | QK | Cancel | Apply | Help |
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En la pagina General se muestran las propiedades del objeto Aplicacion, incluida una
descripcion, cuando podra distribuirse y cuando dejara de estar disponible para su distribucion.

Nota: cuando se visualizan los objetos Aplicacidn para PC asociados al objeto Grupo de PCs de mano, sélo
se ven los objetos Aplicacion para PC de mano asociados a ese grupo concreto y no los que estan asociados
a los dispositivos individuales del grupo.

Modificacion del tipo de grupo

Para convertir un grupo estatico en un grupo basado en consulta o viceversa:

1 En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho del raton en el objeto Grupo de PCs de mano
correspondiente y, a continuacion, haga clic en Propiedades.

2 En la pagina General, haga clic en Grupo estatico o Grupo basado en consulta.
Si selecciona éste ultimo, elija la consulta sobre la que desea basar el grupo.

3 Haga clic en Aceptar.

Dado que no es posible programar la actualizacién de un grupo estatico, si convierte un grupo
basado en consultas en un grupo estatico, la programacion de actualizaciones del mismo se
eliminara de ZENworks Handheld Management.
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Distribucion de software a los PCs de mano

En esta seccion se describe como crear objetos Aplicacion para PC de mano y distribuirlos a los
PCs de mano mediante ZENworks® 6.5 Handheld Management de Novell®.

En las secciones siguientes se proporciona informacion detallada acerca de:
* “Objetos Aplicacion para PC de mano” en la pagina 83
+ “Distribucion de aplicaciones a los PCs de mano” en la pagina 85
* “Visualizacion del estado del objeto Aplicacion para PC de mano” en la pagina 92

* “Modificacion de un objeto Aplicacion para PC de mano” en la pagina 93

Objetos Aplicacion para PC de mano

La distribucion de software de ZENworks Handheld Management permite distribuir objetos
Aplicacion para PC de mano a los PCs de mano como parte de las distribuciones de software.
Estos objetos contienen conjuntos de archivos que se pueden copiar a los PCs de mano.

Los objetos Aplicacion para PC de mano suelen contener aplicaciones que se instalaran en los PCs
de mano, por ejemplo, archivos .prc (para dispositivos Palm* OS*), archivos .cab (para dispositivos
Windows* CE) y archivos .alx, .ali y .dll para dispositivos BlackBerry*.

Las secciones siguientes contienen mas informacion:
+ “Especificacion de archivos de origen” en la pagina 83

+ “Actualizaciones automaticas de aplicaciones” en la pagina 84

Especificacion de archivos de origen

Al crear objetos Aplicacion para PC de mano se pueden seleccionar archivos, directorios (y
subdirectorios) o ambos elementos como componentes del objeto. También es posible especificar
caracteres comodin como especificacion de archivo de origen.

Las secciones siguientes contienen mas informacion:
¢ “Archivos para dispositivos Palm OS” en la pagina 84
¢ “Archivos CAB para dispositivos Windows CE” en la pagina 84

¢ “Archivos para dispositivos BlackBerry” en la pagina 84
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Archivos para dispositivos Palm OS

Al crear objetos Aplicacion para PC de mano destinados a dispositivos Palm OS solo se deben
seleccionar tipos de archivo de Palm OS estandar. Estos son los tipos de archivos compatibles:

* Archivos de aplicacion (*.prc)
¢ Archivos de base de datos (*.pdb)
+ Archivos de aplicacion de consulta (*.pqa)

+ Archivos de configuracion (*.pnc y *.scp)

Archivos CAB para dispositivos Windows CE

Dado que los dispositivos Windows CE son compatibles con diferentes tipos de procesador,
ZENworks Handheld Management se asegura de que solo se copien en el dispositivo Windows CE
los archivos CAB que sean compatibles con el procesador cuando éste se sincroniza.

Si se incluyen archivos CAB en el objeto Aplicacion para PC de mano, éstos se extraeran y se
instalaran automaticamente.

Archivos para dispositivos BlackBerry

Al crear objetos Aplicacion para PC de mano destinados a dispositivos BlackBerry sélo se deben
seleccionar tipos de archivo de BlackBerry de RIM estandar. Estos son los tipos de archivos
compatibles:

¢ Archivos de configuracion (*.alx y *.ali)

+ Archivos de biblioteca de enlace dinamico (*.dll)

ZENworks Handheld Management permite distribuir software a dispositivos BlackBerry que estan
sincronizados con una base, pero no admite la distribucion de software a dispositivos BlackBerry
que utilizan la sincronizacion inalambrica.

Actualizaciones automaticas de aplicaciones

En el caso de distribuciones periodicas de software (es decir, distribuciones programadas para
ejecutarse mas de una vez, por ejemplo cada semana), ZENworks Handheld Management explora
automaticamente los directorios de origen de la aplicacion en el momento programado e incluye
los archivos nuevos o modificados en dicha distribucion.

De esta manera, el administrador puede copiar los archivos nuevos o actualizados en el directorio
de origen y distribuirlos a los PCs de mano sin necesidad de crear otro objeto Aplicacion para
PC de mano.

Supongamos por ejemplo, que los datos de ventas se distribuyen semanalmente al personal
comercial. Cada lunes, antes de enviar las distribuciones, ZENworks Handheld Management
explora el directorio de origen de la aplicacion. Si durante la semana anterior se han afiadido
archivos nuevos o modificados, éstos se incluiran en la distribucion de la aplicacion de ese lunes.
El PC de mano solo recibira los archivos modificados.

Si el directorio de origen no se ha modificado durante la semana, la aplicacion no se enviara (a menos
que se hayan afiadido PCs de mano nuevos a la lista de destinatarios).
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Distribucién de aplicaciones a los PCs de mano

ZENworks Handheld Management permite crear objetos Aplicacion y distribuirlos a PCs de mano
individuales o a grupos de €stos.

Las secciones siguientes contienen mas informacion:
¢ “Creacion de un objeto Aplicacion para PC de mano” en la pagina 85
+ “Configuracion de un objeto Aplicacion para PC de mano” en la pagina 86

* “Programacion de la distribucion de un objeto Aplicacion para PC de mano” en la pagina 91

Creacion de un objeto Aplicacion para PC de mano

1 En ConsoleOne® de Novell, haga clic con el boton derecho del raton en el contenedor donde
desea crear el objeto Aplicacion para PC de mano; haga clic en Nuevo y, a continuacion, en
Objeto para mostrar el recuadro de didlogo Objeto nuevo.

Objeto nuevo

Crear objeto en;
°B ZFH_DOCIContainer novell Aceptar

Claze:
= Cancelar

[ Aplicacion para PC de mano =

|| App: Application el Byl
e AppcFolders -
‘:? applicationEntity

‘:? applicationProcess

8% suditFile Ohject

: CommExec LI

Ju,

2 Haga clic en Aplicacion para PC de mano > Aceptar para mostrar el recuadro de didlogo
Nueva aplicacion.

Nuevo Aplicacion para PC de mano

Momibre: I Aceptar
Cancelar

[ Definir propiedades adicionsles Aupuicla

U,

r Crear otro Aplicacion para PC de mano

3 En el campo Nombre, escriba un nombre para el objeto Aplicacion para PC de mano y,
a continuacion, haga clic en Aceptar.

El nombre del objeto debe ajustarse a las reglas siguientes:
+ El nombre debe ser tnico en el contenedor.

+ Se permiten caracteres especiales. No obstante, los caracteres mas (+), igual (=) y punto
(.), si se utilizan, deben ir precedidos por una barra inversa (\).

¢ Las letras mayusculas y minusculas, asi como subrayados y espacios, se muestran tal y
como se introdujeron por primera vez, pero no se establecen distinciones. Por ejemplo,
ZENworks Handheld Management y ZENWORKS HANDHELD MANAGEMENT
se consideran idénticos.

4 Haga clic en Aceptar.
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Configuracién de un objeto Aplicacion para PC de mano

1 En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho del ratén en el objeto Aplicacion para PC de
mano que acaba de crear y, a continuacion, haga clic en Propiedades para mostrar la pagina
General.

Propiedades de Sales Data |

Asociaciones | Archivos | Programacion | Visualizar | Estado de la aplicacion | Derechos NDS vI Cros k EE

Descripcitn:  feekly sales data

Dizponibiliclad
Iricio disponible: Iiueves 10 de junio de 2004 15:58

I Caduca et fjuzves 10 e junio de 2004 16:03

Opciohes de péaging | Aceptar | Cancelar | Aplicar | Ayuda

2 Si lo desea, escriba una descripcion del objeto Aplicacion para PC de mano.

Esta informacion solo estara disponible al visualizar las propiedades del objeto en ConsoleOne;
los usuarios no la veran durante la distribucion.

3 Si lo desea, haga clic en el icono del calendario o reloj para especificar una fecha y hora en
que el objeto Aplicacion estara disponible para ser distribuido.

Sino se modifica este ajuste, el objeto se distribuird segin el programa del objeto Aplicacion.
Esta opcion permite retrasar la distribucion hasta la fecha que especifique.

4 Silo desea, seleccione Caduca el; a continuacion, especifique la fecha y hora en que el objeto
Aplicacion dejara de estar disponible para ser distribuido.

5 Haga clic en la pestafia Archivos.
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Propiedades de calc.exe x|
General | Asociaciones | Archivos | Programacion | Yisuslizar | Estado de la aplicacion | Derechos NDS | Cros k EE
Archivos

Crigen
Especifigue los archivos que se deben incluir en este componente:

Wia Subdirecta... Archivos

Afiadir ... Edita... SUpritmit... |

Desting
Especificar el desting de los archivos:

ICopiar loz archivos en un dispositivo Windows CE LI
Ajustes
Wia I
Opciohes de péaging | Aceptar | Cancelar | Aplicar Ayuda

6 Haga clic en Afadir y, a continuacion, rellene los campos:
Via: busque o introduzca la via a la ubicacion del archivo ejecutable de la aplicacion.

Archivos: busque o introduzca los archivos que desea incluir en el objeto Aplicacion para
PC de mano.

Sugerencia: puede utilizar caracteres comodin para especificar los archivos de origen.

Incluir subdirectorios de esta via: habilite esta opcion si desea incluir los subdirectorios
de la via.

Importante: si desea acceder a los datos de aplicacién de un volumen de NetWare® de Novell, debera
instalar el Cliente Novell® en el equipo del servidor de ZENworks Handheld Management. Aunque puede
buscar y seleccionar datos de aplicacion en el volumen de NetWare sin instalar el Cliente Novell, el objeto
Aplicacion para PC de mano sdlo se creara si el Cliente Novell se encuentra instalado en el servidor de
ZENworks Handheld Management.

7 Haga clic en Aceptar.
8 En el recuadro Destino, elija un destino para los archivos en la lista desplegable:

¢ Copiar los archivos en un dispositivo Windows CE: copia los archivos que contiene el
objeto Aplicacion para PC de mano en un dispositivo Windows CE individual o en un
grupo de dichos dispositivos.

¢ Copiar los archivos en un dispositivo Palm: copia los archivos que contiene el objeto
Aplicacion para PC de mano en un dispositivo Palm OS individual o en un grupo de
dichos dispositivos.

¢ Copiar los archivos en un dispositivo BlackBerry de RIM: copia los archivos
(objeto Aplicacion) en el equipo de sincronizacion y los pone en cola en el directorio
correspondiente para que el cargador de aplicaciones los instale.
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¢ Copiar los archivos en una ubicacién temporal del equipo de sincronizacién: copia
los archivos en una ubicacion temporal del equipo con la que se sincroniza el PC de mano.

Algunas aplicaciones necesitan llevar a cabo determinadas rutinas en el escritorio de
Windows antes de instalarlas en dispositivos Palm OS o Windows CE. De ser asi, elija la
opcion Copiar los archivos en una ubicacion temporal del equipo de sincronizacion, para
que los usuarios puedan ejecutar dichas rutinas antes de instalarlas en el PC de mano. La
actualizacion iPAQ ROM es un ejemplo de aplicacion para la que se utilizaria esta opcion.

Nota: si un objeto Aplicacion para PC de mano que se va a copiar en un dispositivo Palm OS o BlackBerry
contiene un archivo que ya existe en el dispositivo, ZENworks Handheld Management sobrescribira el
archivo del dispositivo con el archivo que contiene el objeto Aplicacién para PC de mano. En dispositivos
Windows CE y equipos de sincronizacion, si un objeto Aplicacion para PC de mano que se va a copiar en
un dispositivo o equipo contiene un archivo que ya existe en la via de destino, ZENworks Handheld
Management sobrescribira el archivo de la ubicacién de destino con el archivo que contiene el objeto
Aplicacién para PC de mano.

Si al instalar un objeto Aplicacién para PC de mano que contiene un archivo determinado, dicho archivo
se esta utilizando en un PC de mano o en un equipo de distribucion, la distribucién no se realizara
correctamente. Si habilita las actualizaciones automaticas del objeto Aplicacion para PC de mano, el
dispositivo recibira la distribucion en la proxima hora programada, siempre que el archivo no se utilice en
ese momento. Si el objeto Aplicacion para PC de mano esta programado para ejecutarse una sola vez,
debera reenviarlo cuando el archivo no se utilice.

9 Dispositives Windows CE: si elige la opcion Copiar los archivos en un dispositivo Windows
CE, puede especificar la via en el dispositivo Windows CE en el que desea copiar los archivos.

o bien,

Dispositivos Palm OS: si elige Copiar los archivos en un dispositivo Palm y tiene instalada
una tarjeta de almacenamiento, seleccione la opcion Instalar archivos en la tarjeta de
almacenamiento, si lo desea.

ZENworks Handheld Management es compatible también con las tarjetas de expansion de los
dispositivos Palm OS que ejecutan Palm OS 4.x y versiones posteriores. Estas tarjetas suelen
denominarse tarjetas digitales seguras (SD) o "memory sticks".

Importante: si selecciona la opcion Instalar archivos en la tarjeta de almacenamiento, ZENworks
Handheld Management instalara los archivos Unicamente en una tarjeta de almacenamiento. Si no hay
ninguna disponible, la instalacidon no podra llevarse a cabo y los archivos no se instalaran en la memoria
principal del dispositivo Palm OS.

o bien,

Equipos de sincronizacion: si elige la opcion Copiar los archivos en una ubicacion temporal
del equipo de sincronizacion, especifique el comando que desea ejecutar y, si lo considera
conveniente, seleccione Interrumpir la instalacion si el comando informa de un error. Estos
equipos deben ejecutar el software de integracion de sincronizacion de escritorios o el punto
de acceso de ZENworks Handheld Management.

Puede especificar si desea que se visualicen recuadros de didlogo cuando los archivos del
objeto Aplicacion para PC de mano se instalan en los equipos con los que se sincronizan los
PCs de mano asociados. Haga clic en la pestafa Visualizar para configurar estos ajustes. Haga
clic en Ayuda para obtener mas informacion acerca de cada opcion

o bien,
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Dispositivos BlackBerry de RIM: si elige la opcion Copiar los archivos en un dispositivo
BlackBerry de RIM, es posible especificar si desea que se visualicen recuadros de dialogo
cuando los archivos del objeto Aplicacion para PC de mano se instalen en el equipo de escritorio
con el que se sincronizan los dispositivos BlackBerry asociados. Por ejemplo, puede hacer que
se muestre un mensaje en el equipo de escritorio para informar a los usuarios de que los archivos
se han puesto en cola y de que deben ejecutar el cargador de aplicaciones BlackBerry. Haga clic
en la pestafia Visualizar para configurar estos ajustes. Haga clic en Ayuda para obtener mas
informacion acerca de cada opcion.

9a (Opcional) Para asignar un equipo de escritorio al dispositivo BlackBerry seleccionado,
haga clic con el boton derecho del raton en un objeto de dispositivo BlackBerry y
en Propiedades > Asignar escritorio en la pagina General > el equipo de escritorio
correspondiente de la lista > Aceptar.

Dado que ZENworks Handheld Management permite distribuir software a los dispositivos
BlackBerry que estan sincronizados con una base (ZENworks Handheld Management no
es compatible con la distribucion de software a dispositivos BlackBerry que utilizan la
sincronizacion inalambrica), esta asociacion indica al servidor de ZENworks Handheld
Management donde debe enviar los objetos Aplicacion para PC de mano durante una
distribucion.

Importante: el objeto Aplicacién para PC de mano que se ha configurado no puede distribuirse a los

PCs de mano hasta que se asocie con PCs de mano individuales o con un grupo de éstos.

Haga clic en la pestafia Asociaciones > Afadir.

Seleccione los PCs de mano, los objetos Usuario o los grupos de PCs de mano a los que desea
distribuir el objeto Aplicacion para PC de mano y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

El objeto Aplicacion para PC de mano se distribuira a los PCs de mano la proxima vez que se
conecte o bien seglin la programacion del objeto Aplicacion.

Si tiene previsto distribuir una aplicacion, es probable que no desee que la distribucion se repita.
Si se van a distribuir archivos (por ejemplo, informacion de marketing), puede programar la
distribucion para que se repita mediante la pagina Programar.

Haga clic en Aceptar paga guardar los ajustes.

Si ha elegido Copiar los archivos en una ubicacion temporal del equipo de sincronizacion,
o bien Copiar los archivos en un dispositivo BlackBerry de RIM en paso 8 en la pagina 87,
haga clic en la pestafia Visualizar.
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Propiedades de Sales Data |
General | Aszociaciones | Archivos | Programacion | Visualizar | Estado de la aplicacidn | Derechos NDS | Cros K EE
Wizualizar

Estos ajustes sdlo estan disponibles si se efectia la instalacidn en una ubicacion termporal de un equipo de
sincronizacion.
[V Mostrar diglogos de estado en el equipo de sincronizacion de escritorio

Cuadro de didlogo anterior

Cuando la aplicacidn esté preparada y se pueda instalar, aparecerd un cuadro de didlogo en el equipo de
sincronizacidn. Escriba el texto adicional gue desea que aparezca:

[V Cerrar el cuadro de didlogo sutométicamente y comenzar la instalaciin después de |2 minutos.

Cuadro de didlogo posterior

Tras la instalacidn, aparecerd un cuadro de dialogo indicando "la instalacion ha finalizado” en el equipo de
sincronizacidn. Escriba el texto adicional gue desea que aparezca:

[V Cerrar el cuadro de didlogo sutométicamente después de |2 minutos.

Opciohes de péaging | Aceptar | Cancelar Aplicar Ayuda

14 Rellene los siguientes campos:

Mostrar didlogos de estado en el equipo de sincronizacion de escritorio: seleccione esta
opcion si desea que aparezcan recuadros de didlogo informativos en los equipos de escritorio
al instalar los archivos de aplicacion.

Cuadro de didlogo anterior: la informacion que escriba en este recuadro de texto aparecera
en el recuadro de didlogo que se muestra en el equipo de escritorio. En este recuadro de texto
se puede proporcionar cualquier informacion o instruccion adicional que desee mostrar a los
usuarios durante la instalacion de los archivos.

Cerrar el cuadro de didlogo automaticamente y comenzar la instalacion después

de _minutos: seleccione esta opcion y especifique el numero de minutos que desea esperar
antes de instalar los archivos. Mediante esta opcion se habilitara la instalacion de los archivos
incluso si el usuario no se encuentra en su escritorio cuando estén preparados.

Recuadro de dialogo posterior: escriba el texto adicional que desea mostrar en el recuadro
de dialogo después de instalar los archivos.

Cerrar el cuadro de dialogo automaticamente después de _minutos: seleccione esta
opcion y especifique el nimero de minutos que desea esperar antes de cerrar el recuadro de
didlogo La instalacion ha finalizado.

15 Haga clic en Aceptar paga guardar los ajustes.
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Programacioén de la distribucién de un objeto Aplicacion para PC de mano

Si el objeto Aplicacion para PC de mano contiene archivos que desea redistribuir periddicamente,
utilice la pagina Programar para programar su distribucion.

Si desea que el objeto Aplicacion para PC de mano se distribuya una sola vez, no es necesario
programarlo; el objeto se distribuira la proxima vez que se sincronice el PC de mano asociado.

Para programar la distribucioén de un objeto Aplicacion para PC de mano:

1 En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho del ratén en el objeto Aplicacion para PC de
mano; a continuacion, haga clic en Propiedades para mostrar la pagina General.

2 Haga clic en la pestafia Programar.

x

Propiedades de Sales Data

General | Asociaciones | Archivos Wizualizar | Estado de la aplicacion | Derechos NDS vI O‘tros{ EE

Programar |a actualizacion automatica de los archivos de aplicacion

|7 Hahilitar actuslizaciones autométicas

Programar hora de actuslizacion: «I 4 ||12:DD » | »I
Tipo de programa; IDiariamente 'l

Programar diaz de actualizacion

Opciohes de péaging | Aceptar | Cancelar Aplicar Ayuda

3 Haga clic en Habilitar actualizaciones automaticas.

Al seleccionar esta opcion, ZENworks Handheld Management explora el directorio de origen a
la hora programada para detectar si se han realizado modificaciones o adiciones en los archivos
de origen. Si se ha producido algtin cambio, la aplicacion se distribuird en ese momento.

4 Especifique una hora de actualizacion en el campo Programar hora de actualizacion.
8 Seleccione un programa en la lista desplegable Tipo de programa:

¢ Diariamente

¢ Semanalmente

¢ Mensualmente

¢ Anualmente

Nota: haga clic en el botdn Ayuda para obtener instrucciones detalladas acerca de cada programa.
6 Especifique las horas y los dias que desea activar el programa.

7 Haga clic en Aceptar.
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Visualizacion del estado del objeto Aplicacion para PC de mano
1 En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho del ratén en el objeto Aplicacion para PC de
mano; a continuacion, haga clic en Propiedades para mostrar la pagina General.

2 Para ver el estado de un objeto Aplicacion para PC de mano, haga clic en la pestafia Estado
de la aplicacion.

Propiedades de Sales Data |
General | Azociaciones | Archivos | Programacion | “izualizar | Estado de la aplicacion | Derechos NDS v| O‘tros{ EE
Estado de la aplicacion
Servicio: |T_ZFH_SER_Zﬂ—|Service.Container.novell Wisualizar |
Ohjeto | Estado Hora de modificacion
Estado:  [El trabajo finalizadao,
Reenwiar | Propiedades | WEer |
Opciohes de péaging | Aceptar | Cancelar | Aplicar | Ayuda |

Los resultados incluirdn los objetos Aplicacién para PC de mano distribuidos por el servicio
de ZENworks Handheld Management que aparece en el campo Servicio, el estado de cada
objeto y su numero de version.

A continuacion, se indican los posibles estados de la aplicacion:

¢ Cancelado: la distribucion de la aplicacion se ha cancelado debido a que se ha suprimido
la distribucion con la que esta asociada.

+ Fallé: el dispositivo no ha podido instalar la aplicacion.
+ Instaladas: la aplicacion se ha instalado sin problemas.

+ Pendiente: todavia no se ha distribuido la aplicacion o los resultados atin no se
encuentran disponibles.

+ Omitido: el dispositivo contenia la version actual de la aplicacion, o bien no se ha
modificado la aplicacion.

Sugerencia: el botdn Reenviar de la pagina Estado de la aplicacion del objeto Aplicacion permite forzar la
instalacion de una aplicacion en un PC de mano asociado, incluso si ya esta instalada en el dispositivo. No es
posible forzar a ZENworks Handheld Management para que reenvie una aplicacién suprimiendo la aplicacion
del PC de mano; debe utilizarse el botén Reenviar.
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Modificacion de un objeto Aplicaciéon para PC de mano

Es posible afiadir o suprimir componentes y distribuir las modificaciones sin tener que crear otro
objeto Aplicacion para PC de mano.

En las secciones siguientes aparece informacion adicional acerca de la modificacion de objetos
Aplicacion para PC de mano:

* “Modificacion del contenido de un objeto Aplicacion para PC de mano” en la pagina 93
* “Exploracion de componentes actualizados” en la pagina 93
* “Supresion de un objeto Aplicacion para PC de mano” en la pagina 94

* “Supresion de las asociaciones de un objeto Aplicacion para PC de mano” en la pagina 94

Modificacion del contenido de un objeto Aplicacion para PC de mano

Si se modifican los componentes de un objeto Aplicacion para PC de mano (por ejemplo, los
archivos que contiene el objeto) o se desean modificar las asociaciones de este objeto, se puede
modificar el objeto mediante ConsoleOne; no es necesario crear otro objeto Aplicacion para
PC de mano.

Para modificar el contenido de un objeto Aplicacion para PC de mano, siga los pasos de
“Configuracion de un objeto Aplicacion para PC de mano” en la pagina 86, y modifique los ajustes
como corresponda.

Exploracién de componentes actualizados

En el caso de distribuciones periodicas de objetos Aplicacion para PC de mano, ZENworks
Handheld Management explora los directorios de componentes a la hora programada para
determinar si el contenido ha cambiado antes de enviar la distribucion. Por lo tanto, las
distribuciones periodicas enviaran las versiones de archivos mas recientes que forman la
aplicacion.

Por ejemplo, si se afiaden o sustituyen archivos en el directorio de origen de la aplicacion, dichos
archivos se incluiran la proxima vez que se distribuya el objeto Aplicacion para PC de mano.
No es necesario crear otro objeto de este tipo que incluya los archivos. Consulte “Actualizaciones
automaticas de aplicaciones” en la pagina 84 para obtener un ejemplo de coémo funcionan las
actualizaciones automaticas de ZENworks Handheld Management.

También se puede forzar la exploracion de un directorio de origen.

Importante: Dado que el servidor de ZENworks Handheld Management explora los directorios de
componentes para determinar si existen distribuciones periddicas, la cuenta de servicio del servidor de
ZENworks Handheld Management debe disponer de los derechos necesarios para acceder a dichos directorios.

Para forzar a un directorio de origen para que explore inmediatamente y distribuya el objeto
Aplicacion para PC de mano si éste se ha modificado:

1 En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho del ratén en el objeto Aplicacion para PC de
mano correspondiente y, a continuacion, haga clic en Acciones.

2 Haga clic en Actualizar ahora.
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Supresién de un objeto Aplicacién para PC de mano

Si no desea volver a distribuir un objeto Aplicacion para PC de mano, puede suprimirlo del
directorio mediante ConsoleOne.

1 En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho del ratén en el objeto Aplicacion para PC de
mano que desee y, a continuacion, haga clic en ;Desea suprimir el objeto NDS?

2 Haga clic en Si para confirmar la supresion.

Supresion de las asociaciones de un objeto Aplicacién para PC de mano

Sino desea distribuir un objeto Aplicacion para PC de mano concreto a un PC de mano, a un objeto
Usuario o a un grupo de PCs de mano, pero desea conservar dicho objeto en el Directorio para
utilizarlo mas adelante, puede suprimir las asociaciones correspondientes.

1 En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho del ratén en el objeto Aplicacion para PC de
mano adecuado y, a continuacion, haga clic en Propiedades.

2 Haga clic en la pestafia Asociaciones, seleccione los PCs de mano o grupos que desea eliminar
de la asociacion y haga clic en Suprimir.

Al eliminar la asociacion de un PC de mano no se suprime la aplicacion del PC de mano.

3 Haga clic en Aceptar.
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Utilizacion del inventario y los informes

Una vez que se haya instalado el software ZENworks® 6.5 Handheld Management de Novell®,
se haya configurado Importacion del PC de mano y los usuarios hayan sincronizado los PCs

de mano, estara preparado para recopilar el inventario de software y de hardware de todos los PCs
de mano gestionados del sistema ZENworks Handheld Management.

La gestion de recursos de software y de hardware es una funcién esencial para la mayoria de
empresas. Las capacidades de inventario de ZENworks Handheld Management capturan la
informacién de recursos para permitir el andlisis, la resolucion de problemas y la planificacion.

ZENworks Handheld Management permite recopilar y ver la informacion del inventario de
hardware y de software de los PCs de mano Palm* OS*, Windows* CE (incluidos los Pocket PC)
y BlackBerry*.

Durante la instalacion del servidor de ZENworks Handheld Management, si ha seleccionado la
opcion "Base de datos interna compatible con ODBC", debera definir la via de los archivos de base
de datos en el objeto Servicio de ZENworks Handheld Management.

Para definir la via de los archivos de base de datos del objeto Servicio de ZENworks Handheld
Management:

1 En ConsoleOne® de Novell, haga clic con el boton derecho del raton en el objeto Servicio de
ZENworks Handheld Management y, a continuacion, haga clic en Propiedades.

2 Haga clic en la pestaia General.

3 En laseccion Via remota, afiada la via completa de la carpeta compartida de instalacion del
servidor de ZENworks Handheld Management. Por ejemplo, \\miServidorZfH\Z{H.

Asegurese de que esta carpeta compartida tiene los permisos de lectura y escritura para el
usuario que ha lanzado ConsoleOne.

Mediante la utilizacion de ZENworks Handheld Management, puede realizar las siguientes
operaciones:

+ Ver la informacién del inventario de software de todos los PCs de mano o de uno en uno, con
el fin de garantizar el cumplimiento de la licencia de software

+ Planificar actualizaciones de software y de hardware con una vista completa de las versiones
de las aplicaciones y las configuraciones de hardware

+ Resolver problemas con un amplio conocimiento del hardware y software de los PCs de mano
Las siguientes secciones contienen informacion adicional:

* “Visualizacion del inventario de software” en la pagina 96

* “Visualizacion del inventario de hardware” en la pagina 106

* “Visualizacion de la informacion de red” en la pagina 108

+ “Utilizacion de los informes de inventario” en la pagina 108

+ “Impresion de datos desde el Visor del inventario de ZENworks Handheld Management” en
la pagina 112
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Visualizacion del inventario de software

El inventario de software se recopila una vez al dia desde el PC de mano durante el proceso
de sincronizacion. Los datos del inventario de software se muestran en el Visor del inventario
de ZENworks Handheld Management.

ZENworks Handheld Management permite recopilar y ver la informacion del inventario de
software de los dispositivos Palm OS, Windows CE (incluidos los Pocket PC) y BlackBerry.

Para ver el inventario de software:

1 En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho del raton en el objeto PC de mano v, a
continuacion, haga clic en Acciones >Inventario.

2 Haga clic en la pestafa Inventario de software.

ZENworks Handheld Management - SANAND : 10l =|
Archivo  Operaciones Yer Copsultas Informes  Configurar  Avuda
Ql E[w|
Clientes
andheld kanagement Mo hay seleccisn
. [ All BlackBery Devices
de software (21 Al Palm 05 Handhelds . L . . )
N 1 Al Windows CE Devices Mo 28 ha seleccionada ningdn cliente ni grupe. Seleccione un cliente
: o grupo de la parte izquierda de la ventana.
L Grupos basados en consulta
Para obtener ayuda, pulse F1 MM v

La lista Inventario de software del marco izquierdo contiene las carpetas denominadas
Aplicaciones de Palm, Aplicaciones de BlackBerry y Aplicaciones de Windows CE. Dichas
carpetas pueden expandirse para mostrar una lista de las aplicaciones que se encuentran en los PCs
de mano del sistema.

Si ZENworks Handheld Management no puede identificar una aplicacion en un dispositivo
Windows CE, la aplicacion aparece en el arbol Archivos de Windows CE no identificados en la
lista Inventario de software del marco izquierdo.

El marco derecho contiene una columna denominada Nombre que enumera las aplicaciones por
orden alfabético y por empresas, y una columna denominada Version que indica el nimero de
version de las aplicaciones.

Nota: en el caso de los dispositivos BlackBerry, ZENworks Handheld Management recopila el inventario de
software Unicamente de las aplicaciones que aparecen en la pantalla Opciones > Estado del dispositivo.
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Las secciones siguientes contienen mas informacion:

*

*

“Visualizacion del inventario de software de un PC de mano especifico” en la pagina 97

“Visualizacion del inventario de software de todos los dispositivos Palm OS, BlackBerry o
Windows CE del sistema” en la pagina 97

“Identificacion de archivos para dispositivos Windows CE” en la pagina 99

“Omision o identificacion de archivos y aplicaciones de Windows CE” en la pagina 101

Visualizacion del inventario de software de un PC de mano especifico

ZENworks Handheld Management permite ver las aplicaciones instaladas en un PC de mano Palm

(NN

BlackBerry o Windows CE especifico. También es posible obtener informacion de una

aplicacion especifica en cualquier PC de mano del sistema.

Para ver el inventario de software de un dispositivo concreto:

1

En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho del raton en alguno de los objetos PC de mano
y haga clic en Acciones > Inventario para abrir el Visor del inventario de ZENworks Handheld
Management.

Haga clic en la pestafia Clientes y expanda el directorio Grupos de ZENworks Handheld
Management.

Expanda el directorio de la plataforma que desee del arbol: Todos los dispositivos BlackBerry,
Todos los PCs de mano con Palm OS o Todos los dispositivos Windows CE.

Haga clic en el PC de mano cuyas aplicaciones de software desea ver.
Haga clic en la pestafia Inventario de software del panel derecho.

La informacion que aparece en la pagina Inventario de software varia en funcion de la
plataforma que haya elegido en paso 3.

Dispositivos Palm OS: enumera el nombre, la version y la ID del creador de la aplicacion e
indica si ésta se encuentra instalada en la ROM, en la RAM o en una tarjeta de
almacenamiento.

Dispositivos BlackBerry: indica el nombre y la version de la aplicacion.

Dispositivos Windows CE: enumera la empresa que ha creado la aplicacion, el nombre y la
version de la aplicacion.

Nota: en la informacién de Ultimo inventario de software que aparece en la parte inferior del recuadro
de dialogo, se puede determinar cuando se ha realizado la ultima exploracién del inventario.

Para obtener informacion detallada acerca de una aplicacion concreta, haga doble clic en la
misma.

El recuadro de didlogo Ver informacion de la aplicacion muestra el tamafio, la fecha de
creacion y la fecha de copia de seguridad de la aplicacion, entre otros datos.

Visualizacidn del inventario de software de todos los dispositivos Palm OS,
BlackBerry o Windows CE del sistema

ZENworks Handheld Management permite obtener informacion del inventario de software de
todos los dispositivos Palm OS, BlackBerry o Windows CE del sistema. Supongamos por ejemplo,
que desea garantizar el cumplimiento de la licencia de una determinada aplicacion. ZENworks
Handheld Management ayuda a determinar cudntas copias de dicha aplicacion han instalado los
usuarios en dispositivos individuales de la organizacion. También es posible mostrar una lista con
el nombre de los dispositivos que tienen instalada la aplicacion.
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Para ver la informacion del inventario de software de todos los dispositivos Palm OS, BlackBerry
o Windows CE del sistema:

1 En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho del raton en alguno de los objetos PC de mano
y haga clic en Acciones > Inventario para abrir el Visor del inventario de ZENworks Handheld
Management.

2 Haga clic en la pestafia Inventario de software situada a la izquierda del recuadro de dialogo;
a continuacion, expanda la carpeta de la plataforma que desee del arbol: Aplicaciones de
Palm, Aplicaciones de BlackBerry o Aplicaciones de Windows CE.

Si expande la carpeta Aplicaciones de Windows CE, también debera expandir la carpeta de la
empresa.

3 Haga clic en la aplicacion cuya informacion desea ver.

4 Haga clic en la pestaiia General para obtener la informacion de la aplicacion, que varia en
funcioén de la plataforma.

Aplicaciones de Palm OS: indica el nombre de la aplicacion, la version, la ID del creador, el
nombre del icono y el nimero de instalaciones de la aplicacion en los dispositivos Palm OS
del sistema.

Aplicaciones de BlackBerry: indica el nombre y la version de la aplicacion y el nimero total
de copias instaladas.

Aplicaciones de Windows CE: indica el nombre de la aplicacion, la version, la empresa, los
archivos que contiene y el numero total de copias instaladas.

8 Haga clic en la pestafia Clientes del marco derecho para ver todos los PCs de mano del sistema
que tienen instalada la aplicacion seleccionada y obtener informacion adicional, en funcion de
la plataforma.

Dispositivos Palm OS: proporciona informacioén acerca de los dispositivos individuales que
tienen instalada la aplicacion seleccionada, entre la que se incluye el nombre del dispositivo,
la ubicacion (RAM, ROM o en una tarjeta de almacenamiento) y el tamafio de la aplicacion,
la fecha de creacion y modificacion, y el nimero de registros.

Dispositivos BlackBerry: proporciona informacion acerca de los dispositivos individuales
en los que se encuentra instalada la aplicacion seleccionada, entre la que se incluye el nombre
del dispositivo, el tamafio de la aplicacion, etc.

Dispositivos Windows CE: proporciona informacion acerca de los dispositivos individuales
en los que se encuentra instalada la aplicacion seleccionada, entre la que se incluye el nombre
del dispositivo, la tiltima vez que se ha explorado la aplicacion y la via de instalacion de dichos
dispositivos.

En el caso de las aplicaciones de Windows CE, también puede verse informacioén acerca de un
archivo especifico que forma parte de una aplicacion (por ejemplo, para determinar la version del
archivo ejecutable que se encuentra en ejecucion).

1 Haga clic en la pestafia Inventario de software en el marco izquierdo.
2 Haga clic en la pestafia General del marco derecho.

3 Haga doble clic en el archivo de aplicacion del recuadro de lista Archivos de aplicacion.
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Pocket Streets exe — Propiedades de arch x|

General IEIientesI Reglas |

Mombre de archive: |F'cu:kel Streets exe

Hora de modificacidn; |1 1/04/2003 759

T amafio: |'I 2,432 bytes

Informacian de la version gue =e ha notificado

Aplicacion: |Micmsaft Expedia Pocket Stieets

Versin: | 09.00.15.3000

Empresa: |Mil:rns':uft Corparation

Identifizar archivo... Omitir archivo... |

Cerrar I [Eanzelar

El recuadro de didlogo Propiedades de archivo ofrece una instantanea rapida acerca de la
informacion del archivo.

Haga clic en las pestafias siguientes para obtener informacion acerca del archivo
seleccionado:

¢ General: proporciona informacion completa sobre la version de la aplicacion, entre la
que se incluye el nombre de archivo, la hora de modificacion y el tamafio del archivo.

+ Clientes: enumera los dispositivos Windows CE en los que se encuentra instalado el
archivo.

+ Reglas: enumera las reglas de identificacion y omision que se han creado para el archivo.
Para obtener mas informacion, consulte “Visualizacion de las reglas de los archivos
identificados y omitidos de Windows CE” en la pagina 105.

Identificacidon de archivos para dispositivos Windows CE

Si un archivo de aplicaciéon de Windows CE no tiene ninguna informacion asociada sobre el
producto, ZENworks Handheld Management lo considera como “no identificado” y lo almacena
en la carpeta Archivos de Windows CE no identificados.

Es posible que existan algunos archivos no identificados que desea que ZENworks Handheld
Management reconozca como aplicaciones validas cuando los encuentre en un dispositivo. Para
dichos archivos, ZENworks Handheld Management permite especificar el producto, la empresa e
informacion de la version para identificarlos como aplicaciones.

Al detectarlos, se crea una regla de identificacion para los mismos y aparecen en la carpeta
Aplicaciones de Windows CE (con una lista de los dispositivos en los que se encuentra).
A continuacion, los archivos se eliminan de la lista de archivos no identificados.
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Para convertir un archivo no identificado en una aplicacion conocida:

1 En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho del raton en el objeto PC de mano y haga clic
en Acciones > Inventario.

¥ ZENworks Handheld Management 10l =|
Archivo Operaciones Wer Consultas  Informes  Configurar  Avuda
Ql E[w|
Clientes
] Mo hay seleccidn
. {27 Al BlackBemy Devices
de software {1 All Palm 05 Handhelds . L . . )
L 2] &ll'Windows CE Devices Mo ze ha selec:c:m_nad_o ninguin cliente ni grupo. Seleccione un cliente o
: grupo de la parte izquierda de la ventana.
L Grupos basados en consulta
< | O
Para obtener ayuda, pulse F1 MM v

2 Haga clic en la pestafia Inventario de software y, a continuacion, haga clic en el icono
Archivos de Windows CE no identificados (el signo de interrogacion).

Aparecera una lista de archivos no identificados en el panel derecho.

¥ ZENworks Handheld Management 10l =|
Archivo Operaciones Wer Consultas  Informes  Configurar  Avuda
Y]
Clientes
L Inventario de software | Archivo | Tamafio | Hora mad. |
et [2] ACL.exe 290,516  6[6(2000 1:17 AM
ide software @ backlight.exe 29,184  12/13/1999 3:18 AM
: @ bubblets.exe 177,152 5/29(2000 3:30 PM
2 N (2] Caleview.exe 306,763 5/24/2000 7:50 PM
[ Archivos de Windows CE omitidos (4] Cardview.exe 201,503 612000 2:59 AM
@) CEFPWCLLEXE 7,168  4/12/2000 12:29 AM
&) CEMGRE.EXE 16,596 3/11/2001 3:28 PM
&) CEMON.EXE 207,572 3272000 12:00 AM
@] CEPWCLLEXE 6,656  4/12/2000 12:31 AM
@] CEREGCLLEXE 5,704 4/12/2000 12:30 AM
@] CESPYCLLERE 12,265 4/12/2000 12:33 AM
@] CEZCLLERE 7,168 4/12/2000 12:34 AM
@] CF_Backup.exe 45,660 6/17/2000 12:41 AM
@ Cinnamon, exe 81,920 6/1/2000 1:40 AM
@ cleanup.exe 13,824 2/15/2000 6:53 PM
@ cleanup.exe 11,776 612000 6:15 AM
@ conkrast,exe 64,095  6/17/2000 12:41 AM
@ CreatedssetFile, ., 3,584 4/11/2000 1:30 AM
@ CYersion.exe 6,656 1/24/1998 1:40 AM
@ gappr.exe 11,857  6/1/2000 6:31 AM
@ homemenu. exe 65,108 /12000 6:31 AM
@ hpbod.exe 3,153 6/1/2000 6:31 AM
@ hpextkbd. exe 41,044 6/1/2000 6:31 AM
@] hpolinit.exe 6,228 612000 6:31 AM
@ hptasksw,exe 13,908  6/1/2000 6:31 AM
Para obtener ayuda, pulse F1 [ mora v
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3 Haga doble clic en el archivo que desea identificar y, a continuacion, haga clic en Identificar
archivo.

Identificar archivo . 2=
 Informacién de archiva
Mornbre: Cardvie &

J Cancelar |

' |dentificar séla los archivos que contengan los ajustes siguientes:
W Hora de madific. [ 11/04/2003 | | 759 -

¥ Tamafio: |1 8432 bytes

7 dentificar todas las versiones de este archivo

 Infarmacidn de aplicacion

E zcriba la informacion de la aplicacion del archivo o haga clic en uno de log botones
de examinar para asignar al archiva una aplicacion o empreza existente.

Aplicacion: I J

Wersidr: I

Empreza: || J

4 Especifique el nombre de la aplicacion con la que desea identificar este archivo, la version y
la empresa.

Si lo desea, cambie la hora de modificacion y el tamafio de la regla de identificacion.

Si especifica otro tamafio o fecha, sélo se identificaran como aplicacion conocida los archivos
que coincidan exactamente con dicha informacién. Las versiones del archivo que no
coincidan con el criterio seguiran apareciendo como no identificadas.

5 Haga clic en Aceptar.

El archivo aparecera ahora como una aplicacion en la carpeta Aplicaciones de Windows CD
del arbol.

Omisién o identificacidn de archivos y aplicaciones de Windows CE

ZENworks Handheld Management omite por defecto algunos archivos de aplicacion de Windows
CE para que la vista de la aplicacion sea manejable. Los archivos omitidos aparecen en la carpeta
Archivos de Windows CE omitidos de la pagina Inventario de software y en la pestaiia Archivos
omitidos de la pagina Clientes.

Las secciones siguientes contienen mas informacion:
¢ “Omision de archivos de Windows CE” en la pagina 101
+ “Omision de aplicaciones de Windows CE” en la pagina 103
+ “Identificacion de archivos de Windows CE omitidos” en la pagina 104
* “Visualizacion de las reglas de los archivos identificados y omitidos de Windows CE” en la

pagina 105

Omisioén de archivos de Windows CE

Para que la lista de archivos no identificados sea manejable, se pueden omitir los archivos no
identificados que no desea identificar como aplicaciones.
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en Acciones > Inventario.
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De este modo, la lista de archivos no identificados serd mas reducida, lo que permitira identificar
mas rapidamente los nuevos archivos no identificados que ZENworks Handheld Management
detecte durante el inventario de software.

1 En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho del raton en el objeto PC de mano y haga clic

¥ ZENworks Handheld Management 10l =|

Archivo Operaciones Wer Consultas  Informes  Configurar  Avuda

Ql E[w|

Clientes

Mo hay seleccidn

. [ All BlackBery Devices

de software (21 Al Palm 05 Handhelds . L . . )
L [ &l Windows CE Devices Mo ze ha selec:c:m_nad_o ninguin cliente ni grupo. Seleccione un cliente o

grupo de la parte izquierda de la ventana.
----- & Grupos bazados en conzulta
< | O

Para obtener ayuda, pulse F1 MM v

2 Haga clic en la pestafa Inventario de software y, a continuacion, haga clic en el icono

Archivos de Windows CE no identificados (el signo de interrogacion).

4 Haga clic en Omitir archivo.

Omitir archivo

3 Haga doble clic en el archivo del panel derecho.

21|

 Informacion de archiva

Mornbre:

|

& Omitir z8lo los archivos que contengan los ajustes siguientes:

€ Omiir bodas las versiones de este archivo

¥ Hora de madific.:|11/04/2003 = | | 759 =

18432 bytes

¥ Tamafio:

Cancelar |

Descripcidn:

o bien,

5 Seleccione Omitir todas las versiones de este archivo
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seleccione Omitir solo los archivos que contengan los ajustes siguientes y, a continuacion,
especifique los ajustes de tamafio y hora de modificacion seglin corresponda.

6 Si lo desea, escriba una descripcion del motivo por el cual ha decidido omitir el archivo.

7 Haga clic en Aceptar.

El archivo aparecera en la vista de arbol Archivos de Windows CE omitidos.

Omisién de aplicaciones de Windows CE

Para que la carpeta Aplicaciones sea manejable, se pueden omitir aplicaciones. De esta forma se
podran ver Unicamente las aplicaciones que considera que conviene mostrar.

Por ejemplo, es posible que desee omitir las aplicaciones que se incluyen por defecto con los
sistemas operativos (como el reloj de Microsoft).

Para omitir una aplicacion:

1 En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho del raton en el objeto PC de mano y haga clic
en Acciones > Inventario.

¥ ZENworks Handheld Management - 10l =|

Archivo Operaciones Wer Consultas  Informes  Configurar  Avuda

Ql E[w|

Clientes

Mo hay seleccidn

. [ All BlackBery Devices

de software (21 Al Palm 05 Handhelds . L . . )
N -2 &ll'windows CE Devices Mo 28 ha seleccionada ningdn cliente ni grupe. Seleccione un cliente o

grupo de la parte izquierda de la ventana.
Grupos basados en consulta
< | O

Para obtener ayuda, pulse F1 MM v

2 Haga clic en la pestaia Inventario de software > la aplicacion que desea omitir.

Nota: puede omitir Unicamente las aplicaciones de Windows CE; no puede omitir las aplicaciones de
Palm OS y BlackBerry.

3 Haga clic en Operaciones > Omitir aplicacion.

El recuadro de didlogo Omitir la aplicacion enumera los archivos que se van a omitir.

Utilizacién del inventario y los informes 103



Novell Confidential Manual (ESN) 15 de abril de 2004

Omitir la aplicacion 2=l

Si z& omite una aplicacidn, se omitirdn tambign Oimiitir
tados los archivos de la misma. & continuacion se
muestra una lista de los archivos que se omitirdn. Cancelar

Si dezea afiadir un comentario a cada uno de los archivos
omitidos, escribalo aqui:

Microsaft Clack

—&rchivos gue se omitirdn

< ¥ \_I

Archiva | Tamaﬁ0| Hora mod.

clock.exe 2860 03/05/2003 21:19
clock.exe 2860 03/05/2003 21:19
clock.exe 2860 03/05/2003 21:19

4 Si lo desea, escriba una descripcion del motivo por el cual ha decidido omitir los archivos.

Esta informacion se almacenara con el archivo y podra verse con la regla creada para el
archivo. Para obtener més informacion, consulte “Visualizacion de las reglas de los archivos
identificados y omitidos de Windows CE” en la pagina 105.

8 Haga clic en Omitir.

Los archivos de aplicacion se almacenaran como Archivos omitidos. Los archivos que segun las
futuras recopilaciones de inventario de software cumplan con los criterios especificados, también
se almacenaran como Archivos omitidos.

Nota: al omitir aplicaciones, se omiten los archivos conocidos actualmente que se identifican con la aplicacion
omitida. Si aparecen archivos nuevos que se identifican con dicha aplicacion, la aplicacion volvera a aparecer
en la vista Aplicaciones.

Identificaciéon de archivos de Windows CE omitidos
Es posible omitir los archivos de aplicacion omitidos que desea identificar como aplicaciones.
Para identificar los archivos omitidos:

1 En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho del raton en el objeto PC de mano y haga clic
en Acciones > Inventario.
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¥ ZENworks Handheld Management 10l =|
Archivo Operaciones Wer Consultas  Informes  Configurar  Avuda

Ql E[w|

Clientes

! Mo hay seleccidn

. [ All BlackBery Devices

de software (21 Al Palm 05 Handhelds . L . . )
L [ &l Windows CE Devices Mo ze ha selec:c:m_nad_o ninguin cliente ni grupo. Seleccione un cliente o

grupo de la parte izquierda de la ventana.
Grupos basados en consulta
< | O

Para obtener ayuda, pulse F1 MM v

2 Haga clic en la pestafia Inventario de software > el icono Archivos de Windows CE omitidos.

3 Haga doble clic en el archivo que desea identificar y, a continuacion, haga clic en Identificar
archivo.

4 Especifique el nombre de la aplicacion con la que desea identificar este archivo, la version y
la empresa.

5 Silo desea, cambie la hora de modificacion y el tamafio de la regla de identificacion.

Si especifica otro tamafio o fecha, sdlo se identificaran como aplicacion conocida los archivos
que coincidan exactamente con dicha informacion. Las versiones del archivo que no
coincidan con el criterio seguiran apareciendo como no identificadas.

6 Haga clic en Aceptar.

Visualizacion de las reglas de los archivos identificados y omitidos de Windows CE

Cuando se identifica u omite un archivo o una aplicacién de Windows CE, se crea una regla para
ese archivo.

Puede ver todas las reglas que ha creado haciendo clic en Configurar > Reglas del inventario de
software en el Visor del inventario de ZENworks Handheld Management.

Las reglas se aplican a los nombres de archivo, no a las versiones, de modo que éstas pueden verse
aunque no se haya creado ninguna para una determinada version del archivo que visualiza. Se
puede haber creado otra regla para un archivo que presentaba una marca horaria o tamafio diferente
pero con el mismo nombre.

Cuando se identifican u omiten todas las versiones de un archivo, los campos Tamafio y Hora de
modificacion muestran el valor Cualquiera. Cuando se identifica u omite una determinada version
de un archivo, los valores de éstos campos coinciden con los del archivo para el que se ha creado
la regla.
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Si intenta crear una regla para un archivo que coincide con una regla existente, el sistema le avisara
antes de sobrescribir la regla existente. Lo mismo ocurre si intenta crear una regla de omision para
un archivo que ya dispone de una regla de identificacion.

Para ver todas las reglas creadas por un administrador en ZENworks Handheld Management:

1 En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho del raton en el objeto PC de mano y haga clic
en Acciones > Inventario.

2 Haga clic en Configurar > Reglas del inventario de software.

Reglas del inventario de software - Dispos x|
Fieglas de identificacin I Reglas de omision |
Archiva | Tamafio | Hora mod. | Apli
cl.exe Cualquiera  Cualquiers Con:
l | I
padi | Ediw | Supimir |
Aceptar I Cancelar |

En el recuadro de didlogo Reglas del inventario de software se muestran los archivos que se
han identificado u omitido.

Para cambiar una regla, seleccionela y haga clic en Editar. Si desea identificar u omitir un
archivo, haga clic en Afadir y cree la regla. También es posible crear una regla para los
archivos que todavia no se han instalado en los dispositivos.

Para ver las reglas de un archivo especifico:

1 En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho del raton en el objeto PC de mano y haga clic
en Acciones > Inventario.

2 Haga doble clic en un archivo no identificado u omitido.
3 Haga clic en la pestafia Reglas.

Apareceran todas las reglas de omision e identificacion que coincidan con el nombre del
archivo.

Visualizacion del inventario de hardware

ZENworks Handheld Management recopila informacion sobre el hardware de todos los PCs de
mano del sistema, incluido el modelo, la version del sistema operativo, el tipo de procesador, la
RAM disponible y la utilizada, el tipo de bateria y el voltaje restante, entre otros datos.
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Los datos sobre hardware recopilados se almacenan ordenados por dispositivos y pueden
consultarse en la pagina Inventario de ZENworks en ConsoleOne o en la pagina Clientes:
Inventario de hardware del Visor del inventario.

La informacion del inventario de hardware se recopila cada vez que el PC de mano se conecta al
punto de acceso.

Para ver el inventario de hardware mediante ConsoleOne:

1 En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho del raton en un objeto PC de mano y, a
continuacion, haga clic en Propiedades.

2 Haga clic en la pestafia Inventario de ZENworks: Inventario de hardware.

Propiedades de bb |

General | Pertenencia a grupos | Inventario de ZEHworks - | ZEbworks - | Aplicaciones « | Historial del servicio K EE
l Inventario de hardware
Mombre Walar |

Modelo Palm Tungsten E

ersidh del 50 5.241

ombre de tarjeta PalmCard
Fabricante de tarjetas PalmSource, Inc.
Tamario de Rk 30,8 ME
FAM libre 22,5 MEB
Flazsh ROM utilizada 15,9 ME

Urnero de bases de dstos ROM 419

Urnero de bases de datos RAM 217
Tipo de bateria lones de litio
Eateria restarte 100%

oltaje de bateria 4.2
Trahsmisidn: Activo
Faiz del dispozitivo Eraszil
Contrazefia configurada =0
Confidencialicdad Mostrar registros
Tiempo limite de desactivacion automética 2 minutors)
Profundidad de colar Color de & hits

it irverntario de hardware:l1 1-jun-2004 13:33:23 Inventario avanzaco |

Opciohes de péaging | Aceptar | Cancelar | Aplicar | Ayuda |

Se muestra la informacién de inventario de hardware del dispositivo. El recuadro Ultimo
inventario de hardware muestra la fecha y la hora de la ultima recopilacion del inventario de
hardware del dispositivo.

Para ver el inventario de hardware mediante el Visor del inventario de ZENworks Handheld
Management:

1 En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho del raton en el objeto PC de mano y haga clic
en Acciones > Inventario.

2 Haga clic en la pestafia Clientes, seleccione un objeto PC de mano y, a continuacion, haga clic
en la pestana Inventario de hardware en el panel derecho.
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¥ ZENworks Handheld Management - DUB-CS-ESZK : 10l =|
Archivo Operaciones Wer Consultas  Informes  Configurar  Avuda
e
Clientes
Grupos ZEMNworks Handheld Mana | General  Inventario de hardware | Fed I Inventario de softwarel Archivos ned I L4
. [ All BlackBery Devices
de software (21 Al Palm 05 Handhelds
N (23 All'Windows CE Devices Hombre | walar |
[l P Modelo OEM Dell Axim 5
Tipo de procesadaor Intel Strongarm [Level=4, Revisio...
& G basad It
fupos basados en eonsuia Platafarma Focket PC
YWersign del 50 4.20 Build 1081
Computador Pocket_PC
Memoria fisica 3N3ME
Memoria fisica libre 208 MB
Memoria del programa 15,7 ME
Memoria libre del programa E.0MBE
Memoria de almacenamiento 15,6 MB
Memoria libre de almacenamiento 14,9 MB
Estado de la bateria principal Alta
Bateria principal restante 45%
Linea Ca Mo
Contrasefia Mo
Contrasefia de encendido Mo
Estado de la bateria de reserva Critico
Bateria de reserva restante 0%
Resolucidn de pantalla 240x320
Profundidad de color 16 color de bit
1| | | [Oima inventario de hardware: 11/06/2004 19:33
Para obtener ayuda, pulse F1 MM v

Visualizacion de la informacion de red

Puede ver una lista de los adaptadores de red que se encuentran en los PCs de mano en la
instalacion de ZENworks Handheld Management.

Nota: en el caso de los Pocket PC, esta informacién no esta disponible para los dispositivos que ejecutan
Pocket PC 2000; la informacién de red esta disponible para los dispositivos que ejecutan Pocket PC 2002 y
versiones posteriores. En el caso de los PCs de mano, no hay informacion de red disponible para los
dispositivos que ejecutan Windows CE 2.11 o 3.0. Para los dispositivos Palm OS, no se dispone de dicha
informacion para los dispositivos que ejecutan Bluetooth*.

Para ver la informacion de red desde ConsoleOne:

1 En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho del ratéon en un objeto PC de mano y, a
continuacion, haga clic en Propiedades.

2 Haga clic en la pestafia Inventario de ZENworks: Informacion de red.

Para ver la informacion de red mediante el Visor del inventario de ZENworks Handheld
Management:

1 En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho del raton en un objeto PC de mano, haga clic
en Acciones y, a continuacion, en Inventario.

2 Haga clic en la pestafia Clientes, seleccione el objeto PC de mano y, a continuacion, haga clic
en la pestaia Red del panel derecho (esta pestafia s6lo se muestra si hay informacion de red
disponible para el PC de mano seleccionado).

Utilizacion de los informes de inventario

Es posible generar informes acerca del hardware y el software de los PCs de mano con el fin de
ver con facilidad las aplicaciones que se han instalado, los dispositivos que requieren
actualizaciones, los componentes de hardware que se encuentran instalados, etc.
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ZENworks Handheld Management proporciona informes predefinidos para la informacion
almacenada en la base de datos de ZENworks Handheld Management, entre los que se incluyen:

+ Objetos Aplicacion para PC de mano (estado, hora de ejecucion, etc.)

+ Dispositivos (grupos a los que pertenecen, distribuciones ejecutadas, inventario de hardware
y software)

+ Grupos

+ Inventario de software (lista de todas las aplicaciones de software y las ubicaciones
correspondientes, archivos no identificados, etc.)

* Inventario de hardware

Una vez generados, los informes pueden verse en linea, enviarse a una impresora o guardarse en
un archivo con varios formatos.

Sugerencia: ZENworks Handheld Management es compatible con el motor de informes Software Crystal
Reports* de Seagate*. Esta aplicacion permite crear informes personalizados. Consulte la documentacion de
Crystal Reports para obtener mas informacion.

En la seccidn siguiente se proporciona mas informacion acerca de la utilizacion de informes:
+ “Ejecucion de informes” en la pagina 109
+ “Exportacion de informes” en la pagina 110

+ “Creacion de informes personalizados” en la pagina 111

Ejecucién de informes

Puede generar y ver los informes de ZENworks Handheld Management en el Visor del inventario
de ZENworks Handheld Management.

1 En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho del raton en el objeto PC de mano y haga clic
en Acciones > Inventario.

2 Haga clic en Informes > el tipo de informe que desea generar.

A continuacion, es posible que el sistema le indique que debe seleccionar un dispositivo o un
grupo antes de generar los datos. Una vez generado el informe, aparece una pantalla similar a
la siguiente.
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=]

wiemes, junio 11,

0S5 Version RAM
3.0Build 126 3M.2MB

Device Name (User)

Adrian Bele w Adrian

Belews |Conduit Mashville Server
(Adrian Belew)

Raitt:IC onduit Nashville Server
rBannie Raitt

K|

Free RAM  Last Sync

24.3MB 122302004 S6PM Medium (T8%)

T:50PM Medium (TE%)

T40PM Medium (TE%)

10:22PM Medium (TE%)

7ATPM Medium (78%)

S0EPM Medium (TE%)

Al DiMeala:Al DiMeoladl Conduit 3.0 Build 126 31.2MB 243MB 12/23/2004
Mashville Server (A1 Di Meola)

Aretha Franklin: Aretha 308345 .2MB 243MB 12/23/2004
FranklinlConduit S eattle Server

[Aretha Frankling

Betnie Leadon:Bernie 3089348 F1.2MB 24 3MB 12232004
Leadon:IConduit Seattle Server

(Bernie Leadon)

Billy Bragg: Billy Braga: 1C onduit 3.0 Build 126 3z2mB 24 3MB 1272352004
Mazhville Server (Billy Bragog)

Billy Idol:Billy Idol:1C onduit 3.0 Build 126 31.2MB 243MB 12/23/2004
Mashville Server (Billy Idol)

Bonnie Raitt: Bonnie 3.0 Buid 126 3M1.2MB 243MB 12/23/2004

S:35PM Medium (TE%)

Main B attery

| apy

Después de generarlo, podra desplazarse por el informe, imprimirlo o exportarlo en distintos
formatos, incluidos Excel, HTML, RTF, etc. En la figura siguiente se muestran los botones de
la barra de herramientas que permiten ver e imprimir el informe.

& Informe de aplicaciones (para un clisnte)

FMH|® LLLIES Tolal 47

Kiil 2of 2+

47 of &7

Pégina Pagina Pégina  Ultima Detener Imprimir Exportar
de inicio anterier slgulente pdgina informe informe informe

informes

Después de generar un informe, es posible exportarlo a un archivo, o bien importar los datos en

una base de datos u hoja de calculo.

Los informes se pueden exportar a formatos como HTML, archivos de texto delimitados por
tabulador o coma, Microsoft Excel, etc. Después de elegir el formato de exportacion, se puede
elegir el destino (por ejemplo, un archivo, una base de datos Lotus Notes* o un sistema de correo

electronico).

Para exportar un informe:

1 Haga clic & en la barra de herramientas.

Farmati: | (1] I

Cancelar |

ITe:-:tD j

Destino:
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2 Elija el formato en el que desea exportar el informe.
3 Seleccione el destino del informe.
4 Haga clic en Aceptar.

El sistema le solicitara informacion adicional en funcion del formato y el destino.

Creacion de informes personalizados

Los usuarios que dispongan de Crystal Reports pueden crear informes personalizados desde la
base de datos de ZENworks Handheld Management.

Importante: si se crean informes personalizados, deben almacenarse en una via compartida para poder
acceder a ellos mediante una instalacion de ConsoleOne remota. Cuando los guarde, especifique una via
UNC al recurso compartido (no utilice letras de unidad locales).

Para crear un informe personalizado:

1 En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho del raton en el objeto PC de mano y haga clic
en Acciones > Inventario.

2 Haga clic en Informes > Personalizar informes.

3 Haga clic en Afadir.

Anadir informe personalizado

' 2=
Introduzca el nombre v la via del archivo del informe: Aceptar |

Mombre del infarme: I Cancelar

Yia del archivo del informe: I J

4 Escriba un nombre para el informe.

5 Especifique una ubicacion para el informe que ha creado y, a continuacion, haga clic en
Aceptar.

Informes personalizados . x|

Infarmes personalizados configurados:

EQ Custom Job Report Ejecutar informe |
Cerrar |

&fiadic | Suprimir |

6 Haga clic en Ejecutar informe para generar el informe.

El informe tendra un aspecto similar al de cualquier informe estandar.
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Impresidn de datos desde el Visor del inventario de ZENworks
Handheld Management
Puede imprimir los datos desde casi todas las vistas del Visor del inventario de ZENworks
Handheld Management.

1 En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho del raton en el objeto PC de mano y haga clic
en Acciones > Inventario.

2 Haga clic en la pestaia desde la que desea imprimir los datos.

3 Haga clic en Archivo > Imprimir.
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Realizacién de cambios en la configuracién del
sistema

En esta seccion se describe el procedimiento para realizar cambios de configuracion en el sistema
ZENworks® 6.5 Handheld Management de Novell®.

Las secciones siguientes contienen mas informacion:
+ “Configuracion de la autenticacion de usuario” en la pagina 113
+ “Configuracion del servicio de servidor alterno (proxy)” en la pagina 115
* “Conversion a Microsoft SQL Server” en la pagina 120
+ “Coémo compactar y reparar la base de datos” en la pagina 122

+ “Configuracion del punto de acceso y la integracion de sincronizacion de escritorios” en la
pagina 124

+ “Configuracion de los clientes IP de ZENworks Handheld Management” en la pagina 125

Configuracién de la autenticaciéon de usuario

En las versiones anteriores, ZENworks Handheld Management s6lo permitia realizar la gestion por
PC de mano. Con ZENworks 6.5 Handheld Management, puede realizar la gestion por dispositivo y
por usuario (como ocurre con Gestion de escritorios de ZENworks). Si se habilita la gestion basada
en usuarios, se le pedira a los usuarios que especifiquen sus credenciales y ZENworks Handheld
Management autenticara a los usuarios a través de LDAP para permitirles la entrada al directorio.

Durante la instalacion, puede configurar la gestion basada en usuarios de todos los PCs de mano
del sistema ZENworks Handheld Management. Para obtener mas informacion, consulte
“Instalacion del servidor de ZENworks Handheld Management” en la Guia de instalacion de
ZENworks 6.5 Handheld Management de Novell.

También puede configurar la gestion basada en usuarios mediante el procedimiento que se indica en
esta seccion para editar las propiedades del objeto Servicio de ZENworks Handheld Management.

Nota: Si no desea habilitar la autenticacién de usuarios para todos los PCs de mano del sistema ZENworks
Handheld Management, puede optar por no habilitar la autenticacion global de usuarios durante la instalacién
o mediante el procedimiento que se indica en esta seccidn. A continuacién, puede configurar la directiva de
configuracion de cliente Palm o la directiva de configuracion de cliente WinCE para seleccionar sélo PCs de
mano o grupos de PCs de mano especificos.

Si se habilita la autenticacion de usuario, se le pediran al usuario las credenciales (nombre de
usuario y contrasefia) cuando el dispositivo se conecte o se sincronice por primera vez. ZENworks
Handheld Management autenticard, a continuacion, al usuario mediante LDAP para permitirle
entrar en el directorio. Una vez autenticado el usuario, puede asignar directivas y aplicaciones al
usuario del PC de mano.
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El usuario debe introducir las credenciales una sola vez; ZENworks Handheld Management no se
las volvera a pedir. Si un usuario que ha sido autenticado entrega el dispositivo a otra persona,
debera volver a configurar al usuario en el dispositivo mediante la consola de ZENworks Handheld
Management del mismo.

Si el dispositivo utiliza el cliente IP de Palm* o Windows* para conectarse, el recuadro de dialogo
de autenticacion de usuario se muestra en el PC de mano. Si utiliza HotSync de Palm, este recuadro
de dialogo se muestra en el equipo de escritorio durante la sincronizacion.

Si, durante la autenticacion, el usuario hace clic en Cancelar, el PC de mano podra gestionarse por
dispositivo, pero la gestion basada en usuarios no funcionara, ya que el usuario no ha sido
autenticado. Si el usuario escribe un nombre o contrasefia incorrectos, se le pedira inmediatamente
que vuelva a especificar las credenciales.

Nota: hay dos ocasiones en ZENworks Handheld Management en las que puede que los usuarios tengan
que especificar una contrasefia: para autenticarse en el directorio como parte de la directiva de configuraciéon
de cliente Palm y para conectar un PC de mano como parte de la directiva de seguridad Palm. Estas dos
contrasefas son independientes entre si. Para obtener mas informacion sobre la contrasefia que los usuarios
deben especificar para conectar un dispositivo, consulte “Directiva de seguridad Palm” en la pagina 45.

Para configurar la autenticacion de usuario para todos los PCs de mano del sistema después de la
instalacion:

1 En ConsoleOne® de Novell, haga clic con el boton derecho del raton en el objeto Servicio de
ZENworks Handheld Management y, a continuacion, haga clic en Propiedades.

2 Haga clic en la pestaiia Autenticacion de usuario.

Propiedades de ZEN-DOC_ZFfHService

Genersl | Eventos I Purtos de scoeso | Eguipos de Deskiop Syho

Il Hshilitar autenticacion de usuario en PCs de mano

Buscar en estos contenedores para auterticar credenciales de usuario de PC de mano

Arritia | Aban | Informacian... | Afiair.. | Suprimir |
Opciones de pagina Aceptar I Cancelar | Aplicar | Ayuda I

3 Marque la casilla de verificacion Habilitar autenticacion de usuario en PCs de mano.

Al marcar esta opcion, todos los PCs de mano gestionados pediran a los usuarios sus
credenciales durante la conexion o sincronizacion. Una vez introducidas las credenciales del
usuario, el punto de acceso de ZENworks Handheld Management (en el servidor de
ZENworks Handheld Management o en otro equipo) autenticara al usuario con respecto al
directorio.
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4 Haga clic en Afiadir para abrir el recuadro de didlogo Seleccionar objetos.

8 Especifique los contenedores en los que debe buscar el punto de acceso de ZENworks
Handheld Management al autenticar a los usuarios y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

Tenga en cuenta que no se realizaran busquedas en los subcontenedores. Debe especificar
cada contenedor o subcontenedor de usuario por separado.

6 Haga clic en la pestafia General y, después, en Explorar ahora para forzar una exploracion, de
modo que los cambios realizados en el objeto Servicio se envien al servidor de ZENworks
Handheld Management.

7 Haga clic en Aceptar.

Configuracién del servicio de servidor alterno (proxy)

El servicio de servidor alterno (proxy) se instala con el software de punto de acceso y el software
de sincronizacion de escritorios. Este servicio gestiona la entrega de aplicaciones, monitoriza las
distribuciones de aplicaciones que envia el servidor de ZENworks Handheld Management y

vuelve a enviar los resultados de dichas distribuciones al servidor. El servicio de servidor alterno
(proxy) también envia a la cola las directivas y se asegura de que se entreguen a los PCs de mano.

El servicio de servidor alterno (proxy) se inicia y ejecuta en segundo plano cada vez que se inicia
el equipo. En equipos con Windows NT*/2000/XP, este servicio se ejecuta como un servicio.

El servicio de servidor alterno (proxy) se puede configurar mediante la utilidad de consola de
servidor alterno (proxy). Puede configurar el método utilizado por el servidor alterno (proxy) para
establecer comunicacion con el servidor de ZENworks Handheld Management. El servicio de
servidor alterno (proxy) dispone de ajustes de configuracion que definen el servidor con el que
ZENworks Handheld Management debe establecer comunicacion y opciones de acceso telefonico
aredes y transferencias de mensajes.

Para realizar cambios de configuracion en un servicio de servidor alterno (proxy) de un equipo con
Windows 2000, el usuario debe ser como minimo un usuario avanzado en el equipo.

Las secciones siguientes contienen mas informacion:
* “Configuracion de los ajustes de red” en la pagina 116
+ “Configuracion de las restricciones de uso de la red” en la pagina 117
+ “Configuracion de las comunicaciones de acceso telefonico” en la pagina 118
+ “Habilitacion o inhabilitacion de las transferencias de mensajes” en la pagina 119

+ “Conexion con el servidor de ZENworks Handheld Management” en la pagina 120
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Configuracién de los ajustes de red

1 Ejecute console.exe desde el directorio zfhap (por defecto, Archivos de
programa\novell\zthap).

. 2ENworks Handheld Management i | = il
Archivo  Operaciones  Yer Avuda

‘PC de mano!

Aplicaciones

. ol

2 Haga clic en Operaciones > Configurar > Comunicaciones de servidor.

Ajustes de comunicacion de alterno (proxy) ﬂﬂ

Ajustes dered | Configuracion LDAP |

¥ Uszar TCR/F para transfert mensajes

— Servidor

Este ez el servidor con el que este alterno [prosy] se comunicara. Puede
ezpecificarse una direccidn [P altemativa para acceder a este servidor,

Direccid: |I|:u:alh|:|st Comprobar nn:uml:nrel
Alternativo: I Comprabar nombre |

g ¥
[~ Usar55L

[T Aceptar certif. raiz siguisnte

v Usar puerta p/def. Fuerta TCF: |2393

Ajustes de acceso telefanico. .. |

Restricciones de uzo de lared... |

Aceptar I Cancelar

Pueden definirse direcciones alternativas para el servidor cuando éste se encuentra en una red que
define un conjunto de direcciones IP para el trafico interno y otro conjunto de direcciones IP para

el trafico que no atraviesa el cortafuegos; por ejemplo, al utilizar la Conversion de la direccion de
red (NAT).

Para configurar los ajustes HTTP/SSL, consulte el Apéndice B, “Configuracion de los ajustes de
SSL y HTTP”, en la pagina 135.
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Configuracién de las restricciones de uso de la red

Las restricciones de uso de la red permiten elegir la manera en que el servicio de servidor alterno
(proxy) realiza las conexiones TCP/IP, asi como definir limitaciones del ancho de banda. En la
mayoria de los casos, los ajustes por defecto seran suficientes.

Para configurar las restricciones de uso de la red:

1 Ejecute console.exe desde el directorio zfhap (por defecto, Archivos de

programa\novell\zthap).

2 Haga clic en Operaciones > Configurar comunicaciones.

3 Haga clic en Restricciones de uso de la red en la pagina Ajustes de red.

Restricciones de uso de la red 2=l

— Uszo del dizpositiva

Seleccione el tipo de conexidn gue el alterno [proxy] puede utiizar
para enviar y recibir mensajes.

Entradas de la guia telefdnica
[WIDUM test
[w]Dial-up Connection for gw
[wI%FM to call

— Uso del ancho de banda telefdnico

E specifique la cantidad de ancho de banda que debe utilizar el alterno [proxy]
para transferir menzajes a través de las conexiones de acceso telefdnica
existentes.

100% ancho de banda
0% — | 100x

Aceptar I Cancelar |

4 Especifique los ajustes de los campos siguientes:

Adaptador LAN: el servicio de servidor alterno (proxy) intentara establecer una conexion
TCP/IP con el servidor de ZENworks Handheld Management mediante el adaptador LAN
instalado (se trata del método de conexion habitual de un servicio de servidor alterno (proxy)
conectado directamente a la LAN).

Si el usuario se encuentra en una oficina remota que nunca se conecta directamente a la LAN,
sino que dispone de un adaptador LAN, es posible que esta opcion deba inhabilitarse.

El servicio de servidor alterno (proxy) intentara conectarse periodicamente con el servidor,
y si no es posible conectarse con el servidor de ZENworks Handheld Management mediante
la LAN, debera inhabilitar esta opcion.

Entradas de la guia telefonica: enumera las conexiones de acceso telefonico a redes que se
han configurado en el servicio de servidor alterno (proxy).

Es posible inhabilitar una conexion de acceso telefonico para limitar el ancho de banda que
utiliza una conexion especifica. Por ejemplo, es posible que no desee que ZENworks
Handheld Management utilice una conexion de acceso telefonico que se emplea estrictamente
para un modem celular.

Uso del ancho de banda telefonico: permite definir la cantidad de ancho de banda que
ZENworks Handheld Management puede utilizar al transferir mensajes a través de
conexiones de acceso telefonico. Los servicios de servidor alterno (proxy) utilizaran por
defecto el maximo ancho de banda disponible.

En ocasiones, es posible que el usuario desee limitar el ancho de banda que ZENworks
Handheld Management utiliza, sobre todo si otros procesos emplean la conexion de acceso
telefénico mientras ZENworks Handheld Management transfiere mensajes.
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Por ejemplo, si los usuarios descargan archivos de gran tamaiio de la red, se puede limitar la
cantidad de ancho de banda que ZENworks Handheld Management utiliza, para asi agilizar
el proceso de descarga. Si es necesario, también se pueden inhabilitar las transferencias de
mensajes para impedir que ZENworks Handheld Management envie mensajes. Para obtener
mas informacion, consulte “Habilitacion o inhabilitacion de las transferencias de mensajes”
en la pagina 119.

Configuracién de las comunicaciones de acceso telefénico

Es posible configurar el servicio de servidor alterno (proxy) para que intente conectar con el
servidor automaticamente mediante una conexion de acceso telefonico.

Una vez configurado el acceso telefonico a redes, el servicio de servidor alterno (proxy) intentara
conectar automaticamente con el servidor de ZENworks Handheld Management para intercambiar
mensajes. Es posible configurar la frecuencia de marcado y el tiempo de espera entre marcados
una vez que se ha conectado el cliente.

Antes de configurar el servicio, éste debera contar con una entrada de guia telefonica valida en la
carpeta Acceso telefonico a redes del cliente. Esta entrada debe conectarle a un servidor que
proporcionara acceso al servidor.

Para configurar el servicio de servidor alterno (proxy) para que utilice el acceso telefonico a redes:

1 Ejecute console.exe desde el directorio zfhap (por defecto, Archivos de
programa\novell\zthap).

2 Haga clic en Operaciones > Configurar > Comunicaciones de servidor.
3 Haga clic en Ajustes de acceso telefonico.

Ajustes de acceso telefonico 7l x]

[V Utiizar &l acceso teleferico a redes cuando no esté anclada ala LAN

i~ &justes de conexiones de acceso telefdnica

Utilizar a entrada de la guia telefdnica; | j

™ Marcar sélo #i no hay conexidn durants |5 dias

Permitir conexion de acceso telefonico
Entre IWZ:UU ﬁ ¥ |12:UD ﬁ Reintentar |4 veces

M Dom W Lun [ Mar Mg [V Jue [ Vie W 5b

Ajustes de acceso telefdnico avanzados... |

4 Marque la casilla de verificacion Utilizar el acceso telefonico a redes cuando esté no esta
anclado a la LAN.

5 Seleccione una entrada de guia telefonica en la lista desplegable.

6 Para configurar la frecuencia con la que el servicio de servidor alterno (proxy) debe intentar
conectar con el servidor, seleccione Marcar sélo si no hay conexion durante _ dias; a
continuacion, especifique el nimero de dias.

7 Para configurar cuando debe intentar el servicio de servidor alterno (proxy) establecer
conexion con el servidor, configure el programa en el recuadro de grupo Permitir conexion de
acceso telefonico.

8 Para configurar la informacion del acceso telefonico (por ejemplo, la informacion de
conexion), seleccione Ajustes de acceso telefonico avanzados, introduzca los ajustes de
configuracion y haga clic en Aceptar.

9 Haga clic en Aceptar.
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Habilitacién o inhabilitacién de las transferencias de mensajes

Las transferencias de mensajes habilitan el servicio de servidor alterno (proxy) para el envio de
mensajes al servidor de ZENworks Handheld Management. Generalmente, estas transferencias
deben quedar siempre habilitadas.

Para habilitar o inhabilitar las transferencias de mensajes:

1 Ejecute console.exe desde el directorio zfhap (por defecto, Archivos de
programa\novell\zthap).

2 Para habilitar las transferencias, haga clic en Operaciones > Habilitar transferencias de
mensajes

o bien,

para inhabilitar las transferencias, haga clic en Operaciones > Inhabilitar transferencias de
mensajes.

La funcién de transferencia de mensajes esta habilitada por defecto y los mensajes nuevos se
colocan automaticamente en el buzén de salida o en la cola de mensajes del servicio de servidor
alterno (proxy).

Configuracién de las comunicaciones de los PCs de mano

Puede configurar los ajustes utilizados por el cliente IP en el PC de mano para comunicarse con el
punto de acceso.

1 Ejecute console.exe desde el directorio zthap.

Ajustes de comunicacion de PC de mal

Accesz Point: Ilocalhnsﬂ

¥ Hahilitar encapsulamienta HT TF
™ Habilitar 5L

™| &ceptar cerif. rafz sig: desde punto de acceso (inhab, después)

¥ Uszar puerto por defecto Puerta: IBD

’*Eunfiguracién de puerto

Aceptar I Cancelar |

2 Haga clic en Opciones > Configurar > Comunicaciones de PCs de mano.

3 En el recuadro de didlogo Ajustes de comunicacion de PCs de mano, configure las siguientes
opciones:

¢ Sidesea que el PC de mano utilice HHTP, marque la casilla de verificacion Habilitar
encapsulamiento HTTP.

+ Sidesea que el PC de mano utilice SSL, marque la casilla de verificacion Habilitar SSL.

¢ Sidesea que el PC de mano se comunique con SSL a través de HTTP, marque las dos
casillas de verificacion.
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+ Sidesea que el PC de mano se conecte a un puerto distinto al establecido por defecto en
el punto de acceso, desmarque la casilla de verificacion Usar puertos por defecto y
especifique el puerto mediante el que el PC de mano debe conectarse al punto de acceso.

Configuracién de la comunicacién IP para el punto de acceso

Para configurar la comunicacion del punto de acceso, haga clic en Opciones > Configurar >
Comunicaciones de punto de acceso. También puede configurar la comunicacion del punto de
acceso ejecutando cfgip.exe desde el directorio zthap. De esta forma, se configura la comunicacion
entre el punto de acceso y los PCs de mano. Para obtener mas informacion, consulte
“Configuracion de la comunicacion SSL y HTTP entre el servidor de ZENworks Handheld
Management y el punto de acceso” en la pagina 135.

Conexion con el servidor de ZENworks Handheld Management

Para asegurarse de que el servicio de servidor alterno (proxy) localiza el servidor ZENworks
Handheld Management e intercambia mensajes, utilice la opcion Conectar con el servidor en el
menu Operaciones de la consola del servicio de servidor alterno (proxy).

Al utilizar esta opcion, dicho servicio intenta conectar con el servidor asignado v, si se encuentra
el servidor, le reenviara los mensajes pendientes.

Para forzar una conexion con el servidor de ZENworks Handheld Management:

1 Ejecute console.exe desde el directorio zfhap (por defecto, Archivos de
programa\novell\zthap).

2 Haga clic en Operaciones > haga clic en Conectar con el servidor.

Sugerencia: sila opcion Conectar con el servidor no se encuentra disponible, el servidor alterno (proxy)
no se ejecuta.

Si no es posible encontrar el servidor, asegurese de que el servicio del servidor de ZENworks
Handheld Management se ejecuta en el equipo del servidor de ZENworks Handheld Management
y de que la conexion a la red es correcta.

Conversion a Microsoft SQL Server

Si ha configurado el servidor de ZENworks Handheld Management para que utilice la base de
datos interna compatible con ODBC, puede actualizarla a una base de datos de Microsoft* SQL
Server si tiene instalado Microsoft SQL Server.

Para convertir la base de datos interna compatible con ODBC a Microsoft SQL Server:

* El equipo del servidor de ZENworks Handheld Management debe tener acceso al equipo de
Microsoft SQL Server en la red.

+ Elusuario conectado durante la ejecucion de la herramienta de conversion SQL debe disponer
de la funcion de administrador del sistema en el servidor para poder convertir la base de datos.

Una vez que haya actualizado la base de datos correctamente, se puede eliminar el permiso de
administrador del sistema. El usuario del servidor de ZENworks Handheld Management y el
usuario que ejecuta la consola de ZENworks Handheld Management s6lo necesitan acceder a la
base de datos de db_datareader y db_datawriter.
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Para la conversion a Microsoft SQL Server:

1 Utilice el Explorador de Windows o el indicador de comandos en el equipo de instalacion de
ZENworks Handheld Management para acceder al directorio de instalacion del servidor de
ZENworks Handheld Management.

2 En el directorio de instalacion, ejecute sqlconv.exe (por defecto, se encuentra en Archivos de
programa\novell\zth).

Aparecera el asistente del Conversor de SQL Server.

3 Haga clic en Siguiente.

Conversor de SOL Server ﬂ

[niciar
Ubicacicn de la instalacidn:
Equipo C:AArchivios de programatMovellhrfH

£Camo ze lama el equipo SEL Server en la que

Firalizar desea crear la base de datos?

< Afras | Cancelar |

4 Escriba el nombre del equipo en el que se encuentra instalado Microsoft SQL Server y, a
continuacion, haga clic en Siguiente.

Conversor de SQL Server E3

Iniciar
i Qué nombre deses wtilizar para la base de datos de
Equipo SOL Server?

‘ T
Finalizar

< Atraz I Einalizar > I Cancelar

5 Escriba el nombre que desea asignar a la base de datos de ZENworks Handheld Management
al crearla en SQL y, a continuacion, haga clic en Siguiente.
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Conversor de SQL Server E3

Iniciar
—I Loz datos ze copiarén en la base de datos siguiente:
Equipo

| Equipn SOL Server: Hik_test
de
Base de datos de SOL Server: EIH

Haga clic en Finalizar para conwvertir la baze de datos.

J Finalizar

< Atraz Cancelar

Esta pagina muestra el nombre del equipo de SQL Server y el nombre que se asigna a la base
de datos.

6 Haga clic en Finalizar para convertir la base de datos actual de ZENworks Handheld
Management en una base de datos de SQL Server.

El tiempo empleado en la conversion depende del tamaiio de la base de datos y del nimero de
registros que se van a procesar.

Cémo compactar y reparar la base de datos

Las herramientas que ZENworks Handheld Management proporciona para compactar y reparar
la base de datos del servidor s6lo deben utilizarse en las bases de datos internas compatibles con
ODBC. Si ZENworks Handheld Management se ha configurado para utilizar Microsoft SQL
Server, recurra a las utilidades que se suministran con Microsoft SQL Server para realizar el
mantenimiento de la base de datos.

A medida que aumenta el numero de distribuciones en ejecucion, incrementa también el tamafio
de las bases de datos del servidor y del servicio de servidor alterno (proxy).

ZENworks Handheld Management proporciona herramientas independientes para reducir el
tamafio de las bases de datos del servidor y del servicio de servidor alterno (proxy).

Las secciones siguientes contienen mas informacion:
¢ “Coémo compactar la base de datos del servidor” en la pagina 122
* “Como compactar la base de datos del servicio de servidor alterno (proxy)” en la pagina 123

¢ “Coémo compactar y reparar la base de datos” en la pagina 123

Cémo compactar la base de datos del servidor

Antes de compactar la base de datos del servidor, apague todas las aplicaciones de ZENworks
Handheld Management, incluido ConsoleOne.

Asegurese de que no hay ningtin otro equipo que acceda a la base de datos (por ejemplo, una copia
remota de ConsoleOne).
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Si otro equipo tiene bloqueada la base de datos, se indicara en un mensaje de error al intentar
realizar la operacion. Apague ConsoleOne en dicho equipo y vuelva a intentar la operacion.

Importante: antes de realizar operaciones en la base de datos se debe realizar una copia de seguridad del
directorio de instalacién de ZENworks Handheld Management (en concreto, serverdata.mdb).

Para compactar la base de datos del servidor, utilice dbtool.exe en la linea de comandos del
directorio de instalacion del servidor (archivos de programa‘\novell\zth).

Para compactar la base de datos del servidor:

1 Utilice el Explorador de Windows o el indicador de comandos en el equipo de instalacion de
ZENworks Handheld Management para acceder al directorio de instalacion del servidor de
ZENworks Handheld Management.

2 En el directorio de instalacion, ejecute dbtool.exe.

3 Sitiene la certeza de que no hay otros procesos que accedan a la base de datos (por ejemplo,
una instalacion remota de ConsoleOne), haga clic en Aceptar.

La base de datos se compactara y se reiniciara el servicio.

Cémo compactar la base de datos del servicio de servidor alterno (proxy)

Para compactar la base de datos del servicio de servidor alterno (proxy), utilice dbtool.exe en la
linea de comandos del directorio de instalacion del cliente (Archivos de programa\novell\zfhap).

Para compactar la base de datos del servicio de servidor alterno:

1 Utilice el Explorador de Windows o el indicador de comandos en el equipo del servicio
de servidor alterno (proxy) de ZENworks Handheld Management para acceder al directorio
de instalacion del cliente de ZENworks Handheld Management.

2 En el directorio de instalacion, ejecute dbtool.exe.

El sistema le recordara que, una vez se haya compactado la base de datos, el cliente de
ZENworks Handheld Management se detendra y se reiniciara.

3 Haga clic en Aceptar.

Cémo compactar y reparar la base de datos

Si la base de datos interna compatible con ODBC del servidor o la base de datos del servicio de
servidor alterno (proxy) no se puede abrir al iniciar ZENworks Handheld Management o el
servicio de servidor alterno (proxy), es posible que sea necesario compactar y reparar la base de
datos.

Si la base de datos esta dafiada, aparecera un mensaje en el archivo de registro que indica que no
ha sido posible abrir la base de datos. Para compactarla y repararla se debe utilizar el comando
DBTOOL con la opcidén /compact. A continuacion se describen otras opciones de DBTOOL.

Opcidn Funcion

/compact Compactar y reparar una base de datos

/proxy Realizar la operacién en una base de datos del servicio de servidor alterno (proxy)
/server Realizar la operacién en una base de datos del servidor
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Por ejemplo, para reparar una base de datos del servicio de servidor alterno (proxy), introduzca:
dbtool /proxy /compact

Dbtool.exe se instala en los directorios de instalacion zth y zthap.

Configuracién del punto de acceso y la integracion de
sincronizacién de escritorios

Los clientes del servicio IP de ZENworks Handheld Management utilizan el conducto IP para la
transferencia de mensajes. Este conducto se instala al instalar el servidor de ZENworks Handheld
Management o el punto de acceso. Para obtener mas informacion, consulte “Instalacion del punto
de acceso en otros equipos” en “Instalacion de los componentes del servidor de ZENworks
Handheld Management” en “Instalacion de ZENworks Handheld Management” en la Guia de
instalacion de ZENworks 6.5 Handheld Management de Novell.

Los administradores pueden configurar la cantidad de ancho de banda que ZENworks Handheld
Management debe permitir cuando el cliente IP del PC de mano se conecta al conducto IP, y la
frecuencia con la que los clientes deben intentar conectarse al conducto IP después de una
conexion fallida.

Dichos ajustes se encuentran en el registro del equipo del conducto IP (equipo de sincronizacion).
Las secciones siguientes contienen mas informacion:
¢ “Configuracion del uso de ancho de banda” en la pagina 124

+ “Configuracion de los reintentos del cliente y desactivacion (o suspension)” en la pagina 125

Configuracién del uso de ancho de banda

Si dispone de un ancho de banda muy limitado (por ejemplo, una red inaldmbrica en la que varias
aplicaciones utilizan la conexion TCP/IP), puede regular la cantidad de ancho de banda que debe
utilizar el cliente IP del PC de mano de ZENworks Handheld Management.

En el equipo del conducto IP (equipo de sincronizacion en el que se encuentra instalado el software
de integracion de sincronizacion de escritorios), el ajuste del regulador se encuentra en el valor
Regulador en:

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Novell\ZENworks for Handhelds
Client\Current Version\Handheld Server

Por defecto, ZENworks Handheld Management esta configurado para utilizar la totalidad del
ancho de banda disponible, que se indica mediante un ajuste de 100 (decimal) en el valor
Regulador. Si se define en 50, ZENworks Handheld Management utilizara sélo el 50 por ciento
del ancho de banda disponible.

Simodifica este ajuste, debera comprobar como funciona en su entorno. Al reducirlo, los mensajes
de ZENworks Handheld Management (es decir, las aplicaciones) tardan mdas tiempo en
descargarse en el PC de mano.
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Configuracion de los reintentos del cliente y desactivaciéon (o suspension)

Los dispositivos Windows CE se desactivan o entran en suspension por defecto después de un
numero de minutos de inactividad predefinido. Este contador se reinicia si existe actividad en el
dispositivo (por ejemplo, una sincronizacion, la utilizacion del teclado, etc.).

Dado que el cliente IP intenta conectarse periddicamente al conducto IP después de una conexion
fallida, el contador se reinicia cuando el cliente IP intenta conectar con el servidor. Para evitarlo,
el cliente IP utiliza un intervalo entre reintentos de conexion de 60 segundos mas el ajuste de
desactivacion de la bateria (3 minutos por defecto).

Sin este ajuste por defecto, el dispositivo no puede desactivarse ni entrar en modo de suspension.

Por otro lado, si los usuarios sélo se conectan durante breves periodos de tiempo, el intervalo
definido puede ser demasiado elevado para que el cliente se conecte al conducto IP y, por lo tanto,
los usuarios no podran conectarse a dicho conducto con la frecuencia suficiente.

Si los usuarios se conectan durante breves periodos de tiempo y sospecha que no estan recibiendo
sus mensajes de ZENworks Handheld Management debido a que el intervalo minimo de conexion
definido es demasiado alto, puede modificar el valor de Numero minimo de reintentos de conexion
en el registro.

Este valor se encuentra en el registro del equipo del conducto IP en:

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Novell\ZENworks for Handhelds
Client\Current Version\Handheld Server

El ajuste del servidor se aplica a todos los PCs de mano.

El valor del registro por defecto es 0. El comportamiento por defecto significa que el cliente IP del
PC de mano esperara 60 segundos ademas del ajuste de desactivacion automatica de la bateria del
PC de mano (3 minutos por defecto) para conectarse al conducto IP.

Los valores se indican en segundos. Si define el valor en 25, ZENworks Handheld Management
esperara 25 segundos entre un reintento y otro.

Configuracién de los clientes IP de ZENworks Handheld
Management

El cliente IP de ZENworks Handheld Management se conecta directamente al conducto IP del
equipo de ZENworks Handheld Management o del punto de acceso, lo que permite la gestion de
dispositivos Palm OS y Windows CE sin necesidad de recurrir a ninglin software de sincronizacion
de otro fabricante. Para obtener mas informacion, consulte “Instalacion de los clientes de PC de
mano ” en “Instalacion de los componentes del servidor de ZENworks Handheld Management” en
“Instalacion de ZENworks Handheld Management” en la Guia de instalacion de ZENworks 6.5
Handheld Management de Novell.

Las secciones siguientes contienen mas informacion:

+ “Configuracion del cliente IP de Palm OS de ZENworks Handheld Management” en la
pagina 126

+ “Configuracion del cliente IP de Windows CE de ZENworks Handheld Management” en la
pagina 127
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Configuracion del cliente IP de Palm OS de ZENworks Handheld Management

El cliente IP de Palm OS de ZENworks Handheld Management dispone de una consola (consola
de ZENworks Handheld Management) que permite realizar las operaciones siguientes:

+ Configurar la direccién del conducto IP y el nimero de puerto que se va a utilizar
+ Detener e iniciar el servicio de servidor alterno (proxy)
¢ Ver el archivo de registro

* Forzar una conexion con el conducto IP

Para iniciar la consola del cliente IP de Palm OS de ZENworks Handheld Management:

1 Haga clic en la consola de ZENworks Handheld Management en la pantalla Lanzador de
aplicaciones del dispositivo Palm OS.

2 Haga clic en Conectar ahora.

T — | X

Movells ZEMworkss
Handheld Management

Conectar ahora

Ultima conexién el 3/9/04
3.31 pma 127.0.0.1 mediante
ATE&T WorldNet.

o bien,

haga clic en la consola de ZENworks Handheld Management en la parte superior de la
pantalla para abrir la lista desplegable y, a continuacion, haga clic en una opcion.
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T S — | X

Credenciales /€
Servidor 7S
Ver registro /V
Acerca de... /A

Conectar ahora

Ultima conexién el 3/9/04
3.31 pma 127.0.0.1 mediante
ATET WorldNet.

En la tabla siguiente se describen las opciones disponibles:

Haga clic en Para

Configurar Configurar la direccion o el nimero de puerto del servidor de PCs de mano
Ver registro Ver el archivo de registro del cliente y habilitar el registro de diagnéstico
Acerca de Ver el numero de version e informacion del copyright del cliente IP de Palm.

Configuracién del cliente IP de Windows CE de ZENworks Handheld Management

El cliente IP de Windows CE de ZENworks Handheld Management dispone de una consola
(console.exe) que permite realizar las operaciones siguientes:

+ Configurar la direccion del conducto IP y el nimero de puerto que se va a utilizar
+ Detener e iniciar el servicio de servidor alterno (proxy)
¢ Ver el archivo de registro

* Forzar una conexion con el conducto IP
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Para iniciar la consola del cliente IP de Windows CE de ZENworks Handheld Management:
1 Haga clic en console.exe en el dispositivo Windows CE.

En funcién del tipo de dispositivo Windows CE del que disponga, la consola tendra un aspecto
similar al de la figura siguiente:

ZENworks 4:58a EE:'

ZEMworks Client
Wersion 6.5.0,342
Copyright @ Movel®, Inc, 1997-2004

| Yer registru...|| Configurar... ‘

|[_)etener cliente| |Euﬂectar ahural

ID de instalacidn del dispositivo:
|4989D819-C?DC-4601-EIFC3-81E4E|DC |

Estado del cliente actual ;

|Ina|:tim |

E|A

En la tabla siguiente se describen las opciones disponibles:

Haga clic en Para

Configurar Configurar la direccién o el numero de puerto del servidor del PC de mano
Registro Ver el archivo de registro del cliente y habilitar el registro de diagndstico
Conectar ahora Forzar una conexién con el conducto IP

Detener/Iniciar cliente Detener o iniciar el cliente
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Resolucion de problemas

En las secciones siguientes se proporcionan consejos para la resolucion de problemas, asi como
las respuestas a las preguntas mas frecuentes sobre ZENworks® 6.5 Handheld Management
de Novell®:

+ “Registros de errores” en la pagina 129
* “Paginas de estado de ConsoleOne” en la pagina 129
* “Preguntas mas frecuentes” en la pagina 131

+ “Como ponerse en contacto con el personal de asistencia técnica” en la pagina 134

Registros de errores

Si le surge algun problema, consulte los siguientes registros de errores para obtener mas
informacion sobre los errores, las advertencias o los mensajes informativos que ZENworks
Handheld Management ha registrado:

Registro Descripcion

Visor de sucesos de Windows NT/2000/XP Compruebe en el registro Visor de sucesos de Windows*
NT*/2000 las advertencias y los mensajes de alerta
registrados por el servicio del servidor de ZENworks
Handheld Management.

Registro de errores del servidor Consulte en el archivo de registro del directorio de

(statuslog.txt) instalacién del servidor de ZENworks Handheld
Management los errores o mensajes informativos
registrados por ZENworks Handheld Management.

Registro de errores del cliente Consulte en el archivo de registro del directorio de
instalacién del punto de acceso de ZENworks Handheld
Management los errores o mensajes informativos
registrados por el servicio de servidor alterno (proxy).

Paginas de estado de ConsoleOne

Si tiene problemas debido a que las directivas no se aplican, los grupos basados en consultas no se
actualizan o las aplicaciones de PCs de mano no se distribuyen, consulte las paginas de estado en
ConsoleOne® de Novell para solucionarlos.
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ZENworks Handheld Management permite ver los siguientes tipos de informacion de estado:

Estado de las directivas: es posible ver informacion de estado de todas las directivas activadas,
incluida una lista de todos los PCs de mano que tienen asociada una directiva, el estado de cada
una de ellas y la fecha y hora de la ultima vez que se ha aplicado. También puede ver la informacion
de estado de todas las directivas asociadas a un PC de mano determinado. Para obtener mas
informacidn, consulte “Visualizacion de la informacion de estado de las directivas” en la

pagina 65.

Estado de los grupos de PCs de mano: puede ver el estado de los grupos de PCs de mano,
incluida una lista de todos los PCs de mano que pertenecen a un determinado grupo, una lista con
los paquetes de directivas asociadas a un objeto Grupo de PCs de mano determinado y una lista de
los objetos Aplicacion para PC de mano asociados a un objeto Grupo de PCs de mano
determinado. Para obtener mas informacion, consulte “Visualizacion de las propiedades de un
grupo” en la pagina 77.

Estado de aplicacion para PC de mano: es posible ver una lista de todos los objetos Aplicacion
para PC de mano que un determinado objeto Servicio de ZENworks Handheld Management ha
distribuido, el estado de cada uno de ellos y el numero de version. Para obtener mas informacion,
consulte “Visualizacion del estado del objeto Aplicacion para PC de mano” en la pagina 92.

Eventos del objeto Servicio de ZENworks Handheld Management: puede ver informacion de
eventos sobre los paquetes de directivas, las actualizaciones de los grupos basados en consultas o
los objetos Aplicacion para PC de mano que el servidor de ZENworks Handheld Management ha
enviado (o, en el caso de las distribuciones fallidas, ha intentado enviar) a los PCs de mano
asociados.

1 En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho del ratdon en el objeto Servicio de ZENworks
Handheld Management y, a continuacion, haga clic en Propiedades.

2 Haga clic en la pestafia Eventos.

Propiedades de W2K_2ZfHService |

General | Eventos ' Puntos de acceso | Equipos de Deskiop Sync | Autenticacion de usuario | ZEMworks | Derech{ EE

Eventos

Hora Objeta Aecion Estado |
11-jun-2004 15:44:32  |QUery Actualizacion de grupo bazada en conzu... [Falld -
11-jun-2004 14:44:30  |QUery Actualizacion de grupo bazada en conzu... [Falld
11-jun-2004 13:44:29  |[QUERY Actualizacion de grupo bazada en conzu... | Satisfactorio
11-jun-2004 13:27:31  |Directiva de seguridad Palm Enviar directiva Satizfactorio
11-jun-2004 13:27:31 | Directiva de configuracion Palm Enviar directiva Satizfactorio

=
Estado: IEI trabajo finalizado.
Lirpighda... | WEer | Renovar | Propiedades |
Opciones de pagina | Aceptar | Cancelar | Aplicar | Ayuda |
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Preguntas mas frecuentes

En la seccion siguiente se proporcionan las preguntas mas frecuentes, junto con sugerencias y
consejos para solucionar los problemas:

+ “Los nuevos PCs de mano no se muestran en ZENworks Handheld Management” en la
pagina 131

+ “Las directivas no se estan aplicando en los PCs de mano” en la pagina 131
+ “El inventario no se visualiza correctamente para los PCs de mano” en la pagina 133
¢ “Los PCs de mano se estan sincronizando en varios equipos” en la pagina 133

* “Copia de seguridad de las bases de datos de ZENworks Handheld Management” en la
pagina 133

Los nuevos PCs de mano no se muestran en ZENworks Handheld Management

Problem:

Explicacion:

Explicacion:

Explicacion:

Explicacion:

(Por qué no se muestra mi PC de mano en ConsoleOne o en el Visor del inventario de ZENworks
Handheld Management?

Para que los objetos PC de mano aparezcan en ConsoleOne, debe configurar la directiva de
importacion de PCs de mano. Para obtener mas informacion, consulte Capitulo 1, “Configuracion
de la importacion de PCs de mano”, en la pagina 11.

No ha asociado correctamente la directiva de importacion de PCs de mano. La directiva
Importaciéon de PCs de mano que ha configurado y habilitado no entrara en vigor hasta que asocie
directamente el paquete de directivas correspondiente con un objeto Servicio de ZENworks
Handheld Management o con un objeto contenedor que incluya los objetos Servicio. Para obtener
mas informacion, consulte “Asociacion del paquete de servicios de PCs de mano” en la pagina 16.

Ha habilitado y asociado la directiva Importacion de PCs de mano después de que los PCs de mano
se conectaran al punto de acceso de ZENworks Handheld Management. Vuelva a sincronizar o a
conectar los dispositivos para importarlos a ZENworks Handheld Management.

Si utiliza el cliente de sincronizacion, el PC de mano debe sincronizarse (posiblemente tres veces)
después de que el software de integracion de sincronizacion de escritorios de ZENworks Handheld
Management se haya instalado en el equipo con el que se sincroniza.

Las directivas no se estan aplicando en los PCs de mano

Problem:

Explicacion:

(Por qué las directivas que he configurado y habilitado no se estan aplicando en los PCs de mano?

Las directivas se pueden programar para que se ejecuten a determinadas horas. Cuando se crea un
paquete de directivas, se programa su ejecucion (EventHandheldSync, por defecto). Esto significa
que todas las directivas aplicables de este paquete entraran en vigor cada vez que se sincronice o
se conecte el PC de mano.

Si habilita una directiva, pero no la programa, se ejecutara de acuerdo con la programacion
definida en Programacion de paquetes por defecto.

Es posible cambiar la programacion por defecto de todo un paquete de directivas o de una sola
directiva. Para obtener mas informacion, consulte “Programacion de paquetes y directivas” en la
pagina 63.

Nota: Tenga en cuenta que, en funcion del entorno en el que trabaje, al cambiar la programacion de todo un

paquete de directivas o de una sola directiva para que se ejecute con una frecuencia demasiado alta, puede
afectar al rendimiento. La programacion por defecto suele ser la adecuada para la mayoria de situaciones.
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Si ha configurado y habilitado directivas, pero no se han aplicado a PCs de mano individuales,
tenga en cuenta lo siguiente:

1. Cuando se configuran y habilitan directivas, ConsoleOne registra la nueva informacién en el
directorio.

2. El servidor de ZENworks Handheld Management comprueba si existe nueva informacion
cada hora, por defecto. Debera esperar una hora para asegurarse de que el servidor de
Handheld Management ha recibido los cambios en las directivas, seglin cuando se haya
realizado la ultima comprobacion. También puede imponer una comprobacion inmediata del
directorio para asegurarse de que el servidor de Handheld Management recibe los nuevos
cambios en las directivas haciendo clic con el boton derecho del raton en el objeto Servicio
de ZENworks Handheld Management, luego en Acciones y, por Ultimo, en Explorar ahora.

3. En los dispositivos Palm* OS* y Windows* CE, la programacion del paquete de directivas
por defecto es EventHandheldSync (siempre que se conecta o se sincroniza el PC de mano);
en los dispositivos BlackBerry* es una vez al dia. Si ha cambiado la programacion del paquete
de directivas por defecto, es posible que la aplicacion de los cambios de las directivas en los
PCs de mano asociados tarde mas tiempo. Asimismo, si los PCs de mano no se pueden
conectar al sistema ZENworks Handheld Management (debido, por ejemplo, a problemas de
conexion), tal vez tenga que volver a conectar o a sincronizar los dispositivos.

Explicacion:  El servicio de servidor alterno (proxy) de ZENworks Handheld Management aun no se ha
conectado al servidor de ZENworks Handheld Management. Puede forzar una conexion inmediata
al servidor de ZENworks Handheld Management mediante la consola del servidor alterno (proxy)
de ZENworks Handheld Management en el equipo de servicio del servidor alterno (proxy) (el
equipo Windows con el que se sincroniza el PC de mano).

Para forzar una conexion inmediata con el servidor de ZENworks Handheld Management: en el
directorio de instalacion del servicio del punto de acceso de ZENworks Handheld Management
(por defecto \Archivos de programa\novell\zthap), ejecute console.exe, haga clic en Operaciones
y, a continuacion, haga clic en Conectar con el servidor.

Los objetos Aplicacion no se instalan en los PCs de mano
Problem:  ;Por qué no se instalan las aplicaciones para PC de mano en los PCs de mano individuales?

Explicacion:  El objeto Aplicacion para PC de mano no esta correctamente configurado. Para obtener mas
informacion, consulte “Configuracion de un objeto Aplicacion para PC de mano” en la pagina 86.

Explicacion:  La aplicacion ya se ha instalado en el PC de mano. ZENworks Handheld Management no vuelve
a instalar una aplicacion que ya esta instalada en el dispositivo. El boton Reenviar de la pagina
Estado de la aplicacion del objeto Aplicacion permite forzar la instalacion de una aplicacion,
incluso si ya se encuentra instalada en el dispositivo. No es posible forzar a ZENworks Handheld
Management para que reenvie una aplicacion suprimiendo la aplicacion del PC de mano; debe
utilizarse el boton Reenviar.

Explicacion:  El dispositivo de almacenamiento no esta disponible para un dispositivo Palm OS. Cuando
configure el objeto Aplicacion para PC de mano, puede especificar que los archivos se instalen en
una tarjeta de almacenamiento de un dispositivo Palm OS. Si ha seleccionado la opcion Instalar
archivos en la tarjeta de almacenamiento en Paso 9 en la pagina 88, ZENworks Handheld
Management instalara los archivos inicamente en una tarjeta de almacenamiento. Si no hay
ninguna disponible, la instalacion no podra llevarse a cabo y los archivos no se instalaran en la
memoria principal del dispositivo Palm OS.
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El inventario no se visualiza correctamente para los PCs de mano

Problem:

Explicacion:

(Por qué no puedo ver la informacion del inventario de ZENworks Handheld Management de mis
PCs de mano registrados?

Siutiliza el cliente de sincronizacion de ZENworks Handheld Management, ZENworks Handheld
Management recopila el inventario de la mayoria de paquetes de sincronizacion cada vez que el
dispositivo se sincroniza. El cliente de ZENworks Handheld Management debe ejecutarse
manualmente en el PC de mano antes de que se produzca la sincronizacion para que ZENworks
Handheld Management pueda obtener la informacién de inventario mas reciente.

Si el PC de mano es nuevo en el sistema ZENworks Handheld Management, debera sincronizar el
dispositivo tres veces. La primera vez que el dispositivo se sincroniza con el equipo del servicio
de servidor alterno (proxy), se instala el cliente del PC de mano. La segunda vez, el PC de mano
se registra con el servidor de ZENworks Handheld Management. Y la tercera, la informacion de
inventario se envia al servicio de servidor alterno (proxy) para reenviarla al servidor de ZENworks
Handheld Management.

Los PCs de mano se estan sincronizando en varios equipos

Problem:

Explicacion:

(Como gestiona ZENworks Handheld Management los PCs de mano que se sincronizan en varios
equipos?

ZENworks Handheld Management permite la sincronizacion de los PCs de mano en varios equipos.
Si utiliza el cliente de sincronizacion de ZENworks Handheld Management y quiere estar seguro de
que el software se distribuye y el inventario se recopila cuando un dispositivo se sincroniza, instale
el punto de acceso en todos los equipos en los que se sincronice un PC de mano. Para obtener mas
informacion, consulte “Instalacion del punto de acceso en otros equipos” en “Instalacion de los
componentes del servidor de ZENworks Handheld Management” en “Instalacion de ZENworks
Handheld Management” en la Guia de instalacion de ZENworks 6.5 Handheld Management

de Novell.

Copia de seguridad de las bases de datos de ZENworks Handheld Management

Problem:

Explicacion:

Mi programa de copia de seguridad indica que no es posible realizar una copia de seguridad de los
archivos de la base de datos de ZENworks Handheld Management porque estan abiertos. ;Coémo
puedo cerrarlos para realizar la copia de seguridad?

El servidor de ZENworks Handheld Management mantiene abiertos los archivos de la base

de datos de ZENworks Handheld Management para que puedan registrar la informacion de los
resultados que reciben. Puede apagar el servidor de ZENworks Handheld Management y los
servicios de mensajeria antes de realizar la copia de seguridad y reiniciarlos cuando la copia
de seguridad haya terminado.

Si el programa de copia de seguridad admite comandos previos y posteriores a la copia de
seguridad, el programa de copia de seguridad puede encargarse de detener e iniciar los servicios.
De lo contrario, el usuario sera el responsable de iniciar y detener los servicios y de realizar la
copia de seguridad de la informacion.

Antes de detener los servicios, cierre la consola de ZENworks Handheld Management y asegurese
de que ningiin administrador remoto acceda a la instalacion.

Para detener los servicios desde la linea de comandos, escriba:
net stop “Servidor de ZENworks Handheld Management”
Para reiniciar los servicios desde la linea de comandos, escriba:

net start “Servidor de ZENworks Handheld Management”
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Cémo ponerse en contacto con el personal de asistencia técnica

Si no consigue solucionar los problemas por sus propios medios, los servicios de Asistencia
técnica de NovellsM (http://support.novell.com) disponen de una amplia oferta de opciones de
asistencia técnica.
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Configuracion de los ajustes de SSL y HTTP

Por defecto, ZENworks Handheld Management utiliza TCP/IP para las comunicaciones entre el
punto de acceso y el servidor de ZENworks Handheld Management y entre el PC de mano y el
punto de acceso.

Si solo tiene un punto de acceso (instalado como parte del servidor de ZENworks Handheld
Management), no hay motivo para activar HTTP o SSL, ya que el trafico entre el punto de acceso
y el servidor de ZENworks Handheld Management no pasa por la red. Sin embargo, puede
habilitar HTTP y SSL para la comunicacion entre los PCs de mano y el punto de acceso.

Si configura SSL en el cliente y el servidor, se realiza un cifrado y una verificacion adicionales en
los datos y en el origen de los datos.

Si ha instalado el punto de acceso en otros equipos que estan fuera del cortafuegos, o si tiene PCs
de mano que se conectan desde el otro lado del cortafuegos, puede ser conveniente habilitar HTTP
o SSL para no tener que abrir un puerto en el cortafuegos, o si desea que se cifren todas las
comunicaciones de ZENworks Handheld Management.

Si habilita HTTP en el servidor de ZENworks Handheld Management o en el punto de acceso,
estos servicios atenderan las solicitudes de los protocolos TCP/IP y HTTP.

SSL se puede utilizar en los dispositivos Palm OS que ejecutan Palm OS 5.1 o versiones
posteriores.

En esta seccién se incluye lo siguiente:

¢ “Configuracion de la comunicacion SSL y HTTP entre el servidor de ZENworks Handheld
Management y el punto de acceso” en la pagina 135

+ “Configuracion de la comunicacion SSL y HTTP entre el punto de acceso y los PCs de mano”
en la pagina 138

+ “Cambio de los puertos por defecto en la comunicacion entre el servidor de ZENworks
Handheld Management y el punto de acceso” en la pagina 141

¢ “Cambio de los puertos por defecto para la comunicacion entre el punto de acceso y los PCs
de mano” en la pagina 142

Configuracién de la comunicacién SSL y HTTP entre el servidor de
ZENworks Handheld Management y el punto de acceso

Puede configurar los ajustes de SSL y HTTP mediante el archivo cgfip.exe.

1 Ejecute cgfip.exe en el directorio de instalaciéon de ZENworks Handheld Management.
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[& Configurar direccién IP - Servidor 2ZENworks Handk e |

— Certificados

Para habilitar S5L. primero debe obtener un certificado

. Obtener certific. servidor. .. |
de gervidor.

Wer certificado servidar... |

Certificado raiz de confianza

I™ | Eublicar certif. raiz para descarga de cliente Configurar certificado IafZ---l

Wer certificado rarz... |

— Comunicaciones con puntos de acceso p escritonios

™| Habilitar 551
™ Hahilitar encapsul HTTF

Puertos

W Uszar pusrtos por defecto

TCE: |2398 5515 |24|32 HITTE: IED HTTHRS: |443

Aceptar I Cancelar |

2 Obtenga un certificado de servidor antes de utilizar SSL:
2a En el recuadro de didlogo Configurar direccion IP, haga clic en Obtener certific. servidor.

2b Revise la informacion que aparece en la pagina Asistente para certificados y, después,
haga clic en Siguiente.

2¢ Especifique el nombre comun del equipo en el recuadro de texto y, después, haga clic en
Siguiente.

2d Especifique la informacion de la ubicacion geografica en los recuadros de texto Pais/
region, Estado/provincia y Ciudad/localidad y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

2e Especifique la informacion sobre la organizacion y la unidad administrativa y, después,
haga clic en Siguiente.

2f Especifique la ubicacion en la que desea guardar la peticion de certificado y haga clic en
Siguiente.

2g Haga clic en Finalizar y, después, en Aceptar.

2h Obtenga la firma del certificado de una autoridad certificadora, como Novell Certificate
Services (NCS) o VeriSign*.

Nota: para utilizar NCS: en ConsoleOne®, haga clic en Tools (Herramientas), haga clic en Issue
Certificate (Emitir certificado) y siga las indicaciones. Una vez firmado el certificado (si se le ofrece
esa opcion), guardelo en formato Base64.

Los PCs de mano que ejecutan Windows CE 3.0 y los dispositivos Pocket PC 2000 no admiten
certificados emitidos por NCS.

3 Importe un certificado de servidor antes de utilizar SSL:

3a En el recuadro de didlogo Configurar direccion IP, haga clic en Importar certificado del
servidor.

3b Haga clic en Siguiente.
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3¢ Asegurese de la que la opcion Procesar la peticion pendiente e instalar el certificado esta
activada y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

3d Acceda a la ubicacion donde ha guardado el certificado en el paso 2h en la pagina 136y,
a continuacion, haga clic en Abrir.

3e Haga clic en Siguiente.
3f Haga clic en Finalizar.

Puede publicar un certificado raiz SSL de confianza que los equipos de sincronizacion de
escritorio o los puntos de acceso remotos descarguen automaticamente al conectarse. Este
certificado debe ser el que ha utilizado la autoridad certificadora para firmar el certificado del
servidor.

Si utiliza una autoridad certificadora de otro fabricante y el certificado raiz ain no existe en
el PC o el PC de mano (por ejemplo, un certificado raiz de NCS), puede publicar el certificado
raiz para que se descargue automaticamente.

Para publicar un certificado raiz SSL de confianza:
4a En el recuadro de didlogo Configurar direccion IP, haga clic en Configurar certificado raiz.

4b Desplacese hasta el certificado raiz firmado y seleccionelo y, a continuacion, haga clic
en Abrir.

El certificado raiz que ha obtenido de una autoridad certificadora (CA) debe estar en
formato Base64.

4c Haga clic dos veces en Aceptar.

Para habilitar SSL en el servidor de ZENworks Handheld Management, marque la casilla de
verificacion Habilitar SSL.

Para habilitar HTTP en el servidor de ZENworks Handheld Management, marque la casilla
de verificacion Habilitar HTTP.

Para habilitar SSL/HTTP en el punto de acceso:
7a Ejecute el archivo console.exe desde el directorio zfhap.

7b Scleccione Operaciones > Configurar > Comunicaciones de servidor.
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Ajustes de comunicacién de alterno (proxy) e |

Ajustes de red | Canfiguracion LDAF |

¥ | Wzar TCR/IF para tansfern mensajes

— Servidor

Este ez el zervidor con el que este alterno [prosy] e comunicarad. Puede
ezpecificarse una direccian [P altemnativa para acceder a este servidor,

Comprobar nombre |
dltemativo; | Comprobar nombre |

[~ Usar encapsul. HTTP
[~ Usar55L

Diireccion:

[T Aceptar certif. raiz siguiente

v Usar pusrta p/dsf, Fuerto TCF: |2398

Ajustes de accezo telefonico. .. |

Resticciones de uzo de la red... |

Aceptar I Cancelar

7c¢c Para seleccionar SSL, marque la casilla de verificacion Usar SSL. Si el certificado del
servidor esta firmado por una autoridad certificadora no estandar, marque la casilla de
verificacion Aceptar certificado raiz siguiente.

7d Para habilitar HTTP, marque la casilla de verificacion Usar encapsul. HTTP.

7e Haga clic en Aceptar.

Configuracién de la comunicaciéon SSL y HTTP entre el punto de
acceso y los PCs de mano

Puede configurar la comunicacion SSL y HTTP entre el punto de acceso y los PCs de mano
mediante el archivo cfgip.exe del directorio zthap.

1 Ejecute cfgip.exe desde el directorio zfhap.
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wer certificado servidar... |

Wer certificado rarz... |

— Comunicaciones con dispozitivos

™ Hiahilitar 5L

™ Hahilitar encapsul HTTF

W

Puertos

TCE: |24EIEI 5515 |24D1 HITTE: IED HTTHRS: |443

Usar puertos por defecto

2 Obtenga un certificado de servidor antes de utilizar SSL:

2a

2b

2c

2f

2g
2h

En el recuadro de didlogo Configurar direccion IP - Access Point ZENworks Handheld
Management, haga clic en Obtener certific. servidor.

Revise la informacién que aparece en la pagina Asistente para certificados y, después,
haga clic en Siguiente.

Especifique el nombre comun del equipo en el recuadro de texto y, después, haga clic en
Siguiente.

Especifique la informacion de la ubicacion geografica en los recuadros de texto Pais/
region, Estado/provincia y Ciudad/localidad y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

Especifique la informacion sobre la organizacion y la unidad administrativa y, después,
haga clic en Siguiente.

Especifique la ubicacion en la que desea guardar la peticion de certificado y haga clic en
Siguiente.

Haga clic en Finalizar y, después, en Aceptar.

Obtenga la firma del certificado de una autoridad certificadora, como Novell Certificate
Services (NCS) o VeriSign.

Nota: para utilizar NCS: en ConsoleOne, haga clic en Tools (Herramientas), haga clic en Issue
Certificate (Emitir certificado) y siga las indicaciones. Una vez firmado el certificado (si se le ofrece
esa opcion), guardelo en formato Base64.

Los PCs de mano que ejecutan Windows CE 3.0 y los dispositivos Pocket PC 2000 no admiten
certificados emitidos por NCS.

3 Para importar un certificado de servidor antes de utilizar SSL:

3a

En el recuadro de didlogo Configurar direccion IP - Access Point ZENworks Handheld
Management, haga clic en Importar certificado del servidor.

Configuracion de los ajustes de SSLy HTTP 139



Novell Confidential Manual (ESN) 15 de abril de 2004

3b Haga clic en Siguiente.

3¢ Asegurese de la que la opcion Procesar la peticion pendiente e instalar el certificado esta
activada y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

3d Acceda a la ubicacion donde ha guardado el certificado en el paso 2h en la pagina 139y,
a continuacion, haga clic en Abrir.

3e Haga clic en Siguiente.
3f Haga clic en Finalizar.

4 Pucde publicar un certificado raiz SSL de confianza que los clientes de Windows CE
descarguen automaticamente al conectarse. Este certificado debe ser el que ha utilizado la
autoridad certificadora para firmar el certificado del servidor.

Si utiliza una autoridad certificadora de otro fabricante y el certificado raiz ain no existe en
el PC o el PC de mano (por ejemplo, un certificado raiz de NCS), puede publicar el certificado
raiz para que se descargue automaticamente.

Para publicar un certificado raiz SSL de confianza:

4a En el recuadro de didlogo Configurar direccion IP - Access Point ZENworks Handheld
Management, haga clic en Configurar certificado raiz.

4b Desplacese hasta el certificado raiz firmado y seleccionelo y, a continuacion, haga clic en
Abrir.

El certificado raiz que ha obtenido de una autoridad certificadora (CA) debe estar en
formato Base64.

4c Haga clic dos veces en Aceptar.
85 Para habilitar SSL en el punto de acceso, marque la casilla de verificacion Habilitar SSL.

6 Para habilitar HTTP en el punto de acceso, marque la casilla de verificacion Habilitar
encapsulamiento HTTP.

7 Para habilitar SSL/HTTP en un PC de mano, abra la consola de ZENworks y realice las
siguientes operaciones:

7a Para los dispositivos Palm OS, seleccione el servidor de la lista desplegable y elija Usar
SSL

o bien,
para los dispositivos Windows CE, haga clic en Configurar > Usar SSL.
Si va a publicar un certificado raiz, haga clic en Aceptar certificado raiz siguiente.

7b Para habilitar HTTP en dispositivos Palm, seleccione Servidor de la lista desplegable y,
a continuacion, haga clic en Usar encapsulamiento HTTP

o bien,

para dispositivos Windows CE, haga clic en Configurar y, después, en Usar
encapsulamiento HTTP.
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Cambio de los puertos por defecto en la comunicaciéon entre el
servidor de ZENworks Handheld Management y el punto de acceso
1 Ejecute cfgip.exe en el directorio de instalacion del servidor de ZENworks Handheld
Management.

2 En el recuadro de didlogo Configurar direccion IP- Servidor ZENworks Handheld
Management, realice las siguientes operaciones:

2a Desmarque la casilla de verificacion Usar valor por defecto.

2b Escriba los puertos TCP, SSL, HTTP y HTTPS que desee que utilice el servidor de
ZENworks Handheld Management.

2c Haga clic en Aceptar.

[& Configurar direccién IP - Servidor 2ZENworks Handk e |

— Certificados

Para habilitar S5L. primero debe obtener un certificado

. Obtener certific. servidor. .. |
de gervidor.

Wer certificado servidar... |

Certificado raiz de confianza

I™ | Eublicar certif. raiz para descarga de cliente Configurar certificado IafZ---l

Wer certificado rarz... |

— Comunicaciones con puntos de acceso p escritonios
™| Habilitar 551

™ Hahilitar encapsul HTTF

Puertos

W Uszar pusrtos por defecto

TCE: |2398 5515 |24|32 HITTE: IED HTTHRS: |443

3 Configure el punto de acceso al que se van a conectar los nuevos puertos.
3a Ejecute console.exe desde el directorio zthap.
3b Secleccione Operaciones > Configurar > Comunicaciones de servidor.
3¢ Desmarque la casilla de verificacion Usar puertos por defecto.

3d Especifique el puerto que desee que utilice el punto de acceso para comunicarse con el
servidor de ZENworks Handheld Management.

3e Haga clic en Aceptar.
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Cambio de los puertos por defecto para la comunicacién entre el
punto de acceso y los PCs de mano

1 Ejecute cfgip.exe desde el directorio zfhap.

2 En el recuadro de dialogo Configurar direccion IP - Access Point ZENworks Handheld
Management, realice las siguientes operaciones:

2a Desmarque la casilla de verificacion Usar puertos por defecto

2b Especifique los puertos TCP, SSL, HTTP y HTTPS que desee que utilice el punto de
acceso.

2c Haga clic en Aceptar.

4 Configurar direccion IP - Access Point 2ZENworks e |

— Certificados

Fara habilitar SSL. primero debe obtener un certificado

] Obtener certific. sewidar...l
de servidor.

Wer certificado servidar... |

Certifizada raiz de confianza

I Bublicar certif, raiz para descarga de cliente Configurar certificado ,al'z___l

Wer certificado raiz... |

— Comunicaciones con dispozitivos
™| Hatilitar 551
™ Hahilitar encapsul HTTF

Puertos

W Usar puertos por defecto

TCE: |24DD S5 |24D1 HITTE: IBD HTTFS: |443

Aceptar I Cancelar |

3 En el PC de mano, abra la consola de ZENworks y realice las siguientes operaciones:

Para los dispositivos PalmOS, haga clic en el menti de ZENworks > Servidor y, a
continuacion, desmarque la casilla de verificacion Usar Puertos por defecto. Especifique el
puerto que desea que utilice el dispositivo para conectarse con el punto de acceso

o bien,

para los dispositivos Windows CE, haga clic en Configurar > Usar SSL y, a continuacion,
desmarque la casilla de verificacion Usar puertos por defecto. Especifique el puerto que desee
que utilice el dispositivo cuando se conecte al punto de acceso.
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