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Novell

1 Tuotteen yleiskatsaus

Novell Filrin avulla voit helposti kayttéda kaikkia tiedostojasi ja kansioitasi poytatietokoneella,
selaimella tai mobiililaitteella. Lisaksi voit edistaa yhteistyota tiedostoillasi jakamalla tiedostoja ja
kansioita muille. Loydéat Filrin yksityiskohtaisen yleiskatsauksen Miten Filr toimii —
yleiskatsausoppaasta.

Voit kayttaa Filria seuraavilla tavoilla:
+ tydasemasi verkkoselaimella, kuten Filr-verkkosovelluksen kayttboppaassa (http://
www.novell.com/documentation/novell-filr-1-2/filr-1-2_user/data/bookinfo.html) on kuvattu

+ mobiililaitteella, kuten Filr-mobiilisovelluksen pika-aloitusoppaassa (http://www.novell.com/
documentation/novell-filr-1-2/filr-1-2_qs_mobile/data/filr-1-2_qgs_mobile.html) on kuvattu

+ tybpoytasovelluksella, katso Filr-tyopdytasovellus Windowsille — pika-aloitus (http://
www.novell.com/documentation/novell-filr-1-2/filr-1-2_qgs_desktop/data/filr-1-2_qs_desktop.html)
ja Filr-tydpoytasovellus Macille — pika-aloitus (http://www.novell.com/documentation/novell-filr-1-
2/filr-1-2_gs_desktopmac/data/filr-1-2_qgs_desktop.html)

Novell Filr 1.2 tarjoaa seuraavat parannukset:
+ SharePoint-integraatio verkkokansioihin

SharePoint-integraatio Filriin on kaytettévissa vain, kun hankit laajennetun Filr-kayttdoikeuden.
+ Usean jarjestelménvalvojan tuki
+ Kertakirjausmenettelyn tuki KeyShieldilla
+ Bruteforce-hyokkayksien esto CAPTCHA-varmennuksella
+ Mahdollisuus turvata kayttajien salasanat
+ Paranneltu tarkistuslokin hallinta
+ Paranneltu ristiriitojen selvitys Firl-tydpdytaohjelmassa
+ virheiden korjauksia
+ ja paljon muuta.

Kattava luettelo Filr 1.2:n uusista ominaisuuksista 16ytyy Novell Filr 1.2 beetaversion Asennus- ja
maaritysoppaan kohdasta "Mité uutta Filr 1.x:ss&".

2 Filrin jarjestelmavaatimukset

Novell Filr 1.2:n jarjestelmavaatimukset (mukaan lukien vaatimukset mobiililaitteille) on esitetty Novell
Filr 1.2 beetaversion asennus- ja maaritysoppaan (https://www.novell.com/documentation/novell-filr-
1-2/filr-1-2_inst/data/bookinfo.html) kohdassa "Filrin jarjestelmévaatimukset" (https://
www.novell.com/documentation/novell-filr-1-2/filr-1-2_inst/data/birglh6.html).
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4.1

4.2

Asennusohjeet

Kattavat asennusohjeet [6ytyvat Novell Filr 1.2Asennus- ja kokoonpano-oppaasta (https://
www.novell.com/documentation/novell-filr-1-2/filr-1-2_inst/data/bookinfo.html).

Asennusongelmia

+ Osa 4.1 "Virhe maaritettdessa toissijaista kiintolevya (/vastorage) Xeniin" sivulla 2

+ Osa 4.2 "Toisen SCSI-ohjaimen muuttaminen paravirtuaaliseksi voi johtaa siihen, ettei laite
kaynnisty uudelleen” sivulla 2

Virhe maaritettaessa toissijaista kiintolevya (/vastorage) Xeniin

Kun Filria, hakuindeksia tai Xenin tietokantalaitetta asennetaan, kiintolevyja maaritetaan (/
vastorage tai /var) Filrin asennusohjelman aikana, saattaa tuloksena olla seuraava virhe:

PCI: Fatal: No config space access function found.
Unable to read sysrg code in control/sysrq

i8042: No controller found

end_request:1/0 error, dev xvda 18576

Tama ongelma voi aiheuttaa pienen viiveen, mutta palvelin toimii kuitenkin normaalisti.

Varmista, etta levyt toimivat odotusten mukaan suorittamalla seuraava komento laitteen konsolista:

df -h

/dev/xvdal 20G 5.56 14G 30% /
/dev/xvdcl 126G 2.0G 9.4G 18% /vastorage
/dev/xvddl 2.06 257M 1.7G 14% /var

Toisen SCSI-ohjaimen muuttaminen paravirtuaaliseksi voi johtaa
siihen, ettei laite kaynnisty uudelleen

Kun laite asennetaan tai paivitetadn, SCSI-ohjaimen muuttaminen VMware Paravirtual -sovittimeen
saattaa aiheuttaa vikatilan, eika laitteen uudelleen kaynnistdminen onnistu.

SCSI-ohjain vaihdetaanVMware Paravirtual -sovittimeen siten, etta se on yhteensopiva Filr-laitteen
kanssa seuraavasti:
1 lisda uusi levy laitteeseen ja valitse SCSI-ohjain

2 kytke virta laitteeseen (suorita asennus- tai paivitysprosessi tarpeen mukaan) varmista, etta
kaikki Filr-jarjestelmassa olevat laitteet toimivat kirjautumalla Filriin Filr-paakayttajana portista
8443

3 sammuta kaikki Filr-jarjestelmassa olevat laitteet. (Katso lisétietoja laitteen turvallisesta
sammuttamisesta Novell Filr 1.2 beetaversion jarjestelmanvalvojan oppaan kohdasta "Novell-
laitteen sammuttaminen ja uudelleen kdynnistaminen™.)

4 Vaihda ohjain VMware Paravirtual -sovittimeen.
5 Kytke virta laitteeseen kaikkiin Filr-jarjestelméssa oleviin laitteisiin.
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5.1

5.2

5.3

Paivitysongelmat

¢ Osa 5.1 "Rullaavia paivityksia ei tueta ryhmitellyssa kayttoymparistossa” sivulla 3

+ Osa 5.2 "Aksenttimerkin takia puuttuvat tiedostot pitdd synkronoida uudelleen péaivityksen
jalkeen" sivulla 3

¢+ Osa 5.3"OES 11 SP1 -palvelimet pitaa paivittda ennen Filr 1.1:een tai uudempaan paivittamista"
sivulla 3

+ Osa 5.4 "Asetuksia ei séilyteta paivityksen yhteydessa" sivulla 4

Rullaavia paivityksia ei tueta ryhmitellyssa kayttoympéaristossa

Rullaavia paivityksia (yhden Filr- tai hakuindeksipalvelimen paivitys, kun toinen jatkaa asiakkaiden
palvelua) ei tueta, kun Filr 1.1 paivitetaan Filr 1.2:een ryhmitellyssa kayttdymparistdossa.

Kaikki Filr- tai hakuindeksilaitteet pitdd sammuttaa ennen pavitysprosessin aloitusta. Kaynnista
laitteet uudelleen paivityksen valmistuttua.

Téasté ongelmasta ei ole haittaa pienille tai ei-ryhmitellyille suurille asennuksille.

Katso lisatietoja Filrin paivittdmisesta Novell Filr 1.2 beetaversion asennus- ja maaritysoppaan
kohdasta "Filrin paivitys".

Aksenttimerkin takia puuttuvat tiedostot pitad synkronoida
uudelleen paivityksen jalkeen

Filrin ensimmainen julkaisu ei tunnistanut tiedostojen nimessa olevia aksenttimerkkeja. Niinpa, jos
yht& tiedostoa synkronoitaisiin tiedostojarjestelmasta verkkokansioon ja sitten yritettaisiin
synkronoida toista saman nimista tiedostoa (lukuun ottamatta aksenttimerkkid), synkronointi
epaonnistuisi.

Filr 1.0.1:ss& on korjaus, joka sallii samannimisten (lukuun ottamatta aksenttimerkkia) tiedostojen ja
kansioiden synkronoinnin tiedostojarjestelmasta Filriin.

Voit sallia tallaisten tiedostojen synkronoinnin paivitettyasi Filr 1.0:std uudempaan versioon tekemalla
yhden seuraavista asioista:

+ Ota kayttéon Just-in-Time -synkronointi (JITS) Filr-sivustolla, jos sita ei jo ole otettu kayttoon.
Siirry sitten kansioon, jossa tiedostot ovat, kdynnistaaksesi JITSin ja paivittdadksesi kansion
sisallon. Katso "Novell "Filr 1.2 beetaversion jarjestelmanvalvojan oppaan kohtaa Just-in-Time
-synkronoinnin kayttéonotto.

+ Synkronoi tiedostot siséltava verkkokansio kokonaan. Katso "Novell "Filr 1.2 beetaversion
jarjestelmanvalvojan oppaan kohtaa Verkkokansion synkronoiminen.

OES 11 SP1 -palvelimet pitaa paivittaa ennen Filr 1.1:een tai
uudempaan paivittamista

TARKEAA: Jos OES 11 SP1 -palvelimia ei paivitetd, saattavat maaritetyt eDirectory (LDAP)
-palvelimet lakata toimimasta.

Filr 1.1:n ja uudempien laajennettavuus. ja suorituskykyparannukset vaativat, etta Filrin
kohdepalvelimet pystyvat kasittelemaan lisdantyneen tiedostopalvelun ja muita pyyntdja.

OES 11 SP1:n mukana toimitettu NCP-palvelin ei voi kasitella lisdantyneita pyyntoja.
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5.4

6.1

6.2

Jos kaytossa on OES 11 SP1 -palvelimia, jotka tayttavéat seuraavat ehdot, pitdd OES 11 SP1 -palvelin
paivittda ennen Filr 1.1:een tai uudempaan paivittamista:

+ iséantaverkkopalvelimet tai omasaild-kotikansiot
ja
+ joulukuulle 2012 ajoitettua huoltopaivitysta ei ole otettu kayttéén
OES 11 SP1 -palvelimien valmisteleminen kasittelemaan Filr 1.1:t4 tai uudempaa:

1 Varmista, etta Filrin OES 11 SP1 -kohdepalvelimiin on tehty vahintaan joulukuulle 2012 ajoitettu
huoltopaivitys.

Tama paivittdd NCP-palvelimen uudempaan versioon, joka pystyy késittelemaan Filr 1.1:n ja
uudempien lisdéntyneet palvelupyynnot.

2 Jatka paivitysta Filr:iin.

HUOMAUTUS: OES SP2 sisaltaa oletusarvoisesti paivitetyn NCP-palvelimen ja se pystyy
kasittelemaan kaikki Filr 1.1:n palveluvaatimukset.

Asetuksia ei sailyteta paivityksen yhteydessa

Kaikki asetukset eivat saily Filr-jarjestelmaa paivitettdessa. Seuraavat asetukset eivat aina saily Filr
1.2:een péivittamisen jalkeen:

¢ SSH

¢ Ganglia

+ WebDAV-todentamismenetelma
+ Pyynnot ja yhteysastukset

Varmista Filr 1.2:een paivittamisen jélkeen, etté kaikki asetukset ovat halutun mukaisia.

Laiteongelmat

+ Osa 6.1 "VMware-tilannevedokset ja laitteen varmuuskopiointi” sivulla 4

+ Osa 6.2 "Ei voi laagjentaa tallennustilaa /var-osioinnille Xenissa" sivulla 4

VMware-tilannevedokset ja laitteen varmuuskopiointi

Ala kayta VMware-tilannevedoksia Filrin varmuuskopiointimenetelmana. Sen kaytto estaa Filrin
tulevat paivitykset.

Jos kaytat tilannevedoksia, ne pitdd poistaa ennen Filrin uuteen versioon paivittdmista.
Katso lisatietoja Filrin eri osien varmuuskopioinnista "Novell Filr "1.2 beetaversion
jarjestelmanvalvojan oppaan kohdasta Filr -tietojen varmuuskopiointi.

Ei voi lagjentaa tallennustilaa /var-osioinnille Xenissa

Kun Filria kaytetaan Xen-kayttdymparistossa, /var-osiointia ei voi laajentaa Filrin asennuksen jalkeen.

Prosessi, jolla laajennetaan tallennustilaa /var- ja /vastorage-osioille asennuksen jalkeen on kuvattu
Novell Filr 1.2 beetaversion jarjestelmanvalvojan oppaan kohdassa "Tallennustilan hallinta”.
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7.1

7.2

7.3

7.4

Maarittelyongelmat
+ Osa 7.1 "Kayttajatunnuksen merkkirajoitukset LDAP-synkronointia ja sisdénkirjautumista varten”
sivulla 5

+ Osa 7.2 "LDAP:sta synkronoiduissa kayttajatunnuksissa merkkien koolla ei ole valia Filriin
kirjauduttaessa" sivulla 5

+ Osa 7.3 "Kayttdoikeusperusteista luettelointia ei tueta, kun kaytetdan DFS-tiedostojarjestelmaaa
Windowsin nimitilaa varten" sivulla 5

+ Osa 7.4 "Kaanteisen valityspalvelimen asetukset pitaa paivittaa" sivulla 5
¢ Osa 7.5 "NFS-tuki" sivulla 6

+ Osa 7.6 "Access Manageriin liittyvat ongelmat" sivulla 6

Kayttdjatunnuksen merkkirajoitukset LDAP-synkronointia ja
sisaankirjautumista varten

LDAP-kayttajatunnuksissa voi olla vain numeroita 0 — 9 ja isoja ja pienia kirjaimia (A-2).
Kayttajatunnukset, joissa on ASCII-merkkeja ja erikoismerkkeja (kuten /\* ? " < > : | ), ei voi kayttaa
Novell Filrin kayttajatunnuksina. Jo LDAP-hakemistossasi on naitd merkkeja sisaltavia

kayttajatunnuksia, ne synkronoituvat Filr-sivustolle, mutta niihin liittyvat kayttajat eivat voi kirjautua
sisdan.

Naita merkkeja ei voi kayttaa Filr-kayttgjatunnuksissa, koska Filr-kayttajatunnuksesta tulee kayttajan
tydaseman nimi ja tydaseman nimesta tulee tybalueelle johtavan hierarkisen polun osa. Naméa merkit
eivéat kelpaa Linuxin ja Windowsin polkujen nimissa.

LDAP:sta synkronoiduissa kayttajatunnuksissa merkkien koolla ei
ole valia Filriin kirjauduttaessa

LDAP-hakemistosta synkronoiduissa kayttajatunnuksissa merkkien koolla ei ole vélia, kun kayttajat
kirjautuvat Filr-jarjestelmaan.

Paikallisissa kayttajatileissa (jotka on luotu Filrissa eika niita ole synkronoitu LDAP-hakemistosta)
merkkien koolla on merkitysta. Paikallisten kayttajien tilien kirjautumistiedot tallennetaan MySQL-
tietokantaan.

Kayttooikeusperusteista luettelointia ei tueta, kun kaytetdan DFS-
tiedostojarjestelmaéaa Windowsin nimitilaa varten

Kun kaytetdan DFS-tiedostojarjestelmad Windowsin nimitilaa varten Microsoftin
kayttdoikeusperusteista luettelointia (ABE) ei tueta.

Kaanteisen valityspalvelimen asetukset pitda paivittaa

Varmista, etta kaanteisen valityspalvelimen (kuten NetlQ Access Manager tai Apache) seuraavat
lisdasetukset on paivitetty. (Naitad asetuksia ei tarvittu ennen Filr 1.1 -version turvallisuuspaivitysta 1.)

Apachea kayttavissa jarjestelmissa:
1 Lis&a seuraava asetus /etc/httpd/conf.d/ssl.conf -tiedostoon:

SSLProxyProtocol ALL -SSLv2 -SSLv3
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NetlQ Access Manageria kayttavissa jarjestelmissa:

1 Lis&a seuraava lisdasetus (Voit kayttaa Advanced Options (Lisdasetukset) -nakymaa Proxy
Service -vélilehdella):

SSLProxyProtocol +TLSv1

7.5 NFS-tuki

NFS-tiedostojarjestelman kayttdonottoa tuetaan sijoittamaan Filr-tiedoston tietovarasto
etapalvelimelle, josta kasin Filr toimii.

7.6 Access Manageriin liittyvat ongelmat

+ Osa 7.6.1 "Ei voi kayttaa useita kayttajatietojen lisdyskaytantdja samanaikaisesti” sivulla 6

7.6.1  Eivoi kayttaa useita kayttajatietojen lisayskaytantoja samanaikaisesti

Kun NetlQ Access Manager méadritetaan Filriin, et voi kayttaa useita kayttajatietojen lisdyskaytantoja
samanaikaisesti.

8 Verkkokansio-ongelmat

¢ Osa 8.1 "SharePoint 2013 -ongelmat” sivulla 6

+ Osa 8.2 "OES-palvelimen sisdiset tai jarjestelmavirheet voivat aiheuttaa virheellisia tietoja
verkkokansioihin." sivulla 7

+ Osa 8.3 "Tiedoston siirtaminen tai uudelleen nimeadminen tiedostopalvelimella lopettaa sen
jakamisen” sivulla 7

¢ Osa 8.4 "Kansiopolussa ei Filriss& voi olla yli 48 tasoa" sivulla 8
+ Osa 8.5 "Verkkokansion palvelinpolku ei voi paattya takakenoviivaan" sivulla 8

+ Osa 8.6 "Kayttajat eivat pysty kayttdmaan tiedostoja muissa kuin englanninkielisissa Windows
Server -jarjestelmissé, kun kayttoa yritetaan tietyista ryhmista” sivulla 8

+ Osa 8.7 "FAMT-palvelu pitdd kaynnistad uudelleen, kun "Testaa yhteys" -toiminto on suoritettu
verkkokansion méaarityksen aikana" sivulla 8

8.1 SharePoint 2013 -ongelmat

HUOMAUTUS: SharePoint-integraatio Filriin on kéaytettavissa vain, kun hankit laajennetun Filr-
kayttéoikeuden.

+ Osa 8.1.1 "Tiedostokirjastoa ei voida uudelleennimetd” sivulla 7

¢ Osa 8.1.2 "Tiedostoa ei voida lahettdd SharePoint-palvelimelle, kun URL-pyynnén pituus on yli
260 merkkia" sivulla 7

+ Osa 8.1.3 "SharePoint-kansioita ei voida siirtda Filrissa" sivulla 7
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8.1.1

8.1.2

8.1.3

8.2

8.3

Tiedostokirjastoa ei voida uudelleennimeta

Kun tiedostokirjasto on synkronoitu SharePoint-palvelimelta Filr-tyopdytasovellukseen ja
tiedostokirjasto uudelleennimetéaan Filrissa, uutta nimea ei synkronoida SharePoint-palvelimelle.

Ongelma korjataan mydhemmin julkaistavassa beetaversiossa.

Tiedostoa ei voida lahettaa SharePoint-palvelimelle, kun URL-pyynnén pituus
on yli 260 merkkia

Tiedoston lahettaminen SharePoint-palvelimelle Filr-verkkokansiosta saattaa epaonnistua ja lisata
seuraavan virheilmoituksen appserver . log-tiedostoon, jos SharePoint-palvelimelle lahetetyn URL-
pyynnoén pituus on yli 260 merkkia:

Error response body: The length of the URL for this request exceeds the configured
maxUrlLength value.

Katso lisatietoja Microsoftin tukisivustolta osoitteesta (https://social.msdn.microsoft.com/Forums/
exchange/en-US/8346a849-2e0c-4300-b68d-d7ab850d854c/the-length-of-the-url-for-this-request-
exceeds-the-configured-maxurllength-value?forum=appsforsharepoint).

SharePoint-kansioita ei voida siirtaa Filrissa

Kun SharePoint-palvelimella olevaa kansiota yritetaan siirtda Filrissd, tapahtuu virhe ja kansion siirto
epaonnistuu.

SharePoint-kansioiden siirto tulee tehda SharePointissa.

OES-palvelimen sisaiset tai jarjestelmavirheet voivat aiheuttaa
virheellisia tietoja verkkokansioihin.

Jos OES-palvelin on online-tilassa ja Filr voi kommunikoida tdmén palvelimen kanssa NCP:n tai
CIFS:n kautta, Filr saattaa hakea virheellisté tietoa kyseiselta palvelimelta, jos siind on sisaisia tai
jarjestelmavirheitéd (kuten NDSD ei kaytettavissa). Jos nayttad, ettd verkkokansiolla ei ole oikeaa
sisaltda Filrissa, tarkista tiedostopalvelimen kunto ja varmista, ettéd se on méaaritetty ja toimii oikein.

Tiedoston siirtaminen tai uudelleen nimeaminen
tiedostopalvelimella lopettaa sen jakamisen

Jos kayttaja siirtda tai nimeaa uudelleen tiedoston suoraan tiedostokansiossa (sen sijaan, etta tama
kayttaisi Filr-tydbasemaohjelmaa siirtdmiseen tai uudelleen nimeémiseen), poistetaan kaikki Filrissa
olevat kyseiseen tiedostoon liittyvat jaot. Tama tarkoittaa, etta kayttajilla, jotka saivat kayttdoikeuden
tiedostoon Filrissa tehdyn jaon kautta, eivat enda voi kayttaa tiedostoa, jos se on siirretty tai nimetty
uudelleen tiedostopalvelimella. Tiedostoa ei mydskaan nayteta kayttajan Minun jakamani- ja Jaettu
kanssani -nakymissa.

Tassa tapauksessa tiedostot pitda jakaa uudelleen Filrissa.
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8.4

8.5

8.6

8.7

9

Kansiopolussa ei Filrissa voi olla yli 48 tasoa

Kun tiedostojarjestelmén kansioita synkronoidaan verkkokansioon, Filrissé oleva kansiopolku ei voi
olla 48 tasoa syvempi (sisakkéaisia alikansioita). Tiedoston synkronointikoodi hylk&éé kaikki alikansiot,
joiden syvyys nostaa vastaavan Filrin kansiopolun yli alikansiorajoituksen 48.

Kun Filr-jarjestelméa kohtaa 48 kansiotason rajoituksen, synkronointikoodi antaa seuraavan viestin,
eiké kansiota luoda:

The folder xxx has reached the allowed path maximum depth. Its sub-folders will not
be added in the system.

Verkkokansion palvelinpolku ei voi paattya takakenoviivaan

Verkkokansion palvelinpolkua maaritettdessa palvelinpolun lopussa ei voi olla takakenoviivaa
Palvelinpolku-kentassa.

Esimerkiksi \\server_DNS\volume on tuettu, mutta \\server_DNS\volume\ ei ole tuettu.

Kayttajat eivat pysty kayttdmaan tiedostoja muissa kuin
englanninkielisissa Windows Server -jarjestelmissé, kun kaytt6a
yritetaan tietyista ryhmista

Kun kaytetddn Windows Server -jarjestelman joitakin muita kuin englanninkielisia versioita
(esimerkiksi ranskan- tai italiankielisia), kayttajat eivat pysty kayttamaan tiedostoja, jos heilla on niihin

kayttooikeus Kaikki tai Toimialueen kayttajat -ryhmien kautta (esimerkiksi ranskankielisessa
versiossa ryhmat ovat Tout le Monde ja Utilisateurs du Domaine).

FAMT-palvelu pitda kdynnistad uudelleen, kun "Testaa yhteys"
-toiminto on suoritettu verkkokansion méaarityksen aikana
Kun olet testannut sellaisen vekkokansion yhteyden, joka viittaa OES-asemaan ja kun Microsoft

Windows on valittu avattavassa valikossa Palvelin tyyppi, sinun pitaéa kaynnistad FAMT-palvelu
uudelleen.

Kun FAMT-palvelu on kaynnistetty uudelleen, varmista ettd Novell Open Enterprise Server on valittu
avattavassa valikossa Palvelin tyyppi, ennen kuin testaat yhteyden OES-asemaan uudelleen.

Katso lisatietoja FAMT-palvelun uudelleen kdynnistamisesta "Novell "Filr 1.2 beetaversion
jarjestelméanvalvojan oppaan kohdasta Jarjestelmapalvelumaaritysten muuttaminen.

Filr-ongelmat

+ Osa 9.1 "OpenlID-tunnistautuminen Googlen ja Yahoon kautta on vanhentumassa" sivulla 9
+ Osa 9.2 "Ongelmien raportointi" sivulla 9

+ Osa 9.3 "Omien tiedostojen s&ilon hakemisto naytetdén hakutoiminnossa" sivulla 10

+ Osa 9.4 "Jakamisongelmat" sivulla 10

+ Osa 9.5 ".rtf-tiedoston muokkaaminen aiheuttaa muokkauksen ristiriitavirheen” sivulla 10

+ Osa 9.6 "LDAP-synkronointiongelmat"” sivulla 11

+ Osa 9.7 "Salasanalla suojattuja tiedostoja ei voi tarkastella" sivulla 12

+ Osa 9.8 "Sisakkaisten kansioiden ongelma" sivulla 12
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9.1

9.2

9.21

+ Osa 9.9 "Sahkopostiongelmat” sivulla 12

+ Osa 9.10 "Ei voi lahettaa asiakirjoja, jotka on luotu Apple iWork -sovelluksella (Pages, Keynote
jne.), tai .app-asiakirjoja Filrin web-tydasemasovellukseen.” sivulla 13

¢ Osa 9.11 "Mac-tietokoneelle ladattua ZIP-tiedostoa ei voida purkaa" sivulla 13

+ Osa 9.12 "Ongelmat ladattaessa verkosta useita tiedostoja Mac-tietokoneeseen Safarilla" sivulla
13

+ Osa 9.13 "Tiedostonimessa ei saa olla enemman kuin noin 200 merkkia" sivulla 14
+ Osa 9.14 "WebDAV-ongelmat" sivulla 14

+ Osa 9.15 "Ei voi kirjautua verkkotydasemaan pitkalla kayttajatunnuksella tai salasanalla” sivulla
15

+ Osa 9.16 "Kolmansien osapuolien ohjelmistosta johtuvat nayttdongelmat" sivulla 15

+ Osa 9.17 "ODP- ja ODG-tiedostoja, jotka sisadltavat kaavioita, kuvia ja taulukoita ei voi ndhda,
kun niité tarkastelee HTML-muodossa"” sivulla 16

+ Osa 9.18 "Kayttajan kotihakemistoja ei synkronoida ennen kuin hyvaksytyn kayttajan valimuisti
on péivitetty" sivulla 16

¢ Osa 9.19 "Filr ei tue LDAP-hakemistossa méaaritettyja valenimid" sivulla 16

+ Osa 9.20 "Tekstieditoreita, kuten Notepad tai Wordpad, ei voi kayttaa tiedostonmuokkaajana”
sivulla 16

+ Osa 9.21 "Edit-in-Place- eikd muut sovelmat enaa toimi Chromessa" sivulla 17

+ Osa 9.22 "Filr-jarjestelma pitdd kaynnistaa uudelleen Microsoft SQL:ssa tapahtuneen verkon
virheen jalkeen" sivulla 17

OpenlID-tunnistautuminen Googlen ja Yahoon kautta on
vanhentumassa

Ennen Filr 1.1:t& kayttajat saattoivat kirjautua Filr-sivustolle Google- tai Yahoo-tileillaén. Tama
toiminnallisuus ei ole enda saatavilla uusille Filr-kayttajille Filr 1.1:ssd ja uudemmissa.

Kayttajat, joiden Filr-kayttajatilit luotiin kirjautumalla Filriin Google- tai Yahoo-kayttajatililla ennen Filr
1.1:t4, pystyvat edelleen kayttamaan Filria Google- tai Yahoo-kayttajatileillaan Filr 1.1:ssda ja
uudemmissa. Filr kuitenkin siirtyy muihin, ajantasaisempiin varmennusmenetelmiin tulevaisuudessa,
silla Google on poistamassa kaytosta edella mainitun toiminnon mahdollistavan OpenID-
varmennuspalvelun. Filr-versiot, jotka ovat uudempia kuin 1.1, eivat tue uusien tai nykyisten
kayttajien OpenlID-tunnistamista.

Ongelmien raportointi

+ Osa 9.2.1 "Sahkopostiraportista puuttuu nimikkeita raportin viimeiselta paivalta" sivulla 9
+ Osa 9.2.2 "Kayttboikeusraporttiongelmat" sivulla 10

Sahkopostiraportista puuttuu nimikkeita raportin viimeiselta paivalta

Ajettaessa sahkopostiraportti (kuten kuvattu "Novell "Filr 1.2 beetaversion jarjestelmanvalvojan
oppaan kohdassa Sahkopostiraportti) raportin paivamaaraalueen viimeisen paivan sahkopostit eivét
tule nakyviin.

Jos esimerkiksi ajat sdhkopostiraportin valilla 3. helmikuuta — 26. huhtikuuta, sahkdpostiraportissa ei
ole sahkdposteja huhtikuun 26. paivalta.
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9.2.2

9.3

9.4

94.1

9.4.2

9.5

Kayttooikeusraporttiongelmat

Kayttdoikeusraportissa katsotaan talla hetkella paakayttaja, vieras ja kolme sisaista kayttajaa
(_emai lPostingAgent, _jobProcessingAgent ja _synchronizationAgent) paikallisiksi kayttajiksi.
Paakayttaja katsotaan aktiiviseksi kayttajaksi, mutta muita neljaa paikallista kayttajaa ei katsota Filr-
kayttéoikeutesi kannalta kayttajiksi.

Katso lisatietoja raportin tuottamisesta "Novell "Filr 1.2 beetaversion jarjestelmanvalvojan oppaan
kohdasta Kayttboikeusraportti.

Omien tiedostojen sailon hakemisto naytetaan hakutoiminnossa

Kun oma sailé on otettu pois kaytosta eika kotikansioita ei ole maaritetty, kayttajat Ioytavat
hakemiston, jota kutsutaan nimella Omien tiedostojen sdaild, napsauttamalla yleista hakukenttaa ja
painamalla valilyontindppainta. Tama on tavallisesti piilotettu hakemisto, mutta se voidaan nayttaa
erityisissa olosuhteissa.

Kun napsautat Omien tiedostojen sailod, siirryt joko Omien tiedostojen alueelle tai toisen kayttajan
profiiliin (riippuen siitd, missa olet tehdessasi haun).

Jakamisongelmat

+ Osa 9.4.1 "Kayttajat eivat voi tilata tiedostoja tai kansioita, jotka on jaettu heille" sivulla 10

+ Osa 9.4.2 "Ulkoiset kayttajat eivat voi tarkastella kansiota siirtdessaan tai kopioidessaan
tiedostoa jaetusta kansiosta.” sivulla 10

Kayttgjat eivat voi tilata tiedostoja tai kansioita, jotka on jaettu heille

Kayttajat eivat voi tilata kansioita tai tiedostoja, jotka on jaettu heille, jos heilla ei muutenkin ole
kansioon tai tiedostoon kayttdoikeutta. Kansion omistajat voivat siitd huolimatta asettaa sahkoposti-
ilmoitukset lahetettavaksi naille kayttajille , kuten Novell Filr 1.2 -verkkosovelluksen kayttboppaan
kohdassa "Kansioiden asettaminen lahettamaan sahkoposti-ilmoituksia muille kayttajille" kuvataan.

Jos haluat lisétietoja kansioiden tai tiedostojen tilaamisesta, katso kohta "Kansion tai tiedoston
tilaaminen" Novell Filr 1.2 -verkkosovelluksen kayttboppaassa.

Ulkoiset kayttajat eivat voi tarkastella kansiota siirtdessaan tai kopioidessaan
tiedostoa jaetusta kansiosta.

Ulkoiset kayttajat, joilla on avustajan oikeudet heille jaettuun kansioon eivat voi tarkastella
kohdekansiota siirtdessaan tai kopioidessaan tiedostoa. Sen sijaan ulkoisen kayttajan pitdaa maarittaa
Kohdekansio-kentasséa sen kansion nimi, johon hén haluaa siirtédé tai kopioida tiedoston, kuten on
kuvattu "Novell Filr 1.2 — Verkkosovellusten kayttdoppaan™ kohdassa "Tiedostojen siirtdminen ja
kopioiminen.

rtf-tiedoston muokkaaminen aiheuttaa muokkauksen
ristiriitavirheen

. rtf-tiedoston muokkaamisen jalkeen Filrissa tekstieditorilla (kuten Microsoft Word) tiedoston
tallentaminen aiheuttaa viestin, jossa ilmoitetaan, ettd toinen tekija on muuttanut tiedostoa. Valitse

tassa tapauksessa vaihtoehto, joka yhdistaa muutoksesi toisen tekijan muutosten kanssa, ja
napsauta sitten OK.

Tiedostoon tekeméasi muutokset tallennetaan Filriin normaalisti.
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9.6

9.6.1

9.6.2

9.6.3

9.6.4

Katso lisatietoja Edit-in-Place-toiminnallisuuden kayttamisesta Filrissa "Novell Filr 1.2 —
Verkkosovellusten kayttboppaan" kohdasta Tiedostojen muokkaaminen Edit-in-Place -toiminnolla.

LDAP-synkronointiongelmat

+ Osa 9.6.1 "Ongelmat poistettaessa kayttgjia LDAP:n kautta" sivulla 11
+ Osa 9.6.2 "Filr-kayttajien ensisynkronoinnin ongelmat” sivulla 11
+ Osa 9.6.3 "Aliryhmat eivat sisally ryhméajasenyyteen ensisynkronoinnin aikana" sivulla 11

+ Osa 9.6.4 "Kayttajien LDAP-hakemistossa uudelleennimeamiseen ja siirtamiseen liittyvat
ongelmat" sivulla 11

+ Osa 9.6.5 "Kayttajat eivat voi kirjautua Filr-mobiilisovellukseen tai -tyopoytasovellukseen uudella
nimellaéan tai salasanallaan LDAP:ssa uudelleen nimeamisensa jalkeen" sivulla 12

+ Osa 9.6.6 "Aktiivisen hakemiston toimialuepuuryhmien véalista luottamusta ei tueta” sivulla 12

Ongelmat poistettaessa kayttajia LDAP:n kautta

Novell suosittelee, ettd koskaan ei pitéisin valita sellaisten kayttajien poistamisvaihtoehtoa, jotka eivat
ole LDAP:ss4, kun olet maarittamassa LDAP-synkronointia. Tata ominaisuutta joko parannetaan tai
se poistetaan kokonaan tulevista Filr-julkaisuversioista. Poistettuja kayttajatileja ei voi palauttaa.
Paras kaytantd on valita tilin kaytésta poistamisvaihtoehto sen kokonaan poistamisen sijaan.

Filr-kayttajien ensisynkronoinnin ongelmat

LDAP:n attribuutin arvon, jonka maaritat LDAP:n madritysasetuksissa LDAP-attribuutti Filr-tilin nime&
varten, pitda olla yksildiva koko LDAP-hakemistossa. Jos esimerkiksi maaritat arvon cn, kaikilla
LDAP-hakemistossa olevilla kayttajilla ei ehka ole yksildivaa arvoa.

Voit ratkaista tdman ongelman kayttamalla attribuuttia, jonka arvo on aina yksildiva kaikissa sail6issa,
kuten emai l1Address.

Aliryhmat eivat sisally ryhmajasenyyteen ensisynkronoinnin aikana

Kun LDAP-hakemistosta synkronoidaan Filr-sivustolle ryhmid, joissa on aliryhmid, aliryhmat eivét
sisélly niiden ylemman tason ryhméjasenyyteen ensisynkronoinnin aikana.

Suorita ylimaarainen LDAP-synkronointi varmistaaksesi, etta kaikki odotetut aliryhméat siséaltyvat
ryhmajasenyyteen.

Kayttajien LDAP-hakemistossa uudelleennimeamiseen ja siirtamiseen liittyvat
ongelmat

Jotta voit nimeta uudelleen tai siirtdd kayttajid LDAP-hakemistossa, varmista, etta olet maarittanyt
LDAP-attribuutille arvon, joka tunnistaa kayttajan tai ryhman yksildivasti, kuten on kuvattu "Novell
"Filr 1.2 beetaversion jarjestelmanvalvojan oppaan kohdassa Kayttajien synkronointivaihtoehtojen
maarittaminen. Jos télle asetukselle ei ole méaritetty arvoa, kayttdjien uudelleennimeéminen tai
siirtdminen LDAP-hakemistossa saattaa johtaa uusien kayttajien luomiseen Filrissa tai nykyisten
kayttajatilien poistamiseen.
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9.6.5

9.6.6

9.7

9.8

9.9

9.9.1

Kayttajat eivat voi kirjautua Filr-mobiilisovellukseen tai -tyopoytasovellukseen
uudella nimellaan tai salasanallaan LDAP:ssé uudelleen nimeamisenséa
jalkeen

Kun kayttaja on nimetty uudelleen tai kun kayttajan salasana on vaihdettu LDAP-hakemistossa,
kayttajan pitaa kayttda vanhaa kayttajatunnusta tai salasaan kirjautuessaan Filr-mobiilisovellukseen
tai Filr-tyopoytasovellukseen, kunnes tapahtuu yksi seuraavista:

+ LDAP-synkronointi on suoritettu

+ Kayttaja kirjautuu verkkotydasemasovellukseen kayttamalla uutta kayttajatunnusta tai salasanaa

Kayttaja voi kayttdd vanhaa tai uutta kayttajatunnusta tai salasanaa kirjautuessaan
verkkotybasemasovelluksen kautta Filriin.

Aktiivisen hakemiston toimialuepuuryhmien valista luottamusta ei tueta

Filrissa ei tueta toimialuepuuryhmien valisté luottamusta aktiivisessa hakemistossa.

Salasanalla suojattuja tiedostoja ei voi tarkastella

Tiedostoja, jotka on suojattu salasanalla siina sovelluksessa, jossa ne luotiin, ei voi tarkastella Novell
Filr -sivustolla. Tama toimii suunnitellulla tavalla.

Sisakkaisten kansioiden ongelma

Tietokantarajoituksista johtuen Filr sallii korkeintaan 45 sisdkkaista kansiota. Voit esimerkiksi luoda
kansion kansion sisélle ja sitten luoda kansion taman kansion sisélle ja niin edelleen, kunnes
kansiorakenteessa on 45 tasoa. Kansiorakenteessa ei voi olla yli 45 tasoa.

Sahkopostiongelmat

+ Osa 9.9.1 "Ei voi kommunikoida ulkoisen lahtevan postijarjestelmén kanssa" sivulla 12

+ Osa 9.9.2 "Testiyhteys epéonnistuu ilman kayttajatunnusta ja salasanaa, vaikka todentamista ei
vaadita" sivulla 13

Ei voi kommunikoida ulkoisen lahtevan postijarjestelman kanssa

Jos et saa Filr-sivustoa kommunikoimaan ulkoisen lahtevan postijarjestelman kanssa (kuten Novell
GroupWise), sinun pitanee maarittaa Filrin l1ahteva sahkopostipalvelin TLS:lla SMTP-yhteyden yli.
Jos sahkopostisovelluksesi tarvitsee téllaista maaritysta, voit maarittaa Filrin SMTP TLS-yhteyden yli
STARTTLS:ia kayttamalla, kuten on kuvattu "Novell "Filr" 1.2 beetaversion jarjestelmanvalvojan
oppaan” kappaleen Lahtevan sahkopostin maarittaminen TLS:lla SMTP-yhteyden yli kohdassa
Sahkodpostimaaritysten hallinta.
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9.9.2

9.10

9.11

9.12

Testiyhteys epdonnistuu ilman kayttajatunnusta ja salasanaa, vaikka
todentamista ei vaadita

Kun méaaritat Filrin kayttdmaan ulkoista [&htevaa postijarjestelmaa (kuten Novell GroupWise),
Testiyhteys-néappain ei toimi, jos kayttajatunnusta ja salasanaa ei ole méaaritetty, vaikka Todentaminen
tarvitaan -vaihtoehtoa ei olisi valittu.

Katso lisatietoja siitd, miten Filr maaritetdan kayttamaén ulkoista lahtevaa postijarjestelmaa "Novell
"Filr 1.2 beetaversion jarjestelmanvalvojan oppaan kohdasta Lahtevan sahkdpostin
maéaritysasetusten muuttaminen.

Ei voi lahettad asiakirjoja, jotka on luotu Apple iWork -sovelluksella
(Pages, Keynote jne.), tai .app-asiakirjoja Filrin web-
tydasemasovellukseen.
Jos yritat l[ahettaa Filrin web-tydasemasovellukseen asiakirjoja, jotka on luotu yhdella seuraavista
tiedostotyypeistd, saat virheilmoituksen, jossa sanotaan, ettd tiedostoa tai kansiota ei voi lahettaa:

+ iWork-asiakirja (kuten Pages-, Keynote- tai Numbers-asiakirja)

+ Mac-sovellustiedosto (asiakirja, jossa on .app-paate)

Filrin verkkotybasemasovellus ei voi lahettaa tallaisia asiakirjoja, koska ndiden asiakirjojen
arkkitehtuuri muistuttaa laheisemmin kansiota, eika Filrin web-tydasemasovelluksen kautta voi
lahettda kansioita.

Voit lahettad tdman tyyppisid asiakirjoja Filr-sivustolle kayttamalla Filr-tyépoytasovellusta tai
-mobiilisovellusta.

Katso lisatietoja asiakirjojen lahettdmisesta tyopdyta- tai -mobiilisovelluksella seuraavista oppaista:
Novell Filr -tyopoytasovellus Windowsille — pika-aloitus (http://www.novell.com/documentation/novell-
filr-1-2/filr-1-2_qgs_desktop/data/filr-1-2_qs_desktop.html), Novell Filr -tydpdytasovellus Macille —
pika-aloitus (https://www.novell.com/documentation/novell-filr-1-2/filr-1-2_qs_desktopmac/data/filr-1-
2_gs_desktopmac.html) ja Novell Filr -mobiilisovellus — pika-aloitus (http://www.novell.com/
documentation/novell-filr-1-2/filr-1-2_qgs_mobile/data/filr-1-2_qgs_mobile.html).

Mac-tietokoneelle ladattua ZIP-tiedostoa ei voida purkaa

Kun yksi tai useampia tiedostoja on ladattu . zip-tiedostona (katso kohta "Tiedostojen lataaminen
verkosta" Novell Filr 1.2 -verkkosovelluksen kayttboppaassa), tiedostot voidaan purkaa vain
kayttamalla kolmannen osapuolen sovellusta, kuten iZip Unarchiver.

Tama ongelma johtuu siitd, ettd OS X ei toistaiseksi pysty kasitteleméaan ZIP64-muotoa, jota
kaytetdan .zip-tiedoston luontiin.

Ongelmat ladattaessa verkosta useita tiedostoja Mac-
tietokoneeseen Safarilla

Jos kohtaat ongelmia ladatessasi useita tiedostoja (katso kohta "Useiden tiedostojen tai kansioiden
lataaminen™ Novell Filr 1.2 -verkkosovelluksen kayttboppaassa), kun kaytat Safaria Mac-
tietokoneella, varmista, ettéa asetus Avaa "turvalliset” tiedostot lataamisen jalkeen ei ole valittuna.

1 Napsauta Safari > Asetukset.

2 Varmista, etta Yleiset-védlilehdella Avaa "turvalliset” tiedostot lataamisen jalkeen ei ole valittuna.
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9.13 Tiedostonimessa ei saa olla enemman kuin noin 200 merkkia

Tiedostonimen tarkka maksimipituus riippuu Filr-palvelimen méaarityksista, mutta yleensa se on noin
200 merkkia. Jos tiedostonimet ovat liian pitkia, ei niita voi lisatéa Filriin.

9.14 WebDAV-ongelmat

+ Osa 9.14.1 "Ei voi muokata tiedostoa WebDAV (Edit-in-Place) -toiminnallisuudella, kun kayttajan
salasanassa on valilyonti" sivulla 14

+ Osa 9.14.2 "Tiedostoa ei voi nimeta uudelleen WebDAV (Edit-in-Place) -toiminnallisuudella
muokatessa" sivulla 14

+ Osa 9.14.3 "WebDAVin rajoitukset Macissa" sivulla 14

9.14.1 Ei voi muokata tiedostoa WebDAYV (Edit-in-Place) -toiminnallisuudella, kun
kayttajan salasanassa on valilyonti

Jos yrittdd muokata tiedostoja WebDAVin kautta (kuten on kuvattu Novell Filr 1.2 Verkkosovelluksen
kayttboppaan kohdassa "Tiedostojen muokkaaminen Edit-in-Place-toiminnallisuudella™),
todentaminen epaonnistuu, jos salasanassasi on valilyonti.

Kun muokkaat tiedostoja WebDAV:lla, varmista, etté salasanassasi ei ole valilyontia.

9.14.2 Tiedostoa ei voi nimeta uudelleen WebDAV (Edit-in-Place) -toiminnallisuudella
muokatessa
Kun kaytat Edit-in-Place-toiminnallisuutta tiedoston muokkaamiseen (kuten on kuvattu Novell Filr 1.2
Verkkosovelluksen kayttdoppaan kohdassa "Tiedostojen muokkaaminen Edit-in-Place-

toiminnallisuudella"), et voi napsauttaa Tallenna nimelld, ja nimeta tiedostoa uudelleen. Jos teet ndin,
jarjestelma antaa lahetysvirheen, eika tiedostoon tehtyja muutoksia synkronoida Filriin.

9.14.3 WebDAVin rajoitukset Macissa
WebDAV-toiminnallisuuden kayttddn Mac-kayttdymparistdssa vaikuttavat seuraavat rajoitukset:

¢ Osa 9.14.3.1 "Rajoituksia, kun tiedostoja muokataan Macissa WebDAVin kautta" sivulla 14

+ Osa 9.14.3.2 "Macissa ei voi muokata tiedostoa WebDAV (Edit-in-Place) -toiminnallisuudella
LibreOfficea kaytettdessa" sivulla 15

¢ Osa 9.14.3.3 "Kun WebDAVia kaytetaan Filr-kansioiden avaamiseen (Mac Finderin kautta), ne
ovat vain luku -muotoisia” sivulla 15

¢ Osa 9.14.3.4 "Tiedostoa ei voi muokata WebDAVin kautta (Edit-in-Place), kun kéytetaan Safari
7.x -selainta kayttojarjestelmalla OS X 10.9.x" sivulla 15

9.14.3.1 Rajoituksia, kun tiedostoja muokataan Macissa WebDAVin kautta

Edit-in-Place-toiminnallisuutta ei tueta Macissa, kun kaytetdan Microsoft Officea dokumenttieditorina.
Jotta Edit-in-Place-toiminnallisuutta voidaan kayttaa Macissa, dokumenttieditorina pitaa kayttaa
OpenOfficea tai LibreOfficea.
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9.14.3.2

9.14.3.3

9.14.3.4

9.15

9.16

9.16.1

Macissa ei voi muokata tiedostoa WebDAV (Edit-in-Place) -toiminnallisuudella LibreOfficea
kaytettdessa

Jos kaytat Filria Macilla ja kaytat LibreOfficea dokumenttieditorina, et voi muokata tiedostoja
WebDAV:lla kayttamalla Edit-in-Place-toiminnallisuutta (kuten on kuvattu "Novell Filr 1.2
Verkkosovelluksen kayttboppaan" kohdassa Tiedostojen muokkaaminen Edit-in-Place-
toiminnallisuudella).

Jos kaytat Apachea Filr-jarjestelman kayttdmiseen, kayttajat voivat muokata tiedostoja WebDAV:lla
kayttaessaan Filria Macilla ja dokumenttieditorina LibreOfficea.

Kun WebDAVia kaytetdan Filr-kansioiden avaamiseen (Mac Finderin kautta), ne ovat vain luku
-muotoisia

Kun WebDAVia kaytetaan Filr-tydpoytasovelluksen Filr-kansioiden avaamiseen Mac Finderin kautta,
ne ovat vain luku -muotoisia.

Tiedostoa ei voi muokata WebDAVin kautta (Edit-in-Place), kun kdytetaan Safari 7.x -selainta
kayttdjarjestelmalla OS X 10.9.x

Kun Filria kaytetaan Safari 7.x -selainta kayttojarjestelmalla OS X 10.9.x, Edit-in-Place-
toiminnallisuuden kayttdminen tiedoston muokkaamiseen (kuten on kuvattu "Novell Filr 1.2
Verkkosovelluksen kayttdoppaan" kohdassa Tiedostojen muokkaaminen Edit-in-Place-
toiminnallisuudella) aiheuttaa virheen, eiké tiedostoa voi muokata.

Méaérita Safari 7.x ja OS X 10.9.x tukemaan Filrin Edit-in-Place -ominaisuutta ja tukemaan tiedostojen
ja kansioiden lisdamista, kun kaytetdén selainta, jossa ei ole HTML 5 -tukea:

1 Kun Filr-sivusto on auki, napsauta Safarissa Valikko > Asetukset.
2 Napsauta Suojaus-vélilehted ja sitten Hallinnoi verkkosivustoasetuksia.

3 Valitse Java ja napsauta sitten Filr.sivuston URL-o0soitteen vieressa olevaa avausnuolta ja valitse
Suorita suojaamattomassa tilassa.

4 Napsauta Valmis.

Ei voi kirjautua verkkotybasemaan pitkalla kayttajatunnuksella tai
salasanalla

Kayttajat eivat voi kirjautua Filr-verkkotybasemaan, jos kayttajatunnuksessa on yli 128 merkkia tai
salasanassa on yli 64 merkkia.

Kolmansien osapuolien ohjelmistosta johtuvat nayttdongelmat

¢ Osa 9.16.1 "Joskus naytolla on turhia vierityspalkkeja" sivulla 15
+ Osa 9.16.2 "Filr ei nay oikein, kun Ask-tydkalurivi on asennettu Chromeen" sivulla 16

Joskus naytélla on turhia vierityspalkkeja

Tietyissa kansioissa ja kokoelmanaytoissa nakyy joskus turhia vierityspalkkeja. Tama ongelma
esiintyy silloin tallgin eika siité ole haittaa.
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9.16.2

16

9.17

9.18

9.19

9.20

Filr ei nay oikein, kun Ask-tydkalurivi on asennettu Chromeen

Kun Ask-ty6kalurivi on asennettu Chrome-selaimeen, se estda kayttajia nakemasta koko Filr-
nimipalkkia. Ask-tydkalurivi ei ole Chromen hyvaksyma tyokalurivi eika sitd pitaisi asentaa Chrome-
selaimeen.

ODP- ja ODG-tiedostoja, jotka sisaltavat kaavioita, kuvia ja
taulukoita ei voi nahda, kun niita tarkastelee HTML-muodossa

ODP- ja ODG-tiedostoja, jotka sisaltavat kaavioita, kuvia ja taulukoita, ei nay, kun niita tarkastelee
HTML-nakymalla alla olevien kuvausten mukaisesti:

+ kun tarkastelee tiedostoa selaimessa

Katso lisétietoja "Novell Filr 1.2 Verkkosovellusten kayttdoppaan" kohdasta Tiedoston tarkastelu
verkkoselaimella.

+ Kkun tarkastelee tiedostoa Filr-mobiilisovelluksella ja napsauttaa Luo online-esikatselu

Kayttgjan kotihakemistoja ei synkronoida ennen kuin hyvaksytyn
kayttajan valimuisti on paivitetty

Kun lisaat kayttajan LDAP-hakemistoosi, kayttajan kotihakemistoa Filrissa ei nayteté heti LDAP-
synkronoinnin jalkeen.

On odotettava, kunnes hyvaksytyn kayttajan valimuisti on paivitetty tiedostojarjestelmassa, ja vasta
sitten kotihakemiston tiedot nékyvat Filrissa. (Oletusoikeuksien valimuistin paivitysvali on 5
minuuttia). Voit sdataa tata valia "Novell "Filr 1.2 beetaversion jarjestelmanvalvojan oppaan kohdassa
Yleisten verkkokansion maaritysasetusten asettaminen kuvatulla tavalla.)

Filr ei tue LDAP-hakemistossa méaaritettyja valenimia

Jos kayttajillasi on kayttajatileihinsa liittyvia valenimid LDAP-hakemistossa, valenimea ei synkronoida
Filriin LDAP-synkronoinnin yhteydessa. Tama tarkoittaa, etta kayttajat eivat voi kirjautua Filr-
sivustolle valenimellaan.

Tekstieditoreita, kuten Notepad tai Wordpad, ei voi kayttaa
tiedostonmuokkaajana

Voit muuttaa Filrissa tiedostojen muokkaamiseen kaytettavan oletussovelluksen, kuten on kuvattu
"Novell Filr 1.2 Verkkosovellusten kayttboppaan" kohdassa Oletuseditorin asetusten muuttaminen
yksittaista tiedostotyyppia varten). Et voi kuitenkaan kayttaa tekstieditoreita, kuten Notepad tai
Wordpad, oletustiedostonmuokkaajana, koska nama sovellukset eivat tue WebDAV:ia.
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9.22

10

10.1

11

12

Edit-in-Place- eikd muut sovelmat enda toimi Chromessa

Edit-in-Place-sovellus (kuten on kuvattu Novell Filr 1.2 Verkkosovellusten kayttboppaan kohdassa
"Tiedostojen muokkaaminen Edit-in-Place-toiminnallisuudella") eikd muutkaan Filr-sovelmat en&dé
toimi Chromen versiolla 35 tai uudemmilla.

Muihin Filr-sovelmiin kuuluu tiedostojen vetaminen ja pudottaminen seuraavissa tilanteissa:

+ kun napsautetaan Lisaa tiedostoja vanhemmissa selaimissa, jotka eivat tue HTML 5:ta

+ painettaessa Ctrl-ndppain, kun napsautetaan Lisaé tiedostoja missa tahansa selaimessa (tama
kaynnistaa lataussovelman sen sijaan etta kayttaisi HTML 5:ta lataamisen suorittamiseen)

Filr-jarjestelma pitdd kaynnistaa uudelleen Microsoft SQL:ssa
tapahtuneen verkon virheen jalkeen

Jos Filr-jarjestelmasi kayttaa Microsoft SQL -tietokantaa ja tapahtuun verkon virhe, sinun pitaa
kaynnistaa kaikki Filr-jarjestelmassa olevat laitteet uudelleen, jotta verkkokansiot ovat taysin
kaytettavissa.

Tietokantaongelmat

¢ Osa 10.1 "Filrin asennusohjelma ei voi luoda Filr-tietokantaa Microsoft SQL:&an, kun
tietokannan nimi alkaa numerolla" sivulla 17

Filrin asennusohjelma ei voi luoda Filr-tietokantaa Microsoft
SQL:aan, kun tietokannan nimi alkaa numerolla

Kun méaaritetdan suurta kayttoonottoa maarittelyavustajalla, (kuten on kuvattu Novell Filr 1.2
beetaversion jarjestelmanvalvojan oppaan kohdassa "Suuren kayttdonoton maarittaminen
ensimmaista kertaa"), ei tietokannan nimi, jonka maarittelet Tietokannan nimi -kentassa, voi alkaa
numerolla Microsoft SQL -tietokantaa kaytettdessa. Jos nimi ei ala numerolla, maarittelyavustaja ei
salli tietokannan luontia. Esimerkiksi 1Filr ei ole sallittu, mutta Filrl on.

Hakuindeksiongelmat

Talla hetkella ei ole tiedossa olevia hakuindeksiongelmia.

Tydpoytasovellusongelmat

Novell Filr -tyopoytasovelluksella voit synkronoida Novell Filr -tiedostoja tietokoneesi
tiedostojarjestelmén kanssa ja muokata niité sen jalkeen kdymatta suoraan Filr-sivustolla. Lisaykset
ja muutokset synkronoidaan Filrin ja tietokoneesi valilla.

Katso lisatietoja Filr-tydpoytasovelluksen asentamisesta organisaatiollesi ja muiden hallinnollisten
tehtavien tekemisesta "Novell Filr 1.2 beetaversion jarjestelmanvalvojan oppaan” kohdasta Filr-
tyopoytasovelluksen maarittaminen kayttamaan tiedostoja.

Katso lisatietoja Filr -tyépoytasovelluksen asentamisesta ja kayttamisesta seuraavista oppaista:
Novell Filr -tydpoytasovellus Windowsille — pika-aloitus (http://www.novell.com/documentation/
novell-filr-1-2/filr-1-2_qgs_desktop/data/filr-1-2_qgs_desktop.html) ja Novell Filr-tyopdytasovellus
Macille — pika-aloitus (http://www.novell.com/documentation/novell-filr-1-2/filr-1-2_qs_desktopmac/
data/filr-1-2_qs_desktopmac.html).
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12.1

12.2

12.3

Katso erityisesti Filr-tydopoytasovelluksen loppukayttéjiin liittyvia ongelmia oppaasta Novell Filr
-tyopoytasovellus — Lueminut (http://www.novell.com/documentation/novell-filr-1-2/filr-1-
2_readme_desktop/data/filr-1-2_readme_desktop.html).

¢ Osa 12.1 "Filr-tydpoytasovellukseen kirjautuminen epaonnistuu LDAP:ssa tehtyjen
kayttajatunnusten muutosten jalkeen" sivulla 18

¢ Osa 12.2 "Filr 1.1 -tyopoytasovellus ei havaitse kayttdoikeuksien valvonnan muutoksia Filr 1.2
-verkkokansiopalvelimella” sivulla 18

+ Osa 12.3 "Tydasemaongelmat"” sivulla 18

Filr-tyopoytasovellukseen kirjautuminen epédonnistuu LDAP:ssa
tehtyjen kayttajatunnusten muutosten jalkeen

Jos kayttajan kayttajatunnus muuttuu LDAP-hakemistossa, Filr-tydpdytasovellukseen kirjautuminen
epaonnistuu, kunnes LDAP seuraavan kerran synkronoituu tai kayttaja kirjautuu Filr-
verkkotybasemaan.

Filr 1.1 -tyopoytasovellus ei havaitse kayttbéoikeuksien valvonnan
muutoksia Filr 1.2 -verkkokansiopalvelimella

Kun kaytetdan Filr 1.1 -tyopdytasovellusta Filr 1.2 -palvelimen kanssa, tydpoytaohjelma ei havaitse
verkkokansiopalvelimella tehtyja kayttdoikeuksien valvonnan muutoksia eiké verkkokansioihin tehtyja
muutoksia synkronoida tydpdytasovellukseen.

Varmistaaksesi, ettad verkkokansiopalvelimella tehdyt muutokset péivitetadn tyopoytasovellukseen:

1 Pakota tyopoytasovellus synkronoimaan palvelimella tehdyt muutokset napsauttamalla Filr-
kuvaketta tyopoydalla ja sitten Synkronoi nyt.

Katso lisatietoja Novell Filr tydpoytasovellus Windowsille — pika-aloituksesta (http://
www.novell.com/documentation/novell-filr-1-2/filr-1-2_qgs_desktop/data/filr-1-2_qs_desktop.html)
ja Novell Filr tyopoytasovellus Macille — pika-aloituksesta (http://www.novell.com/documentation/
novell-filr-1-2/filr-1-2_qs_desktopmac/data/filr-1-2_qs_desktopmac.html).

Tybasemaongelmat

Katso luettelo Filr-tydpdytasovellukseen liittyvista ongelmista (Windows- ja Mac-tybasemat) oppaasta
Filr-tydpoytasovellus — Lueminut (https://www.novell.com/documentation/novell-filr-1-2/filr-1-
2 _readme_desktop/data/filr-1-2_readme_desktop.html).

TARKEAA: Sinun kannattaa tutustua tybasemaan liittyviin ongelmiin. Jos arvelet, etté jotkin
ongelmat ovat erityisen hankalia kayttajillesi, sinun pitaa kertoa naista ongelmista kayttajille ennen
Filr-tydpoytasovelluksen asentamista heidan omiin tydasemiinsa.

Tybaseman asennukseen liittyvistd ongelmista on kerrottu myds oppaassa Filr-tyopoytasovellus —
Lueminut (https://www.novell.com/documentation/novell-filr-1-2/filr-1-2_readme_desktop/data/filr-1-
2_readme_desktop.html).
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13.1

13.2

13.3

Mobiilisovelluksen ongelmat

Katso lisatietoja Filr-mobiilisovelluksen asentamisesta ja kayttdmisesta oppaasta Novell Filr
-mobiilisovellus — pika-aloitus (https://www.novell.com/documentation/novell-filr-1-2/filr-1-
2_qgs_mobile/data/filr-1-2_gs_mobile.html).

Seuraavat Filr-mobiilisovelluksen ongelmat ovat tiedossa:

¢ Osa 13.1 "Latausalueella olevat tiedostot eivat synkronoidu Just-in-Time-synkronoinnissa"
sivulla 19

+ Osa 13.2 "Tiedostot poistetaan Lataukset-alueella olevasta kotikansiosta, kun Oma tallennustila
on otettu kayttéon." sivulla 19

+ Osa 13.3 "Verkkokansion tiedostot poistetaan Lataukset-alueelta niiden uudelleennimeamisen
tai siirtamisen jalkeen" sivulla 19

+ Osa 13.4 "Verkkokansiossa olevia kansioita ei nayteta, jos ne sisaltavat yli 500 kansioita" sivulla
20

+ Osa 13.5 "Tiedostoa ei voi avata toisessa sovelluksessa BlackBerry OS 10.0 -laitteella” sivulla
20

+ Osa 13.6 "Windows Phone -kayttajat nakevat todennusvirheen, kun Filr-sivustolla on itse
allekirjoitettu varmenne" sivulla 20

+ Osa 13.7 "Jakamisen valintaikkunassa olevissa sahkopostiosoitteissa ei voi olla
erikoismerkkeja" sivulla 20

Latausalueella olevat tiedostot eivat synkronoidu Just-in-Time-
synkronoinnissa

Tiedoston avaaminen mobiilisovelluksen Lataukset-alueella ei kdynnista Just-in-Time-synkronointia.

Jos olet maarittanyt vain Just-in-Time-synkronoinnin (ajoitettua synkronointia ei ole otettu kayttoon),
verkkokansiossa olevia tiedostoja, jotka on lisatty mobiilisovelluksen Lataukset-alueelle, ei paiviteta
automaattisesti tiedostojarjestelmassa tehdyilla muutoksilla. Tiedosto paivitetaan Lataukset-alueella
vain, kun kayttaja siirtyy siihen verkkokansioon, jossa tiedosto sijaitsee, jollakin Filr-tydasemalla.

Tiedostot poistetaan Lataukset-alueella olevasta kotikansiosta, kun
Oma tallennustila on otettu kayttoon.

Jos kayttajat ovat lisdnneet tiedostoja kotikansiostaan mobiilisovelluksen Lataukset-alueelle, Filr-
jarjestelmanvalvoja ottaa Oman tallennustilan kayttédn (kuten on kuvattu "Novell "Filr 1.2

beetaversion jarjestelmanvalvojan oppaan kohdassa Oman tallennustilan maarittaminen), tiedostot
poistetaan mobiilisovelluksen Lataukset-alueen kotikansiosta.

Verkkokansion tiedostot poistetaan Lataukset-alueelta niiden
uudelleennimeamisen tai siirtdmisen jalkeen
Jos kayttajat ovat lisdanneet tiedostoja verkkokansiosta mobiilisovelluksen Lataukset-alueelle ja

tiedosto nimetéaan uudelleen tai siirretd&n OES- tai Windows-tiedostojarjestelméassa, tiedosto
poistetaan mobiilisovelluksen Lataukset-alueelta.

Novell Filr 1.2 Lueminut 19


https://www.novell.com/documentation/novell-filr-1-2/filr-1-2_qs_mobile/data/filr-1-2_qs_mobile.html

13.4 Verkkokansiossa olevia kansioita ei nayteta, jos ne sisaltavat yli
500 kansioita
Verkkokansiossa olevia kansioita ei nayteta mobiilisovelluksessa, jos verkkokansiossa on yli 500

kansioita. Sen sijaan naytolle tulee viesti, jonka mukaan kayttgjien pitda kayttdd hakutoimintoa
l6ytadakseen verkkokansiossa olevat kansiot.

13.5 Tiedostoa ei voi avata toisessa sovelluksessa BlackBerry OS 10.0
-laitteella

Filr-tiedostoja ei voi avata toisessa sovelluksessa, kun kaytetaan BlackBerry OS 10.0 -laitetta.

Ongelman ratkaisemiseksi paivita laitteesi BlackBerry OS 10.1 -versioon, poista Filr-sovellus ja
asenna se sitten uudelleen.

13.6 Windows Phone -kayttajat nakevéat todennusvirheen, kun Filr-
sivustolla on itse allekirjoitettu varmenne

Jos Filr-sivusto on maaritetty itse allekirjoitetulla varmenteella, Windows Phone -kayttajat nakevat
todennusvirheen yrittdessaan paasta Filr-sivustolle Windows Filr -mobiilisovelluksella.

Voit ratkaista tdman ongelman kummalla tahansa seuraavista tavoista:

+ (Suositeltu) Maarita Filr-sivusto kayttamaan virallista varmennetta, kuten on kuvattu "Novell "Filr
1.2 beetaversion jarjestelméanvalvojan oppaan kohdassa Itse allekirjoitetun digitaalisen
varmenteen korvaaminen virallisella varmenteella.

+ Laheta kopio itse allekirjoitetusta varmenteesta sahkdpostitse jokaiseen jarjestelmassasi
olevaan Windows Phone -puhelimeen. Kayttdjien pitdd avata sdhkoposti ja napsauttaa liitettya
varmennetta. Napsautettuaan liitetta itse allekirjoitettu varmenne asennetaan puhelimeen. Kun
varmenne on asennettu, kayttajat voivat kirjautua Filr-sovellukseen, eivatka he néae
todennusvirhetta.

13.7 Jakamisen valintaikkunassa olevissa sahkOpostiosoitteissa ei voi
olla erikoismerkkeja

Kun sahkopostiosoite maaritetaan jakamisen valintaikkunassa ja osoite sisaltaa erikoismerkkeja
(kuten heittomerkki) tulee nakyviin virheilmoitus, joka kertoo, ettei kohdetta voi jakaa maaritetyn
kayttajan kanssa.

14 Lokalisointiongelmat

+ Osa 14.1 "Kiinalaiset merkit kasittelylokeissa" sivulla 20

14.1 Kiinalaiset merkit k&sittelylokeissa

Kun report.csv-tiedosto on avattu toimintaraporttia varten Microsoft Excelissa, kiinalaiset merkit
eivat nay oikein, vaikka report.csv-tiedosto on luotu oikein. Tama johtuu siitd, ettéa Excel lukee
tiedoston aina kayttden 1SO Latin -merkistoa.

Yksi vaihtoehto on kayttaa OpenOffice.org Calc -laskentataulukkoa Excelin sijaan. Se nayttaa
kiinalaiset merkit oikein.
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15.1

15.2

16

17

Ongelman kiertdminen Excelissa:

1 Tuo report.csv-tiedoston Exceliin seuraavasti: Tiedot > Tuo ulkoisia tietoja > Tuo tiedot.
2 Valitse report.csv-tiedosta ja napsauta Avaa.

3 Valitse Erotettu, valitse UTF-8 ja napsauta sitten Seuraava.

4 Valitse erottimeksi Pilkku ja napsauta Seuraava, ja napsauta sitten Valmis.

Excelin pitaisi nyt nyttaa kiinalaiset merkit oikein.

Suojausongelmat

+ Osa 15.1 "Kayttgjat voivat nahda tiedostojen ja kansioiden olemassaolon kotikansiorajapinnan
kautta, jos useilla kayttajilla on sama kotikansiopolku™ sivulla 21

¢ Osa 15.2 "Uloskirjautumista ei tapahdu, kun Filri& kaytetd&n suoraan Access Managerin kautta"
sivulla 21

Kayttajat voivat ndhda tiedostojen ja kansioiden olemassaolon
kotikansiorajapinnan kautta, jos useilla kayttajilla on sama
kotikansiopolku

Jos organisaatiossasi useilla kayttajilla on sama kotikansiopolku (esim. //server/share/data) ja
kun tiedostojarjestelman kayttdoikeudet maarittelevat, mitd tiedostoja ja kansioita kayttajat voivat
kayttaa, kayttajat voivat katsoa Filrissa toisten kayttdjien henkilokohtaisia tiedostoja ja kansioita.

Kayttajat eivat kuitenkaan voi ndhda niiden tiedostojen ja kansioiden sisaltoa, joihin heilla ei ole
oikeuksia.

Uloskirjautumista ei tapahdu, kun Filria kaytetddn suoraan Access
Managerin kautta

Kun NetlQ Access Manager maaritetaan Filriin, vain Filr-paakayttaja paasee suoraan Filriin. Kun
Filria kaytetaan suoraan nailla maarityksilla, yhtaaikainen uloskirjautumien ei onnistu Filr-
jarjestelmassa.

Kun Filr-paakayttaja kirjautuu suoraan Filriin (ja Filr on méaaritetty Access Managerilla), kaikki
selainistunnot pitaisi sulkea valittémasti uloskirjautumisen varmistamiseksi.

Filr 1.2 Virheenkorjaukset

Luettelo virheistd, jotka on korjattu Filr 1.1:n jalkeen: Novell Filr 1.2 Virheluettelo (https://
www.novell.com/documentation/novell-filr-1-2/filr-1-2_fixes/filr-1-2_fixes.html). Lisétietoja kustakin
virheesta 16ytyy etsimalla virhenumerot Bugzillasta (https://bugzilla.novell.com/).

Filr-dokumentaatio

Seuraavista lahteista 16ytyy tietoa Novell Filr 1.2:sté&:

+ Online-tuoteohjeet: Novell Filr 1.2 Documentation -verkkosivusto (http://www.novell.com/
documentation/novell-filr-1-2/).

+ Ohjejarjestelmé. Napsauta Filr-kayttoliittyméan oikeassa ylakulmassa olevaa linkitettyé nimeéasi ja
napsauta sitten Ohje.
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Seuraavista loytyy lisatietoa Filr 1.2:sta:

+ Novell Filr -tuotesivusto (http://www.novell.com/products/filr/)
+ Novell Filr Cool Solutions (http://www.novell.com/communities/coolsolutions/filr)

+ Novell Filr -tukipalsta (http://forums.novell.com/forums/novell-product-discussions/collaboration/
filr)

Tekijanoikeustiedot

Novell, Inc. ei takaa, etta taman oppaan tiedot ja ohjeet ovat virheettomia, ja torjuu nimenomaiset tai
oletetut takuut tuotteen soveltuvuudesta kaupankaynnin kohteeksi tai sen sopivuudesta johonkin
tiettyyn tarkoitukseen. Liséksi Novell, Inc. pidattaa itsellaan oikeuden tehda julkaisuun sisaltéa
koskevia muutoksia milloin tahansa ilmoittamatta muutoksista kenellekéaéan fyysiselle tai juridiselle
henkilélle.

Novell, Inc. ei takaa, ettd Novellin ohjelmistojen tiedot ja ohjeet ovat virheettomid, ja torjuu
nimenomaiset tai oletetut takuut tuotteen soveltuvuudesta kaupankaynnin kohteeksi tai sen
soveltuvuudesta johonkin tiettyyn tarkoitukseen. Liséksi Novell, Inc. pidattaa itsellaén oikeuden tehda
Novellin ohjelmistoon sisalttéa koskevia muutoksia milloin tahansa ilmoittamatta muutoksista
kenellekdan fyysiselle tai juridiselle henkildlle.

Kaikki taméan sopimuksen nojalla toimitetut tuotteet tai tiedot voivat kuulua Yhdysvaltain
vientirajoitusten ja muiden maiden kauppalakien alaisuuteen. Kayttdja suostuu noudattamaan kaikkia
vientirajoituksia ja hankkimaan kaikki tarvittavat luvat tai luokitukset vientia, uudelleenvientia tai
tuontia varten. Kayttaja suostuu siihen, ettei vie tai uudelleenvie maihin, jotka kuuluvat Yhdysvaltain
poikkeusluettelon tai Yhdysvaltain vientilaeissa maaritettyihin kauppasaarto- tai terroristimaihin.
Kayttaja sitoutuu siihen, ettei tuotteita kayteta kiellettyyn ydintekniikka-, ohjus- tai
kemiallisbiologiseen asekayttoon. Lisatietoja Novell-ohjelmiston viemisesta on Novellin
kansainvalisten kauppapalveluiden Web-sivustolla (http://www.novell.com/info/exports/). Novell ei ota
vastuuta siitd, jos kayttgja ei ole hankkinut vaadittavia vientilupia.

Copyright © 2013-2015 Novell, Inc. Kaikki oikeudet pidatetaan. Mitdan taméan julkaisun osaa ei saa
jaljentad, kopioida, tallentaa noutojarjestelméaén tai levittda ilman julkaisijan kirjallista lupaa.

Novellin tavaramerkit on lueteltu Novellin tavaramerkki- ja palvelun tavaramerkki -luettelossa (http://
www.novell.com/company/legal/trademarks/tmlist.html).

Kaikki kolmannen osapuolen tavaramerkit ovat omistajiensa tavaramerkkeja.

Novell Filr 1.2 Lueminut


http://www.novell.com/products/filr/
http://www.novell.com/communities/coolsolutions/filr
http://forums.novell.com/forums/novell-product-discussions/collaboration/filr
http://www.novell.com/info/exports/
http://www.novell.com/info/exports/
http://www.novell.com/company/legal/trademarks/tmlist.html

	Novell Filr 1.2 Lueminut
	1 Tuotteen yleiskatsaus
	2 Filrin järjestelmävaatimukset
	3 Asennusohjeet
	4 Asennusongelmia
	4.1 Virhe määritettäessä toissijaista kiintolevyä (/vastorage) Xeniin
	4.2 Toisen SCSI-ohjaimen muuttaminen paravirtuaaliseksi voi johtaa siihen, ettei laite käynnisty uudelleen

	5 Päivitysongelmat
	5.1 Rullaavia päivityksiä ei tueta ryhmitellyssä käyttöympäristössä
	5.2 Aksenttimerkin takia puuttuvat tiedostot pitää synkronoida uudelleen päivityksen jälkeen
	5.3 OES 11 SP1 -palvelimet pitää päivittää ennen Filr 1.1:een tai uudempaan päivittämistä
	5.4 Asetuksia ei säilytetä päivityksen yhteydessä

	6 Laiteongelmat
	6.1 VMware-tilannevedokset ja laitteen varmuuskopiointi
	6.2 Ei voi laajentaa tallennustilaa /var-osioinnille Xenissä 

	7 Määrittelyongelmat
	7.1 Käyttäjätunnuksen merkkirajoitukset LDAP-synkronointia ja sisäänkirjautumista varten
	7.2 LDAP:stä synkronoiduissa käyttäjätunnuksissa merkkien koolla ei ole väliä Filriin kirjauduttaessa
	7.3 Käyttöoikeusperusteista luettelointia ei tueta, kun käytetään DFS- tiedostojärjestelmäää Windowsin nimitilaa varten
	7.4 Käänteisen välityspalvelimen asetukset pitää päivittää
	7.5 NFS-tuki
	7.6 Access Manageriin liittyvät ongelmat

	8 Verkkokansio-ongelmat
	8.1 SharePoint 2013 -ongelmat
	8.2 OES-palvelimen sisäiset tai järjestelmävirheet voivat aiheuttaa virheellisiä tietoja verkkokansioihin.
	8.3 Tiedoston siirtäminen tai uudelleen nimeäminen tiedostopalvelimella lopettaa sen jakamisen
	8.4 Kansiopolussa ei Filrissä voi olla yli 48 tasoa
	8.5 Verkkokansion palvelinpolku ei voi päättyä takakenoviivaan
	8.6 Käyttäjät eivät pysty käyttämään tiedostoja muissa kuin englanninkielisissä Windows Server -järjestelmissä, kun käyttöä yritetään tietyistä ryhmistä
	8.7 FAMT-palvelu pitää käynnistää uudelleen, kun "Testaa yhteys" -toiminto on suoritettu verkkokansion määrityksen aikana

	9 Filr-ongelmat
	9.1 OpenID-tunnistautuminen Googlen ja Yahoon kautta on vanhentumassa
	9.2 Ongelmien raportointi
	9.3 Omien tiedostojen säilön hakemisto näytetään hakutoiminnossa
	9.4 Jakamisongelmat
	9.5 .rtf-tiedoston muokkaaminen aiheuttaa muokkauksen ristiriitavirheen 
	9.6 LDAP-synkronointiongelmat
	9.7 Salasanalla suojattuja tiedostoja ei voi tarkastella
	9.8 Sisäkkäisten kansioiden ongelma
	9.9 Sähköpostiongelmat
	9.10 Ei voi lähettää asiakirjoja, jotka on luotu Apple iWork -sovelluksella (Pages, Keynote jne.), tai .app-asiakirjoja Filrin web- työasemasovellukseen.
	9.11 Mac-tietokoneelle ladattua ZIP-tiedostoa ei voida purkaa
	9.12 Ongelmat ladattaessa verkosta useita tiedostoja Mac- tietokoneeseen Safarilla
	9.13 Tiedostonimessä ei saa olla enemmän kuin noin 200 merkkiä
	9.14 WebDAV-ongelmat
	9.15 Ei voi kirjautua verkkotyöasemaan pitkällä käyttäjätunnuksella tai salasanalla
	9.16 Kolmansien osapuolien ohjelmistosta johtuvat näyttöongelmat
	9.17 ODP- ja ODG-tiedostoja, jotka sisältävät kaavioita, kuvia ja taulukoita ei voi nähdä, kun niitä tarkastelee HTML-muodossa
	9.18 Käyttäjän kotihakemistoja ei synkronoida ennen kuin hyväksytyn käyttäjän välimuisti on päivitetty
	9.19 Filr ei tue LDAP-hakemistossa määritettyjä valenimiä
	9.20 Tekstieditoreita, kuten Notepad tai Wordpad, ei voi käyttää tiedostonmuokkaajana
	9.21 Edit-in-Place- eikä muut sovelmat enää toimi Chromessa
	9.22 Filr-järjestelmä pitää käynnistää uudelleen Microsoft SQL:ssä tapahtuneen verkon virheen jälkeen

	10 Tietokantaongelmat
	10.1 Filrin asennusohjelma ei voi luoda Filr-tietokantaa Microsoft SQL:ään, kun tietokannan nimi alkaa numerolla

	11 Hakuindeksiongelmat
	12 Työpöytäsovellusongelmat
	12.1 Filr-työpöytäsovellukseen kirjautuminen epäonnistuu LDAP:ssä tehtyjen käyttäjätunnusten muutosten jälkeen
	12.2 Filr 1.1 -työpöytäsovellus ei havaitse käyttöoikeuksien valvonnan muutoksia Filr 1.2 -verkkokansiopalvelimella
	12.3 Työasemaongelmat

	13 Mobiilisovelluksen ongelmat
	13.1 Latausalueella olevat tiedostot eivät synkronoidu Just-in-Time- synkronoinnissa
	13.2 Tiedostot poistetaan Lataukset-alueella olevasta kotikansiosta, kun Oma tallennustila on otettu käyttöön.
	13.3 Verkkokansion tiedostot poistetaan Lataukset-alueelta niiden uudelleennimeämisen tai siirtämisen jälkeen
	13.4 Verkkokansiossa olevia kansioita ei näytetä, jos ne sisältävät yli 500 kansioita
	13.5 Tiedostoa ei voi avata toisessa sovelluksessa BlackBerry OS 10.0 -laitteella
	13.6 Windows Phone -käyttäjät näkevät todennusvirheen, kun Filr- sivustolla on itse allekirjoitettu varmenne
	13.7 Jakamisen valintaikkunassa olevissa sähköpostiosoitteissa ei voi olla erikoismerkkejä

	14 Lokalisointiongelmat
	14.1 Kiinalaiset merkit käsittelylokeissa

	15 Suojausongelmat
	15.1 Käyttäjät voivat nähdä tiedostojen ja kansioiden olemassaolon kotikansiorajapinnan kautta, jos useilla käyttäjillä on sama kotikansiopolku
	15.2 Uloskirjautumista ei tapahdu, kun Filriä käytetään suoraan Access Managerin kautta

	16 Filr 1.2 Virheenkorjaukset
	17 Filr-dokumentaatio
	18 Tekijänoikeustiedot


