TERMEK

ZENworks

Ujratoltve

zdmos Ujdonsaggal jelent meg a ZENworks
Configuration Management, amelyben a korabbiaktdl eltérd
funkciok épllnek a régebbi ZENworks megoldasoktol mar
megszokott stabil hattérre. Jelen cikklinkben a ZENworks ter-
mékcsalad tovabbi fejlesztési tervei mellett részletesen
bemutatjuk az Uj verzié Ujdonsagait, tobbek kozétt az Uj webes
adminisztraciés fellletet és a parancssori tamogatast.
Beszamolunk arrél, hogyan integralédnak a ZENworks csalad
termékei egyetlen felllleten és architektiraban. Szo6 esik majd az
Uj funkciokrél, példaul a Vista tdmogatasardl, a rendszerfris-
sitésekrol és arrdl is, hogy szabadon vélaszthaté meg a cimtar,
amelyet a rendszer szabvanyos LDAP protokollon keresztil ér
el. Az Uj webszolgaltatasi architektlra egyszerlbb frissitéseket,
szabvanyos fellleteket és hatékonyabb kommunikaciot igér.
Emellett bemutatjuk a ZENworks Configuration Management
legfontosabb Ujdonségait is, az MSI telepitécsomag-formatum
hasznalatat Windowson, illetve az iranyelvek Uj fajtait, a rugal-
mas csomag (bundle) objektumokat. A technikai részletek
ismertetése révén pedig megtudhatja hogyan is illeszkedik az Uj
termék az On informatikai kdrnyezetébe.

TekintsUk at az asztali gépek és kiszolgalok felligyeletéhez
jelenleg elérhet6 ZENworks termékeket:

ZENworks Desktop Management,

ZENworks Server Management,

ZENworks Handheld Management,

ZENworks Patch Management,

ZENworks Linux Management,

ZENworks Asset Management,

és az ezeket tartalmaz6é ZENworks programcsomag.

A ZENworks termékek fejlédésével egyidében a termék-

csalad a kévetkezd harom teriletre valik szét:

= Valtozas- és konfiguraciofelligyelet (Change és
Configuration Management, CCM)

= Adatkézponti felligyelet (Data Center Management)

n Frissitési szolgdltatasok (Update Services)

> Az ujdonsagok

A szamos Uj és tovabbfejlesztett megoldasnak kdszénhetéen a
ZENworks Configuration Management nagymértékben eltér a
korabbi valtozatoktdl.

Néhany példa az Uj megoldasokra:
= Teljesen integralt webes és parancssori felliletek
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A ZENworks termékek integracidja
Kdzvetlen hozzaferés a preferalt cimtarhoz
Uj tamogatott platformok
Rendszerfrissitések

Uj webszolgaltatasi architektura

Tekintsiik at réviden az ujdonsagokat!

> Webes parancssori feliiletek

Az Uj verzibban mar nincs ConsoleOne-os adminisztracios
funkcié, mert a teljes felhasznaloi fellletet atirtdk bongészd
alapura. Ez a véltozas tlkrozi a ZENworks fejlesztdi csapata-
nak Uj filozéfidjat, amely szerint hasznos funkcié az
adminisztraciés informaciok megjelenitése. Az (] iranyvonal
szerint a cél az, hogy az eddiginél tdbb szikséges adathoz
biztositson kdzvetlen hozzaférést. A ZENworks Control
Center kezddoldalan a ZENworks rendszer allapotanak pil-
lanatfelvétele lathatd (lasd 1. abra).
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1. ABRA: A teljesen Uj Control Center részletes pillanatfelvételt mutat
az On informatikai rendszerének allapotarol

Az abran is lathatd, hogy az Uj kezd6oldalon azonnal meg-
jelenik mi torténik éppen a rendszerben. Nyomon
kovethetd, hogy a felligyelt eszkdzok adott tipusaibdl hany
darab talalhatd, illetve, hogy milyen az aktualis allapotuk
az eszkOzbdkre kuldott iranyelvek és tartalom fugg-
vényében. Emellett megjeleniti a rendszerben esetlegesen
el6forduld kritikus hibdkat is. Ezen informéacidk alapjan
gyorsan meghatarozhatdak a prioritasok, igy gyorsabban
és hatékonyabban kezelhetdek a felmerllé hibak.

A feladatok elvégzéséhez a rendszergazdak hasznalhatnak
Firefox-ot és Microsoft Internet Explorer bongészét is.
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Az Uj valtozat az eDirectoryt €s az Active Directoryt is tamogatja.
Igy az Active Directory valasztasa esetén
nincs mar szukség az eDirectory telepitésére.

A gazdag webes funkcionalitas mogott Javascript és AJAX
alkalmazas all. A grafikus fellleteken tul parancssori fellletek
is hasznalhatok ugyanazon fellgyeleti konfiguraciok
elérésére, létrehozasara és kezelésére. A ,zman” nevl
parancssori eszkdzt az adminisztraciohoz, a ,zac” nevdt
pedig az eszkdz felugyeletéhez fejlesztették ki. Annak
ellenére, hogy a funkcionalitasuk a webes felliletet nem éri el,
szamos hasznos funkcié elérhetéségét biztositjak a parancs-
sori  fellleten, melyek lehetévé teszik egyes
rendszerfellgyeleti folyamatok automatizalasat parancs-
fajlokkal.

> Integracio

Izgalmas Uj funkcié az integracio. A Novell egyetlen rendszerbe
vonta ¢ssze a Desktop, Server, Handheld, Patch Management
és Asset Management verziokat, igy egyetlen helyrél elérheté az
Osszes ZENworks funkcio.

Az Uj ZENworks tobbet nyljt a webes rendszergazdai
bazisokat, a hattérplatformokat és a funkciokat is. Amikor egy
Uj kiadasban megjelenik egy funkcio, akkor az 6sszes olyan
ZENworks termékben is megjelenik majd, ahol értelmezhetd
az adott funkcid.

> Platformok

A ZENworks Uj generacidja a legjobb valasztas a 32 és 64
bites Vista-munkadllomasok tAmogatasahoz. Természetesen
a vistas rendszerek mellett tAmogatja a Windows 2000 és
Windows XP munkaallomasokat is. A hattérszolgaltatasok a
SUSE Linux Enterprise Server 10 kiszolgalok mellett fut-
tathatok Windows 2000 és Windows 2003 kiszolgalokon.
Tovabbra is feligyelheték a windowsos asztali gépek egy
SUSE Linux Enterprise Server kiszolgalorol, illetve a legujabb
Open Enterprise Server for Linux kiszolgalérdl is.

Telepitéskor valaszthaté a mellékelt Sybase adatbazis, de az
adminisztracio alapjaul szolgalhat egy Microsoft SQL 2000
vagy 2005 adatbdzis is. Az Oracle tdmogatasa a késébbi
verzidkban varhaté.

> Cimtarelérés

A ZENworks egyedulallé jellemzdéje, hogy integralédik a
véllalati cimtarakkal. Ez az integracié lehetévé teszi, hogy
a rendszergazdak egyetlen pontbdl szabalyozzak, hogy ki
milyen alkalmazasokat érjen el, a cimtarban tarolt
személyazonossdghoz rendelt iranyelvek alapjan.
A ZENworks Configuration Management is tartalmazza ezt
a funkciot, a szamitdégép, a tartalom (alkalmazas vagy
iranyelv) és a felhasznalé egyarant azonositasra kerul a
rendszerben. Ezt kovetden az iranyelvek segitségével
leirhaté a  kapcsolatuk, valamint a tartalom
szamitégépekhez és felhasznaldkhoz rendelhetd. Az eldzd
valtozattél eltéréen az 0j verziéban ez masképpen
mulkoédik. A ZENworks képes eDirectory-objektumokat
kezelni. A ZENworks Desktop Management munkaallomas

és alkalmazéas-objektumokat helyezett el a cimtarban,
valamint fellgyeleti funkciokat biztosit a ConsoleOne-ban
és az iManagerben a kapcsolatok leirasahoz. Az Ujgenera-
cios ZENworks képes ugyanerre, de mashova teszi az
objektumokat és masképp éri el a cimtarakat.

A kivalasztott cimtarat LDAP protokoll segitségével éri el és
ezzel kéri le a szlikséges informacidkat is. A cimtarobjek-
tumrél a cimtar Aaltal biztositott globalisan egyedi
azonositon (GUID) kival semmi nem tarolédik az Uj
ZENworks rendszerben. A kivalasztott cimtarakban hoz-
zarendelések torténhetnek felhasznaldkhoz, felhasznaldi
csoportokhoz és konténerekhez. Ha barmilyen informa-
ciora van szlkség a cimtarobjektumokkal kapcsolatban,
akkor a ZENworks lekérdezi a cimtarat a GUID alapjan és
lekéri az adatokat. A kovetkez6 verzibban mar csak
olvasasi hozzaférésre lesz szikség a cimtarhoz. Nem kell
modositani a sémat, nincs szlkség specialis cimtarakra,
valamint a jelszavaknak vagy egyéb adatoknak a cimtarak
kOzotti szinkronizacidjara. Az Uj valtozat az eDirectoryt és
az Active Directoryt is tdmogatja. Igy az Active Directory
valasztasa esetén nincs mar szikség az eDirectory ter-
mékre.

Minden egyéb informéacié — példaul a tartalom, a fel-
hasznalok és az eszkdzOk Osszerendelése - az
adatbazisban tarolédik. SQL-tablakban keresve Allapitja
meg a rendszer, hogy kinek milyen tartalomra van sziiksége,
illetve milyen eszkdzdket hasznal éppen a felhasznald.
Ezutan a megfelel6 tartalmat eljuttatia a megfelelé helyekre
a megfelelé jogokkal rendelkezd felhasznaldk szamara.
Képes tobb cimtarkapcsolatot is kezelni, vagyis a hozzaren-
delések a rendszer tobb fajara vagy tartomanyara is
kiterjedhetnek. Kilénb6zé cimtarak felhasznaloibdl fel-
hasznaléi csoportok is készithetdk, illetve a kilonboz6 fak,
vagy akar tartomanyok felhaszndléi is keverheték ugyana-
zon a csoporton belul.

Emellett, ha Ugy doént, hogy felhasznaldk alapjan nem akar
iranyelveket és tartalmat felligyelni, akkor el is hagyhatok a
cimtarak, és az eszkdzok teljes felligyelete elvégezhetd az
eszkdzrekordok alapjan, figgetlenul attol, hogy ki hasznalja
éppen a gépet.

> Rendszerfrissitések

Farasztdé keresgélni a javitdsokat? A rendszerfrissitési
feladatok tébbé nem jelenthetnek gondot. A ZENworks
Asset Management technoldgiajat alkalmazva az Gjgenera-
ciés ZENworks automatikusan értesitést kap a
frissitésekrdl, igy On déntheti el, hogy mikor javitja vagy
frissiti rendszerét. A rendszer id6rél-idére kapcsolatba 1ép
a Novell frissitési rendszerével az Interneten keresztil. Ha
talal egy Uj frissitést, akkor letolti és értesit annak ren-
delkezésre allasarol. A frissités ezutan kiprobalhatd a
tesztgépeken. Ha jol mikodott, a frissités automatikusan
eljuttathaté a kiszolgaldkra és a kliensekre.
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A teljes felhasznaldi feltlet bongész6 alapu,
és tukrozi a ZENworks fejleszt6i csapatanak Uj filozofigjat,
amely szerint hasznos funkcié az adminisztracios informaciok megjelenitése.

> Webszolgaltatasi architektura

Ujdonsag a bels6 architektira megvaltozasa. Az Ujgenera-
ciés ZENworks egy webszolgaltatasi architektira része lett,
amely SOAP-hivasokkal éri el a hattérszolgaltatasokat. Az Uj
webszolgéltatasi architektiranak szamos elénye van a ha-
gyomanyos rendszerekkel szemben:

= minimalis a halézati kommunikacié

» ipari szabvany alapu atvitel

= egyszerlbb frissitések és javitasok

= moduléris méretezhetéség

= platformflggetlenség

Most mar a kliens és a hattérrendszerek k6zotti kommunika-
ci6 SOAP-hivasokon keresztul torténik, még a parancssori
fellletek és a bongészd alapl adminisztracids felllet is
ezeket hasznalja. Az Uj funkci6 lehetévé teszi a kliens és a
kiszolgalok kozotti teljies kommunikacio titkositasat, illetve a
tovabbitast az internetes Utvalasztok kozott.

> Mik a kilénbségek a ZENworks uj és korabbi valtozatai
kozott?

néhany olyan komponens, amely teljes mértékben eltér a
ZENworks korabbi valtozataitol. A legfontosabb kildnbségek
az alabbiak.

Alkalmazéas-objektumok helyett csomagok (Bundle) keril-
tek kialakitdsra. A csomagok az Uj objektumok, amelyek
az eszkOzokre tovabbitand6 tartalmat abrazoljak, de
sokkal rugalmasabbak, mint a régi alkalmazas-objek-
tumok. Kordbban kétféle f6 tipusa volt az
alkalmazas-objektumoknak: a SnAppShot eszkodzzel
Jlefényképezett”-, illetve a manudlisan eléallitott alkal-
mazasok a regisztracios adatbazis mddositasahoz vagy
fajlok tovabbitdsdhoz. Az Uj csomagokkal az elérecso-
magolt szoftverek és a manudlisan [étrehozott
fajlok/regisztracidos bejegyzések egyarant tovabbithatok;
Windows esetében azonban az egyetlen tamogatott cso-
magolasi szabvany az MSI. Ha mégis le kellene
~fényképezni” egy alkalmazast, akkor vagy a mellékelt
AdminStudio-t kell hasznalni, vagy olyan eszkdzt, amely
képes az azonositott valtozasok alapjan MSI csomagokat
késziteni.

A kialakitott csomagok (Bundle) azonban tébbre is alka-
Imasak, mint egyszer(ien tartalom tovabbitésara. Lehetéség
van tobb indithaté mlvelet megadaséara, amelyeket akkor
hajtanak végre, amikor a rendszer egy meghatarozott
tevékenységet végez egy csomaggal kapcsolatban: példaul
telepiti vagy elinditja az alkalmazast, ellendérzést végez, vagy
éppen eltavolitja az alkalmazast.

Uj komponensek az Un. csomagcsoportok (Bundle groups).
Olyan csoport is létrehozhatd, amely egy sor csomagbdl all,
majd ez a csoport hozzarendelheté felhasznaldkhoz,
eszkodzokhoz, vagy konténerekhez. Ennek eredményeképpen
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a megadott felhasznalok és eszkdzok az dsszes csomagot
megkapjak. Alkalmazasok egy szokasos csoportjat is Iétre
lehet hozni, és ha egy Ujabbal szeretnénk bdviteni, egy-
szerlen csak hozza kell adni az U(j csomagot a
csomagcsoporthoz (lasd 2. abra).
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2. ABRA: A ZENworks csomagok segitségével az alkalmazasok
egyszerlbben hozzarendelhetéek a felhasznalokhoz vagy
eszkdzokhoz

Az iranyelvcsomagok (Policy Packages) haszndlata mar a
multé. Az iranyelvek ma mar szabadon hasznalhatok, és tartal-
mazhatnak rendszerkovetelményeket is. Igy csak a megadott
rendszerkévetelményeknek megfeleld eszk6zokon lesz végre-
hajtva az iranyelv. Kezdetben érdemes erre id6t szanni, hiszen
a csomagok célja éppen a hasonlé iranyelvek csoportositasa
volt. Az iranyelvek kivétele a csomagokbdl azonban nagyobb
szabadsagot jelent, és olyan problémakat szlintet meg, mint a
bizonyos iranyelvek (tipikusan a tavoli vezérlés) munkaal-
lomas- és a felhaszndléi iranyelvesomagokban valé
megjelenése, amely sordn nem volt vildgos, hogy melyiket
hogyan kell alkalmazni. Az adminisztraciés weboldalon kllén
feltletek mutatjak, hogy mely iranyelvek hatélyosak éppen,
milyen jelentések érkeznek az eszkdzokrdl, illetve jelenleg
mely irdnyelvek vannak rajta kikényszeritve.

> El6késziiletek a ZENworks bevezetéséhez

Az aldbbiakban a ZENworks Uj generacidjanak
bevezetéséhez adunk néhany otletet. A ZENworks termékek
kozll ez lesz az elsd verzid, amely tamogatja a Windows
Vistat. Szamos felhasznalo fokozatosan, egyszerre csak egy
kisebb terllet frissitésével vezeti be a Vistat. Ez egy kivald
alkalom arra, hogy a Vista telepitésével egyidében kiprébalja
az Uj ZENworks verziot, majd az Uj funkcidok megismerését
kovetden alljon at a tobbi Windows 2000 és XP rendszerrel is
az Uj ZENworks megoldasra.

Aktiv ZENworks felhasznaloként megkdnnyitheti az atallast,
ha attér az MSI telepitécsomag-formatumra. Ezeket a cso-
magokat lényegesen egyszerlibb &tvinni, mint az egyéb
alkalmazas-pillanatfelvételeket.

miikddését annak érdekében, hogy On tovabbra is hasznalhas-
sa az 0sszes meglévo fontos alkalmazast és iranyelvet. @



