TERMEK

Valds ideju csoportmunka tertol
és idotol fuggetlendl

~Networking” néven régota két, igen kulon-
b6z6 dolgot emlegetnek az Uzleti vilagban. Az egyik a
szamitbgéphaldzatok — olyan hardver- és szoftvertechnoldgiak
egylttese, amelyekkel dsszekapcsolhatok a szamitégépek és
megoszthatok az eréforrasok. A masik pedig az ismerdsok,
Uzleti partnerek kapcsolati ,haléja”, amely noveli az egyes
munkatarsak szervezeten bellli értékét.

Ahogy a kommunikéaciés technolégiék fejlédnek, a Networking
sz6 két jelentése egyre kozelebb kerll egymashoz. Egyre
tébben hasznaljak ki a szamitégéphaldzat elényeit azért, hogy
fenntartsék személyes kapcsolati halojukat. Mas szavakkal: az
eszk0zOk széles valasztéka &ll rendelkezéslinkre, hogy az
egymassal valé kapcsolattartast hatékonyan fenntartsuk.

A kommunikacios és egyuttmUikodési eszkdzok (e-mail, azonnali
Uzenetkildés), = munkacsoport-megoldasok  (dokumen-
tumkezeldk és csoportos naptarak) mar régéta a felhasznalok
rendelkezésére allnak. Egy globélis gazdasagi versenyben azon-
ban a tobbféle idézéna kozoétti konferenciahivasok és csatolt
fajlok tovabbitadsa mar egyszerlien nem elegendd. A mai Gzleti
koérnyezet ennél sokkal tobbet kivan - egy Vvirtudlis
munkaterUletet, megosztott alkalmazasokkal és tartalommal,
munkafolyamat-kezelé eszkdzokkel és még sok-sok minden
maéssal.

> Egyiittmiikédési eszk6zok Uj generacioja

A Novell régota az iparag élén jar a munkacsoport-kommunika-
ci6 és egylttmlkodés terén. A Novell NetWare kivald
fajlrendszerével és meghajtéleképezésével az elsd olyan, széles
kérben haszndlt szoftver volt, amely segitett az embereknek
egyUttmUkodésben és az adatmegosztasban. Mara a Novell az
alapvetd munkacsoport-szolgaltatdsok legmodernebb valtoza-
tat kindlja, a Linux tovabbi elényeivel kiegészitve. A Novell Open
Workgroup Suite egyesiti a biztonsagos és rugalmas infrastruk-
tarat a Novell kiforrott szolgaltatéasaival, igy atfogo
munkacsoport-megoldast nyujt az asztali gépektél egészen a
kiszolgaloig. Az atfogé megoldas pedig akar 70 szazalékkal is
olcsébb lehet a versenytarsak altal kinalt termékcsomagoknal.

A felhaszndlék Ujgeneracios eszkdzok hasznalataval szeretnék
novelni az egyes csoportok hatékonysagat. Ennek érdekében a
Novell partnerkapcsolati megallapodast kétott a SiteScape-pel.
A megallapodas értelmében a SiteScape legfrissebb
egyuttm(ikodési platformjat elérhetévé teszik a nyilt forraskod
kdzosség szamara. A Novell ezutdn ezt a nyilt forraskédot
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haszndlja fel vallalati szint(i termékei elkészitéséhez, amelyek két
Uj funkcidt biztositanak a vasarlok szamara: a csoportok Iétre-
hozasat (Novell Teaming) és a valds ideju egyuttmuikdodést
(Novell Teaming + Conferencing).

A Novell csoportkezeld megoldasaval a felhasznaldék olyan
munkaterUleteket hozhatnak létre, amelyekbe meghivhatjak a
munkacsoport mas tagjait is. Az igy létrejott munkacsoportok
dokumentumokat, naptarakat, vitatertleteket, wikiket, blogokat
és munkafolyamatokat tudnak egymaéassal megosztani.
E funkciok révén a csoport minden tagja osztozhat a kilénféle
tipusu tartalmakon, igy egyuttmuikodésuk is hatékonyabba valik
(lasd 1. abra).

1. ABRA: Dokumentumok, naptarak kozos hasznalata, féorumokkal,
blogokkal és munkafolyamat-tamogatassal kiegészitve

A valos idejl egyUttmikodési megoldassal a felhasznaldk bar-
mikor chatelhetnek a csoport mas tagjaival — személyesen és
csoportosan egyarant —, illetve kapcsolédhatnak €l6 konferencia-
beszélgetésekhez és webkonferenciakhoz.

A webkonferencia-komponensekkel a felhasznalok meg-
oszthatjék asztalaikat, megjelenithetnek bemutatékat, illetve részt
vehetnek olyan kapcsolatokban, ahol kdzds tablara irnak. A kon-
ferencidkon, amelyek  egyébként  menthetéek és
visszajatszhatoak, az egyes csoportok indithatnak kisebb szek-
cidkat, mig a tobbiek a fé teremben maradnak (lasd 2. abra).

A Novell Teaming munkacsoport-szolgéltatasaival, és a Novell
Teaming + Conferencing valés idejl egyuttmikodési megolda-
saival a felhaszndlok akadalytalanul egytttmUkoddhetnek
egymassal. A kifinomult eszk6z6k révén magasabb szintli lehet
a csoportok altal eléallitott tartalmak kezelése, és a csoporttagok
egyUttmUkodési képessége is.
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2. ABRA: Munkaasztalok,
szerkesztési lehetdsegekkel

bemutatok megosztasa kozvetlen

Az eszkdzok telepitheték nyilt forraskodu portalokra (példaul
LifeRay vagy JBoss), és kereskedelmi termékekre (példaul
Oracle, BEA) egyarant. Az Uj eszk6zok integraléodnak az
OpenOffice.org és Microsoft Office irodai csomagokkal is, és
tamogatjak a Novell GroupWise és a Microsoft Outlook
Uzenetkezeld klienseket.

Ami a hattérrendszereket illeti, a Novell csoportkezel6 és valds
ideji egyuttmikoédési megoldasa Linux vagy Windows
szerveren fut, és kihaszndlja a Novell Open Enterprise
Serverben talélhaté munkacsoport-szolgaltatasok eldnyeit. Az Uj
csoportkezel® megoldas bongészés fellletet hasznal, vagyis
egyforman kiszolgalja a Linux-, Windows- és Macintosh-fel-
hasznélékat. A valés ideji Uzenetkezelési megoldashoz
kliensprogramra van szikség, amely jelenleg SUSE Linux
Enterprise Desktop, Microsoft Windows XP és az Uj Microsoft
Vista platformokon fut. Ez is bizonyitja a Novell és a Microsoft
kozotti egylttmikodési megdllapodas fontossagat és ered-
ményességét.

megoldasok is nyilt szabvanyokat és nyilt forraskddu
Osszetevdket alkalmaznak, ezért a versenytarsak termékeihez
képest rugalmasabb és olcsébb alternativat kinalnak. A Novell
pedig teljes korl tAmogatast biztosit, igy az tigyfelek kdnnyen
integrélhatjidk az 0 technoldgidkat informatikai
koérnyezetikbe.

> Az alkalmazasok feltérképezése

Fontos, hogy az Uj munkacsoport-megoldasok kdnnyen integ-
ralhatdak legyenek, ezért a Novell szamos funkciéval jarul hozza
a meglévd technologidk elényeinek maximalis kihasznal-
hatosdgahoz. Amikor példaul Uj Uzenetek érkeznek egy
vitacsoportba, akkor a rendszer automatikusan tovébbitja azt a
csoport minden egyes tagjanak e-mailben. Ha pedig valaki
valaszol egy ilyen e-mailre, akkor a vélasz automatikusan fel-
kerll a vitatablara. EgyszerU, elegans megoldas arra, hogy a
csoportos munkaterileten mindig a lehet6 legfrissebb adatok
szerepeljenek.

Az Ujj eszk6zOk kdnnyen integralhatéak a felhasznaldk altal mar
megszokott irodai alkalmazasokkal (a Microsoft Office-szal
éppugy, mint az OpenOffice.org-gal). Amikor a csoportos
munkatertleten megtekintik vagy megnyitjak a dokumen-
tumokat, szaznal is tobb fajltipus elénézetét tekinthetik meg,
még akkor is, ha éppen nem rendelkeznek a fajl eléallitdsahoz
hasznalt szoftverrel. Ha pedig megtalalhatd a szlikséges alkal-
mazas, akkor a dokumentumok modosithatok és
tovabbszerkeszthetdk.

Ezek az eszkdzok kihaszndljadk a Novell Open Enterprise
Server 2 kiforrott munkacsoport-szolgaltatasainak elényeit is.
Ha példaul szlikség van az egyuttmikddésre, de védeni kell a
bizalmas adatokat és szellemi tulajdont, akkor nincs jobb, mint
a Novell Open Enterprise Server fajlrendszer személya-
zonossag altal vezérelt, irdnyelv alapu hozzaférési rendszere.
A csoportok altal létrehozott nagyszamu dokumentumok
tarolasara pedig kivaléan alkalmazhaté a Novell Open
Enterprise Server kdzponti adattarként.

A dokumentumok tarolasa megoldhaté a csoportos
munkaterilet altal kezelt adatbazisban (igy kihasznalhaték
az extra dokumentum-kezelési funkcidk), vagy éppen mas,
mar meglévé tarolérendszereken (igy a mar meglévé ada-
tokat nem kell Uj helyre tenni) is. Akarmilyen helyet is
valasztunk, a munkaterilet kezeli a dokumentumokat és
engedélyezi a felhasznalok szamara a hozzaférést, az erede-
ti helytdl fliggetlendl. Ha egy munkacsoport-dokumentumot
csatolt fajlként tovabbitanak e-mailben, akkor a rendszer
betesz egy hivatkozast is a csoportos munkatertleten talal-
hat6 fajlra. Ez pontosan ugyanugy néz ki, és pontosan
ugyanugy is mlkddik a felhasznald szemsz6gébdl, viszont
tokéletes mddja annak, hogy a csoport tagjai mindig biz-
tosak lehessenek abban, hogy a fajlok legfrissebb valtozatat
kapjak meg.

> Csoporttarsak tamogatasa

A normadl egyuttm(ikddési eszkdzok nem minden esetben tdmo-
gatjgk a szamitégépes és szocialis haldzatok konvergencidjat.
Ami azt illeti, a hagyomanyos technoldgiak alkalmazasa cso-
portmunka esetén néha kifejezetten nehézkes. Elészér is, a
logisztikai korlatok gyakran megakadalyozzak, hogy a csopor-
tokat a megfelelé képességl emberekkel toltsék fel. Masodszor,
még ha meg is van a megfelel6 csoport, nehéz hatékonyan dol-
gozni a szinte minden feladat kapcsan bedmldé e-mail
csatolmanyok aradata mellett.

llyenkor a csoport minden tagja iktatassal tolti az idejének nagy
részét, zsongldrkddve a csatolmanyok verzidi kdzétt, prébalva
kitalalni, hogy ki mit is csinalt — és persze mikor. A legtébb cso-
portban ez atlathatatlansagot, rendetlenséget eredményez.
Ennek nem az az oka, hogy a csoporttagok nem akarnak
egyUttmUkodni, hanem az, hogy az eszkdzok — a levelezés, a
személyes naptarak, személyes cimjegyzékek stb. — nem
bizonyulnak elegenddnek.
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A Novell Uj csoportkezelési és valds idejlii egylttmikodési
eszkdzeit hasznald munkacsoportok sokkal tobbféle lehetéség-
bél vélaszthatnak. Ahogy a felhasznalok egyre gyakrabban
valasztjadk ezeket a csoportkezelési és valdés idejl
egyUttmUkodési megoldasokat, és klldenek el kérdéseket,
valaszolnak masok kérdéseire, olvassak el a megjegyzéseket és
rendeznek ,ad hoc” taldlkozokat, egyre inkdbb meg fogjak
érezni, hogy mennyivel gyorsabban terjednek igy az otletek, és
hanyféle moédon lehet elérmi a célokat. A munkacsoport-
megoldasnak koszdénhetéen az egymastdl tavol dolgozéd
csoporttagok kdzoétt ugy aramlik az informéacid, mint a fizikailag
egy helyen dolgozo kollégak esetében.

Képzeljink el egy csoportot, amelynek ki kell dolgoznia egy
ajanlatot. A munkaban tébb ember vesz részt, példaul David, az
értékesitési menedzser, Timea, a projektvezetd, Sandor, a profi
ajanlatiré és Dora, a kereskedd.

Ahogy megyvitatjdk az ajanlathoz szikséges elemeket és kezd
korvonalazodni, hogy mit is kellene pontosan felkinalni, eléjon-
nek a problémak és a kérdések. A Novell Uj eszkozeivel
pillanatok alatt egyeztethetnek egy gyors online megbeszélést,
mikdzben megmutatjak egymasnak a szilkséges dokumen-
tumokat és tablazatokat.

Nem kell foglalkozniuk azzal, hogy mindenkinek levelet kuld-
jenek a talalkozo elétt. A csoport tagjai valos id6ben érik el a
Timea altal készitett legfrissebb tablazatot a koltségekrdl, és az
sem jelent problémat, ha Déra éppen Németorszagban van
kikUldetésen, Timea és Sandor pécsiek, David meg folyton Gton
van. A megoldasok nem kétik a csoportokat a vallalathoz, igy
Nelli, aki szabadulszé, az utolsd pillanatban is besegithet
valamelyik csoportban.

Mivel kisebb a keveredés, a késlekedés lehetdsége, j6 eséllyel
meg is szerzik az Uzletet, mikdzben a vetélytarsak kétségbeeset-
ten futnak versenyt az idével.

Ugyanilyen hatékonysag érheté el mindenféle egyéb csoport és
projekt esetén, legyen sz6 akar arrdl, hogy mérndkok,
kereskeddk és termékmenedzserek valaszolnak egy ajan-
latkérésre; marketingcsoportok szerveznek egy orszagos turat,
médiakampanyt vagy eseményt; vagy éppen épitészek, féval-
lalkozok és ellendrok gylinek Ossze a tervek attekintésére egy
kivitelezéssel kapcsolatban. Akarmi is legyen a feladat, a Novell
csoportkezelési és valds idejd egylttmikodési megoldasai
segitenek a végrehajtasban.

> A csoportok még hatékonyabb szervezése

A j6 Uzleti vezetdk mar régota tudjak, hogy a csoportkezelési és

valds idejl egyittmUkddési megoldasok gyorsan megtériinek.

Ezt az alabbi elényok is igazoljak:

= A megfeleld csoport gyors kialakitdsa. Amikor egy projektet
el kell végezni, a vezetdknek sokszor gondot okoz az, hogy
kivalasszak a csoportok tagjait. Ha a tagokat jol valasztjak ki,
akkor az egyes projektek soran hatékonyabb az
egyUttmUikddés, a siker pedig a cég méretétdl fliggetlendl
garantalt.

= Integralt kdrnyezet kialakitasa. A Novell GroupWise mar
6nmagaban is hasznos egyUttmikodési funkciokat kinal
(példaul csoportos naptarak, megosztott cimjegyzékek
létrehozasa, azonnali Gzenetklildés), a Novell Open
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Enterprise Server pedig lehetévé teszi a fjlok biztonsagos
megosztasat és a dokumentumok megbizhaté tarolasat.
A csoportkezeléssel azonban még magasabb szintre
emelhetd mindez: egy igazi, integralt kdrnyezet hozhat6
létre, a csoport sajat terlilete, ahol a projekt minden
aspektusa 6sszekapcsolddik. Tarthatok virtudlis talalkozok,
ahol meg lehet beszélni, le lehet irni, és be lehet mutatni a
projekteket. A tagok ismerik egymast, pontosan tudjék, hogy
ki mit csindl, mikorra készl el, és mi van még hatra.

= A varakozasi id6 cstkkentése. A valds ideju konferenciaknak
kdszdnhetben a talalkozdkat azonnal meg lehet tartani,
emellett az utazas koltsége is megsporolhato.

= A teljes attekinthetéség. A vezetdk mindig pontosan atlatjak
az egyes munkafazisokat, mivel azok megosztott
munkaterUleten, nem pedig a munkatarsak mereviemezein
ker(inek tarolasra.

= Friss dokumentum-verziok. A felhasznaldk mindig a
legfrissebb verzidkbol dolgozhatnak, mivel a csoport
tertletén azok folyamatosan mentésre kertinek.

= A csoportok valtozasa problémamentesen kezelhetd.
Mindenki tudja, hogy az alkalmazottak korének valtozasa
jelentés tobbletkoltséggel jar a vallalat szamara, hiszen az Uj
csoporttagokat képezni kell, és ez heteket, vagy akar
honapokat is igénybe vehet. Ha azonban folyamatosan
rogzithetdk az egyes munkafazisok, akkor a csoport
meglévo tagjai altal hozzatett tudas és tapasztalat atadhat6
azoknak is, akik frissen érkeznek.

A felsorolt elénydk pedig megtakaritast eredményeznek, hiszen
csOkkend koltségek mellett ndvelhetd a hatékonysag.

> En is szeretnék ilyen szoftvert!

Az egylttmUkodési megoldasok varhatéan 2007 masodik felétdl
lesznek elérhetdk. Kétféle termék jelenik meg: a NOVELL TEAM-
ING (ebben dokumentumkezelés, csoportos naptarak, feladatok,
wikik, blogok, alapszint(i feladatkezelési munkafolya-matok,
szerepek alapjan dinamikusan elédllitott oldalak, keresés és
kimutatasok lesznek), illetve a NOVELL TEAMING + CONFER-
ENCING (a fenti csoportkezelési funkciok mellett
jelenlétérzékelést, azonnali Uzenetkildést, illetve konferencia-
beszélgetést és webkonferencia-lebonyolitast biztosft). A két
megoldas kilon-kilon, illetve Novell Open Workgroup Suite fel-
hasznalok szamara kedvezményes aron is megvasarolhaté lesz.

> Osszefoglalas

Ha névelni szeretnénk egy vallalat hatékonysagat, akkor elészor
ki kell alakitani a felhnasznal6i csoportokat. Ha a kialakitott cso-
portok olyan eszkdzdkkel dolgozhatnak, amelyekkel gyorsan
reagalnak a feladatokra, egyszerlibben meg tudjak oldani a
felmeriilé kérdéseket, nem kell szamolniuk a kapcsolatteremtés
soran felmeruld hibalehet6ségekkel, akkor munkajuk is ered-
ményesebbé valik. Amikor az egyes emberek hatékony
csoportok részeként dolgoznak, akkor magabiztosabba és a
szervezet szamara értékesebbé valnak.

Mindez azt jelenti, hogy az egyittm(kddés — legyen az irodan
bellli vagy kivlli — nagyon fontos a csoport és a véllalat sikere
szempontjabdl. Szilkség van az egylttmikodés probléma-
mentes és egyszerl megvalositasara, amelyet a Novell U
csoportkezelési és valds idejl egyittmUikddési megoldasai biz-
tositanak. @



