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Vezetõi összefoglaló

Az AQUIS és a Novell mint a hazai infor-
matikai piac meghatározó szereplõi
kiemelten foglalkoznak vagyongazdálkodási
és helpdesk rendszerek fejlesztésével és
bevezetésének támogatásával. A ZENworks
Asset Management a Novell ZENworks rend-
szerfelügyeleti termékcsaládjának IT
vagyongazdálkodási komponense, amely a
leltáradatokon túl, licenckezelést és szoftver-
használati információkat is biztosít. Az AQUIS
MultiWorX®.NET HelpDesk megoldása a
ZENworks Asset Management adatait felhasz-
nálva teszi hatékonyabbá az ügyfélszolgálati
munkát és többek között tudásbázist és
munkafolyamat támogatást is nyújt ügy-
feleinek. A két cég az igényeknek megfelelõen
elvégezi az informatikai üzemeltetés
hatékonyabbá tételéhez kapcsolódó stratégia
kialakítását, a tervezést, az  implementálást, a
rendszerintegrációt, az oktatást és ügyféltámo-
gatást is.

A MultiWorx®.Net HelpDesk rendszer és a

Novell ZENworks termékek integrációja

A ZENworks Asset Management a Novell IT
vagyongazdálkodási megoldása, a szoftver-
használati információk, valamint a licencek
egységes kezelését valósítja meg, és biz-
tosítja a ma elérhetõ legátfogóbb,
legpontosabb nézetet a telepített prog-
ramokról és a meglévõ licencekrõl. Ily
módon garantálható a licenceknek való
megfelelés, ugyanakkor megszûnik a
szoftverek felesleges beszerzése is, vagyis
csak annyi licencet kell vásárolni, amennyire
a szervezetnek valóban szüksége van. 

A MultiWorX®.NET rendszer a felhasználók
adatait (csak a HelpDesk szempontból szük-
ségeseket) képes a ZENworks által használt
címtárból (pl. Novell eDirectory, vagy Active
Directory) átvenni a saját adatbázisába.
Novell eDirectory alapú hálózat esetén a
rendszerben történõ azonosítás a hálózatba
belépett felhasználó felhasználóneve alapján
automatikusan történik. A ZENworks Asset
Management termék adatbázisából a
MultiWorX®.NET rendszer átveszi a szoftver
és hardver adatokat és ezeket hiba vagy bár-
milyen egyéb esemény bekövetkezésekor
közvetlenül a helpdesk rendszerbõl lehet
megtekinteni. A megjelenõ ûrlapon láthatóak
többek között a következõ adatok: Telepített
szoftverek, Memória információk, Merev-
lemez, Videókártya, Hálókártya és
Processzor adatok. A két rendszer integ-
rációja hatékonyabbá és gyorsabbá teszi az
ügyfélszolgálati munkát, hiszen egy felületen
keresztül biztosítja a probléma megoldáshoz
szükséges információkat.

Rendszer architektúra

Az AQUIS MultiWorX®.NET HelpDesk több
éves folyamatos fejlesztés eredménye, így
megbízható alkalmazás platformként szolgál.
A MultiWorX®.NET architektúrája N-rétegû
vékonykliens technológiára alapul és a
szükséges adatok MSSQL szerveren
tárolódnak. A vékonyklienst Internet Explorer
valósítja meg a MultiWorX®.NET-ben.
Minden kommunikáció a kliens és a szerver
(Microsoft Internet Information Server) között
HTTP protokollon keresztül történik. A HTTP
kommunikáció elõnye, hogy tûzfalon

A MultiWorX® HelpDesk megoldása a ZENworks Asset
Management adatait felhasználva teszi hatékonyabbá az infor-
matikai kiszolgáló tevékenységet, és biztosítja, hogy az
elvégzett feladatok pontosan riportálhatóak legyenek.
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keresztül is mûködik, így akár az Interneten át
is használható az alkalmazás. A meg-
valósítás elõnye, hogy a kliens oldalon nem
igényli szoftver telepítését (az esetleges plusz
funkciókat megvalósító rendszer elemeket
automatikusan telepíti a rendszer), így az

alkalmazás bevezetése nagyobb IT
ráfordítások nélkül megtehetõ. A rend-
szerben definiált egyes modulok és objektum
típusok közös tulajdonsága, hogy bármilyen
reláció definiálható közöttük, s ezeket a
rendszer képes automatikusan kezelni.

Portál felület

A felhasználók a MultiWorX®.NET-en belül
saját honlappal rendelkeznek, ahonnan
elérhetik a hozzájuk kapcsolódó objektumokat
(pl. Feladatlista), valamint a munkafolyama-
tokhoz tartozó postafiókjukat is. A megjelenõ
felület minden esetben biztosítja azoknak a
moduloknak az elérését is, amelyekhez a fel-
használónak hozzáférési joga van.
A hozzáférési jogokat objektum szinten,
személyre szólóan és csoportba (szerepkör)
szervezve kezeli a MultiWorX®.NET a konfi-
gurációnak megfelelõen. A portál kialakítás és
a HTTP (web) protokoll használata miatt a
rendszer felhasználóinak számítógépein
szoftver telepítése nem, vagy csak minimális
mértékben szükséges.

Workflow

A MultiWorX®.NET rendszer workflow
bõvítményen keresztül támogatja a
különbözõ folyamatok kezelését. Lehetõvé
teszi tetszõleges számú folyamat létre-
hozását, majd azok automatikus, vagy
felhasználó függõ szabályozását. 
A folyamatokhoz és azok lépéseihez jogo-
sultsági hierarchia kapcsolható, mely
lehetõvé teszi, hogy az adott lépést, illetve
folyamatot csak a megfelelõ jogosultsági
szintû felhasználók láthassanak, kaphas-
sanak, illetve módosíthassanak.
Az egyes lépésekhez definiálható, hogy
milyen ûrlap tartozik hozzá, milyen
feltételek teljesülése esetén küldhetõ a
folyamat a következõ lépésbe.
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