Partneri megoldasismerteté

MultiWorXe.Net HelpDesk

rendszer

A MultiWorXe HelpDesk megoldasa a ZENworks Asset
Management adatait felhasznalva teszi hatékonyabba az infor-
matikai kiszolgald tevékenyseget, és biztositja, hogy az
elvegzett feladatok pontosan riportalhatdak legyenek.

Vezetdi 6sszefoglald

Az AQUIS és a Novell mint a hazai infor-
matikai  piac  meghatarozé  szerepldi
kiemelten foglalkoznak vagyongazdalkodéasi
és helpdesk rendszerek fejlesztésével és
bevezetésének tdmogatasaval. A ZENworks
Asset Management a Novell ZENworks rend-
szerfeligyeleti  termékcsaladjanak  IT
vagyongazdalkodasi komponense, amely a
leltaradatokon tul, licenckezelést és szoftver-
hasznélati informacidkat is biztosft. Az AQUIS
MultiWorXe.NET HelpDesk megoldasa a
ZENworks Asset Management adatait felhasz-
nalva teszi hatékonyabbéa az Ggyfélszolgélati
munkat és tobbek kozott tudasbazist és
munkafolyamat tamogatast is nyujt Ugy-
feleinek. A két cég az igényeknek megfeleléen
elvégezi az informatikai  Uzemeltetés
hatékonyabbé tételéhez kapcsolddd stratégia
kialakitasat, a tervezést, az implementélast, a
rendszerintegréaciot, az oktatast és Ugyféltamo-
gatast is.

A MultiWorx®.Net HelpDesk rendszer és a
Novell ZENworks termékek integracidja

A ZENworks Asset Management a Novell IT
vagyongazdalkodasi megoldasa, a szoftver-
hasznélati informaciok, valamint a licencek
egységes kezelését valdsitjia meg, és biz-
tositia a ma elérhetd legatfogdbb,
legpontosabb nézetet a telepitett prog-
ramokrél és a meglévd licencekrdl. Iy
maédon garantalhatd a licenceknek vald
megfelelés, ugyanakkor megszlnik a
szoftverek felesleges beszerzése is, vagyis
csak annyi licencet kell vasérolni, amennyire
a szervezetnek valdban sziksége van.

A MultiWorX®.NET rendszer a felhasznaldok
adatait (csak a HelpDesk szempontbdl szUk-
ségeseket) képes a ZENworks éaltal hasznalt
cimtarbdl (pl. Novell eDirectory, vagy Active
Directory) atvenni a sajat adatbéazisaba.
Novell eDirectory alapu haldzat esetén a
rendszerben torténé azonositas a haldzatba
belépett felhasznal6 felhasznéloneve alapjan
automatikusan torténik. A ZENworks Asset
Management termék adatbazisdbdl a
MultiWorX®.NET rendszer atveszi a szoftver
és hardver adatokat és ezeket hiba vagy bér-
milyen egyéb esemény bekdvetkezésekor
kdzvetlenll a helpdesk rendszerbdl lehet
megtekinteni. A megjelend Urlapon lathatdak
tobbek kozott a kdvetkezé adatok: Telepitett
szoftverek, Memodria informaciok, Merev-
lemez,  Videodkéartya, Halokartya és
Processzor adatok. A két rendszer integ-
raciéja hatékonyabbé és gyorsabba teszi az
Ugyfélszolgélati munkat, hiszen egy fellleten
keresztUl biztositja a probléma megoldashoz
szlkséges informécidkat.

Rendszer architektara

Az AQUIS MultiWorXe.NET HelpDesk tobb
éves folyamatos fejlesztés eredménye, igy
megbizhatd alkalmazas platformként szolgal.
A MultiWorX®.NET architekturaja N-rétegl
vékonykliens technolégiara alapul és a
szlkséges adatok MSSQL szerveren
tarolodnak. A vékonyklienst Internet Explorer
valositia meg a MultiWorXe.NET-ben.
Minden kommunikécié a kliens és a szerver
(Microsoft Internet Information Server) kozott
HTTP protokollon keresztdl torténik. A HTTP
kommunikacié elénye, hogy tlzfalon
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keresztll is mUkadik, igy akér az Interneten at
is hasznalhatdé az alkalmazas. A meg-
valdsitas elénye, hogy a kliens oldalon nem
igényli szoftver telepitését (az esetleges plusz
funkciokat megvaldsitd rendszer elemeket
automatikusan telepiti a rendszer), igy az
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alkalmazéas bevezetése nagyobb IT
raforditdsok nélkal megtehetd. A rend-
szerben definialt egyes modulok és objektum
tipusok kozos tulajdonsaga, hogy barmilyen
relacid definialhatd kozottiuk, s ezeket a
rendszer képes automatikusan kezelni.
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Portal feliilet

A felhasznaldk a MultiWorXe.NET-en belll
sajat honlappal rendelkeznek, ahonnan
elérhetik a hozzajuk kapcsolddd objektumokat
(pl. Feladatlista), valamint a munkafolyama-
tokhoz tartozé postafidkjukat is. A megjelend
felulet minden esetben biztositja azoknak a
moduloknak az elérését is, amelyekhez a fel-
hasznélénak hozzaférési joga van.

A hozzé&férési jogokat objektum szinten,
személyre szoldan és csoportba (szerepkor)
szervezve kezeli a MultiWorXe.NET a konfi-
guracionak megfeleléen. A portal kialakitas és
a HTTP (web) protokoll hasznélata miatt a
rendszer felhasznaldinak szamitdbgépein
szoftver telepitése nem, vagy csak minimélis
mértékben szikséges.
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Workflow
A MultiWorXe.NET rendszer workflow
bévitményen keresztil tédmogatja a

kilonbozd folyamatok kezelését. Lehetévé
teszi tetszéleges szamu folyamat létre-
hoz&sat, majd azok automatikus, vagy
felhasznéld fliggd szabalyozasét.
A folyamatokhoz és azok Iépéseihez jogo-
sultsagi hierarchia kapcsolhatd, mely
lehetévé teszi, hogy az adott |épést, illetve
folyamatot csak a megfelel6 jogosultsagi
szintd felhasznéldk lathassanak, kaphas-
sanak, illetve modosithassanak.

Az egyes lépésekhez definidlhatd, hogy
milyen drlap tartozik hozza, milyen
feltételek teljestlése esetén kuldheté a
folyamat a kovetkezé 1épésbe.
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