Adatkozpont-megoldasok

Szolgaltatas-menedzsment

A Novell Uzleti szolgaltatas-menedzsment (BSM) megoldasokkal
csokkentheték az informatikai allasidék és minimalizalhatdék az
informatikai valtozasokkal egyutt jar6 kockazatok. Biztositjuk az
informatikai — és az Uzleti — sikerhez szikséges atlathatdésagot,

rugalmassagot és hatékonysagot.

Egyre tobb vallalat ismeri fel, hogy az
Uzleti szolgaltatasok felligyeletét szolga-
16 eszkdzok (BSM megoldasok) jelentds
értéket teremtenek szamukra azaltal,
hogy biztositjak, hogy az informatikai
rendszer és a szervezet a lehet6 legha-
tékonyabban reagaljon a mindennapos
kihivasokra.

A Novell BSM megoldasa csokkenti az
IT-infrastruktara  valtozasabol  eredd
technoldgiai kockazatokat és tompitja a
kritikus helyzetek hatasait, mivel az
esetleges rendszerleallasok esetén is az
Uzleti szempontbdl legfontosabb folya-
matok szamara biztosit els6bbséget.
Mindemellett az informatikai vezetdk
egyik legnehezebb feladatanak elvégzé-
sében is segitséget nyujt, hiszen egy
BSM megoldassal minden korabbinal
meggy6zébben tudjak bemutatni az
informatika elényeit a menedzsmentnek.

A szolgéltatds menedzsment alapjat az
az adatbazis képezi, amelyben a lehetd
legtobb  informaciét  taroljuk el a
rendszerr6l (CMDB). A Novell megoldasa
feltarja és rogziti a rendszer kilonb6zé
elemeinek szerepét, a koztik Iévé
kapcsolatokat, fliggéségeket. Elméleti
teszteket, analiziseket hajt végre az
esetlegesen bekdvetkezd hibak, illetve
tervezett valtozasok hatasait vizsgalva,
és koézben monitorozza, hogy az IT
szolgaltatasi szinvonal megfelel-e a
rogzitett SLA-knak

Informatikai allasidok csokkentése
Egy tipikus IT probléma kezeléséhez a
legtdbbszor el6szdér manualisan ki kell
értékelni a kilonféle felligyeleti eszko-

zOkbdl és naploallomanyokbdl szarmazé
oriasi  adatmennyiséget. A Novell
Business Service Manager 06sszegydijti
és kiértékeli a tobbféle gyartotol szarma-
z6 menedzsment eszkdzok kulcsfontos-
sagu diagnosztikai és teljesitményadata-
it. Ami a legfontosabb, a Business Servi-
ce Manager modell valés idejd allapot-
adatokat foglal magaba a szolgaltatasok-
rol és az infrastruktdra alkotdelemeirdl.
Ezek az adatok, példaul a rendelkezésre
allas és a teljesitmény egy kdzpontosi-
tott, vizualizaciéval megtamogatott, web2
alapu iranyitopulton, a Novell myMO
megoldason keresztll kerllnek megte-
kintésre és elemzésre.

A valtozasok jelentette kockazat

A Novell CMDB360 teljes és pontos
konfiguracié-kezelési adatbazis megol-
dast biztosit az atfogd haldzati infrastruk-
tura modellezéshez és elemzéshez.
Hasznalataval jobban iranyithatéak a
technoldgiai valtozasok és minimalisra
csOkkenthetd az ezekbdl eredd informati-
kai leallasok kockazata.

A Novell myCMDB megoldasa pedig egy
Uj vizualizacios szolgaltatast biztosit a
legtobb mai CMDB-projektet veszélyez-
tet6 adatpontossagi problémak megolda-
sara. A Web 2.0 és a kdzosségi portalok
szolgaltatdsait integralva minden korab-
binal felhasznaldbaratabba teszi a
Novell, vagy mas gyarték CMDB megol-
dasait. A myCMDB nemcsak a CMDB
kénnyl megtekintését és navigalhatosa-
gat biztositja, hanem az egyszer( frissi-
tést és jelentéskészitést is lehetévé
teszi, igy jobban kihasznalhatéva valnak
a vallalatok CMDB-befektetései.
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Szolgaltatas-menedzsment (BSM)

Business Service Manager

Az alkalmazasokra és
szolgaltatasokra gyakorolt hatasok
valds ideji kdvetése

CMDB360

Teljes értékl konfiguracié-kezelési
adatbazis (CMDB)

myCMDB

Web2 alapu szolgaltatas a CMDB-k
egyszerlbb kezeléséhez, nagyobb
adatpontossag eléréséhez

myMO

Vizualizacios technolégiaval
megtamogatott kdzponti
megjelenités

Business Service Level Manager

Szolgaltatasi szintek valds idejl
kezelésére szolgalé6 megoldas

Business Experience Manager

Koltséghatékony alkalmazas-
teljesitményfigyel6 megoldas



A myCMDB és a CMDB360 kombinacidja az els6 SAP-minésitésii
CMDB-megoldas, amely nagyban segiti az SAP szolgaltatas
menedzsmentet Ugy, hogy egyetlen kdzponti nézetet biztosit az
adott szervezet kritikus fontossagu SAP-infrastrukturajarol.

Hirdesse az IT értékét

Legyen transzparens, szerepkdr alapu
hozzaférése a vallalkozasanak az infor-
maciétechnologia altal biztositott alkal-
mazasok és szolgaltatasok rendelkezés-
re allasahoz, teljesitményéhez és teljes
kord allapotahoz. A tényleges Uzleti érték
bizonyitasa mar évek ota az IT-szerveze-
tek egyik jelentds kihivasa. Amiatt, hogy
a mindségi informatika altal biztositott
szolgaltatds nem atlathatd, az informati-
kat egyfajta hatalmas koltségeket
felemészt6, ugyanakkor csupan kis
mértékben elszamoltathato, kiadasokat
vonzo ,fekete lyukként” tartjak szamon.

A Novell két megoldast is kinal, melyek-
kel bizonyithaté az informatika értéke. A
Novell myMO iranyitopultok személyre
szabhato, szerepalapu betekintést
nyuUjtanak az Uzleti felhasznaldknak a
szamukra fontos szolgaltatas aktualis
allapotaba és teljesitmény adataiba. A
Novell Business Service Level Manager
segitségével pedig a szervezetek
kénnyen meghatérozhatjak a szolgalta-
tasszint-szerz6déseket (SLA), és valos
idében, automatikusan mérhetik és
jelenthetik az IT-szolgaltatasszint
mindségeét.

SLA szintek kezelése

A vaéllalatok tébb mint 75%-a kotott
szolgaltatédsszint-szerz6déseket az Uzleti
felnasznalok és IT-szervezeteik kozott.
Régebben az informatika csak a techni-
kai komponensek méréseit, példaul a
kdzponti egység rendelkezésre allasat
vagy a halézati lizemidét tudta figyelni.
Az uzleti igények azonban ennél tobbet
kovetelnek meg. Felmerilt tehat a
relevansabb végfelhasznaloi méréseken,
példaul az alkalmazasok teljesitményén
és a tranzakciok mennyiségén alapuld
szolgaltatasszint-szerz6dés mérésekre
vonatkozo igény.

Az aktuadlis helyzettel egyetlen f6 problé-
ma van: a legtébb szolgaltatasszint-szer-
z6dés mérése a technoldgiai korlatok
miatt manualisan torténik. Az informatikai
munkatarsaknak hetente, illetve havonta
id6t kell szakitaniuk az Ugyfélszolgalati
hibajegyzékonyvek lekérdezésére és
attekintésére.

A Novell Business Service Level
Manager segitségével azonban fordul a
kocka. Megoldasainkkal az IT-szerveze-
tek valés idében és visszamendleg is
biztosithatjak a szolgaltatasszint-szerzé-
désekre vonatkozo felligyeletet és jelen-
tést, valamint képesek lesznek az SLA-k-
nak az Uzleti felhasznalok szamara
fontos paraméterek alapjan torténd
meghatarozasara.

Raadasul a beépitett prediktiv algoritmu-
sok idében figyelmeztetnek a hamarosan
bekovetkez6, a megfeleléséget veszé-
lyezteté problémakra. Az alapvet6 ok
elemzése funkcié tudatja az informatika-
val, hogyan lehet megakadalyozni a
szolgaltatdsminéségi hibat. A bevételt
generald szolgaltatasok és alkalmazasok
folyamatos Uzemben tartasaval az infor-
matika profitkdzponttd néheti ki magat,
ahelyett, hogy pusztan koltségkézpont
lenne.

Alkalmazasok teljesitményének valos
idejti figyelése

Manapsag a legtdbb vallalat egyetért
abban, hogy az alkalmazasok teljesitmé-
nyének a végfelhasznalé szemszogébdl
valé megeértése kritikus fontossagu az
informatikai szolgaltatasok min&ségének
javitdsahoz. A mar létez6 eszkdzok és
megkozelitések tdbbsége nem képes a
feladat megfeleld végrehajtasara, mivel
nem a végfelhasznald néz6pontjabdl
mérik a teljesitményt. Azok pedig,
amelyek igen, rendkivil nagy koltséggel
telepithetdk.

A végfelhasznaloi valaszid6k figyelését
biztositd Business Experience Manager
megoldasunk koltségkimélé és kénnyen
implementalhaté. A csomag tartalmazza
az aktiv, a passziv és az alkalmazasfi-
gyelést is. Ezen kivill képes integralni,
korrelalni és megjeleniteni a valds idejd,
illetve visszamendleges alkalmazastelje-
sitmény-eredményeket. A teljesitmény
meérésén kivil a Business Experience
Manager lehetéve teszi a vallalatok
szamara a teljesitménycsokkenés
megakadalyozasat. A megoldas haszna-
lataval a problémak proaktiv moédon felis-
merhetdk és megoldhatok, mielétt karos
hatéssal lehetnének az lGzletre.
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