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GroupWise

A Novell GroupWise biztonsagos és megbizhaté csoportmunka-
rendszerként noveli a felhasznalok hatékonysagat. Innovativ
eszkozeivel és Web 2.0 funkcidival tamogatja a termelékenység
novekedését, kapcsolatait értékes Uzleti eszk6zzé alakitja, és
lehetévé teszi a szervezeti hatarokon tulnyuld egyuttmikodést

és kommunikaciot.

Minden informacio egy helyen

A kapcsolattartashoz és informaciészer-
zéshez szikséges e-mail, azonnali
Uzenetklldd, naptar- és feladatkezeld,
valamint egyéb online egyittmikddési
rendszerek kozotti valtogatas sok id6t
vesz igénybe, és nehezen attekinthetéveé
teszi a kilénbozd helyeken elérhetd
adatokat. A GroupWise Home View ezt a
problémat szinteti meg egy személyes
kezdblappal, amely az egyéni munka-
szokasokra szabhatéan egy nézetbe
rendszerezi az 0sszes szikséges infor-
maciot.

A GroupWise Uj szolgaltatasai, példaul a
Skype jelenlét, az SMS és az egykattin-
tdsos hivasinditds integracidja meég
egyszerlibbé teszik a kapcsolattartast és
a GroupWise-ban tarolt kapcsolati
adatok kihasznalasat. A tovabbfejlesztett
Novell Vibe integracié egyszeriibbé teszi
a két rendszer kozotti informaciémegosz-
tast. A GroupWise fellletén kereshetiink
mind a GroupWise-ban, mind pedig a
Novell Vibe-ban tarolt adatok kozott, és
ha barmilyen minket érint6 valtozas
torténik a Vibe-ban tarolt dokumentu-
mokban, az ott kezelt projektekben, vagy
az ott publikalt blogokban, akkor arrdl is
rogton értesilink a GroupWise ugyfél-
programjaban.

A kapcsolatépités jelentésége
Egy sikeres Uzlet alapja a kapcsolatrend-
szer. Azonban a kapcsolatok joval tobbet
jelentenek néhany névnél a cimjegyzék-
ben. Egy digitalis névjegytartonal sokkal
tobbre van sziikség. A GroupWise segit-
ségével részletes adatokat rogzithetiink
az ugyfeleinkrdl, partnereinkrél:
m Fényképek tarsithatéak az emberek
arcanak konnyebb megjegyzéséhez.
n Tetszés szerinti szamu telefonszam és
email cim tarolhatdé minden egyes
emberhez.

sA személyes webhelyek (blogok,
LinkedIn, facebook) rogzithetéek és
feliegyezhetéek az olyan adatok, mint
a szuletésnapok és az évforduldk.

nFelijegyzések készithetéek az egyes
targyalasokrél vagy megbeszélésekrol,
igy pontosan kovethet6, hogy mikor,
mi tortént.

s Google maps vagy mas hasonl6 alkal-
mazasok segitségével kénnyen meg-
kereshetéek a személyekhez rogzitett
cimek.

= A relevancia-kdzpontu megkozelitése-
nek kdszénhetéen kénnyebben megta-
lalhatdak a legtdbbet hasznalt kapcso-
latok és informaciok.

sA Data Synchronizer komponens
segitségével a GroupWise-ban tarolt
kapcsolati adatok folyamatosan szink-
ronizalodnak az altalunk hasznalt
okostelefonra, és egyuttal mentésre
kerliinek a telefonon tarolt kapcsolati
adataink is.

n Telefoncsere esetén a GroupWise-ban
tarolt nevek és telefonszamok pillana-
tok alatt atmasolédnak az U] telefonra
GSM, vagy WIFI halézaton keresztiil.

Felkésziilten a targyalasokon

A Novell GroupWise segitségével
minden eddiginél egyszeriibb nyomon
kovetni az e-mailben folyd megbeszélé-
seket. Az Uzenetek sorba rendezhetdek
és megtekinthetéek egy-egy téman beldl.
Az lGzenet megnyitasakor egy kattintas-
sal megjelenithetéek a téma el6zményei.
Megelézhetd a mar megoldott problémak
(ujra) megvalaszolasa, és nem kell tdbbé
az adott témahoz tartozd bejovd és
kimend leveleket egyesével megkeresni.
A Személyes lapon megjegyzések flizhe-
téek az Uzenethez, adott kategoriahoz
vagy névjegyhez rendelhetéek, atirhato
a targy, és akar egyéb csatolmanyok is
hozzarendelhetbek.
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A Novell GroupWise javitja az egyiittmiikodést. Segitségével
okosabban, gyorsabban és hatékonyabban dolgozhat.

Megbeszélések szervezése

Altalaban tdl sok idébe és eréfeszitésbe
keril az olyan talalkozok utemezése,
amelynek résztvevéi kulonb6z6 szerve-
zetek tagjai. A Novell GroupWise leegy-
szerUsiti a naptarkezelést még olyan
szervezetek esetében is, amelyek kilon-
b6z8 Uzenetkuldési eszkdzoket hasznal-
nak. Feliratkozhat klls6 naptarakra, vagy
akar kdzzéteheti sajat naptarat és elfog-
laltsagi informacioit a szervezeten kivdli
munkatarsak szamara, igy a résztvevok
kénnyen megegyezhetnek a lehetséges
talalkozo-idépontokban. A GroupWise
konnyen kezelhet és részletes grafikus
elfoglaltsag-informaciéval, automatikus
idépont ajanlassal és az ismétlédé talal-
kozok tamogatasaval is segit az tUteme-
zési nehézségek lekiizdésében és a
naptar karbantartasaban. A GroupWise
proxy szolgaltatasa pedig lehetévé teszi
azt, hogy megfelelé jogosultsag esetén
hozzaférjink egy masik felhasznalo
postafidkjahoz, ami példaul nagy segit-
ség a titkarndk szamara az id6épont
egyeztetés soran.

Hatarid6s projektek

A Novell GroupWise olyan, mint egy
sajat projektmenedzser. Egy feladat
|étrehozhatd néhany billentyl lettésével.
Egy e-mailben érkezett kérés egy
mozdulattal feladatta alakithatd, athuzva
egy feladatmappaba. ROgzithetéek a
projekt befejezéséhez szikséges
Iépéseket tartalmazd részfeladatok. A
szazalékos befejezettség mezb segit
nyomon koévetni minden feladat és
részfeladat statuszat. A feladatok priori-
tasok és kategdéridk megadasaval
szervezhetbek meég ésszerlibben. A
kategoériakhoz szinek is rendelhetdek,
igy elsé pillantasra lathatdak és elérhets-
ek az adott projektekhez tartozé elemek.
A feladatok sorba rendezhet6ek hataridé
szerint, de egyuttal leszlirhetéek megha-
tarozott feltételek megadasaval.

Mobilizalja adatait és munkajat!

A Novell GroupWise WebAccess barmi-
lyen internetkapcsolattal  rendelkezé
helyrél hozzaférést biztosit a tavoli és
mobil felhasznaldknak e-mailjeikhez és
minden egyéb, a GroupWise-ban tarolt
adathoz. Az (], tovabbfejlesztett WebAc-
cess felllet az ismétl6dd talalkozok létre-
hozasanak lehetéségével, a grafikus
elfoglaltsag-keresével, a  kulénbdzd
rendezési opciodkkal, az egységes kliens-
fuggetlen alairasokkal még egyszeriibbé
és hatékonyabba teszi a tavoli munka-
végzést. A GroupWise-hoz termékkove-
tést vasarolé lgyfelek szamara ingyenes
Novell Data Synchronizer lehetévé teszi
az e-mailek, id6beosztasok, kapcsolatok,
jegyzetek és feladatok megosztasat a
GroupWise és az ActiveSync-kompatibi-
lis mobilkészilékek koézott. A Research
In Motion BlackBerry Enterprise Server
for Novell GroupWise rendszernek
készdnhetben pedig tovabbra is tamoga-
tottak a BlackBerry* készlilékek. Az Uj

iPad-tamogatas  segitségével pedig
kozvetlenil az iPadjérél is elérheti
GroupWise postafiokjat, megtekintheti

Uzeneteit, valamint Iétrehozhat Uj Uzene-
teket, talalkozokat, feladatokat és
kapcsolati bejegyzéseket.

Megbizhaté egyiittmiikodés extra
adminisztracio nélkiil

A beépitett hibatlré funkciok révén a
GroupWise képes az év minden napjan
mikddni, még abban a valdszinitlen
esetben is, ha egy komponens meghiba-
sodik. A maximum 32 csomopontos
furtdk tamogatasa garantalja, hogy ha
egy szerver ki is esne, a furt egy masik
tagja azonnal atveszi a helyét. A Group-
Wise felépitésénél fogva megbizhatd és
méretezhetd: egyetlen GroupWise-szer-
ver akar felhasznalok ezreit is kiszolgal-
ja, és tovabbi felhasznalok felvétele
esetén sem kell a folyamatos mikodés
biztositasahoz Ujabb informatikus
szakembereket felvenni. A GroupWise
tovabbi elénye, hogy a rendszer frissité-
se, a javitasok feltétele, az adatok
mentése és az egyéb karbantartasi
miveletek ledllas nélkil, vagy minimalis
ledllassal (Ugynok programok uUjraindita-
sa) elvégezhetbek.
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