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A Novell

ZENworks Configuration Management (ZCM) a

ZENworks termékcsalad munkaallomas-felugyeleti komponense,

melynek segitségével

iranyelvek

alapjan, automatikusan

uzemeltetheti munkaallomasait és egyéb eszkdzeit egyetlen
integralt, kdzpontositott, webbdngész6-alapu kezelbfeluletrdl.

Hogyan csokkenheti a munkaalloma-
sok karbantartasara forditott eréforra-
sokat a ZENworks Configuration
Management segitségével?

Amikor egy Uj munkaallomast kell
Uuzembe allitani, vagy egy meglévén
frissiteni a szoftvereket, cégének IT
szakemberei hosszu orakat tolthetnek el
az adott szamitogép elbtt telepitéssel és
konfiguralassal. Mégis elképzelhetd,
hogy kés6bb, amikor egy alkalmazott
hasznalatba venné a gépet, kiderdl,
hogy a munkakoréhez sziksége lenne
tovabbi szoftverekre, ezért Ujabb 6rak
telnek el, mire a szakemberek poétoljak a
hianyt, és munkaba tud &llni. Esetleg
telepitésre kerllhetnek olyan szoftverek
is, melyeket az adott munkakorben
sosem fog hasznalni, pedig a cég sulyos
Osszegeket fizet a felhasznalt licence-
kért. Ennél sulyosabb kovetkezmények-
kel jarhat, ha a cég elvesziti a kontrollt a
szoftvertelepitések felett, és netan egy
ellenérzéskor derdl ki, hogy tobb licencet
hasznal, mint amennyit megvasarolt,
vagy hogy némelyik szamitdogépen nem
csak az engedélyezett, megvasarolt
alkalmazasok vannak telepitve.

Koénnyedén megfelel a kihivasoknak

A ZENworks Configuration Management
modern, web-alapu  kezel6fellletéerdl
egyidejlileg tetsz6leges szamu munkaal-
lomasra telepitheti a megfelel6 szoftve-
reket egyetlen gombnyomassal, vagy
akar teljesen automatikusan, a fellgyelt
eszkdzok és felhasznaloi személyazo-
nossagok szerint kialakitott iranyelvek
alapjan.

A vallalati cimtarban szereplé felhaszna-
I6khoz és eszkdzdkhoz rendelhetd irany-
elvek hatdrozzak meg, hogy adott
felhasznald részére, valamint egy adott
szamitogépre mely szoftverek kertiljenek
telepitésre. igy a sziikségleteknek és az
eléirasoknak egyarant megfeleld, kisza-
mithatd, biztonsagos, és stabil szoftver-
kérnyezet alakithato ki.

Ro6vid idén beliil megtérul

A ZENworks Configuration Management
bevezetésével cége megkezdheti a
takarékoskodast az IT szakemberek
munkaidejével. A Kkorabban egyetlen
munkaallomas karbantartasara forditott
id6 akar tobb szdz munkaallomas
kezelésére is elegend6 lehet, mig a
stabilabb szoftverkérnyezet hatasara az
alkalmazottak eleve ritkabban utkdznek
informatikai problémakba. Amikor ez
mégis megtorténik, a problémat a
szakemberek egy kozponti helyrél, a
biztonsagos tavoli asztal elérés, tavoli
hibajavitas-telepités, és a tdbbi hasznos
ZENworks funkcié segitségével sokkal
gyorsabban és hatékonyabban oldhatjak
meg. Mindez jelentds megtakaritdsokat
eredményez, igy a ZENworks Configura-
tion Management bevezetésére forditott
0sszeg révid id6n belll megtéril.

Virtual Appliance

A ZCM Virtual Appliance egy, a termék
licencdijaban benne foglalt telepitési
mod, mely lehetévé teszi, hogy VMware
ESX(i) koztesrétegen pillanatok alatt
bevethetd, virtualizalt JeOS-en (SLES)
futé ZCM rendszerhez jusson.

m Megoldas

Rendszerfelligyelet
m Termékek

Novell ZENworks
Configuration Management

Fontosabb képességek:

m eszkdzok és munkaallomasok
intelligens felderitése

m a ZENworks ugynokprogram tavoli
telepitése

m alkalmazasok automatikus telepitése,
maodositasa, eltavolitasa

m rendszerképek, scriptek automatikus
teritése

m eszkdzok és alkalmazasok iranyelv-
alapu felligyelete

m biztonsagos és gyors tavoli feltigyelet
és munkaasztal-elérés

m hardver- és szoftverleltar

m riportok készitése a leltarrdl, az

iranyelvekrél, a teritett
szoftvercsomagokrol, izenetekrol

m régi szoftverek MSI formatumba
torténd atcsomagolasa

Fontosabb elényok:

m teljeskord, iranyelv-alapu
munkaallomas-felugyelet

m TObbféle szerver operacios
rendszeren futtathaté: SLES, OES
Linux, Windows Server, RedHat

= a Novell eDirectory és a Microsoft
Active Directory nativ tdmogatasa

m Windows, Linux és Mac kliensek
tamogatasa

m automatikus rendszerfrissitési
adatbazis a Novelltél

m alacsonyabb savszélesség-igény a
kliensek részérdl



"Az els6 nyolc napban 32.500 rendszerképet és 100.000
szoftvercsomagot telepitettiink 650 szamitogépre, igy azonnal
tulteljesitettiik az el6zetes iitemtervet."

Samuel Runser, IT szolgaltatasok, JSD Basel-Stadt

A ZCM miikodése és szolgaltatasai

A ZENworks Uj verzidja egy modern,
webszolgaltatas-alapu architektdrara
(SOA) épll. A szabvanyos webbdnge-
szbvel elérhetd kdzpontositott adminiszt-
racios fellleten egy helyen kezelheté a
ZENworks termékcsalad minden tagja-
nak funkcionalitasa. Az integracio folyta-
tédik a szinfalak mogoétt is, mivel az
egyes ZENworks termékek lehetéség
szerint ugyanazokat az adatbazisokat
hasznaljak, és az uj funkciok is egyszer-
re jelennek meg minden olyan ZENworks
termékben, ahol az adott funkcid értel-
mezhetb.

Cimtarak integracioja

A ZENworks egyedulalld jellemzdje,
hogy integraldodik a vallalati cimtarakkal.
Ez lehetbvé teszi, hogy a rendszergaz-
dak a cimtarban tarolt személyazonossa-
gokhoz rendelt iranyelvek segitségével
egy pontbdl szabalyozhassék, hogy ki
milyen alkalmazdsokat érjen el. A
felhasznald, a szamitégép, és a tartal-
mak (alkalmazasok vagy iranyelvek)
egyarant azonositasra kerllnek a
rendszerben, majd iranyelvek segitségé-
vel leirhaté a kapcsolatuk. Mivel a
Novell eDirectory mellett immar a
Microsoft Active Directory-t is tamogatja,
nem feltétlenll van sziikség az eDirecto-
ry termék megvasarlasara, s6t, amennyi-
ben nem akar felhasznaldk szerinti irany-
elveket kialakitani, a rendszer cimtar
nélkul is alkalmazhatd, csupan a szami-
tégépekhez rendelt eszkdzrekordok
alapjan.

Szabvanyos és multiplatform

A cimtarakat a szabvanyos LDAP proto-
koll segitségével éri el, kezel&felllete és
hattérrendszerei pedig az ipari szabvany
SOAP protokollal kommunikalnak
egymassal. Mindez minimalis halézati
kommunikaciot és kisebb savszélesség-
igényt, tovabba a moduléaris felépités
miatt jobb skalazhatésagot eredményez.
Platformfiiggetlensége lehetévé teszi,
hogy immaron tébbféle szerver operaci-
0s rendszeren is futtathatd legyen:
Novell SLES 10, Novell OES 2 Linux, és
Windows Server 2003.

Kliens oldalon a Windows 2000,
Windows XP, és Windows Vista mellett
képes feligyelni a legujabb, Windows 7
operacios rendszerrel ellatott munkaallo-
masokat is, 32 bites és 64 bites valtozat-
ban egyarant.

Parancssoros kezelé6feliilet

A ZENworks Configuration Management
parancssoros adminisztracios felllettel is
rendelkezik. A "zman" nev( program az
adminisztracié, a "zac" nevl pedig a
felligyelet  legfontosabb  funkcidihoz
biztosit elérést. Parancsfajlokbdl torténd
meghivasukkal automatizalni lehet a
rendszerfelligyeleti folyamatokat.

Rendszerfrissitések

Immaron nem kell egyenként keresgélni
a szoftverekhez a javitasokat, mivel a
ZENworks Patch Management technol6-
gigjat alkalmazva automatikusan értesi-
tést kaphat a megjelent frissitésekrdl. A
rendszer automatikusan kapcsolatba lép
a Novell frissitési adatbazisaval, és ha
talal egy uj frissitést, értesit annak
rendelkezésre allasarol. A frissités
ezutan tesztgépeken kiprébalhaté, majd
megfelelé mikodése esetén automatiku-
san eljuttathatd a tobbi fellgyelt eszkoz-
re is.

Tovabbi ZENworks megoldasok

= ZENworks Patch Management:
hibajavitasok folyamatos kdvetése a
Novell biztonsagi szakemberei altal
frissitett adatbazis segitségével

= ZENworks Asset Management: szoft-
verhasznalat mérése, licencek és
licencszerz6dések kezelése, szoft-
verés hardverleltar

= ZENworks Linux Management: Linux
eszkdzok teljes életciklusra kiterjedd
fellgyelete

s ZENworks Handheld Management:
kézieszkozok feligyelete és leltaroza-
sa

s ZENworks Endpoint Security Manag-
ement: biztonsagi megoldascsomag
munkaallomasok szamara

= ZENworks Application Virtualization:
munkaallomasokon futé alkalmazasok
virtualizacidja, izolacioja
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