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BEVEZETO

A szervezeteken kiviili és beliili kommunikacio iranti egyre fokoz6doé igény az elektronikus levelezést mara
kritikus fontossagu iizleti alkalmazassa tette. Az Internet-hasznalat igen komoly részét teszi ma ki a levelezés - a
becslések szerint csak 2000-ben mintegy 15 milliard e-mail lizenet ir6dott meg. A fiiggetlen piackutaté Aberdeen
Group szerint a cégkozi levelezés évi 100-150 szazalékkal né. Szamos szervezet mar mostanra is szamottevo
nyereséget konyvelhetett el azaltal, hogy vezetdit, szakembereit és ligyintézoit felszerelte e-mail, naptarkezelési
és mas un. egyiittmiikodési eszkozokkel. A kovetkezé lépés az, hogyan lehet mindezen eszkozoket az irdasztallal
nem rendelkez6 munkatarsak szamara is biztositani. Ha sikeriil, akar megduplazédhat az informatikai osztaly altal
kiszolgalandé felhasznalok szama — a felmérések szerint ugyanis az iréasztallal nem rendelkezé munkatarsak
szama altalaban tobb mint 50 szazalékat teszi ki a teljes vallalati munkaerének’.

Kommunikacios és egyiittmiikodési eszkozok
bevezetése hagyomanyosan komoly
vallalkozasnak szamitott, kiilonosen a
sokfelhasznalos kornyezetekben. Felhasznalok
ezreinek vagy tizezreinek kiszolgalasa altalaban
jo néhany felsbkategorias szerver beszerzését,
lizembe helyezését és karbantartasat jelentette.

A felhasznalok  feliigyelete az ilyen
kornyezetekben  bonyolult, faradsagos és
idéigényes volt. Sok szervezet tobbféle

platformot — példaul Linuxot, Microsoft Windows
NT/2000-et, NetWare-t és Solarist is - hasznal.
Megint csak szamos szervezet egynél tobbféle
e-mail és naptarkezelési rendszert iizemeltet,
ami tovabb bonyolitja a kornyezetet és extra
terhet jelent az informatikai osztaly vallan.
Mindezen tényezok komoly kihivassa tették a
megbizhaté szolgaltatdas és az elfogadhato
teljesitmény  egyiittesének  biztositasat
kilonosen a csokkend IT-koltségvetések és a
korlatozott eréforrasok fényében.

A Novell NetMail nevii terméke megoldast kinal
az ilyen és ehhez hasonlo kihivasokkal kiizd6
szervezetek szamara, e-mail és naptarkezelési
eszkozok biztositasahoz nagy felhasznaldi bazis
szamara. A Novell NetMail egy méretezhetd,
nagyteljesitményd, szabvanyalapu {izenetkezeld

megoldas, amely e-mail, naptarkezelési és
idobeosztasi funkcidkat tesz elérhetévé az
Interneten keresztul. Igen komoly

méretezhetéséget biztosit — a gyakorlatban
bizonyitottan kiszolgalt 210 ezer felhasznalot
egyetlen szerveren. Futhat egyetlen szerveren,

' Forras: AmeriStat (Population Reference Bureau) 2000.
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de el is oszthatdé tobb szerverre a
méretezhetdség, megbizhatdsag és a magas
teljesitmény garantalasa érdekében. Tamogatja a
vezetd e-mail, naptarkezelési, internetes és
biztonsagi szabvanyokat és tobbféle platformon is
fut — megint csak a rugalmassag érdekében, és
hogy véletleniil se kelljen aggodni az egyetlen
gyarto kornyezetéhez ragadas veszélye miatt.

A Novell NetMail XE nevi terméke pedig az
elsésorban  Microsoft Windows termékeket
hasznald kis szervezetek szamara kinal egyszeri
és koltséghatékony levelezési megoldast. A
NetMail XE megbizhato, egyszerien
implementalhato és hasznalhatd vele az Osszes
szabvanyos Post Office Protocol (POP) és Internet
Messaging Access Protocol (IMAP) kliensprogram,
példaul a Microsoft Outlook és a Netscape
levelezéje. Nincs sziikség cimtar telepitésére,
vagy az Active Directory és az Exchange
Windows felhasznaloi adatbazisat hasznalja és a
meglévo felhasznalok szamara automatikusan
bekapcsolja az internetes levelezést. Tovabbi
informacié a NetMail XE-rél a Novell NetMail XE
implementacios segédletében olvashato
(http://www.novell.com/info/collateral/docs/
4621305.01/4621305.html).

Jelen dokumentum a
mutatja be: attekinti az architekturajat,
részletesen bemutatja a rendszert felépit6é
tigynokprogramokat és felvazolja a konfiguracios
lehetdségeket egy- és tobbszerveres telepitések
esetén.

NetMail szoftvert
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A NETMAIL RENDSZER ATTEKINTESE

A Novell NetMail egy méretezhetd, nagyteljesitményli e-mail és naptdrkezelési rendszer, amely a
szabvdnyos internetes lizenettovdbbitdsi, naptdrkezelési és biztonsdgi protokollokat alkalmazza. A NetMail
szorosan rdépiil a Novell eDirectory (kordbban NDS) cimtdrdra — amely mdra tobb mint tizévnyi miik6dést és
420 millié felhaszndlét tudhat maga mogétt. Az eDirectory gyakorlatilag korldtlan méretezhetdséget
biztosit: a gyakorlatban demonstrdlta a cég tobb mint egymillidrd objektum haszndlatdt egyetlen cimtdrfdn

beliil.

A NetMail teljes kor( eDirectory
funkcionalitast  biztosit, kezeli az NDS
(Novell-cimtarszolgaltatas) ,Felhasznald”- és
,Csoport”-objektumait, az NDS alneveket

(bejelentkezéshez és cimzéshez), valamint az NDS
szervezeti szerepeit. Az NDS
»Felhasznald”-objektumainak  segitségével a
NetMail az alabbiakat valdsitja meg:

o A felhasznalo-specifikus adatok valtozasai
(pl. a tovabbitasi konfiguracié vagy
kvotaadatok modositasai) azonnal érvényre
jutnak.

« A NetMail funkcionalitas id6szakosan vagy
allandéan letilthato6 felhasznaldk szerint.

e« Az NDS ,Felhasznalo”-objektumaihoz
automatikusan létrejon a postafiok a
NetMail ligynokprogram elsé hasznalatakor.

A NetMail az alabbi elényoket kinalja a
szervezetek szamara:

» Nagyfokl méretezhetbség

« Egypontos felugyelet

o Tobbféle hozzaférési eszkdz tamogatasa

o A népszer( e-mail, naptarkezelési,
internetes és biztonsagi szabvanyok
tamogatasa

» A funkcionalitas kibdvitése

« Biztonsagos tovabbitas

» Platformfiiggetlenség

o Rendszerfigyelés, naplozas és
jelentéskészités

Nagyfokd méretezhetdség

A NetMail gyakorlatilag barmekkora
kornyezetben hasznalhaté, 10 felhasznalotol akar
szazezerig is. Eppen ezért képes megfelelni igen
sokféle tipusU szervezet igényeinek: megoldast
kinal az e-mail és naptarkezelési funkciokat az
iréasztal nélkiili dolgozdkra is kiterjeszteni kivand
nagyvallalatok szamara éppugy, mint
Internet-szolgaltatok (ISP-k),
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alkalmazas-szolgaltatok (ASP-k), fels6oktatasi
intézmények, iskolai rendszerek, kormanyzati
egységek, tovabba kis- és kozepes vallalatok
szamara.

A tobbszall, tobbprocesszoros NetMail
architektdra maximalisan kiaknazza a
rendelkezésre allo szerverhardvert az optimalis
teljesitmény érdekében. A legfrissebb
SPECmail2001 ? teljesitményteszten a NetMail
percenként 1050 SPECmail2001  iizenetet
dolgozott fel egyetlen IBM eServer xSeries 342
gépen — ez 210 ezer felhasznalo kiszolgalasaval
egyenértékii.

Ahelyett, hogy egyszer(ien kerestek volna egy
draga, felsokategorias szervergépet a
SPECmail2001 teszthez a jo eredmények
érdekében, a Novell és IBM megvizsgalta, hogyan
optimalizalhato a NetMail annak érdekében, hogy
kihasznaljon egy, az IBM eServer X342-hez hasonlo
koltséghatékony szervert. A teszt soran gyari
hardvert és szoftvert hasznalt a két cég — am a
tesztcsoport tagjai szaktudasuk legjavat egyesitve

hangoltdk be az IBM szerveren futd
NetMail-rendszert a szabvanyos
NetWare-hangolasi paraméterek segitségével.

(Sem specialis szoftvert, sem szoftverjavitasokat
nem hasznaltak.) A teljesitményteszt eredményei
a SPECmail webhelyén, a www.spec.org cimen
tekinthet6k meg. Részletesen ismertetjiik, mely
NetWare-paramétereken allitottunk, hogy ilyen
sok felhasznaldt kiszolgaljon a rendszer. A
NetMail-vasarlok maguk is hasznosithatjak ezt az
informaciot, hogy idot és pénzt takaritsanak meg
a NetMail-rendszer sajat  kornyezetiikhoz
hangolasakor.

2 A Standard Performance Evaluation Corporation (SPEC) altal
kifejlesztett SPECmail2001 az elso szabvanyos
teljesitményteszt, amely a postaszerverek teljesitményét
valos terhelés alapjan méri. A SPECmail
teljesitményteszt-eredmények a : http://www.spec.org/osg/
mail2001/results/res2002q1/mail2001-20020312-00014.html
cimen talalhatok.
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Egypontos feliigyelet

A rendszergazdak egyetlen pontbol, az
eDirectory segitségével feliigyelhetik az Osszes
NetMail felhasznaloét, a hardver és szoftver
Globalis képet kaphatnak a felhasznaloi
azonositokrol — ez leegyszer(siti a felhasznalok
NetMail kétféle rendszergazdai feliiletet kinal:
egyarant feligyelheto a NetWare
Administratorbél (NWAdmin) és a WebAdmin nevii
programbo6l. Az NWAdminnal ,joban lév6”
rendszergazdak az NWAdmin bévitémodullal
tarthatjak karban a NetMail rendszert. Ez a
bévitémodul  gondoskodik arrél, hogy a
NetMail-objektumok létrehozhatok és
modosithatok legyenek az NWAdminbol.

A Webet elényben részesitbk pedig
hasznalhatjak a bongész6 alapl, ,barmikor,
barhonnan” tipust hozzaférést kinalo WebAdmin
feliletet. A WebAdmin esetében az 0Osszes
tevékenység elvégezheté titkositott  (SSL-)
kapcsolatokon keresztiil is. Az SSL tamogatasa azt
jelenti, hogy a NetMail-rendszer biztonsagosan
felligyelhetd tavolrdl, az Interneten keresztiil.

Tobbféle hozzaférési eszkoz tamogatasa

A NetMail mindenféle bongész6 alapl
hozzaférési eszkozt tamogat. Ez azt jelenti, hogy
a felhasznalok azzal az eszkozzel érhetik el e-mail
izeneteiket és naptarjaikat, amelyet a legjobban
kedvelnek — legyen az asztali vagy hordozhato
szamitogép, mobiltelefon, PDA, vagy éppen egy
internetes kioszk. A NetMail lehet6vé teszi
tovabba a levelek, a naptar- és
cimjegyzék-adatok Palm OS és Pocket PC kézi
gépekkel torténé szinkronizaciojat is barmely
halézati munkaallomasrol, amelyen fut a
szinkronizacioés szoftver és csatlakozik hozza a
dokkoldeszkoz.

Az eszkozok ilyen széles korének kezelése azt
jelenti, hogy kibdvithet6k a halozatok mindenféle
tipusi  alkalmazottak kiszolgalasara — a
hagyomanyosan kapcsolodé alkalmazottakon, pl.
vezet6kon és adminisztratorokon til az iréasztal
nélkili és az igen mobil beosztasu dolgozokra is.

A népszerii ipari szabvanyok tamogatasa

A NetMail tamogatja az Osszes népszeri
e-mail, naptarkezelési, internetes és biztonsagi
szabvanyt:

« Network Messaging Application Protocol
(NMAP). Szoveges alapl, az Internet
Assigned  Numbers  Authority  (IANA)
hatosagnal a 689-es portszamon bejegyzett
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IP-protokoll. Az NMAP segitségével a
NetMail tigynokprogramok tobb szerverre is
eloszthatok és az NMAP segitségével
kommunikalhatnak.

Post Office Protocol Version 3 (POP3) és
Internet Message Access Protocol Version
4 (IMAP4). Kompatibilitast biztosit a Novell
GroupWise-zal, a Microsoft Outlookkal és
Outlook Expresszel, a Microsoft
Exchange-dzsel, a Netscape
Communicatorral, az Eudora, Pine, Pegasus
Mail és még sok mas integralt és onallo
e-mail kliensprogrammal.

Simple Mail Transfer Protocol (SMTP).
Kompatibilitas biztosit az Internet és a
legtobb TCP/IP alapu rendszer
levelezGszerverereivel.

Lightweight Directory Access Protocol

(LDAP). Hasznalataval a NetMail
kereséseket hajthat végre az
eDirectoryban, a Netscape Directory

Serverben, a Microsoft Active Directoryban
és sok mas webes cimjegyzékben. A
cimtarakbol  kereshet6k  szervezetek,
személyek és egyéb eréforrasok.

HyperText Transfer Protocol (HTTP). A
felhasznalok  postafidkjaikat ~ barmely
szabvanyos webbongész6bdl elérhetik.
Szintén ez a protokoll gondoskodik arrol,
hogy a rendszergazdak barmely szabvanyos
webbdngész6bil feliigyelhessék a
NetMail-felhasznaldkat és az
lizenettovabbitasi konfiguraciokat.

Biztonsagi szabvanyok. SSL 3.0
hasznalhaté mindegyik protokollon, igy a
POP3, IMAP4, SMTP és HTTP protokollokon
egyarant. A NetMail SMTP iigynokprogramja
és Secure Multipurpose Internet Mail
Extensions (S/MIME) kezeléje tamogatja a
Transport Layer Security (TLS) OpenSSL

e s et

iCalendar protokoll. Ez a protokoll
egységes formatumot biztosit a
naptarkezelési és idGbeosztasi adatok az
Interneten keresztiili kezeléséhez.
Lehetévé  teszi, hogy a NetMail
naptarkezelési funkcidéi - példaul a
naptaresemények, feladatok és
megjegyzések - mas iCal-kompatibilis
alkalmazasokkal  egyiitt  hasznalhatok
legyenek.

Wireless Access Protocol (WAP) és

Wireless Markup Language (WML). A
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NetMail képes kiszolgalni az e két protokollt
hasznald vezeték nélkiili eszkozoket. WAP/
WML-es mobiltelefonrél elérhet6é a NetMail
postafiok és olvashatok az lizenetek - akkor
is, ha éppen nincs a kozelben szamitogép.

Kibdvitett funkcionalitas

A Novell az alapnak szamité SMTP, POP3 és
IMAP4 protokollok szolgaltatasain jocskan tul
bovitette a NetMail funkcionalitasat. Ilyen extra
szolgaltatas példaul a kéretlen levelek sziirése

(anti-spam), az alnevek hasznalata, az
automatikus valaszok, a levelek tovabbitasa,
LDAP-cimtarak olvasasa, virusirtas, szabalyok és
naptarkezelési szolgaltatasok hasznalata. Tovabbi
egyedi szolgaltatasokkal is bovithet6 a rendszer az
IP alapi NMAP protokoll és mas feliiletek
segitségével.

Az 1. tablazat felsorolja a legfontosabbakat a
NetMail altal tamogatott szamos szabvany koziil.

RFC Cim Mire vonatkozik?

821 Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) SMTP Agent

822 ARPA Message Format Osszes iigyndkprogram

1123 Requirements for Internet Hosts Osszes ligynokprogram

1157 Simple Network Management Protocol (SNMP) Osszes ligynokprogram

1213 SNMP Management Information Base (MIB) Osszes ligynokprogram

1215 SNMP Trap Conventions Osszes iigyndkprogram

1426 8-bit SMTP Transport SMTP Agent

1456 Vietnamese Character Message Encoding Modular Web Agent

1468 Japanese Character Message Encoding Modular Web Agent

1777 Lightweight Directory Access Protocol (LDAP) Address Book Agent

1869 SMTP Extension Syntax SMTP Agent

1870 SMTP Size Extension SMTP Agent

1891 SMTP Delivery Status Notifications SMTP Agent

1922 Chinese Character Message Encoding Web Agent

1939 Post Office Protocol Version 3 (POP3) POP Agent

1985 SMTP Remote Message Queue Starting SMTP Agent

2045 Multipurpose Internet Mail Extensions (MIME) Osszes iigynokprogram

2046 MIME Part Il Osszes iigyndkprogram

2047 MIME Part Il Osszes iigyndkprogram

2060 Internet Message Access Protocol (IMAP4rev1) IMAP Agent

2195 POP3\IMAP4 Authentication Command POP/IMAP Agent

2197 SMTP Command Pipelining POP/IMAP Agent

2231 MIME Charsets, Languages és Continuations Osszes iigynokprogram

2246 Transport Layer Security (TLS) SMTP, POP, IMAP, Modular Web,
WebAdmin Agent

2279 Unicode Transformation Format (UTF-8) Modular Web Agent

2311 Secure MIME (S/MIME) SMTP, POP, IMAP Agent

2449 POP3 Extension Mechanism POP Agent

Secure Sockets Layer (SSL) SMTP, POP, IMAP, Modular Web,

WebAdmin Agent

PKCS 1-12 Public Key Cryptography Standards SMTP, POP, IMAP, Modular Web,
WebAdmin Agent

X.509v3 Client Certificates SMTP, POP, IMAP, Modular Web,
WebAdmin Agent

2445 Internet Calendaring és Scheduling Core Object Specification (iCalendar) ModWeb Calendar Module

2447 iCalendar Message-Based Interoperability Protocol (iMIP) ModWeb Calendar Module

1. tablazat: A NetMail altal tamogatott szabvanyok

6. oldal
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Biztonsagos tovabbitas

A NetMail biztonsagosan tovabbitja az
lizeneteket — bar rendkivil egyszerd, Interneten
keresztuli hozzaférést biztosit a levelekhez,
valojaban gondosan védi a bizalmas adatokat.

Platformfiiggetlenség

A NetMail az osszes népszer( platformon fut,
igy Linuxon, NetWare-en, Solarison és Windows
XP/2000/NT-n is. A NetMail kinalta elényok tehat

ARCHITEKTURA

nem kell, hogy Uj, az IT kornyezetet elbonyolito
platformok bevezetésével jarjanak. A program
bdséges rendszerfigyelési, napldzasi és valds ideji
jelentéskészitési funkciokat kinal. A NetMail
folyamatosan figyeli az Uizenetkezel6é szerver
teljesitményét is. Mindeme funkciok segitségével
a rendszergazdak garantalhatjak a rendszer
maximalis teljesitményét és a folyamatos, kivald
mindségl szolgaltatast a felhasznalok szamara.

A NetMail moduldris architekturdra éplil, amely béséges rugalmassdgot biztosit a rendszerintegritds
feladdsa nélkiil. A termék funkcidi stratégiai médon el vannak osztva tobb komponens kdézétt, igy
megtehetd, hogy csak a kivdant komponenseket telepitjiik. Fontos, hogy a komponensek nemcsak egyetlen
szerverre telepithet6k, hanem el is oszthatok tobb szerverre a haszndlatnak és a rendszer erdforrdsainak

fliggvényében.

A NetMail az alabbi komponensekbdl épiil fel:

« Uzenetkezel6 szerver(ek). A halozat
barmely szervere, amelyen egy vagy tobb
NetMail lgynokprogram fut. Az elemekbél
épitkezo architektiraval megvalosithato a
teljes lizenettovabbitasi rendszer egyetlen
szerveren, vagy  szétoszthatdo  tobb
szerverre a nagyobb megbizhatdsag, a jobb
teljesitmény és méretezhetdség
érdekében.

o eDirectory. A NetMail a meglévd
eDirectory-objektumokat hasznalja,
NetMail-specifikus attributumokkal bévitve
azokat. Létrehoz tovabba néhany Uj,
NetMail-specifikus objektumot is.

» NetMail-ligynokprogramok. Egy sor
végrehajthato program, amelyek a termék
meghatarozott funkcioit biztositjak. A
NetMail tgynokprogramok futhatnak
ugyanazon a szerveren, de szét is oszthatdok
tobb szerver kozott.

Szoros integracio6 az eDirectoryval

A NetMail szorosan  kapcsolédik  az
eDirectoryhoz. NetMail-specifikus
attribatumokkal béviti az eDirectory meglévé
elemeit, példaul a ,Szerver”-objektumokat, a
konténerobjektumokat és a
,Felhasznald”-objektumokat. A NetMail létrehoz
tovabba néhany Uj, NetMail-specifikus elemet is:

« ,lInternet Services” konténer

» ,Messaging Server”-objektum

o Sziiléobjektumok
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e Sablonok
« Levelezési listak

A NetMail kizardlag az eDirectoryt hasznalja a
felhasznaloi adatok és a rendszerkonfiguracios
paraméterek tarolasara és kikeresésére. Az
egyetlen olyan tétel, amelyet a NetMail nem a
cimtarban tarol, maguk az lizenetek.

A NetMail legelsé  telepitésekor a
telepitoprogram kibdviti az eDirectory sémajat a
NetMail (j objektumaival és attributumaival.
Szamos meglévé NDS-objektum (példaul a
konténer- és ,Felhasznalo”-objektumok) kap Uj
NetMail-attribatumokat.

»internet Services” konténer

Mivel a NetMail része, az Internet Services
konténer eltér az NDS tobbi
konténerobjektumatél. Egy faban csak egy
Internet Services konténer lehet, és lévén az
Uzenettovabbitasi rendszer konténere, csak a
NetMail-komponensek objektumait
tartalmazhatja.

»Messaging Server”-objektum

A NetMail elsé telepitésekor a telepitéprogram
automatikusan létrehoz  egy »Messaging
Server”-objektumot az ,lInternet Services”
konténerben. Ez az objektum reprezentalja azt a
fizikai szervert, amelyre a NetMail szoftver
telepitésre keriilt. A »Messaging
Server”-objektum szintén konténer,
szerverattribGtumokkal. Ez allitja be az
Uzenetkezel6 szerver tulajdonsagait és ez
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o tartalmazza” a szerveren futd  0Osszes

NetMail-Ugynokprogramot.

Sziil6objektumok

A telepitoprogram automatikusan létrehoz egy
Parent Objects nevii konténert az ,lInternet
Services” konténeren beliil. Ide keriilnek a
»Parent”- (sziil6-) objektumok, amelyeket csak a
rendszergazda hozhat létre.

A sziiléobjektumokkal a rendszergazdak az
ligynokprogramok szolgaltatasait és a
felhasznalok beallitasait szabalyozhatjak
egyszerre felhasznalok meghatarozott csoportjai
szamara. Az egyetlen lizenettovabbitasi rendszer
tehat konfiguracios alegységekre bonthatd. Kiilon
sziiléobjektumot készitve példaul minden egyes
tartomanyhoz, az egyes tartomanyok kiilon
lizenetkezel6 rendszerként kezelhetdk.

A sziiléobjektumok beallitasaival kiilon-kiilon

szabalyozhato az lizenettovabbitasi
szolgaltatasok elérése. Minden egyes
sziiléobjektumhoz kiilon engedélyezhetok és
tilthatok le az egyes Ugynokprogramok

szolgaltatasai. Egy ISP-kornyezetben példaul a
szlildobjektumok hasznalhatok arra, hogy az egyik

A NETMAIL UGYNOKPROGRAMJAI

tartomanynak POP-hozzaférést biztositson
(megadott tartomanynévvel), max. 5 megabajtos
postafiokokat engedjen, és spanyol legyen az
alapértelmezett nyelv. Egy masik tartomanyon
beallithatd IMAP-hozzaférés is, 10 megabajtos
kvotak és alapértelmezett német nyelv. Az
Internet-szolgaltato tehat kiilon szamlazhatja az
egyedi szolgaltatasokat és az extra tarteriiletet.
Az elosztott és onallé iizenetkezel6 szervereken
futd lgynokprogramok dinamikusan kérdezik le a
felhasznalo sziiléobjektumat és allapitjak meg,
hogy milyen jogokkal rendelkezik a felhasznald az
ligynokprogram altal biztositott szolgaltatast

illetéen.

A sziiléobjektumok hasznalhatok az
adminisztracios feladatok megosztasara is:
meghatarozott személyek feljogosithatok
meghatarozott internetes tartomanyok
felhasznaloi azonositoinak létrehozasara,

torlésére, modositasara és importalasara. Példaul

vallalati kornyezetben a rendszergazda
beallithatja a sziiléobjektumokban, hogy az
ligyintézok létrehozhassanak felhasznaloi

azonositokat sajat osztalyuk szamara.

A NetMail ligynokprogram végrehajthaté programok, amelyek a termék meghatdrozott feladatait ldatjdk

el.

Az ligynékprogramok ,,szabadon kombindlhaték”, vagyis kiilonféle konfigurdcidk alakithatdk ki,

egylittesiik mégis megdrzi az egyetlen, integradlt lizenetkezelési rendszer funkcionalitdsdt. A 2. tdbldzat

felsorolja a NetMail ligynbkprogramjait.

NMAP Agent

SMTP Agent

Rules Agent

POP3 Agent

Mail Proxy Agent

IMAP4 Agent

Alias Agent

Modular Web Agent

AntiVirus Agent

Calendar Agent

AntiSpam Agent

Address Book

Agent List Server Agent

Forward/AutoReply Agent

Connection Manager

2. tablazat: A NetMail ligynokprogramjai

NMAP Agent
Az NMAP Agent a NetMail-rendszer lelke. Ez a
modul felelés az iizenetek feldolgozasaért és
kézbesitéséért, valamint a fizikai postafiokokért
és lizenetsorokért. Az NMAP Agent:
o Biztositja a postafiok elérését
ligynokprogramok szamara.
o Az lzeneteket tovabbitja a sorkezeld
rendszerbe.

mas
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o« Ertesiti a tobbi Ugynokprogramot, ha
azoknak valamilyen teendéjiik van egy
uzenettel.

o Ervényesiti a lemezkvotakat (a kvotak
globalisan és a felhasznalok szintjén is
allithatok).

o A takarékossag érdekében csak egyetlen
masolatot tart meg az iizenetbdl akkor is,
ha az tobb felhasznalonak lett elkiildve.
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Az NMAP lényegében az lizenetek forgalmat
iranyito rendor: attol a perctél kezdve, hogy az
lizenet belép az lizenetsorba, egészen addig, amig
be nem keriil a felhasznalé postafidkjaba, vagy ki
nem keriil az Internetre tovabbitasra. Az NMAP
Agent hatarozza meg, mely mas
ligynokprogramoknak és milyen sorrendben kell
feldolgozniuk az iizenetet. A jo teljesitmény és
méretezhetdség érdekében az NMAP Agent
tobbszall, és annyi lzenetet képes egyszerre
feldolgozni, amennyit csak a memoria enged. Az
NMAP az egyetlen NetMail-ugynokprogram,
amelyik tényleges fajlelérést végez. Minden mas
NetMail ugynokprogram az NMAP Agenten
keresztiil, az NMAP protokoll hasznalataval éri el a
postafiokokat és iizenetsorokat.

Mivel a NetMail lelke, minden
NetMail-rendszerben kell futnia legalabb egy
NMAP Agentnek. Tovabbi NMAP Agentek is
telepithetok a cimtarfa barmelyik szerverére.
Ennek altalaban az a célja, hogy a postafiokok
tobb szerverre legyenek szétosztva, vagy
kozelebb keriiljenek a tavoli felhasznalokhoz.

Az NMAP Agent lehet6vé teszi a visszapattant
lizenetek kezelését is annak megakadalyozasa
érdekében, hogy visszapattant ({izenetek
formajaban arasszak el a postafiokokat kéretlen
levelekkel. Szokassa valt ugyanis a From: mezé
meghamisitasa, hogy a visszapattant lizenetek
mas postaszerverre keriiljenek vissza. Ily modon
pillanatok alatt visszapattant lzenetek ezreivel
lehet ,elarasztani” egy vétlen szervert.

Az NMAP Agenttel beallithato egy kiiszobérték,
hogy a szerver egy megadott idon belil maximum
hany visszapattant lizenetet dolgozzon fel. Ha a
visszapattant lizenetek szama meghaladja ezt a
beallitott kiiszobértéket, akkor a tobbi lizenet
torlésre kerdil.

SMTP Agent

Az SMTP Agent felelés az Internetrdl érkezé
levelek fogadasaért és a belsé levelek a tavoli
postarendszerekbe kiildéséeért. Ez az
tigynokprogram barmilyen szabvanyos
levelezoklienssel hasznalhatdé. Az SMTP Agent
tovabbitja a bejovo lizeneteket az NMAP Agent
felé, az NMAP Agent pedig értesiti az SMTP
Agentet, ha a sorban tavoli rendszerek felé
kiildend6 Uzenetek varakoznak. (Egyetlen SMTP
Agent tobb NMAP Agent kimené Uzeneteit is fel
tudja venni.)

Az SMTP Agent kezeli az Extended SMTP
(ESMTP) és  SMTP-after-POP hitelesitési
szabvanyokat is. ESMTP hitelesités esetében az

9. oldal

e-mail kliensnek SMTP-Auth-tal hitelesitenie kell
magat, miel6tt az SMTP Agent tovabbkiildené
lUizeneteit a tavoli cimzettek felé. SMTP-after-POP
hitelesités esetében a felhasznalok addig nem
killdhetnek tavoli iizeneteket az SMTP Agenten
keresztiil, amig elébb nem hitelesitették magukat
az Uzenetkezel6 rendszerrel POP3 vagy IMAP4
kliensiikon keresztul. A NetMail SMTP Agent
szamos funkciot tartalmaz a nem kivant tomeges
levelek (spam) ellen. Beallithat6é példaul minden
olyan IP-cimrél érkez6 lizenet visszadobasara,
amely IP-cimek:
e A rendszergazda
tartomanyokban vannak
e Fel vannak sorolva a Realtime Blackhole
Listben (http://maps.vix.com/) vagy mas
hasonlo szolgaltatasban (pl. ORBS, Spamcop
vagy SPEWS).

« Nem oldhatok fel DNS-sel.

altal megadott

Az SMTP Agent beallithato Ggy, hogy csak akkor
tovabbitson lizeneteket, ha:
e A kildo IP-cime szerepel a rendszergazda
altal megadott listaban.

o Akiildé SMTP-Auth-tal hitelesitette magat.

o A kiildé nemrégiben hitelesitette magat
POP3-on  vagy  IMAP4-en keresztul
(SMTP-After-POP).

Az SMTP Agent egyetlen {izenettovabbitas
rendszeren beliil tébb internetes tartomanyt is ki
tud szolgalni. A kiilonboz6 tartomanyok tehat
hasznalhatnak kiilon cimjegyzékeket és kiilon
lzenettarakat — ez a funkcid nélkiilozhetetlen
szolgaltatok szamara.

POP3 és IMAP4 iigynokprogramok

A POP3 és IMAP4 Agent a GroupWise, Microsoft
Outlook és Outlook Express, Microsoft Exchange,
Netscape Communicator, Eudora, Pine, Pegasus
Mail, valamint sok mas integralt és onallé e-mail
kliensprogramot képes kiszolgalni. Szabadon
valaszthatjak tehat meg a felhasznalok e-mail
kliensiiket — akar meg is tarthatjak a meglévot.

Modular Web Agent

A Modular Web Agent biztositja a NetMail
postafiok és naptar bongészé alapu elérési
felliletét. Az Ugynokprogram testreszabhato a
maximalis rugalmassag biztositasa érdekében.
Kétféle HTML kliensfeliilet jar a NetMailhez: a
WebMail és a WebAccess, de megtalalhatok a
csomagban a tovabbi HTML feliiletek készitéséhez
szolgalod eszkozok is. A WebMail feliilet a Novell
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Internet Messaging System (NIMS) 2.5 kliens
megjelenését mintazza. A WebMail kliens
szabvanyos levelezokliens-funkciokat biztosit:

« Uzenetek fogadasa és kiildése
Csatolt allomanyok kezelése (fogadas és
kiildés)
Személyes cimjegyzék
Keresés LDAP-cimjegyzékben
Postafiok-mappak kezelése
Kvotak kezelése
Egy- és kétbajtos nyelvek kodolasa
Tobbnyelvi felhasznaloi feliilet

A rendszergazdak  bizonyos meértékd
,onadminisztraciot” is engedélyezhetnek a
felhasznalok szamara a WebMail feliileten:

A felhasznalé eDirectory jelszavanak
modositasa (a NetMail és eDirectory jelszd
ugyanaz)

A felhasznaloi feliilet konfiguralasa (szinek,
karakterkészletek és egyéb beallitasok)

Az automatikus lizenettovabbitas és egyedi
valasziizenetek beallitasa

Proxykonfiguracio lzenetek
rendszerekbél lekérdezéséhez

mas

A WebAccess a WebMail felulet 0osszes
funkciojat biztositja, valamint az alabbiakat:
Beépitett sugd
Naptarkezelés: a felhasznalok
nyilvantarthatjak talalkozoikat,
létrehozhatnak és elfogadhatnak
talalkozokat, feljegyzéseket készithetnek
és nyilvantarthatjak teenddiket

Delegalt felligyelet: a rendszergazdak a
WebAccess feliileten meghatarozott
felhasznalok szamara engedélyezhetnek
bizonyos NetMail feliigyeleti funkciokat
(példaul felhasznalok felvétele, torlése és
modositasa).

A Modular Web Agent tobb almodult is
tartalmaz, amelyek mas és mas kliensfunkciokat
latnak el:

Az IMS Mail Module
cimjegyzék-funkciokat
Az IMS Calendar Module-lal hasznalhatok a
WebAccess naptarkezelési funkcioi
(talalkozok, teendok és feljegyzések)

Az IMS Preferences Module-lal a WebMail
sablon beallitasai (Preferences) ill. a

levelezési és
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WebAccess sablon Options képernyGje
allithato be, igy az alabbiak:
— Jelszo

— Valaszcim (Reply-to)
Alapértelmezett karakterkészlet
Preferalt nyelv

Webes sablon

Az IMS Task Management Module teszi
lehetévé az adminisztraciéos funkciok
(példaul felhasznalok felvétele, torlése és
modositasa) delegalasat.

Mivel a rendszergazda modosithatja a
felhasznaloi feliilet sablonjait, igen pontosan
szabalyozhatja, mit lassanak a felhasznalok és mit
ne, illetve milyen feladatokat végezhessenek el.
Korlatozhaté is tehat a Modular Web Agent
szolgaltatasok elérése.

Calendar Agent

A Calendar Agent automatikusan nyomon
koveti a bejegyzett talalkozok, teenddk és
feljegyzések allapotat és informaciot szolgaltat
roluk. Amikor a felhasznaldo bejegyez egy
naptareseményt, a Calendar Agent dolgozza fel az
osszes ,Elfogad” és ,Visszautasit” valaszt és
automatikusan frissiti az esemény allapotat a
naptarban. Ha a rendszergazda nem futtatja a
Calendar Agentet, akkor a felhasznalok
iCal-allapotiizeneteket kapnak postaladaikba.

Address Book Agent

Az Address Book Agent keresi ki a megadott
feltételeknek megfelelé felhasznalokat az
eDirectorybol. Az, hogy az ligynokprogam milyen
adatokat ad vissza az egyes felhasznalokrél, a
Preferences/Options részben beallitott titkossagi
szinttol fligg.

Az Address Book Agent nagyon gyorsan ki tudja
szolgalni a kéréseket. Az LDAP-lekérdezések
felgyorsitasa  érdekében az iigynokprogram
indexet téarol a kezelt NDS-kontextusok Osszes
felhasznalojarol, igy képes biztositani a mai
e-mail kliensek oly népszer(i ,automatikus
névkitoltési” funkcidjat.

Ugy is beallithaté az ligynokprogram, hogy
automatikusan hozzon létre egy nyilvanosan
elérhetd, LDAP Data Interchange Format (LDIF)
formatumu fajlt, amely az Osszes felhasznaloi
adatot tartalmazza (mar amelyeket a NetMail
biztonsagi beallitasai engednek.)
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Forwarding/AutoReply Agent

A Forwarding/AutoReply Agent teszi lehet6vé
a bejovo levelek automatikus megvalaszolasat,
illetve automatikus tovabbkiildését egy masik
e-mail cimre. A felhasznalo megadhat egy
automatikus valasziizenetet, amelyet a levelet
kildék megkapnak, illetve egy vagy tobb cimet,
amelyre az uzenetek automatikusan
tovabbitodnak. Hasznalhato példaul ez utoébbi
funkcio arra, hogy a felhasznaldo SMS-ben kapjon
értesitést a postafiokjaba érkezett lizenetrol.

A Forwarding/AutoReply Agent filiggetlen a
hasznalt e-mail klienst6l. Bar a felhasznalok a
tovabbitast és automatikus valaszt a Modular Web
klienssel kell, hogy konfiguraljak, maga az
tigynokprogram e-mail klienst6l — igy a Modular
Web klienst6l is — fiiggetlenil mikodik. Ez azért
van igy, mert a tovabbitassal és automatikus
valasszal kapcsolatos  adatok az  NDS
»Felhasznald”-objektumaban tarolodnak,
semmilyen mdadon nem fiiggenek a hasznalt POP3,
IMAP4 vagy Modular Web kliensektol.

Rule Agent

A Rule Agent hajtja végre a Modular Web
Agentben  definialt szabalyokat. Szabalyok
készithet6k levelek mozgatasara, masolasara,
torlésére vagy tovabbitasara a From:, To:, CC:,
Subject vagy Body mezdék tartalma alapjan.
Létrehozhatd példaul egy olyan szabaly, ami a
targysorban a ,Marketing” szot tartalmazo,
,»jgipsz”-t6l érkezett leveleket az ,Attekintendo
Marketinganyagok” mappaba mozgatja.

A Forwarding/AutoReply Agenthez hasonloan,
a Rule Agent is e-mail klienst6l fliggetleniil
miikodik. Bar a szabalyokat ismét csak a Modular
Web klienssel kell definialni, az ok pontosan
ugyanaz: mivel a felhasznaldok szabalyai is az NDS
»Felhasznald”-objektumaban tarolodnak,
semmilyen modon nem fiiggenek a hasznalt POP3,
IMAP4 vagy Modular Web kliensektol.

Mail Proxy Agent

A Mail Proxy Agent teszi lehetévé, hogy a
felhasznalok begy(ijtsenek iizeneteket max.
harom kiils6 POP3 vagy IMAP4 {izenettovabbitasi
rendszerb6l NetMail postafiokjukba. Azt, hogy
mely gépekrdl/azonositokrol gylijtse be a
leveleket a Mail Proxy Agent, beallithatja a
rendszergazda, illetve konfiguralhatjak maguk a
felhasznalok.

Szemben mas lizenettovabbitasi
rendszerekkel, amelyekben az uzenetek csatolt
allomanyként érkeznek meg, a Mail Proxy Agent
az lizeneteket valtozatlan fejléccel helyezi a

NetMail postafiokba — mas szavakkal, gy, mintha
eredetileg is oda érkezett volna. Ez a funkcio
amellett, hogy az egyetlen postafiok kényelmét
biztositja a felhasznalé szamara, a NetMail-re
atallasban is sokat segithet.

Alias Agent

Az Alias Agenttel a halozati rendszergazda egy
vagy tobb tovabbi felhasznalénevet (,alnevet”)
adhat meg egy NDS ,,Felhasznalé”-objektumhoz.
Ha Ggy van beallitva, a NetMail kozvetleniil az
eDirectorybdl szedi ki a felhasznaloi azonositoval
kapcsolatos  informaciot és  automatikusan
létrehozza az alneveket.

A rendszer lizembe helyezésekor példaul a
rendszergazda hasznalhatja arra az Alias Agentet,
hogy az  Keresztnév.Vezetéknév  formaju
azonositokat hozzon létre. A kiilsé vilag szamara
tehat a céges e-mail cimek
Keresztnév.Vezetéknév@cegunk.hu format
fognak olteni. (Természetesen az
NDS_bejelentkezési_név@cegunk.hu is érvényes
cim lesz.) Az alnevek hasznalataval a felhasznalok
tovabbra is bejelentkezhetnek az
lizenettovabbitasi rendszerbe szokasos
NDS-neveikkel, igy nincs zavar a felhasznalok
szamara és a rendszergazdanak nem kell kézzel
létrehozni alneveket a felhasznald szamara.

Az Alias Agent altal automatikusan felkinalt
formatumok az alabbiak:

o Keresztnév_Vezetéknév@cegunk.hu

(jakab_gipsz@cegunk.hu)

o KnévelsbbetiiVezetéknév@cegunk.hu
(jgipsz@cegunk.hu) (Ebben az esetben a
,@” karakter elétt maximum nyolc karakter
allhat.)

o Keresztnév.Vezetéknév@cegunk.hu
(jakab.gipsz@cegunk.hu)

Keresztnév.Kozépso.Vezetéknév@cegun
k.hu (jakab.w.gipsz@cegunk.hu)

Keresztnév_Kozéps6_Vezetéknév@cegu
nk.hu (jakab_w_gipsz@cegunk.hu)

A rendszergazda egyedi e-mail alneveket is
készithet. A visszajelzes@cegunk.hu példaul
hozzarendelhet6 barmelyik kezelt NDS
»Felhasznald”-vagy egyéb kezelt objektumhoz.

Anti-virus Agent

Az Anti-virus Agent a McAfee NetShield,
Computer Associates InoculatelT/eTrust vagy
Symantec CarrierScan (masik nevén Symantec
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Scan Engine 3.0) viruskeresé programokkal
integralddva biztosit viruskeresési/-eltavolitasi
funkciokat a NetMail altal kezelt lizenetekhez.
Fliggetlenil attél, hogy kiilsé cimekrél érkezo,
vagy belsd, a NetMail-rendszert soha el nem hagyo
izenetekrél van szd, minden Ulizenet atvizsgalasra
kerul.

Anti-spam Agent

Az Anti-spam Agent segitségével a postamester
vagy NetMail-rendszergazda »feketelistat”
készithet a nemkivanatos e-mail tartomanyokrol
és cimekrél. Az itt felsorolt tartomanyokrol és
cimekrdl érkezé Uizeneteket a NetMail nem
fogadja.

List Server Agent

A List Server Agent listaszerver-funkciokat
valésit meg NetMail-kornyezetben. Funkciok
béséges tarat kinalja: a kétiranyd, teljesen
interaktiv vitaktol egészen az egyirany( listakig
(ilyen lehet példaul egy hirlevél, akcids ajanlatok
vagy egyéb szoroanyagok, amelyekre nem kell

valaszolni). A felhasznalok jellemzéen e-mailben
iratkozhatnak fel a listaszerver levelezélistaira.
A List Server Agent NDS levelezélistakat és
szabvanyos e-mail levelezélistakat egyarant
kezel. Az elébbiek az NDS konténer-, ,,Csoport”-
s ,Felhasznalo”-objektumaibol készitett listak.
Az utdbbiak e-mail cim alaplak, hasznalatukhoz
minden egyes eléfizetd teljes e-mail cimére
sziikség van.

Connection Manager

A Connection Manager tartja nyilvan a
hitelesitett felhasznalokat. Ha egy felhasznalo
bejelentkezik POP3 vagy IMAP4 protokollon
keresztiil, a megfeleld ligynokprogram (POP vagy
IMAP Agent) rogziti a kliens IP-cimét és tovabbitja
a Connection Manager Agenthez. A Connection
Manager Agent ezutan meghatarozott ideig
tarolja az IP-cimet (az alapértelmezés 15 perc). A
NetMail addig fogadja el a felhasznalét
hitelesitettnek, amig a Connection Manager 6rzi
az IP-cimét.

NETMAIL TELEPITESE TOBB RENDSZERRE

Hasonléan a hagyomdnyos e-mail rendszerekhez, a NetMail — azaz a NetMail 6sszes ligynGkprogramja —
is futhat egyetlen szerveren. A NetMail a gyakorlatban igazolta 210 ezer felhaszndld kiszolgdldsdt egyetlen

szerverrel.

Sok hagyomdnyos e-mail rendszertél eltéréen azonban a NetMail egydltaldn nem korldtozdédik olyan
kornyezetekre, ahol az lizenettovdbbitdsi rendszer szolgdltatdsainak muszdj ugyanazon szerveren futniuk.

A NetMail (gyndkprogramok eloszthatok tobb szerverre;

ilyenkor az NMAP protokoll segitségével

kommunikdlnak. Kihaszndlva a Novell eDirectory elosztott jellegét, az NMAP protokoll segitségével a kiil6n
szervereken (sét, akdr kiilon platformokon!) futé NetMail lgynokprogramok ugy miikédhetnek egyiitt,

mintha ugyanazon a szerveren lennének.

Rugalmas konfiguracio

Mivel egyszerveres és elosztott kornyezetben
is mikodik, a NetMail igen komoly rugalmassagot
kinal a konfiguracio terén.

Egyszerveres konfigurdcio

Ez a legegyszeriibb NetMail-konfiguracio: a
NetMail iizenetkezelé szerver az NDS-cimtarfa
egyetlen szervere. Minden NetMail-komponens
ugyanazon a szerveren fut (ld. 1. abra). Ezt a
konfiguraciot  altalaban  kis- és  kozepes
szervezetek hasznaljak, amelyek NDS-t
nemigen aknazzak mas halézati
szolgaltatasokhoz.

az
ki

Egyetlen lizenetkezeld szerveres LAN

Ebben a konfiguracioban egynél tobb szerver
létezik az NDS-cimtarfaban, de csak egy szerveren
futnak Uizenettovabbitasi szolgaltatasok (ld. 2.
abra). Ezt a konfiguraciot jellemzéen olyan kis- és
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kozepes szervezetek hasznaljak, amelyek az
NDS-t mas halozati szolgaltatasokhoz s
hasznaljak.

1. abra: Egyszerveres konfiguracio
|wu=g @

SMTP NMAP
Agent
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2. abra: Egyetlen lizenetkezeld szerveres LAN

N @@

SMTP NMAP
Agent  Agent  Agemt

N |/

45_0|-2

AntiSpam IMAP
Agent Agent
Messaging Server Servar
Server ‘

biztosit — vagyis fiiggetlen iizenetkezel6
rendszerként mikodik. Ezt a konfiguraciot
altalaban kozepes és nagyvallalatok hasznaljak,
ahol tobb kiilon felligyelt IT-osztaly, vagy
Internet-tartomany mikodik.

Tobb 6ndllo lizenetkezeld szerver LAN

Ugyanazon halozaton beliil tobb egyszerveres,
onallé rendszer is kiépitheté (ld. 3. abra).
Mindegyik Uzenetkezel6 szerver mas
tartomanyhoz van rendelve és mas funkciokat

3. abra: Tobb onallé NetMail-rendszer

13. oldal
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Tobb elosztott lizenetkezel6 szerveres LAN

Ebben a konfiguraciéban az Uzenetkezeld
rendszer forgalma mar meghaladja az egy
szerverrel kiszolgalhaté mennyiséget, de az
lizenetkezel6 szerverek tovabbra is ugyanazon a
nagysebességl haldzaton mikodnek (ld. 4. abra).
Ez a konfiguracio a szolgaltatoéi (ISP, ASP), illetve

kozepes és nagyvallalati LAN-kornyezetekre
jellemz6.
4.
AntiSpam NMAP SMTF'
Agant Agemt Agent Agent
| g
Messaging Massaging
Server Server

Tobb tizenetkezeld szerveres WAN

Ebben a konfiguraciéban az Uzenetkezel6
rendszer kiilon foldrajzi helyszineket kapcsolnak
ossze, de a felhasznalok  ugyanazon
Internet-tartomanyon beliil kapjak Uzeneteiket
(ld. 5. abra). Ilyen konfiguracio szokasos példaul
kormanyzati, vagy tobb tavoli telephellyel
rendelkez6 vallalati kornyezetekben.

abra: Tobb elosztott lizenetkezel6 szerveres LAN
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Hibatlirés kialakitasa

Két szinten is javithatdé a NetMail hibatiirése
redundanciaval és feladat-atterheléssel: az
alkalmazasszinten és a hardverszinten.

Alkalmazdsszintt cluster

Az alkalmazasszint(i cluster azt jelenti, hogy a
kritikus fontossagl levelezési szolgaltatasokat
tobb szerveren is kialakitjuk. Az igen modularis
NetMail-architektiranak és az  eDirectory
replikacidjanak  koszonhetéen a  kritikus
szolgaltatasok egyidejlleg tobb szerveren is
futhatnak, és mindegyikik ugyanazt a
szolgaltatast nydjtja a felhasznaldoknak. Ha az
egyik szerver kiesik, a tobbi szerver tovabbra is
biztositja a szolgaltatasokat, vagyis folyamatos a
rendelkezésre allas. Ez a megoldas
alkalmazasszintl hibatiirést jelent a legtobb
levelezési szolgaltatas esetében.
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Alkalmazasszinten egyediil az (zenettar nem
»klonozhat6” a NetMail-komponensek koziil.

Hardverszintt cluster

A hardverszint(i cluster esetében a szerverek
vannak csoportba, clusterbe szervezve. Ha a
csoport egyik szervere leadll, a rajta futo
szolgaltatasok automatikusan atterhelédnek a
csoport egy masik szerverére és a szolgaltatas
megszakitas nélkiil (vagy minimalis
megszakitassal) tovabbra is elérheté a
felhasznalok szamara.

Példaul egy adott felhasznal6i kontextus és a
hozza rendelt postafidkokat egy NMAP Agent kell,
hogy kiszolgaljon, de mivel az NMAP kritikus
szolgaltatas, védeni kell a szerver meghibasodasa
ellen. Hardverszint( cluster hasznalata esetén az
NMAP szolgaltatas atterhelheté masik szerverre,
igy a felhasznalok szerverhiba esetén sem vesztik
el leveleiket.
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Elosztott NetMail rendszer hasznalatanak
elényei
Tobb szerverre szétosztva a NetMail-t, szamos

elény jelentkezik:

« Nagyobb hibatlirés, tehat nagyobb
megbizhatdsag. A szolgaltatasok
redundanciaja, illetve szilkség esetén

atterhelése megvalodsithato az
alkalmazasok és a hardver szintjén is, igy a

5.
NMAP
SMTP
POP
IMAP
WebMail
Distributed
Messaging
Systamn
Fast Link |

Jobb méretezhetéség: a novekvé szamu
felhasznalok és lizenetmennyiség
problémamentes kiszolgalasa. A rendszer
kiépitése kezdodhet egyetlen szerver
telepitésével, majd a terhelés
novekedtével at lehet térni egy elosztott
kornyezetre. A kisebb szerverek nagyobbra
cserélése helyett elegendé a meglévo
szerverpark bovitése. Nem kell
Ujratelepiteni a rendszert, a NetMail
meg6rzi az 6sszes konfiguracios adatot. Az
elosztott  kornyezetre  atallas  tehat
egyszer(, vilagos és nem jar sem leallassal,
sem adatvesztéssel.

Rugalmassag a licencek és platformok terén
A NetMail licencrendje a postafiokok szaman
alapszik, nem fligg CPU-tol és platformoktol. Az
egyetlen szerveres kornyezetrél elosztott modra
atallaskor éppen ezért nem kell tovabbi
licenceket vagy NetMail-példanyokat vasarolni,

hiszen a licencelt postafiokok szama nem
novekszik.
Nem kell mas és mas NetMail-verzidkat

vasarolni a kiilonb6z6 operacios rendszerekhez. A
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kritikus folyamatokat nem veszélyeztetik a
leallasok és hibak.

Nagyobb teljesitmény, tehat elégedettebb
felhasznalok. A redundans szerverekhez
készitheték round-robin DNS-bejegyzések,
igy a terhelés egyenletesen oszthato el a
szerverek kozott. A terhelés elosztasa pedig
javitja a teljesitményt.

abra: Tobb iizenetkezel6 szerveres WAN

Standalona
Messaging
Server
e ___Slowlink _______ !
NetMail CD-jén  megtalalhatd az  Osszes
tamogatott operaciés rendszerhez  késziilt
valtozat. Kialakithatdé tehat egy vegyes

kornyezetben miikodé NetMail-megoldas is, amely
tovabbra is egyetlen, elosztott rendszernek
latszik. Példaul egyes ligynokprogramok futhatnak
NetWare-en, masok Linuxon, Solarison és
Windowson — mindennem extra koltség nélkiil.

Vonzé a nagy lizenetkezelési kornyezetek

szamara

Az  elosztott lizenetkezeld  szervereket
leggyakrabban nagy lizenetkezel6é rendszerekben
hasznaljak, példaul ISP-k, ASP-k, vagy tobb
LAN-nal rendelkez6 nagyvallalatok. Ezekben a
kornyezetekben a  forgalom  mennyisége,
teljesitménykovetelmények vagy a gyors helyi
miikodés érdekében altalaban tébb lizenetkezeld
szerverre van sziikség a megfeleld
terheléselosztas, hibatlirés  és  sebesség
biztositasahoz. Az a tény, hogy tobb szerveren és
tobbféle platformon is mikodik, idealis
megoldassa teszi a NetMailt az ilyen szervezetek
szamara.
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OSSZEFOGLALAS

Komoly nyomds nehezedik az IT-szakemberekre: egyre tobb felhaszndlénak kell biztositaniuk e-mail és
naptdrkezelési szolgdltatdsokat. A nagy felhaszndldi bdzis és az egyre novekvé lizenetmennyiség sok idét,
fdradsdgot és pénzt emészt fel. Ha felhaszndlok ezreit kell kiszolgdlni, a hagyomdnyos e-mail és
naptdrkezeld rendszerek dltaldban sok szerver telepitését kovetelik meg — rdaddsul nem is biztositjdk azt a
méretezhetdséget, megbizhatdsdgot, teljesitményt és megfizethetdséget, amely pedig nélkiilozhetetlen
ahhoz, hogy a nagyvdllalatok, egyetemek és féiskoldk, ASP-k, ISP-k és mds szervezetek biztosithassdk e
nélkiilozhetetlen eszk6zok megfeleld rendelkezésre dlldsdt.

A cimtdralapu, kifinomult architekturdra épiilé Novell NetMail felhaszndldk szdzezreit képes kiszolgdlni
egyetlen szerveren a teljesitmény feldldozdsa nélkiil. Mi tobb, a NetMail el is oszthato tébb szerverre,
ezzel garantdlva a folyamatos rendelkezésre dlldst és a magas szint(i méretezhetdséget.

A NetMaillel az e-mail és naptdrkezelés kiterjesztheté a vdllalat egészére és azon tul is — ugy, hogy
koézben egyszerdisitheté a rendszerfeliigyelet, valamint minimdlisra csékkentheték a terméktdmogatdsi
igények és a koltségek.
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