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Novell ZENworks 7

A Novell® ZENworks® 7 leegyszerdsiti az informatikai eréforrasok telepitését, kezelését és
karbantartasadt a ma hasznalatos heterogén kornyezetekben. A ZENworks egy integralt
tobbplatformos eszktzkészletet nyudjt, amely asztali, hordozhatd, szerver és
kéziszamitogépek teljes életciklusan keresztul automatikussa teszi a felligyeletet. Ezaltal
az ugyfelek és a rendszergazdak feladatai is csdkkenhetnek, valamint az informatikai
koltségek terén is megtakaritdsokat érhetnek el. Ugyanakkor a felhasznal6ék szamara
sziikséges Osszes er6forrds - a személyazonossagi bedllitasoknak megfeleléen - idében
jut el a megfelelé6 emberekhez.

A Novell ZENworks programcsomag komponensei
« Munkaéallomas- felligyelet
e Linux felugyelet
» Javitasok kezelése
« Szerverfellgyelet
« Kéziszamitogép- felligyelet
« Munkadallomasok személyes bedllitasainak atvitele
e Adatkezelés
« Szoftvercsomagok kezelése
« Eszkdzkészlet felligyelet

Automatikus személyazonossag- alapu eroforras- kezelés

A Novell ZENworks egy automatikus, intelligens megoldast nydjt napjaink 0©sszetett
platformjai és rendszerei kezelésére. Dinamikusan kezeli az informatikai er6forrasokat az
Uzleti hazirendek automatikus alkalmazasa és betartatasa mellett, tovabba az eszkfz- és
személyazonossagoknak megfeleléen. A Novell ZENworks egy teljes informatikai
er6forras- kezelési megoldast kinal, amellyel egyszerre valésithaté meg informatikai
kornyezetiink hatékony kezelése és a jovd rendszerfellgyeletének megalapozéasa. A
ZENworks egyedi kinalatanak 6sszetevdi:

Innovacioé

Az asztali, hordozhatd, szerver és kéziszamitégépek biztonsadgos, személyazonossag-
alapl, egész életciklusra kiterjed6 feltigyeletével a Novell ZENworks hatékonyabba teszi
az informatikai feligyeleti folyamatokat a ma hasznalt tobbplatformos kdrnyezetekben.

Biztonsag

A Novell ZENworks segitségével a vallalatok biztonsagos és stabil kdrnyezeteket
hozhatnak létre, az egész véllalatra kiterjed6 szabvanyos miikddési kdrnyezet mérési,
karbantartasi és feligyeleti folyamatainak automatizalasa révén. A ZENworks a
rendszergazdaknak is segit atlatni bonyolult informatikai eréforrasaikat, hogy miel6bb
észrevehessék a szabvanyos kérnyezett6l vald eltéréseket és azonosithassak a biztonsagi
réseket, még mielétt azok gondot okozhatnanak. A ZENworks segitségével a vallalatok
hatékonyan el6zhetik meg a jovObeli biztonsagi rések okozta problémakat.
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Valasztas

A Novell ZENworks teljes szabadsagot nyUjt az operacios rendszer kivalasztasaban. igy
lehetéséguk nyilik a kliens- és szerverrendszereik teljes mérték( integralasara, mind a
jelenlegi, mind a késoébbi lzleti igények kielégitésére. A Windows, Linux, Novell Netware®,
Novell Open Enterprise Server, Novell Linux Desktop, Palm, Windows CE, Pocket PC és RIM
BlackBerry platformok tdmogatasa, valamint a Novell eDirectory™ és a Microsoft Active
Directory cimtarak integracidja altal a ZENworks jelentdés mértékben béviti az Gsszetett,
véltozatos informatikai kérnyezetek kezelhet6ségét.

Application Management

Asset Acquisition

------- Data Management

05 Migration

Asset Management

Asset Retirement

Remote Management

1. abra — Informatikai eszk6zdk feliigyelete a teljes életciklusuk soran

Tamogatas

A Novell ZENworks teljes életciklusra sz6l6 feligyeleti megoldast kinal, amelynek
segitségével a szervezetek stabil, kiszamithaté és megbizhatd kdrnyezeteket épithetnek
és Uzemeltethetnek. Tébb mint negyvenmillié felhasznalé tamaszkodik nap mint nap a
Novell ZENworks felligyelete alatt all6 kérnyezetekre.

Erték
A Novell ZENworks jelentds mértékben csokkenti az informatikai tAmogatas koltségét. A

hazirendalapl automatizalas révén a rendszergazddk ,megszabadulhatnak” bizonyos
feladatoktdl, nem csupéan csokkenthetik azokat.
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Hatékony munkaallomas- feligyelet

A Novell ZENworks Desktop Management lecsokkenti a Windows-alapu asztali és
hordozhaté szamitégépek teljes birtoklasi koltségét, igy a rendszergazdak
automatikusan és egyszertien konfiguralhatjak, frissithetik és hozhatjdk helyre a
munkadllomasokat onnan, ahonnan akarjak — a tlizfalon kivilrél vagy belilrél —, az egyes
eszkdzok ,meglatogatasa’ nélkul. A hazirendek hasznéalatdval a rendszergazdak olyan
munkakornyezetet hozhatnak létre és tarthatnak karban, amely az egyes felhasznéalék
vagy felhasznalocsoportok  személyes igényeinek megfelel6 tartalommal és
alkalmazasokkal rendelkeznek. Ennek eredményképpen a felhasznalok barmely eszkozrél
és barhonnan egyszerd, egységes médon érhetik el munkakérnyezetiket.

A Novell Delivered Applications - Microsoft Internet Explorer
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2. 4bra — A ZENworks 6.5 altal fellgyelt alkalmazasok béngész6 fellleten

A Novell ZENworks Desktop Management a rendszergazdak szamara a kovetkezOket
is biztositja:

Asztali eszkdzdk feligyelete

A ZENworks &tfogé hardver- és szoftverleltart és azonnal rendelkezésre allo
jelentéseket biztosit. Az ugyfelek nemcsak a Windows vagy NetWare szerverekrol
kezelhetik a Windows munkaallomasokat, hanem mindezt mar a SUSE LINUX
szerverek hatékonysaganak és biztonsaganak kihasznalasaval is elvégezhetik.
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Tavoli eszkozfelligyelet

Kilonféle operacios rendszert hasznald munkaallomasok tavoli kezelése, tébbek kozott
fajlatvitel és valés idejli diagnosztika.

Szabvanyos felhasznaldi kérnyezet telepitése és karbantartasa

Szabvanyos felhasznaléi kdrnyezet (Standard Operating Environment - SOE) alakithatd Ki
a hazirendalapu automatizalas révén, valamint egyidejlileg konfiguralhaték és frissitheték
a szoftverek az asztali és hordozhaté szamitégépek ezrein —mindez egy helyrdl.

Szamitbégép- beallitasok, programok, adatok migracioja

Windows munkakdrnyezet teljes mentése és visszadllitasa egy masik szamitégépre,
amelynek révén a rendszergazdak kénnyen mozgathatjak a felhasznalék munkahelyeit az
Uzletmenet legkisebb megzavarasa nélkul.

Lemezkép készitése konnyedén

Egy egyszerl, grafikus felileten keresztlll lehet az eszk6zokrél lemezképet késziteni,
vagy akar nagy lemezképeket feldarabolni. A hazirendek hasznalatdval a ZENworks
készithet lemezképet szamitogépek mentésére vagy elhelyezheti azt egy
munkaallomason a rendszer ((jra)telepitésére. A kiegészitdé lemezképek tovabbi
rugalmassagot nyuljtanak a szabvanyos és testre szabott gép telepitések
megvaloésitdsahoz.

A munkaéallomas felugyelet ujdonsagai a ZENworks 7- ben

Altalanos Gjdonsagok a munkaallomas feliigyeletben
* Linux szerver tdmogatas (SUSELINUX Enterprise Server 9 SP1)
* Novell Open Enterprise szerver tamogatas
« Windows XP Tablet PC Edition tAmogatéas
e A munkaallomas felligyeleti komponens az alabbi termékeket tartalmazza még:

e Az eszkéz lelth&r komponens a ZENworks 7 eszkdzfellgyeleti
komponensbdl. Ez tartalmazza a hardver és szoftver leltart, Web alapu
jelentéskészitést, leltar torténetet, leltar valtozas kezelést, riasztast

e GroupWise® Instant Messenger 1.0
* Identity Manager 2.02 Bundle Edition

Alkalmazas feligyelet Ujdonsagai

* A rendszerkdvetelménynél megadhatunk négy tagbol allé operacios rendszer
verzioszamot is

e A tavoli Ggynokterjeszt6 program segitségével mar nem csak tartomanyban Iévé
szamitégépekre telepithetjuk az  ZENworks  dgynokprogramjat  hanem
munkacsoportban lévé szamitdégépekre is

Rendszerképkészités ujdonséagai

e 2.6-0s Linux kernel hasznéalata a szélesebb korli eszkéztAmogatas végett

Munkaallomas leltar

« Tamogatott a ZfD 4.0.x, ZDM 6.5, ZDM 6.5 SP1-r6l ZDM 7-re val6 leltar frissités

e« Tamogatott az Oraclel0g R1 leltaradatbazis mind Windows alapd mind Unix alapu
kiszolgéldn
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e Konnyen és gyorsan megtekinthetd leltairadatok a Quick Report Wizard
segitségével
* Megnovelt teljesitményl Inventory Storer folyamat

e Csatlakozhatunk Linux alapu leltarkiszolgal6éhoz és a ConsoleOne segitségével MS
SQL 2000 leltarkiszolgalohoz

Szerverfelligyelet leegyszerulsitése

A Novell ZENworks Server Management hazirendalapu automatizalasanak hasznéalataval
lecstkkenthetdk a kilonféle szerverek felligyeletének koltségei, mivel leegyszerlisodnek
a szerverfelugyeleti rutinfolyamatok. A rendszer megszabaditja a rendszergazdédkat a
tobbszor végrehajtand6 feladatokt6l, hiszen lehetévé valik a foldrajzilag szétszort
szerverek és szervercsoportok feligyelete és konfiguradlasa. Ez akar kilonféle
szerverplatformokra — Windows, Linux, NetWare és Novell Open Enterprise Server — is
igaz, a vallalati tlzfalon kivul és beltl.
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Propetties of Windows Servers Channel x|

General | Distributions | Subscribers | Schedule | NDS Rights v | Other | DirL |
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Distributions:

B . EMU Distributions. ZEN
5 CorpDoc Distributions ZEN
% Linwx-Aebmin. Distributions. ZEM
% Palicy Distributions. ZEM

Details... | Acdd... | Delete |

Page Options... | Ok | Cance| I Appaly I Help I

3. 4bra — Adatszinkronizacié szerverek kozott

A Novell ZENworks Server Management a rendszergazddk szaméara a kovetkezOket is
biztositja:

Egy biztonséagos és egységes kornyezet létrehozasa

A szerverkonfiguraciok szabvanyositdsa, a szerveralkalmazasok, fajlok és hibajavitasok a
hal6zati szervereken a vallalat egészében egyszerre telepitheték egy kdzponti helyrél, a
hazirendek alapjan. Ez a megoldas olyan hatékony és rugalmas disztribuciok kialakitasat
teszi lehetévé, amelyek a kritikus frissitéseket azonnal elkildik és helyesen konfiguraljak
a szervereket.

Szerverek felligyelete

Az atfog6 szerver hardver- és szoftverleltar és az azonnal rendelkezésre all6 jelentések
révén a rendszergazdék részletes leltart kapnak kézhez akéar tobbféle operaciés rendszer
hasznéilata esetén is.

Tobbplatformos fellugyelet

A tdmogatott platformok széles kérébe beletartoznak a Novell Open Enterprise Server, a
NetWare, a SUSE LINUX Enterprise Server 9, a Windows Server 2003, valamint a Red Hat
Enterprise Linux 2.1 és 3.0 szerverek. Ezeken a platformokon teljes szerverfelligyelet
valésithaté6 meg.
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Hatékony feliigyelet és ellendrzés

A termék lehet6vé teszi egy biztonsdgos és stabil szerverkdrnyezet fenntartasat,
egyszerlibbé teszi a felligyeletet és a szolgaltatasok ellenérzését, id6t takarit meg a
specialis nézetek, harmadik féltél szarmazé MIB Osszedllitasok és egyéni leképezések
hasznéalataval. A programcsomag U0j kozpontositott Ugyndkkonfiguraciot, valamint
figyelmeztetések és riasztasok szabalyalapu felligyeletét is magaba foglalja.

A szerver felligyelet Ujdonséagai a ZENworks 7- ben

Altalanos ujdonsagok a szerver feliigyeletben
« Uj tamogatott platformok
e SUSE®LINUX Enterprise Server 9 SP1 és SP2
* Red Hat Advanced Server 4
* Red Hat Enterprise Server 4
A ,Policy and Distribution Services” frissitésére 0 grafikus feliilet all rendelkezésre

A ,Policy and Distribution Services” Ujdonséagai
» Telepitési és frissités mdédszer valtozasa

« A ,Policy and Distribution Services” telepithetd munkaallomasokra

Szerver leltar

e Tamogatott a ZENworks for Servers 3.0.2, ZENworks 6.5 Server Management

vagy ZENworks 6.5 Server Management SP1-r6l ZENworks 7 Server Management-
re valo leltar frissités

« Tamogatott az Oracle9i leltaradatbazis Unix kiszolgaléon

« Tamogatott az Oraclel0g R1 leltaradatbazis mind Windows alapud, mind Unix
alapu kiszolgéalon

« Konnyen és gyorsan megtekinthetd adatok a ,Quick Report Wizard” segitségével
e Megnovelt teljesitményl ,Inventory Storer” folyamat
e Csatlakozhatunk Linux- os leltarszerverhez és a ConsoleOne segitségével MS SQL
2000 leltarszerverhez
~Management and Monitoring Services” Ujdonsagai
« Tamogatott a Netware és NDS Trapek kezelése, illetve bedllitAsa ConsoleOne- bol

e A szabaly alapl riasztas kezel6vel kulonféle riasztasokhoz kulonféle akcidkat
rendelhetink
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Vezeto Linux feligyelet

A ZENworks Linux Management az egyetlen megoldas, amely héazirendalapu
automatizaldst hasznal a Linux er6forrdsok telepitési, felligyeleti és karbantartasi
feladataihoz. Ezek az automatikus és intelligens hazirendek lehetévé teszik, hogy a
ZENworks Linux Management kdzponti iranyitast nydjtson a Linux rendszerek teljes
életciklusara a munkaéllomésok zaroldsa, a lemezképek, a tavoli irdnyitas, a leltar és a
szoftverfeliigyelet terén.
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B packend Services  View messages logged by the services running on your backend servers,
Dot

4. dbra — ZENworks Linux felligyelet web alapu kezel6feliileten
A ZENworks Linux Management a kévetkez6éket nyujtja a rendszergazdak szamara:

Kozponti web alapu iranyitas

A ZENworks Control Center egy vadonatuj intuitiv web alapi adminisztracios felllet,
amely leegyszer(siti a rendszerfelligyeletet és a rendszergazdak szamara kézponti webes
irAnyitast tesz lehetévé. A rendszergazddk egy kozponti helyrél hazirendalapu
automatizalds hasznalataval felligyelik a Linux munkaallomasokat és szervereket. A
naplézas, az ellenérzés és a tavoli vezérlés segitségével biztosithaté az eszkdzok
biztonsaga és stabilitasa.

Eszk6z zarolasa és konfigurélasa

A konfigurécids fajlok kdzponti feligyelete révén biztosithatdé az eszk6z6k biztonsaga és
stabilitAsa. A rendszergazdak a tovabbfejlesztett hazirendek segitségével iranyithatjak a
munkaallomésok és szerverek beallitdsait, valamint bizonyos alkalmazéasokat.
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Automatikus szoftver- és hibajavitas- feligyelet

Jelentés mértékben csokkenti a szoftver- és biztonsagi csomagok folyamatos
feligyeletének idejét és kockazati tényezdit. A Linux er6forrdsok naprakészen tartasa
érdekében azonnali megoldast nyGjt minden felmerild problémara. A ZENworks
automatikusan ellen6rzi a csomagfliggéségeket, és értesiti a rendszergazdat az
ltk6zésekrdl a telepitések befejezése eldtt. A szoftvercsomag- visszagorgetési lehetdség
révén visszaallithat6 egy kordbban telepitett szoftverkonfiguracié vagy egy megadott
datumu konfiguréacios éallapot.

Linux telepitések felgyorsitasa

A Linux lemezképek kdzponti feligyelete és iranyitasa altal felgyorsulnak az automatikus
Linux telepitések —igy a SUSELINUX és Novell Linux Desktop gépek telepitése is.

Linux eszk6zok feligyelete

A részletes leltar- és jelentéskészités hasznalataval nyomon kovetheti a Linux szoftverek
és hardverek allapotat.

A ZENworks Linux Management legfontosabb funkciéi és Ujdonségai

ZENWORKS 6.6.1 ZENWORKS 7

LINUX MANAGEMENT LINUX MANAGEMENT
Iranyelv alapu automatizalas Uj funkcio
Egyszeriibb telepités Uj funkcio
ZENworks vezérlépult — Uj funkcio
webes adminisztracio
SUSELINUX ENTERPRISE SERVER Van Van
9 tamogatas
Novell Linux Desktop 9 Van Van
tAmogatas
Red Hat Enterprise Linux Van Van
tdmogatas
Novell Open Enterprise Server Uj funkcio
tamogatas
Munkallomas- korlatozasi Uj funkcié
funkcio
Epiphany iranyelv Uj funkcio
Evolution iranyelv Uj funkcio
GNOME iranyelv Uj funkcio
Novell Linux Desktop iranyelv Uj funkcio
Tavoli futtatas iranyelv Uj funkcio
Széveges fajl iranyelv Uj funkcio
Tavoli feliigyelet Uj funkcio
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ZENWORKS 6.6.1
LINUX MANAGEMENT

13. oldal

ZENWORKS 7
LINUX MANAGEMENT

Ugynok alapu feliigyelet Van Van
Tlzfal tAmogatasa Van Van
Alkalmazasfelliigyelet Van Van
Dedikalt ZENworks adatbazis Uj funkcio
Rendszerkép készités Uj funkcio
Rendszerképek elosztasa Uj funkcio
tobb CD-n és DVD-n

Jelentések és lekérdezések Uj funkcié
Hardverleltar Uj funkcié
Szoftverleltar Uj funkcié
Javitcsomagok automatikus Van Van
kezelése

Fejlett, automatizalt Van Van
szoftverfeligyelet

Szoftverfiiggdségek feloldasa Van Van
Csomagok és katalogusok Van Van
hasznélata

Automatikus frissités Van Van
Testreszabott szoftverkényvtar Van Van
Szoftvercsomagok visszadllitasa Van Van

1. tablazat — ZENworks Linux Management verziék 0sszehasonlito tablazat
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Automatikus hibajavitas- feltigyelet

A Novell ZENworks Patch Management egy hatékony, automatikus hibajavitas- feliigyeleti

megoldas, amely segit a vallalatoknak megbirk6zni a kérnyezetik szamara szikséges
hibajavitasok és frissitések egyre novekvd szamaval.

2} Movell ZENworks Patch Management Server, Powered by PatchLink Software -

- X _. 050 ] Y F 3l vy i i _!Ejé
Bie Edt Wew Fgvodes Tooks Help ) b | > |
Qexck -~ O - [X] 2] 0| Sseach i Favodes WiMeda &2 | (- L[S . ]
Address |1 http:ifiocatost fdef auk asp?page=home ~] ___s_.-_.__! Links »|
N Novell. ZENworks. PATCHLINK

Hema § Reports § Inventory ackagaes | Computars

tians | Halp |
link to see how to get up and running fast..,

* W3IZ Sasser.B.Waorm

- Help Info

,@J Select this link for full comprehensive help documentation sbout

¢ W3Z.Sasser C.Waorm
Mowell ZENworks Patch Management...

T W32.Sazser.D.Worm ;I
Known Issues & Resolutions
}“Lf-—'.:r‘j Select this link to see a list of known issues and release notes

about this version of the Novell ZENworks Patch Management
Server.

Comprehensive Graphical Assessments:

Patch Status for all Reports

Select to Change Graph:
Patch Status for all Computers
e all B S

32.5%
52.0%

154%

Status for all Computers
Baseline Status for all Groups

Patched: &4
Partial: 0
Not Patched: 40
Detecting: 19

EEOE

Reports with no applicable computers: €68
Total Reports: 791

fmee————————

5. &bra — Javitécsomagok felugyelete

A ZENworks Patch Management a rendszergazdak szamara a kovetkezdéket is biztositja:
Sebezhetdségek felderitése

A részletes hibajavitas-informaciék alapjan gyorsan megallapitja, mely hibajavitasokra
van a szervezetnek sziksége, és azokat automatikusan alkalmazza vallalatszerte. Az
alkalmazhaté cim kivalasztasa és a rugalmas idézitési lehetéségek biztositjak, hogy a

megfeleld eszkézok a megfeleld javitdsokat kapjak meg - természetesen a megfeleld
idében.

Az 6sszes nagyobb szallité hibajavitasainak telepitése

A Microsoft javitdsok teljes mértékben tamogatottak, és a nagyobb szoftverszalliték -
példaul az IBM, Adobe, Corel, Symantec, McAfee, WinZip, Citrix, UNIX és Novell -
frissitéseinek kezelése is megoldott. (A koézponti frissités nem tartalmazza a magyar

nyelvli javitdsokat. Ezek kezelésére a magyar konzultacidés csoport egy a ZENworks
Desktop Management- tel integral6dé kilon megoldast fejlesztett ki.)
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A hal6zatok védelme

A dinamikus, grafikus jelentések alapjan a rendszergazdak meghatarozhatjak a hianyzé
javitisokat és az eszk6zok megfelel6ségét, lehetdvé téve ezéltal egy sebezhetdségi
felmérés elvégzését és a biztonsagi megfelelés biztositasat.

Alacsonyabb mobiltamogatasi koltségek

A ZENworks Handheld Management képességei csokkentik a magas birtoklasi
koltségeket, er@sitik a vallalati adatbiztonsdgot és ndvelik a termelékenységet a mobil
munkaerd esetében.

st = g a s
Metwork HotSync 4.0

Synchronizing ZfH

¥ Network Login

Movells ZEHworkss 6.5
Handheld Management

e Erver your netwaik user name and password:

Username: |

Password:

6. abra — Kézieszkdz szinkronizalasa

A ZENworks Handheld Management a rendszergazddk szamara a kovetkezOket is
biztositja:

Vallalati informéacidk biztonsdganak garantélasa kézieszk6zokon

A jelsz6haszndlati kotelezettség, a tartalommegosztas és az alkalmazasfelligyelet révén a
vallalati informacidék biztonsagban tudhaték. A rendszergazddk csokkenthetik a
biztonsagi kockazatot a jelsz4- hazirendek bevezetésével és betartatdsaval, valamint a
jelszavak a felhasznal6i eszk6zék és a halézat kozotti  szinkronizalasaval.
Onmegsemmisité vagy zarold képességekkel is felruhazhatjak az eszkdzoket az
illetéktelen hozzaférések megelézésére.

Optimalizalas alacsony savszélességu kapcsolat esetén

Optimalizalhaté a kapcsolat kihasznéltsdga az olyan technol6gidk hasznéalataval, mint a
tomorités, az ellendérzépontos (jrainditds, a delta technoldégia és az Allithato
savszélesség- hasznalat.
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Automatikus kézieszktz- feligyelet

automatikusan telepithetnek kézieszktz szoftvereket és tartalmat. A felhaszndal6- alapu
feligyelet révén a rendszergazdak feliigyelhetik a mobileszk6ztket felhasznald vagy
eszkdz szerint egyarant. A tavoli iranyitds lehet6vé teszi a rendszergazdaknak az
eszkdzproblémak megoldasat és konfiguralasat a felhasznalé meglatogatasa nélkil is.

Kézieszkozdk felugyelete

A kézieszk6zOk &atfogé hardver- és szoftverleltara részletes jelentési és lekérdezési
lehet6ségeket nyljt a rendszergazdak szamara.

Fajl- visszadllitas

Az automatikus fajl- visszaallitas biztonsagi adatmentést végez egy halozati fajlszerverre,
igy a kézieszkdzOk személyes és vallalati adatait egyarant megvédi.

A kéziszamitogep felligyelet Ujdonséagai a ZENworks 7- ben

« Frissithetiink  ZENworks 6.5 kéziszamitégép felligyeletr6l ZENworks 7
kéziszamitogép felliigyeletre

e« A Palm Security és a WIinCE Security hazirendek segitségével szinkronizalhatjuk a
Palm OS és a Windows CE eszkdzdk jelszavat a felhasznald halézati jelszavéaval

« A tavoli megtekintés és tavoli vezérlés mlveletet hajthatunk végre Windows CE
eszk6zokodn, ahol az IP protokoll engedélyezve van

* Tobb hozzaférési pontot rendelhetiink hozz4 a kéziszamitdogépeinkhez és koztik
sorrendet tudunk definialni, igy megadhatjuk, hogy mely eszk6z mely hozzaférési
ponthoz csatlakozzon

e Szinkronizalhatjuk a szoftver frissitéseket a Palm vagy a Windows CE eszk®&zdkre
az alkalmazas objektumok datum és id6 objektumtulajdonsagai segitségével

« A kéziszamitdgép hazirend segitségével eltavolithatjuk a feltelepitett szoftvereket
A kéziszamitégép hazirend segitségével allomanyokat térélhetiink
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Felhasznalb6i adatok védelme

A ZENworks Data Management garantalja a felhasznaloi fajlok és adatok biztonsagat,
barhonnan torténé elérhetéségét és a helyi adatok elvesztése esetén konnyd
helyreallithatésagat — mindezt rendszergazdai beavatkozas nélkil.

.3 Novell iFolder - Microsoft Internot Explorer. - [B]X|
. - - A - SRR |
Qe - @ ¥ [ B Psewcn Jrroons @ @ -2 B- B
Address [ 8] http:/fw2D03svr. zendemo. com(Folder | v E)co ks ¥
L
iFolder _4
= = [=] Novell.
iFolder Windows Client Logot | met Uptoad.. . e | s |
_|iFolder By Mbusic
Download B- e By Plotures
|1 My Music [} abcde car
Quick Start S My Pictures [B) vonaoptions.dox
B - =
Help s Novell iFolder

File View Help

Access your Files

Liigi Novell. iFolder- N

This tab shows fite sctivity in yous Intemet Folder, T I

262005 914,58 AM Synchronization complete ~
201642005 315:04 AM Synchronizing wih server, |

2716/2005 51504 AM Senchronization complete

2AES2005 31525 AM Synchronizing with server._.

2AE/2005 51525 AM Synchronization complete

2/16/2005 316:28 AM Synchronizing wih server,
2NE/2005 316:28 AM Synchronization complete
2H16/2005 516:43 AM Synchronizing with server._.
20 6/2005 516:49 AM Synchronization completbs

Save Log... Clear Log

#J [w200Gswr.zendema, com] Synchronization complate -

7. &bra — Felhasznal6i adatok szinkronizalasa

A ZENworks Data Management a rendszergazdak szamara a kovetkezdket is biztositja:

Automatikus biztonsagi adatmentés

A helyi adatok automatikus biztonsagi mentése garantéalja, hogy az értékes adatok sosem
vesznek el, még ha az eszk6z el is vész.

Automatikus adatszinkronizacio

A helyi felhasznaloi fajlok frissitése és szinkronizaldsa automatikusan, informatikai
beavatkozas és a munkaid6é pazarlasa nélkul torténik meg.

A felhasznaléi fajlok barhonnan elérheték A felhasznalék biztonsdgosan férhetnek hozza
fajljaikhoz barmely eszkozrél az interneten keresztil, igy barhol hatékonyan
dolgozhatnak.
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Szoftvercsomagolas leegyszerusitése

A ZENworks Software Packaging program lecstkkenti az informatikai kéltségeket, mivel
leegyszerlisiti és testreszabhatova teszi a telepitést, valamint megkdnnyiti az
alkalmazasok felligyeletét. A rendszergazdak rovid id6 alatt elkészithetik a vallalati
terjesztésre szant Windows Installer (MSI) szoftvercsomagokat.

44 Sampleavdb - AdminStudie 2ENwarks Edition =181 x|
| Gataiog Wew Took Heb
B B H ! |+t DS

Lr - . R -
J AdminStudio InstallShield
Repackager
QuickStart Guide (B Fonionk )
,ﬁ. '%':E.v Welcome to InstaliShield AdminStudie, the most easy-to-use and rehable solutien for repackaging legacy setups, customizing Windows
Installer packages, snd resolving apphication conflicts. Click an & quéstian in the graphic below to discover the AdminStudio selutian, or
Tumer CovStudo click in the canter of the image for an overview of tha Application Migration process.,
| —
Conffietsobver QuaktyMondor D you hove o legasy Do you wan! to authar
sahup you neod o convert ar shance o Windows
_ inha o Windows Inshallar | Installer packoge or
. Js: packoge (MSJE rapockaged senup?
: =

Distrivution Wizsrd  Global Exchusions
Editor

Do you want o customize

P\l 7%
| e
a Windows Intaller | J : *

o Admmstl.ldio |_JI Do you want fo climinais
pockage without aliering DIL Hell#

o originol? E QuickStart
| e ] ‘ R " Guide J_

E, -

05 Snapshot  Apgkestion Tsolabion
Wizard Wizard

Do you went ko ensure Duyuunudluﬁ:pom
packoges run in Do you wiant 1o (dentify a packoge
locked-down ervironments? and eliminale packege disirbuficn bo ond et

conflicts before deploying
Windows Installer packogas?

4 ol

T mse [Cleonds | B wakows ]

8. Abra — Szoftvercsomagolas egyszerlen és hatékonyan

A ZENworks Software Packaging a rendszergazdak szamara a kovetkezdket is biztositja:

MSI szoftvercsomagok gyors elkészitése

Kihasznalhatja az MSI alkalmazasok 06sszes lehet6ségét — Onjavitds, telepités
visszagorgetése, telepitési feltételek és atalakitasok — és hatékony eszkdzokkel
alakithatja &t régebbi alkalmazéasait MSI formatumba.

Ujracsomagoléasi folyamat automatizalasa

Az 6sszes szoftver — beleértve a régebbi telepitéfajlokat, a ZENworks snAppShot™ AOT és
AXT fajlokat - atalakitasa szabvanyos MSI csomagokka. Testre szabott csomagok
alakithaték ki MST allomanyok létrehozdsaaval, amelyek biztonsdgosan mdédositjak az
MSI csomagokat, hogy azok barmely felhasznélé vagy csoport igényeinek megfeleljenek.
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Telepitésre kész csomagok automatikus létrehozasa

Az MSI alkalmazasobjektumok automatikusan Iétrehozhatok a ZENworks Desktop
Management vagy a ZENworks Server Management programmal valo telepités céljara.

Eszkdzkészlet felligyelet

A Novell ZENworks Asset Management vagyonleltart, szoftverhasznalati informéacidkat és
licencegyeztetést biztosit, ezzel teljes, pontos képet ad a rendelkezésre allé telepitett
szoftverekrél és licencekrél. A hardver, szoftver és vasarlasi adatok kombinacidja
lehetévé teszi, hogy teljes kord képet kapjon IT vagyonarél. Ez biztositja a megfeleld
licenchasznélatot, és elkerlilhetévé teszi a tulzott szoftvervasarlast, igy csak azokat a
licenceket kell megvasarolnia, melyekre vallalatanak valéban sziksége van.

e Nézze a licencek oldalarél a szoftver leltart! Egyeztesse az Uzletvitelhez
szikséges alkalmazésokat a szoftvervaséarlasi adatokkal!

» Szoftvervasarlasi adatok. Lehet, hogy véllalata ki van téve az illegélis
szoftverhaszndlat veszélyeinek. Egy felllvizsgalat kockazatainak csdkkentésére és
a kapcsolédd koltségek elkerilésére a legjobb moédszer egy megfeleldségi
program folyamatos muikodtetése.

e A szoftver- és tamogatasi koltségek csOkkentése. Vallalata esetleg tébb
szoftverlicencet és tobb karbantartast vasarol, mint amennyire valéjaban sziksége
van. A telepitéseket, felhasznalast és vasarlasokat illusztralé jelentésekkel
kdénnyen talalhat 0j megtakaritasi médokat.

« Készuljon a szallitékkal torténé targyaldsra! Ha a szikséges licencszamot
pontosan megjelenitd jelentésekkel készil a targyaldsokra, a legjobb lzleteket
kdtheti meg.

e Szabaduljon meg a fellllvizsgalatokkal jaré stressztol! Elfelejtheti a kézi leltart,
és megtakarithatja azt az id6t, melyet az iratszekrények rendezgetésével és a
pénzigyi rendszerekben végzett kereséssel, valamint a megvasarolt és telepitett
alkalmazasok egyeztetésével tolt.

A szabadalmazott leltdr mddszertanra alapulé ZENworks Asset Management megbizhat6
visszajelzéseket ad a vagyonkezelési folyamatok hatékonyabba tételéhez, és segit
elkertlni a koltséges licencmegfelel6ségi birsagokat és pereket. A Novell ZENworks Asset
Management a kévetkez6 szolgaltatasokat tartalmazza:

e Vagyonleltar
+ Szoftvermegfelel6ség

 Szoftverhasznalat mérése

Vagyonleltéar

A vagyonkezelés a vdllalat IT vagyonanak pontos felmérésével kezdbédik. Az Asset
Inventory automatikusan leltarozza a szoftver- és hardverelemeket, valamint részletes
informacidkat ko6zol a vallalat munkaallomasairdl, szervereir6l és hal6zatairol.
Rendelkezésére 4&llnak a licenc megfeleléség biztositdsdhoz szikséges adatok,
megtakaritasokat érhet el a szoftverlicencelés és tadmogatas terén, és mas kritikus
fontossagu IT projektekre koncentralhat, toébbek ko6z6tt a verziévaltasokra, a
haszonbérletek kezelésére, a felhasznalé tamogatasra, a kéltségvetésre, tervezésre és a
vagyontargyak Ujraelosztasara.
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Termék ZENworks 6.5 Desktop ZENworks Asset ZENworks Asset
Management és Inventory komponens Management
ZENworks 6.5 Server
Management

A Alap leltarszolgaltatasok Tovabbfejlesztett Tovabbfejlesztett
szolgaltatas és el6re beallitott leltarszolgéaltatasok azon leltarszolgéaltatasok
leirasa jelentések a ZENworks Ugyfelek részére, akik kiegészitve

6.5, a ZENworks 6.5 rendelkeznek ZENworks szoftverhasznalat

Desktop Management és szoftverkdvetéssel a méréssel és

a ZENworks 6.5 Server ZENworks Suite, licencmenedzsmenttel.

Management termékek ZENworks Desktop Kulénallo termékkeént

részeként Management vagy rendelhetd.

ZENworks Server
Management termékekre
Altalanos funkciok
Tamogatott operécids rendszerek
NetWare [ ]
Windows [ ] [ ] [ ]
2003
Windows [ ] [ ] [ ]
2000
Leltarba felvehet6 kiszolgalok
NetWare o o [
Windows [ ) [ [ ]
2003
Windows [ ) [ [ ]
2000
Tamogatott kliensek
Windows XP [ ] [ [ ]
Windows o (] [
2000
Windows NT (] [
Windows 98 o o [
SE
Windows 95 () ([
IP alapU eszkoz- feltérképezés

Munka- () [ ]
allomasok
Kiszolgalok () [ ]
Nyomtaték () ([
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Termék

ZENworks 6.5 Desktop

ZENworks Asset
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ZENworks Asset

Management és Inventory komponens Management
ZENworks 6.5 Server
Management
Utvalasztok ] ]
Hub- ok [ ] ]
Switchek ) Y
IP alapu (] ]
eszkdzok
Adminisztréacioés felilet
32- bites o o (]
konzol
Webes o (]
hozzaférés
Szerep alapu ([ o
hozzaférés
(Role Based
Services)
Integracié és adathozzaférés
SMS [ (]
Adat- Exportalas Exportalas / Nyitott Exportalas / Nyitott
hozzéaférés hozzéaférés hozzéaférés
Az Nagy Kicsi Kicsi
integracioho
z sziikséges
raforditas
Leltar készités
Felderités- kezelés
Esemény o o o
alapu
Id6zités o [ o
Parancssor o ]
alapu
Felhasznalé o ]
altal inditott
Tavoli [ (]
adminisz-
trator altal
inditott
Eszkoz helyi o o
leltaranak
megtekintés
e
Onallo gép ] ]
kezelése,
vagy adat-
hordoz6rél
futtatas
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ZENworks 6.5 Server
Management
Kodnyvtar () () ([
kihagyaséana
k meg-
hatérozasa
Fajlkiterjeszt (] ([
és alapjan
keresés
Fajl attdltése (] ([

az eszkozrol
Alkalmazasok és hardver felismerése

A Csak szoftverre Szoftver és hardver Szoftver és hardver
felismeréshe

z sziikséges

beépitett

adatbazis

Frissités Negyedévente Havonta Havonta
gyakorisaga

Automatikus ([ J [ ]
frissités

El6re Csak Microsoft Office Bévitett lista Bévitett lista
definialt

alkalmazas-

csomagok

Termékek 18 000 65 000 cim és verzioi 65 000 cim és verzidi
szama az

adatbazisba

n

Leltarkezelés

Leltar valtozaskezelés

Hardverleltar o o
visszameno-

leges adatok

kezelése

Szoftverlelta ([ ()
r

visszameno-

leges adatok

kezelése

Leltar ossze- o o
hasonlitasa

datum

alapjan

Riasztas o [
kulonbozésé

g esetén
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ZENworks 6.5 Server
Management
Jelentés- (] o
készités a

valtozasokré
I

Riasztas L ®
elektronikus
levélben

Hardver [ ) o
helyének
kezelése

Hardverbérle o (]
t kezelése

Szoftver- o o
kategoriak
kezelése

Szoftverhasznalat kdvetése

Felhasznalé o
alapjan
Eszkoz (]
alapjan
Offline (]

hasznalat
alapjan

Bejelentkezé o
s tartomany
alapjan

Megadott [
alkalmazas
szerint

Helyi (]
alkalmazas
szerint

Kiszolgalo ]
alapu

alkalmazéaso

k

Szoftver °
inditasa és

ledllitasa

Hasznalat o
gyakorisaga,

aktiv

hasznalat,

hattérben

futas

Hasznalati P
gyakorisag
jelentések

Szoftverlicencek felligyelete

Megrendelési informaciok
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ZENworks 6.5 Server
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Viszonteladd [
i rendszerek
csatlakozasa
Rendelési o
adatok
importalasa
Licencrende- o
Iési adatok
Tulajdonosi [
lista
készitése
Koltség- ()
kbvetés

Licenckezelés

Szoftverlicen
C_
informaciok
karbantartas
a

Szoftver- °
frissitések
kezelése

Szoftver- o
csomagok
kezelése

Licenc-teljesités

Passziv o
hasznalat

mérése

Tullépés o
toleralasa

igény szerint

Licenc o
hozza-

rendelése

eszk6zhoz

Licenc o
hozza-

rendelése

csoporthoz

Licenc o
hozza-

rendelése

koltség-

helyhez
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Licenc (]
hozza-

rendelése

telephelyhez

Jelentések
Altalanos

Bongészé [ ] o
alapu

Hozzaférési ] (]
lista

kezelése

jelentés
készitéshez

Lekérdezése o o (]
k tarolasa

Uj o o
lekérdezés
elmentése

Jelentéskészités

El6re (] [ ] o
definialt

jelentések

Jelentés- o (]
készités

Elmentés (] o [ [
jelentésként

Id6zitett [ J o
jelentés

futtatas

Riasztas (j o [
adat esetén

Automatikus [ [
eredmény-

archivalas

Szerepszintd o o
hozzaférés

vezérlés

Grafikus o (]
jelentések
készitése

Korabbi és egyedi lekérdezések

Altalanos () ] ®
leltar-
lekérdezés

Leltar o [
telephely,

szervezet,

valamint

koltséghely

szerint
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Felfedezett o o
munka-

allomasok,

kiszolgalok,

hubok,

Gtvalasztok,

nyomtatok

Bérelt o o
eszkdz lista

Frissitésekne o [
k valo
megfelelés

Windows XP o o
SP2

kompatibi-

litasi

jelentés

Szoftver- o o
hasznalati

jelentés

Hasznalt és [ [
telepitett

szoftverek

kozti eltérés

Egy ideje o ([
nem

hasznalt

szoftverek

Nem o
engedé-

lyezett

szoftverek

hasznalata

Rendelési o
Osszesitd

Licenc- o
hasznalati
jelentés

Szoftver- o
megfelelés

Installalt és o
licencelt

szoftverek

kdzotti

eltérés

Licenchiany o
kalkulalasa
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Management
Hasznalt o
licencek
koltsége

2. tdblazat - ZENworks leltarszolgaltatasok dsszehasonlitasa

Bevalt technolégia

A Novell ZENworks Asset Management teljesitménye alkalmazkodik a kdrnyezethez —
fuggetlenil attél, hogy egy helyszinen rendelkezik 100, vagy vilagszerte 100 000
munkadallomassal. A ZENworks Asset Management dijnyertes vagyonkoévetési és felderit6
eszkbzei pératlan pontossagot biztositanak a hardver- és szoftverelemek kdnyvelése
sordn. A ZENworks Asset Management az informatikai eszk6zok teljes skalajan - a
szerverektdl és routerekt6l kezdve az asztali gépekig és laptopokig - elvégzi a
jelentéskészitést, valamint a rajtuk futé szoftvereket is megjeleniti. A szoftverhasznalat
és a licencek kovetésével ugyfeleink csokkenthetik a végfelhasznal6éi tamogatas
koltségeit, valamint kisebb jogi kockazatot kell vallalniuk a szoftverlicencek
megfeleléségének leegyszerlsitett kezelése altal.

A ZENworks 7 magas szintu szolgaltatasainak 6sszegzése

Munkaallom . - . Linux
a 2 Programcsom z Szerverfeligyel Kézieszkoz N
Szolgaltatas o as- ot - feligvelet [€lugyel
9 feligyelet 9y et
Kdzds

Hazirendalapu Uj funkcio Van Van Van Uj funkcié
automatizalas
Egyszerusitett Uj funkcioé Van Van Van Uj funkcié
telepités
Novell Open Uj funkcio Uj funkcio Uj funkcio Uj funkcio
Enterprise
Server
tdmogatas
Windows Server Van Van Van Van
tdmogatas
Red Hat van Uj funkcid Van Van
Enterprise Linux
Server
tAmogatas
SUSELINUX Van Uj funkcio Van Van
Enterprise
Server
tAmogatas
eDirectory és Uj funkcio Uj funkcio Uj funkcio Uj funkcié | Uj funkcio
Active Directory
tAmogatas
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Munkaallom . - .. Linux
. . Programcsom . Szerverfeluigyel Kézieszkdz .
Szolgéltatas a as- ot - felilavelet felugyel
9 feligyelet 9y et
Szoftver- es Van Van Van Van Van
tartalom-
terjesztés
Ugynckokre Van Van Van Van Van
épuld
architektura
ZENworks Uj funkci6 Uj funkcio
Control
Center™ Linux
felugyelethez
Lemezkép- Uj funkcio Van Uj funkcio Uj funkcio
készités
Adatkezelés Uj funkcioé van Uj funkcio
Tavoli felugyelet Uj funkcié Van Van Uj funkcié  Uj funkcié
Munkaallomas- feliigyelet
Windows Van Van
98/NT4/2000/
XP Pro/Tablet
tAmogatas
Novell Linux Uj funkcié Uj funkcio
Desktop
tAmogatas
Tlzfalbaréat Van Van Van
mikodés
Citrix Van Van
MetaFrame XP
tAmogatas
Nem kivant Van Van
folyamatok
megszakitasa
Tovabbfejlesztet Van Van
t MSI tamogatas
Alkalmazaslanco Van Van
las
Ellenérzépontos Van Van

Gjrainditas
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Munkaallom " - . Linux
. . Programcsom c Szerverfelugyel Kézieszkoz -
Szolgaltatas a as- ot - felilgvelet feligyel
9 feligyelet 9y et
Mobil Van Van
felhasznalok
felligyelete
Webes Van Van
alkalmazas-
szolgaltatas
,,ViIIanontés Van Van
utani”
szétosztas
(id6zitett,
teljesen
automatizalt
szoftvertelepités
)
Munkaalloméaso Van Van
k személyes
bedllitasainak
atvitele
Novell Uj funkcioé Uj funkcioé
Messenger
Ongyégyitéas Van Van
Eszkdzkészlet feligyelet

Pontosabb Uj funkcioé Uj funkcio Uj funkcié Uj funkcié  Uj funkcié
leltarkezelés
ElGre beépitett Uj funkcié Uj funkcié Uj funkcioé Van Uj funkcié
jelentések
Web alapu Uj funkcié Uj funkcio Uj funkcié Uj funkcié
jelentés
ZENworks Asset Uj funkcioé Uj funkcié Uj funkcio6
Management
integracio *
Jelentések és Uj funkcioé Uj funkcio Uj funkcio Van Uj funkcioé
lekérdezése
Hardverleltar Uj funkcioé Uj funkcié Uj funkcié Van Uj funkcié
Szoftverleltar Uj funkcio Uj funkcio Uj funkcié van Uj funkcié
Leltartérténet- Uj funkcio Uj funkcio Uj funkcié
jelentés
Figyelmeztetés Uj funkcié Uj funkcio Uj funkcié

leltarvaltozaskor

Passziv Uj funkcio Uj funkcio Uj funkcio
hal6zatfelderités
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Szolgéltatas

Programcsom
ag

Munkaallom
as-
feligyelet

Szerverfeliugyel
et

Kézieszkoz
- felugyelet

Linux
felugyel
et

Kiterjeszthetd
és
testreszabhato
leltar

Remedy
integracio

Automatikus
hibajavitas-
felugyelet

Windows
hibajavitasok **

Linux
hibajavitasok

Uj funkcié

Uj funkcio

Van

Van

Uj funkcié

Uj funkcio

Uj funkcio

Uj funkcié

Uj funkcio

Hibajavitas- feligyelet

Van

Van

Van

Van

Van

Uj funkcio

Citrix,
Microsoft,
Adobe,
Symantec és
mas gyartok
hibajavitasai

Rugalmas
Utemezési
beallitasok

Gyengeségek
felmérése

Részletes
informacié a
javitasokrol

Van

Van

Van

Van

Van

Van

Van

Van

Van

Van

Van

Van

Alkalmazhaté
cimkivalasztas

Hibajavitasok
kompatibilitdsan
ak ellendrzése

Disztriblcio-
jelentés

Ertesités a
valtozasokraol
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Van

Van

Van

Van

Szerverfelugyelet

Uj funkcié

Uj funkcio
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Munkaallom . - . Linux
z a Programcsom e Szerverfeligyel Kézieszkdz .
Szolgaltatas a as- ot - felilgvelet feligyel
9 feligyelet 9y et
Rendszerfelu- Van Van
gyelet és
figyelés
Forgalomelemzé Van Van
s
Halozatfelderité Van Van
s
Webes Van van
allapotjelentése
k
Linux Van Van
felligyelete és
figyelése
eDirectory Van Van
fellgyelet és
figyelés
Kézieszkoz- feligyelet
Eszkoz Uj funkcié Uj funkcié

jelszavanak
szinkronizalasa

a halézat

jelszavaval

RIM BlackBerry Van Van
tdmogatas

WiInCE felugyelet Van Van
Palm OS Van Van
felugyelet

Windows Mobile Van Van

2003 for Pocket
PC felugyelet

Tavoli vezeték Van Van
nélkali

hozzaférési

pontok

Konfiguracio- Van Van
kezelés

Eszk6z- Van Van
6nmegsemmisit
és

Kézieszkoz Van Van
visszaallitasa
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Munkaéllom . - . Linux
. . Programcsom . Szerverfeluigyel Kézieszkdz N
Szolgaltatas a as- ot - felilavelet feligyel

9 feligyelet 9y et
Jelszavakkal Van Van
kapcsolatos
fejlesztések és a
jelsz6hasznalat
kikényszeritése
Fajl- visszaallitas Van Van

3. tdblazat — A ZENworks szolgaltatasai

* A termék kilon kaphaté

** Hibajavitasi tamogatas 90 napra 100 eszkdz szaméara
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