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BEVEZETO

A ZENworks for Desktops 4 rugalmassd és egyszerlivé teszi a hdlézatfeliigyeletet. A Novell asztali
feliigyeleti megolddsdnak legujabb verzidjdval minden kordbbindl egyszerlibb az alkalmazdsok telepitése és
a munkadllomds-profilok kezelése. A ZENworks for Desktops stratégiai értéke igy foglalhatd dssze:

e Minden felhaszndlé szdamdra a megfelel6 eszkozoket biztositja ,,digitdlis személyazonossdguk”

alapjdn, segitve a tetszés szerinti helyrél térténé munkavégzeést.

e Irdnyelv alapt, a Novell eDirectoryra épiilé feliigyelet az adminisztrdcié leegyszerlisitéséhez és

automatizdldsdhoz.

e A munkadllomds teljes életciklusdnak feliigyelete: garantdlva, hogy a munkadllomds-feliigyelet

teljesen automatizdlhato legyen.

A harom elv egyiittesével mindenféle méret(
szervezet kozpontilag képes felugyelni a
munkaallomas-kornyezet  Gsszes  aspektusat;
iranyelvek segitségével leegyszer(sithetik a
bonyolult feladatokat és garantalhatjak a
végfelhasznalok termelékenységét.

A ZENworks for Desktops 4 tehat egy
iranyelvekre épiilé, cimtaralapt alkalmazas,
amely ,digitalis személyazonossagot” rendel
minden egyes felhasznaléhoz az igényeik,
csoporttagsagaik és hozzaférési helyiik alapjan. A
digitalis személyazonossag alapjan a
szolgaltatasok gyakorlatilag ,,kovetni” képesek a
felhasznalokat a halozaton és az Interneten
keresztul. Ez azt jelenti, hogy a ZENworks for
Desktops felhasznaléi nem kotottek egy adott
géphez, vagy egy adott helyszinhez. Ha mashova
kell mennilik dolgozni, vagy éppen ki kell cserélni,
meg kell javitani vagy béviteni kell a felhasznald
munkaallomasat, tovabbra is dolgozhat, csak
éppen a haldzat egy masik gépére bejelentkezve.
Még ha a felhasznalok egy internetes kioszkbol,
vagy otthoni PC-jiikr6l csatlakoznak a halozatra,
akkor is hozzaférhetnek személyre szabott
ZENworks for Desktops szolgaltatasaikhoz egy
webbongészon keresztiil.

A ZENworks for Desktops hasznalata azt
jelenti, hogy kevesebb hivas érkezik az
informatikai osztalyhoz, és az informatikusok
mas, hasznosabb, a céget elérébb vivo
projekteken dolgozhatnak. Jo példa erre az
alkalmazasok ,,0ngyogyitd” funkcidja — azaz a
szoftverkonfiguracios problémak automatikus
kijavitasa. Az asztali rendszerkép-készitési
(imaging) funkciokkal pedig egyszer(bb a sériilt
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munkaallomasok kijavitasa, vagy Ujak telepitése
kiprobalt, és a vallalat altal jovahagyott
konfiguraciokkal — még akkor is, ha a felhasznald
egy tavoli telephelyen, vagy a halozathoz nem
csatlakozé hordozhato gépen dolgozik.

Az iranyelv alapu feliigyeletet megvaldsito
ZENworks for Desktopsszal gyorsan alkalmazkodni
lehet a valtozasokhoz. Az iranyelvek kritikus
fontossagiak a megbizhatd lizembe helyezési,
nagybani telepitési és mas nagyméreti haldzati
projektek sikerét illetéen. Ugyanazon iranyelv —
példaul egy alkalmazas kiosztasa, vagy egy
leltargy(jtési idoépont — tobb felhasznalohoz,
csoporthoz vagy munkaallomashoz is rendelhet6.
A redundans — és gyakran hibazasi lehetdséget
magukban hordozé — feladatokat iranyelvekkel
automatizalva, a halozat felligyeleti szakértelem
gyakorlatilag magaban a halézatban tarolodik el.

A mai informatikai szervezeteknek minden
korabbinal sz(ikosebb keretekbdl kell
gazdalkodniuk. Még a legkisebb szervezeteket is —
ahol nincs kiilon informatikai osztaly, s6t, sokszor
informatikai dolgoz6 sem — raszoritja a gazdasag,
hogy a lehet6 legkevesebben végezzék el a lehetd
legtobb munkat. A ZENworks for Desktops
csokkenti  az  adminisztracios  koltségeket:
automatizalja a munkaallomasok felligyeletét
azok teljes életciklusan at, beleértve az els6
rendszertelepitést, a felhasznaléi profilok és
alkalmazasok feliigyeletét, a hardver- és
szoftverleltart, valamint a munkaallomasok tavoli
felligyeletét.
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1. abra: A ZENworks for Desktops kinalta teljes életciklus-feliigyelet

Az International Data Corporation** (IDC) egy
nyilvanosan is kozzétett felmérésében részletezi,
milyen elényokhoz is jutnak a vasarlok a ZENworks
for Desktops hasznalataval. Hadd emeljiink ki csak
néhanyat az IDC altal megallapitott elényok koziil:

» havi 62,4 6ra megtakaritas mszaki

szakemberekként

o 36 szazalékkal kevesebb felhasznaloi leallas

o 40 szazalékkal kevesebb varakozas a

helpdeskre

« havi 56,75 dollarral nagyobb bevétel

alkalmazottanként
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o 47,3 szazalékkal kevesebb id6 az asztali
gépek tamogatasara és felligyeletére

o 2039 szazalékos befektetés-megtériilés
harom év alatt

« 3 hdnapnal is rovidebb megtériilési id6

Az IDC szamszer(sitette is a Novell ZENworks
hasznalatanak pénziigyi elényeit: , A Novell
ZENworks  hasznalatabol szarmazo  atlagos
megtakaritas a telepitéstol szamitott harom év
alatt 100 felhasznalonként netto 44 965 dollar”. A
teljes IDC jelentés a
http://www.novell.com/products/zenworks/idc
wp.pdf cimen olvashato.
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UJ FUNKCIOK

A ZENworks for Desktops 4 az alabbi Ujdonsagokkal béviilt.

Funkcié

Jellemzo

Asztali rendszerek kezelése

Windows XP Professional

A ZENworks for Desktop munkaallomas életciklus-tamogatas a Windows XP Professional
munkaallomasra is kiterjed.

Kliensek

Nincs sziikség Novell-kliensre

Webes alkalmazas-szétosztas

Nincs sziikség tobbé a hagyomanyos, 32 bites Novell-kliensre a ZENworks for Desktop
elényeinek kiaknazasahoz windowsos munkaallomasokon.

A ZENworks for Desktop 4 az alkalmazasokat, iranyelveket, leltart stb. tiizfalbarat moédon,
HTTP/HTTPS protokollokon keresztiil végzi.

Mobil felhasznalék tamogatasa

Iranyelvek szétosztasa

Leltar

Tavoli vezérlés

Ellen6rzéponttol ujraindulas—
intelligens savszélesség-kezelés

Az asztali iranyelvek a webes szolgaltatasi kapcsolaton keresztiil tovabbitodnak a hordozhatd
gépekre.

A szoftver- és hardverleltar var, amig a felhasznald Ujra csatlakozik a haldzathoz.

A ZENworks for Desktops lehet6vé teszi a cimtarba nem integralt, de a halézatra kapcsolodo
hordozhato gépek tavoli vezérlését is.

A ZENworks for Desktops nyomon koveti az alkalmazasok és iranyelvek letoltését, igyhogy ha
megszakad a kapcsolat, késébb a ZfD 4 képes folytatni a letoltést anélkil, hogy Ujra
elkiildené a korabban mar egyszer tovabbitott adatokat.

Alkalmazas-feliigyelet

A legmodernebb
Microsoft-telepité tamogatasa

Lancolt alkalmazasok

A fiiggd alkalmazasok csendes
telepitése

Alkalmazascsomagok — tobb
ikonhoz rendelve

Fligg6ségek automatikus
ellendrzése

Alkalmazasok frissitése

Nem engedélyezett processzek
leallitasa

Portal-integracio

A ZENworks for Desktops 4 lehetévé teszi az MSI csomagok tovabbitasat és telepitését
szabalyoz6 MSI kérnyezet modositasat és kibdvitését.

A ZENworks for Desktops 4 lehetévé teszi egymastol fiiggd ,,Alkalmazas”-objektumok
készitését, vagyis az alkalmazas-szétosztas lancolasat. Ha tehat egy bizonyos alkalmazas
aktivalasra keriil, akkor a ZENworks for Desktops még mielé6tt elinditana, automatikusan
letolti és telepiti az Gsszes tobbi alkalmazast, amelyekt6l fiigg.

Beallithato a ZENworks for Desktops 4 arra is, hogy a lancolt alkalmazasokat csendben
telepitse, azaz ne értesitse a felhasznalot a fliggéségekrol.

Az alkalmazasok lancolasanak eredményeképpen a ZENworks for Desktops 4 megoldast kinal
egy termékcsomag egyetlen alkalmazasanak elinditasara is. Példaul rendelhet6 egy
»Alkalmazas”-objektum a Microsoft Wordhoz, és megjeldlhet6 az Office, mint fliggé
alkalmazas. Amikor a felhasznalo elinditja a Wordat, az Office alkalmazas is telepitésre vagy
frissitésre kertil, és a Word az Office csomagbol keriil elinditasra.

A ZfD4 automatikusan ellendrzi a f6 alkalmazast az 6sszes modosult alkalmazassal egyiitt,
hogy garantalja, az asztali gépen biztosan a megfeleld verziok vannak.

A ZENworks for Desktops 4 képes Microsoft Installer Patch (MSP-) csomagok telepitésére.

A ZENworks for Desktops 4 figyeli a munkaallomasokon végrehajtott alkalmazasokat, és
leallit minden olyat, amelyet a rendszergazda nem engedélyezett.

Az alkalmazasok webes szétosztasa egy portal gadgetjeként is mikodhet.

Iranyelv-felligyelet
Windows XP Group Policy

A ZENworks for Desktops 4 egyes Uj iranyelvei kifejezetten a Windows XP Professional
tamogatasara szolgalnak.

Leltar
MS-SQL adatbazis kezelése
Lekapcsolt leltaradatgytijtés

Egyedi leltaradatgytijtés

Tobb fa kozotti leltarosszegzés

Tovabbfejlesztett
szoftvervizsgalat

A leltaradatok most mar Microsoft SQL Server 2000 adatbazisba is gytijthetdk.

A hordozhat6 gépeken elkésziilt ZENworks for Desktops 4 leltar automatikusan varakozik
addig, amig a felhasznald Gjra nem kapcsolodik a halozatra.

A ZENworks for Desktops 4 leltar képes integralni a rendszergazda altal megadott
leltarinformaciot.

Egy adott cimtarfa munkaallomasairdl begyjtott leltaradatok most mar egy masik
cimtarfaban lévé adatbazisba is tovabbithatok. Igy a teljes vallalatra kiterjedéen egységes
adatbazis készithet6 a hardver- és szoftverleltar-adatokbol.

A ZENworks for Desktops 4 szoftverleltar ellen6rzi a Microsoft termékazonositot, a termék
helyét, illetve alkalmazasok egy meghatarozott készletét és képes ezt az informaciot
elmenteni a leltaradatbazisban.
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Integracié a ZENworks for

Serversszel -hardver leltarjaval.

Tlizfalbarat leltar

Leltarszinkronizacios
szolgaltatas
halézaton beliil.

A munkaallomas-leltar integralhato egyetlen informacios adatbazisba a szerverszoftver- és

A leltargyljtések, az iranyelvek és az adatOsszegzések tlizfalon keresztiil is végezhetok.

Ez a kiegészit6 szolgaltatas automatikusan torli a régi munkaallomas-adatokat az
adatbazisbol, akkor is, ha nincsen bekapcsolva az automatikus munkaallomas-import a

Leltarkimutatas

Crystal Reports integracio

A ZfD4 tamogatja Crystal Reports jelentések készitését a leltaradatbazis alapjan. Sét, elére

elkészitett jelentések is rendelkezésre allnak a Crystal Reports integracié megkonnyitésére.

Tavoli feliigyelet
Id6zitett ,,Wake On LAN”

A ,Wake-On-LAN” (haldzati ébreszt6) lizenetek idézitve kiildhetok a munkaallomasokra. Ily

modon munkaid6 utani szoftverszétosztas is kialakithato.

Nem importalt munkaallomasok
tavoli vezérlése

A ZENworks for Desktops 4 nem igényli a munkaallomasok importalasat a tavoli vezérléshez.
A rendszergazdak az eszkozsorbol indithatjak a tavoli vezérlést, ahol a cél-munkaallomas

IP-cimét és jelszavat kell megadniuk.

Felhasznalé alapu tavoli
vezérlés

Tavoli fellugyelet tiizfalon és
NAT-on keresztiil

A rendszergazda kikeresheti a felhasznalo objektumat az eDirectorybol, kivalaszthatja a
felhasznalé munkaallomasat, majd elindithatja az adott munkaallomas tavoli vezérlését.

A tavoli felligyeleti miveletek a vallalati tlizfalon kiviil talalhaté munkaallomasokon is
végrehajthatok, csak a 1761-es portot kell kinyitni. A feliigyeleti konzol ezutan a

NAT-kornyezeten beliil is hasznalhaté.

Rendszerképek asztali operacios rendszerekrdl

Windows XP NTFS tamogatasa
tamogatasaval.

SZEMELYRE SZABOTT SZOLGALTATASOK

A ZENworks for Desktops 4 hozzaférési jogok,
er6forrasok és a felhasznaloi feliilet egyedi
minden egyes felhasznaléja szamara a halozaton.
Ez garantalja, hogy minden egyes felhasznald
igényei ki legyenek elégitve, fliggetlenil attol,
hogy hol, vagy mikor is kivan dolgozni.

A személyre szabhat6 adatok korébe példaul az
alabbiak tartoznak:

KLIENS NELKULI KONFIGURACIO

A ZENworks for Desktops 4-gyel mar nincs
szilkség a Novell-kliensre — vagyis szabadabban
hasznalhaté az asztali kornyezet anélkiil, hogy
elveszitenénk a ZENworks funkcioit. A ZENworks
for Desktops 4 szamos kliens-konfiguracios
lehetdséget kinal: ha akarjuk, hasznalhatjuk a
Novell Client32-t, ha nem akarjuk, nem; tovabba
hasznalhaté a Microsoft-kliens a ZENworks
egypontos bejelentkezési funkcioival.
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A rendszerkép-készités kiboviilt a Windows XP Professional NTFS rendszerének

« Mely alkalmazasokhoz fér hozza a
felhasznalo

o Hogyan néz ki az felhasznalé asztala
(hattér, képernyovédo stb.)

 Kiférhet hozza tavolrol az egyes PC-khez és
milyen jogosultsagokkal

« Mely nyomtatdkat hasznalhatjak a
felhasznalok

« Hova fordulhat az illeté, ha gondja van a
gépével

Ezek kozul biztos, hogy minden szervezet
megtalalja a neki legmegfelelébbet. A Novell
Client32 és a ZENworks for Desktops 4 ,single
sign-on” (egypontos bejelentkezési)
tigynokprogramja egyarant lehetévé teszi a
dinamikus helyi felhasznalok (DLU) hasznalatat,
vagyis helyi felhasznalok automatikus
létrehozasat barmely, az adott munkaallomast
igényl6 eDirectory felhasznalo szamara.
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MOBIL FELHASZNALOK KEZELESE

A ZENworks for Desktops 4 attori a LAN
hatarait: az asztali gépek kezelését kiterjeszti az
egész Internetre. A ZENworks for Desktops 4-gyel
az alkalmazasok a céges webszerveren keresztiil is
tovabbithatok a felhasznaldokhoz, egyedi,
testreszabott feliileten megjelenitve az adott

RENDSZERKEP-KESZITES

A ZENworks for Desktops 4
rendszerkép-készitési funkciojaval egyszerien
telepithetok és  konfiguralhatok az  (j
munkaallomasok, helyezhetdk lizembe a Windows
2000, az XP és mas operacios rendszerek, valamint
alkalmazasok, javithatok meg a  sériilt
munkaallomasok s6t, akar komplett
rendszerképek szallithatok hordozhaté médian a
halozatrol lekapcsolt gépekhez. A
rendszerkép-készitési funkcié ezen feliil az alabbi
elényoket nydjtja:

» A munkaallomasok gyorsabb lizembe
helyezése vallalati szabvanyu
konfiguraciéval — vagy éppen a specialis
célu konfiguraciok valamelyikével.

» Tavoli és mobil felhasznalok kiszolgalasa:
lekapcsolt allapotban is ugyanolyan
egyszerlien lizembe helyezhet6k vagy
Ujratelepithet6k a PC-k. A rendszergazdak
az asztali rendszerképeket CD-n vagy mas,
megfeleld kapacitasu hordozhato
taroloeszkozon kiildhetik el.

felhasznald erdforrasait. igy a szikséges
alkalmazasok elindithatok, lizembe helyezhetok,
vagy éppen megjavithatok az irodaban, otthon, az
tigyfél telephelyén, vagy épp egy hotelszobaban —
barhol, ahol van Internet-kapcsolat.

« Osszerendelések készithetdk az
»Alkalmazas”-objektumok és a
munkaallomasok kozott, vagyis nincs
sziikség alkalmazasok kiilon-kiilon
telepitésére és konfiguralasara minden
egyes munkaallomason.

o Az (j operacios rendszerek (pl. Windows
2000 és XP), valamint a legfontosabb
alkalmazasok az egész vallalatra kiterjed6
lizembe helyezése, csatlakozo és lekapcsolt
gépekre egyarant.

o A frissitéseket egyetlen helyen kell
elvégezni, a cimtar
»Alkalmazas”-objektumaban. Az
»Alkalmazas”-objektum hasznaléi —
beleértve az Application Launchert, a hozza
rendelt felhasznalokat és
munkaallomas-rendszerképeket — azonnal
a friss valtozatot hasznalhatjak.

« ,,Wake On LAN”-funkcionalitas tamogatasa

« Rendszerképek tovabbitasa PXE
(rendszerinditas el6tti) szolgaltatassal.

SZEMELYRE SZABOTT ALKALMAZAS-FELUGYELET

A ZENworks for Desktops 4 automatikusan és
lathatatlan moddon osztja szét, figyeli, sot, ha
kell, javitja meg a munkaallomas szoftvereit.
Néhany tovabbi alkalmazas-feliigyeleti funkcio:

» Az alkalmazasok automatikus tovabbitésa
egyszerre tobb felhasznalé szamara,
ugyanakkor az egyes alkalmazasok
személyre szabasa egyetlen sablon
hasznalataval.

« A Disconnected (lekapcsolt) Application
Launcher az alkalmazasokat olyan
formaban tovabbitja, hogy azok akkor is
futhassanak a munkaallomason, ha az nem
kapcsolddik a halozatra.
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» Az Imaging Application Launcher funkcidval
az Application Launcher csomagok egy
asztali rendszerkép (image fajl) részeként
telepithetok. Kiilon asztali rendszerképek
készithet6k az egyes felhasznalok és
felhasznaloi csoportok igényeinek
kiszolgalasahoz.

o Az MSI integracio révén a Microsoft MSI
telepitocsomagjait hasznalo
»Alkalmazas”-objektumok is készithetok.
Az Application Launcher képes az MS Office
XP-hez hasonl6 alkalmazasok ,,els6
hasznalatkor telepités” funkcidjanak
kezelésére, ugyanakkor tamogatja a
ZENworks for Desktops 4 személyre szabasi
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funkcioit is — beleértve az alkalmazas
eltavolitasat, a rendszerkép-készitést és a
lekapcsolt modot.

o Az ,0ngyogyito” alkalmazasokkal a
felhasznalok tobb id6t tolthetnek hasznos
munkaval, és kevesebbet kell varakozniuk a
tamogato személyzetre. A véletleniil
letorolt vagy megsériilt alkalmazasfajlok,
az elrontott regisztracios beallitasok
automatikusan kijavitasra keriilnek. A
ZENworks for Desktops 4 nemcsak az
elosztott alkalmazasok, hanem sajat maga
gyogyitasara is képes.

o Afeltétel alapl alkalmazas-szétosztasi
funkcio a szoftver tovabbitasa el6tt
automatikusan ellendrzi, hogy a
munkaallomas megfelel-e a szamara
elézetesen meghatarozott feltételeknek —
vagyis garantalja, hogy a gépek helyesen
vannak konfiguralva és az alkalmazasok
teljesen telepithetdk.

o Az iitemezési funkcioval beallithato a
szoftverszétosztas meghatarozott idében,
illetve eseményekkor — be- és
kijelentkezés, vagy a képerny6védo
elindulasa — torténé automatikus
végrehajtasa.

« A munkaallomas-hozzarendelési funkcioval
szabalyozhatd, honnan férhetnek hozza a
felhasznalok az alkalmazasokhoz — vagyis
megakadalyozhato példaul, hogy egy
CAD/CAM programhoz hasonlé oriasi
program kovesse a felhasznalét a haldzat
minden egyes munkaallomasara.

o Az alkalmazas-eltavolitasi funkcioval nyom
nélkil eltiintetheték a ZENworks altal
telepitett alkalmazasok, beleértve az

oOsszes fajlt, .INI-fajlbejegyzést és
regisztracios bejegyzést.

o A réteges elektronikus terjesztési (TED)
ugynokprogramokkal automatikusan
lizembe helyezhet6k alkalmazasok,
frissitések, vagy akar teljes
munkaallomas-rendszerképek egy kozponti
pontbol tobb telephely tobb szerverére.
Elegend6 egyszer létrehozni a
telepitocsomagokat, majd azok
szétoszthatok a koztes tovabbitasi
szerverekre — maximalis hatékonysagu
telepitést eredményezve a szervezet Osszes
felhasznaloi munkaallomasan. (A TED
hasznalatahoz sziikség van a ZENworks for
Servers 3-ra.)

o A szoftvermérési funkcioval
automatizalhato a ZENworks altal
szétosztott alkalmazasok ellendrzése és
mérése. Ha a maximalis licencszamot
tallépné a rendszer, beallithat6 példaul,
hogy tovabbi felhasznald ne indithassa el az
alkalmazast.

« Az automatizalt online
alkalmazas-telepitési funkcio lehetéve
teszi, hogy a felhasznalok a
szoftvertelepitések vagy -frissitések kozben
is dolgozhassanak. A rendszergazdaknak
nem kell varniuk az estére vagy hétvégére
az uj alkalmazasok telepitésével, a
felhasznalok pedig soha nincsenek kizarva a
sajat géplikrél az Uj telepitések miatt.

o Akifinomult jelentéskészités sok fontos
informaciot gy(ijt 6ssze az alkalmazasok
szétosztasrol és hasznalatarol az egész
vallalatra kiterjedéen — igy a
rendszergazdak megel6zo jelleggel
foglalkozhatnak a problémakkal.

IRANYELV ALAPU MUNKAALLOMAS-FELUGYELET

A ZENworks for Desktops 4 eDirectory
iranyelvcsomagokkal kozpontositja és
automatizalja a felhasznaloi hozzaférés és az
asztali konfiguraciok felligyeletét. A
felhasznaloknak nem kell foglalkozniuk a PC-k

konfiguracidjaval, mert a ZENworks ezt
automatikusan megteszi helyettiik az
eDirectoryba valé bejelentkezéskor. A
rendszergazdaknak elegendd minden
konfiguraciot csak egyszer l|étrehozni — az

eDirectory pedig eljuttatja azt az osszes kivant
munkaallomasra. Az iranyelvcsomagokkal
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kozpontilag konfiguralhatok és szabalyozhatdok a
windowsos munkaallomasok, a Novell-kliens
konfiguracidi, a vékony kliensek, a felhasznaldk
asztali beallitasai, a helyfiiggetlen felhasznaloi
jogok és halozati eréforrasok, a leltaradatok, a
helpdesk-informacio, a bejelentkezési
korlatozasok, a tavoli vezérlés jellemz6i és még
sok minden mas.

« Konszolidalt iranyelvcsomagok készithetdk,
amelyek az 0sszes operacios rendszeren —
Windows 95, 98, 2000, XP és Windows NT —
m(ikodnek. Ez azt jelenti, hogy kevesebb
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iranyelvcsomagra van sziikség, tehat kisebb
a valoszinlsége a hibazasnak.

« A Windows 2000 és XP csoportos iranyelveit
is kezeli a rendszer.

» A Citrix MetaFrame iranyelvekkel a
vékonykliens-kornyezet felhasznaléi
jellemz6i szabalyozhatok.

o Az automatikus munkaallomas-importalas a
bejegyzett munkaallomasokat beirja az
eDirectoryba és torli a munkaallomasok
elavult adatait a cimtarbol. Az objektumok
elnevezését és a munkaallomasok a
cimtaron beliili elhelyezkedését kizarolag
ez az iranyelv szabalyozza.

« A ,hatalyos iranyelvek kijelzése” funkcidval
egyetlen pillantassal megallapithaté, mely
iranyelvek vannak éppen érvényben.

TAVOLI ASZTALI FELUGYELET

A ZENworks for Desktops 4-gyel egyetlen
pontbdl iranyithato a teljes halézat — nincs tehat
sziikség folyamatos kijarasra a
munkaallomasokhoz és a munkafolyamatok
megszakitasara. A versenytars megoldasokkal

szemben a ZENworks for Desktops 4 az
eDirectory-t hasznalja a tavoli vezérlés
szabalyozasahoz — az eredmény paratlan
biztonsag, nagy teljesitmény és egyszeri

hasznalat. A tavoli asztali feliigyelet tovabbi
funkcioi:
« Tavoli fajlatvitel, tavoli
programvégrehajtas és tavoli diagnosztika
— akar egy teljes tavoli vezérlési kapcsolat
kezdeményezése nélkill is.

o A tavoli vezérlés tovabbfejlesztései kdzé
tartozik a Windows XP/2000/NT/98
rendszerek optimalizalasa a nagyobb
teljesitmény érdekében, a 256-nal tobb szin
kezelése, a billenty(izet és egér lezarasa és
feloldasa a tavoli vezérlés alatt; illetve
lehetdség van a képerny6 elsotétitésére
annak érdekében, hogy a felhasznalo
bizonyos tavoli vezérlési miiveleteket ne
lathasson.

o A ,Wake on LAN” (halozati ébresztési)
funkcioval tavolrol ,,felkelthet6” egy
kikapcsolt munkaallomas. Ez a funkcio
elvégezhetd egy szervezeti egység Osszes
munkaallomasan, iranyelv és Gitemezés
alapjan.

9. oldal

Az ,iranyelvcsomag hozzarendelés” funkcid
kijelzi, egy adott iranyelvcsomag mely
munkaallomasokhoz és felhasznalokhoz van
rendelve.

Az iranyelvcsomag-migralasi el6kép
funkcioval megtekinthet6 egy
iranyelvcsomag hatasa a tényleges
bekapcsolasa elétt.

A rendszer része egy Sybase adatbazis, de
tamogatja az Oracle és az MS SQL
adatbazisokat is.

Az egyes telephelyi adatbazisok egyetlen
adatbazissa osszesithetok az egyszeriibb
kozponti felligyelet érdekében.

Kulon varazslo segiti az adatok kinyerését a
megszokott jelentéskészitd eszkozok
hasznalatahoz.

A hozzaférési jogok megallapithatok
felhasznalonként, osztalyonként,
telephelyenként, vagy akar
munkaallomasonként is, a
munkaallomas-iranyelvekkel. Korlatozasok
allithatok be egyes rendszergazdak szamara
is, vagyis a tamogatasi munka kockazatok
nélkil folyhat. Mas szavakkal, a
munkaallomasok tavoli vezérlése szigortan
szabalyozott folyamat, szemben a
hagyomanyos megoldasokkal, ahol
altalaban egyetlen jelszdval atveheti az
ember a szervezet 6sszes munkaallomasa
felett a hatalmat.

Tovabbi konfiguralhat6 beallitasok:
IP-tdAmogatas, a végfelhasznalo
beleegyezésének kérése a tavoli vezérlés
inditasa el6tt, illetve vizualis és hallhato
jelzések a tavoli vezérlési kapcsolat
létrejottérdl a felhasznalé szamara.

A szintén iranyelv alapd
helpdesk-tamogatas segitségével a
végfelhasznalok egyszerien kikereshetik,
hova forduljanak segitségért, a helpdesk
pedig automatikusan megkapja a probléma
megoldasahoz sziikséges adatokat — a
legtobb esetben nincs is sziikség arra, hogy
személyesen odamenjenek a
munkaallomashoz.
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MUNKAALLOMAS-LELTAR

A ZENworks for Desktops 4 boséges hardver- és
szoftverinformaciot gyljt a munkaallomasokrol és
hordozhaté gépekrol. A leltaradatok ezutan
feltolthet6k a halozatra és egy Sybase, MS SQL
2000 vagy Oracle adatbazisban tarolhatok. Az
adatbazisbol aztan akar elére elkészitett, akar
sajat jelentések készithetok, értékes id6t
megtakaritva a frissitésekkel, licencekkel és
tamogatassal  kapcsolatos  informaciogydjtés
soran.

o A legkritikusabb fontossagu hardveradatok
dinamikusan vannak nyilvantartva, az
eDirectory ,,Munkaallomas”-objektumaban;
a teljes hardver- és szoftverleltar pedig az
adatbazisban tarolodik. Ha modosul valami
a munkaallomason, akkor automatikusan
frissiti az eDirectoryban lév6 adatokat,
vagyis a kritikus fontossagu leltarinformacio
az eDirectoryban pontosan annyira régi,
mint amilyen régen az adott
munkaallomasrol legutoljara
bejelentkeztek.

« Vallalati szint( leltarfunkciok — a
telephelyi adatbazisok 0sszegzése, Sybase
(a csomag része), Oracle és Microsoft SQL
2000 adatbazisok tamogatasa, az adatok
optimalizalasa és tomoritése, migracios és
adatkinyer6 eszkozok, egyszer(sitett
biztonsagi mentés, tovabbfejlesztett
jelentéskészités és még sok minden mas —
leegyszerUsitve azon szervezetek életét,
amelyek a leltaradatokat vallalati szinten
kivanjak nyilvantartani.

o A leltaradatgydjtés id6zithet6 és
automatikusan végrehajtathato a
rendszerrel egy iranyelv segitségével. Akar
kilon-kilon is beallithatd, hogy a
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munkaallomasok mikor gyljtsék be az
adatokat, és mikor kiildjék el azokat a
halézaton.

A mobil rendszerek képesek automatikusan
megszakitani a leltaradatgy(jtést, ha
lekapcsolodnak a halézatrol. A kovetkezé
visszakapcsolddasnal a leltaradatgy(ijtés és
a jelentéskészités folytatodik.

Az (j leltarszinkronizacios szolgaltatas
garantalja, hogy csak érvényes
munkaallomasok keriilnek feljegyzésre a
leltaradatbazisban. Az elavult
munkaallomas-adatok automatikusan
torlésre keriilnek az adatbazisbol, még
akkor is, ha az automatikus
munkaallomas-importalas nincs
bekapcsolva a halézaton.

Az Uj ,,egyedi leltar” (Custom Inventory)
funkcioval készitheto sajat adatgydjto
program, amely adatokat ir a rendszerbe,
illetve elhelyezhet6 egy custom.ini nevi
fajl a munkaallomason, amely
meghatarozott adatokat tartalmaz a
munkaallomasrol (példaul koltség, helyszin,
felhasznalo, leltari szam stb). Ezeket az
adatokat aztan a leltaradatgy(ijt6 beolvassa
és elhelyezi az adatbazisban a tobbi
hardver- és szoftveradat mellé.

A szoftverleltar adatgyijt6je kiegészitheto,
hogy begylijtse a csomag
szoftverazonositéit, illetve minden egyes
végrehajthato allomany elérési Gtjat, azaz
hogy hol tarolodik a munkaallomason. Ez
meghatarozott alkalmazasok kikeresésére,
és a munkaallomasrol valé automatikus
eltavolitasara hasznalhatd.
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HOGYAN MUKODIK A ZENWORKS FOR DESKTOPS 4?

A ZENworks for Desktops 4 mikodésének megértésében talan a rendszer egy magasszint(
architektlra-abraja segit a legtobbet (ld. alabb).
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2. abra: A ZENworks for Desktops 4 felépitése

A hordozhato gépen mikodhet a webes
ligynokprogram, de akar a ZENworks for Desktops
ugynokprogramok teljes hada fogadhatja az
alkalmazasokat, iranyelveket és litemezéseket. A
hordozhaté gép a begyl(jtott leltaradatokat képes
atkildeni a tizfalon keresztil, HTTP/HTTPS
protokoll hasznalataval, vagy a LAN-on belill, a
ZENworks for Desktops 4 szerverre.

Az ligynokprogramok mindkét modon képesek
kapcsolddni az adatok begyiijtéséhez. Ha a Novell
32 bites kliense fut a munkaallomason, akkor az
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tigynokprogramok el6szor a ZENworks for Desktops
rendszert a szokasos LAN-modszerrel prébaljak
megszolitani. Ha a rendszer nem elérhetd, akkor
az ligynokprogramok automatikusan megkisérlik
az internetes kapcsolodast, a tlizfalon és a
ZENworks for Desktops Middle-Tier szerverén
keresztul. A ZENworks for Desktops Middle-Tier
szerver proxyként mikodik a felhasznalo szamara
és a ZENworks for Desktops szerverrel kommunikal
az ligynokprogram nevében.
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AZ EGYES VERZIOK OSSZEHASONLITASA

Az alabbi tablazat osszefoglalja az Uj ZENworks

for Desktops 4 és a termék korabbi valtozatai Jelmagyarazat:
kozotti kilonbségeket. e - Van
o —Nincs
Megjegyzések: & — Korlatozott
« A ZENworks Starter Pack a NetWare 4.2 és It — A ZENworks Preboot Services hasznalata
NetWare 5.1 része és a ZENworks for esetén (a ZENworks for Desktops 4 beépitett
Desktops 2 funkcioinak egy kis részét része)
tartalmazza. A — ZENworks for Desktops 4 (jdonsag

o ZENworks for Desktops 2 - a termék 2001.
december 31-t6l megsziint

o ZENworks for Desktops 3.2 - 2001 augusztus
15-én jelent meg

Funkcio ZENworks Starter ZfD2 ZfD3 ZfD3.2 ZfD4
Pack
Klienskdvetelmények
Novell Client32 . ° ° . °
Nincs szilkség Novell Client32-re o o o o A
Tlzfalbarat o ) o o A
Internetes protokollok kezelése- HTTP/HTTPS o o o o A
Ugynokprogramok automatikus frissitése & csak NAL & csak & csak &csak NAL | A
NAL NAL
Integracio a Novell Portal Servicesszel o o o o A
Web alapu alkalmazas-szétosztas o o ) o A
Mobil felhasznalok kezelése
Alkalmazas-szétosztas o o . . .
Irdnyelvek szétosztasa o o o o A
Leltar o o o o A
Tavoli vezérlés o o o o A
Rendszerkép-készités o o . . .
NALcache ellen6rzéponttol Gjrainditas o o ) o A
Alkalmazas-fellugyelet
Alkalmazasok szétosztasa felhasznalok szerint . . . . .
Alkalmazasok szétosztasa munkaallomasok o ° ° ° .
szerint
,Uzemidén kiviili” (,,Lights Out”) szétosztas o . . . .
ZENworks-alkalmazasok telepitése - Windows ° ° ° ° .
9x, NT4, W2K
Windows XP Pro kezelése o o o * A
MSl-alkalmazasok telepitése o o . . °
Tovabbfejlesztett MSI-tamogatas o o o o A
,Ongyogyitas” . ° ° . .
Tavoli/mobil eszkdzok kezelése o o . . °
Eltavolitas (uninstall) o o . . °
Alkalmazasok allapotarol riasztas - SNMP-n o * ° ° °
keresztul
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Funkcio ZENworks Starter ZfD2 ZfD3 ZfD3.2 ZfD4
Pack
Alkalmazasok allapotanak naplézasa - fajlba o » . . )
Alkalmazasok allapotanak naplézasa - o o . . .
adatbazisba
V{indows’NT4/Windows 2000 Terminal Services | o * » . °
tamogatasa
Alkalmazasok licenceinek mérése o . . . .
Vallalati alkalmazasfeliigyelet; o ) ° ° °
integracio a ZFS TED-del
Lancolt alkalmazasok o o o o A
Fliggé alkalmazasok csendes telepitése o o ) o A
Alkalmazascsomagok — tobb ikonhoz kétve o o o o A
Fliggéségek automatikus ellenérzése o o ) o A
Alkalmazasok frissitése o o o o A
NALcache ellenérzéponttol Gjraindulas o o o o A
Nem kivant folyamatok leallitasa o o ) o A
NAL testreszabasa o o o °
Integracio a Novell Portal Servicesszel o o ) o A
Webes alkalmazas-tovabbitas o o o o A

Iranyelv-feliigyelet

Hagyomanyos ,,POLEDIT” iranyelv-feliigyelet . . . . .
Terminal Server iranyelvek o o ° ° °
Windows 2000 csoportos iranyelvek feliigyelete | o o ° ° °
Bévitett, modularis Windows 2000 csoportos o o o . .
iranyelvek feliigyelete

Részletes NT4/Windows 2000/Windows XP .
iranyelvek

Leltar

Hardverleltar o . . . .
Szoftverleltar o . . . °
Vallalati adatbazis folyamatos frissitése o o . . °
Kiilonbségek leltarozasa o o . . .
DMI leltarozas o . . . °
WMI leltarozas o o o . °
Dinamikus szoftvervizsgalat o o ° ° °
Sybase ASA adatbazis (NW) o ° ° ° °
Sybase ASA adatbazis (NW, NT) o o . . .
Oracle8i tamogatasa (NW, NT) o o . . .
Oracle8i tamogatasa (Linux*, Solaris*) o o o . .
MS SQL 2000 tamogatasa (Windows 2000) o o o o A
Lekapcsolt leltaradagydjtés (mobil és o o o o A
hordozhat6 gépek felhasznaloi szamara)

Egyedi leltaradagyljtés o o ) o A
Tobb fa kozotti leltarosszegzés o ) o o A
Szoftveradatgytijtés soran a Microsoft Product o o o o A

ID beolvasasa

Leltarkimutatas

Beépitett hardver- és szoftverleltar-kimutatas o ° ° ° °

Adatexportalasi varazslo o o . . .
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Funkcio ZENworks Starter ZfD2 ZfD3 ZfD3.2 ZfD4
Pack
Egyedi jelentéskészitési megoldasok hasznalata | o o o . .

- ODBC-meghajtoprogramok és dokumentacio

Crystal Reports integracio A

Tavoli feligyelet

Biztonsagos tavoli felligyelet o . . . .
Javitott teljesitményd tavoli vezérlés o . .
Tavoli diagnosztika o . . . .
Képerny6 elsotétitése, billentyl és egér o o ° ° °
lezarasa tavoli vezérlés soran

A felhasznaldi be- és kijelentkezések kovetése o o . . .
tavoli vezérlés soran

Tavoli tigynok pingelése o . . . )
Fajltovabbitas o ° ° ° °
Csevegés o . . . )
»Wake On LAN” (LAN-forgalomra ,,felébred6” o ° ° °
2ép)

Id6zitett ,,Wake On LAN” o o o o A
Nem importalt munkaallomasok tavoli vezérlése | o o ) o A

Asztali OS rendszerképek

Windowsos asztali rendszerképek, FAT12, o o ° ° °
FAT16, FAT32, NTFS4, NTFS5
Windows XP NTFS tamogatas A
Tomorités a lemezen o o o . .
Tomorités a haldzaton keresztiil ) o o . °
Egyenrang( multicast (t6bbesadas) o o . . .
Kliens-szerver multicast o o o ° °
Tovabbfejlesztett rendszerkép-készitési o o o ° °
iranyelv
Linux alapu rendszerkép-készitési motor o o . . °
2.2 0S 2.4 0S
kernel kernel
Rendszerkép-készitési motor inditasa floppyrol | o ) . . .
Rendszerkép-készitési motor inditasa o o ° ° °

merevlemezrdl (Linux-particio)

Rendszerkép-készitési motor inditasa CD-rél o o ° ° °
Rendszerkép-készitési motor inditasa halézatrol | o o o fes °
(PXE-inditas)

Token Ring kezelése o o o . .
Preboot-szolgaltatasok

PXE-rendszerinditas tamogatasa a o o o o3 .
rendszerkép-készitéshez

Preboot-tamogatas nem PXE-s hardver esetén o o o It °
(,PXE on Disk”)

Windows 2000 Professional kezelése

Windows 2000 Professional kezelése W2K o £ ° . °
szerver és Active Directory nélkil

ZENworks alkalmazasok telepitése Windows o & ° ° °
2000-en

MSI alkalmazasok feliigyelete o o ° ° °
Csoportos iranyelvek fellugyelete o o ° ° °
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Funkcié ZENworks Starter ZfD2 ZfD3 ZfD3.2 ZfD4
Pack

Bévitett, modularis Windows 2000 csoportos o ) ) ° °

iranyelvek feliigyelete

Hagyomanyos iranyelvek felligyelete o » . . .

Leltar o » ° . .

Windows XP Professional kezelése

Windows XP Professional kezelése W2K szerver | o o o * A

és Active Directory nélkiil

ZENworks alkalmazasok telepitése Windows XP | o ) ) * A

Professionalen

MSI alkalmazasok feliigyelete o o o » A

Tovabbfejlesztett MSI-alkalmazasfeliigyelet o o o A

Windows XP csoportos iranyelvek felligyelete o o o & A

Hagyomanyos iranyelvek felligyelete o o o * A

Leltar o o o ry A

Tavoli vezérlés o o o * A

Rendszergazdai eszkozok

Automatikus munkaallomas-import (AWI) o o . . )

Automatikus munkaallomas-eltavolitas o o . . .

Iranyelv-lizembehelyezési varazslo o o o . )

Fogyatékosok altal kezelhetdség

Az US ,,Section 508” elGirasainak megfeleld o o o ° °

Feliigyeleti konzol

NWAdmin . ° o o o

ConsoleOne o o ° ° °

Partner integracios eszkozkészlet; a tavoli o o o ° °

felligyelet és a leltar integraciéja mas

felugyeleti rendszerekkel, helpdesk

megoldasokkal

Tamogatott szerver 0S-ek

NetWare 4.2 . ) ) ° o

NetWare 5.1 . ° ° ° °

NetWare 6 o o ° ° °

Windows NT 4 szerver o o ° . °

Windows 2000 szerver o o ° ° .

Windows NT 4 Terminal Server Edition o » ° ° .

Windows 2000 Terminal Services o o * ° .

Tamogatott asztali 0S-ek

Windows 95 . ° ° . o

Windows 98 . ° ° ° °

Windows NT 4 Workstation . ° ° . °

Windows 2000 Professional * * ° ° .

Windows XP Professional o o o » .
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