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ZENworks 6.5 Desktop Management

Zero Effort Networking, azaz gondtalan halézathasznalat: a ZENworks nemcsak igéri, hanem meg
is valdsitja ezt a felhasznalok szamara. Ugyanezt persze egyelére nem igérhetjik a
rendszergazdaknak, de a ZENworks az 6 életiiket is megkonnyiti azaltal, hogy a technologiaval
kapcsolatos kérdéseket teljes egészében kiveszi a felhasznalok kezéb6l és a halozat -
munkaallomasok, szerverek, halozati eszkozok - iranyitasat és feliigyeletét teljes egészében az
informatikai szakemberek kezébe adja.

A legujabb verzid, a Novell ZENworks 6.5 minden egyes komponense valamilyen szempontbél
arra szolgal, hogy a felhasznalok szamara megbizhatd, automatizalt és személyre szabott
munkakornyezetet biztositson. A ZENworks 6.5 lehetévé teszi a szervezetek szamara az
informatikai eréforrasok kezelési koltségeinek csokkentését az asztali szamitogépek, laptopok,
szerverek és kézi eszkozok teljes lzleti életciklusan keresztiil. A ZENworks szinte minden
platformon biztonsagos, személyazonossag alapu, hazirendekkel vezérelt automatizalast nyujt az
alkalmazasok  feliigyeletéhez, a  szoftverjavitasok  automatikus  kezeléséhez, az
eszkozgazdalkodashoz és az operacios rendszerek kozotti attéréshez.

A ZENworks 6.5 egy integralt és teljes kori felligyeleti megoldas és az alabbi szolgaltatasokat
biztositja az ligyfelek szamara:

e ZENworks 6.5 Desktop Management
e ZENworks 6.5 Server Management

e ZENworks 6.5 Handheld Management
e ZENworks 6.5 Linux Management

A ZENworks 6.5 Desktop Management altal kinalt
szolgaltatasok

A munkaallomasok felligyeletét a ZENworks 6.5 Desktop Management biztositja. A ZENworks 6.5
Desktop Management-tel minden korabbinal egyszer(ibb az alkalmazasok telepitése és a
munkaallomas-profilok kezelése. A ZENworks 6.5 Desktop Management stratégiai értéke igy
foglalhato Gssze:

e Minden felhasznalé szamara biztositja a sziikséges alkalmazasokat és a megfeleld
beallitasokat ,,digitalis személyazonossaguk” alapjan, segitve a tetszés szerinti helyrél
torténé munkaveégzést.

e lranyelv alap, a Novell eDirectoryra épiilé feliigyelet az adminisztracio
leegyszer(sitéséhez és automatizalasahoz.

e A munkaallomas teljes életciklusanak feliigyelete. Lehetové teszi a munkaallomas-
felligyelet teljes automatizaltsagat.

A harom elv egyiittesével mindenféle méretli szervezet kozpontilag képes feliigyelni a
munkaallomas-kornyezet 0Osszes aspektusat; iranyelvek segitségével leegyszerisithetik a
bonyolult feladatokat és garantalhatjak a felhasznalok termelékenységét.

A ZENworks 6.5 Desktop Management hasznalata azt jelenti, hogy kevesebb hivas érkezik az
informatikai osztalyhoz, és az informatikusok mas, hasznosabb, a céget el6rébb vivé projekteken
dolgozhatnak. J6 példa erre az alkalmazasok ,0ngyogyitdé” funkcidja — azaz a
szoftverkonfiguracios problémak automatikus kijavitasa. Az asztali rendszerkép-készitési
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(imaging) funkcioval pedig egyszeri(ibb a sériilt munkaallomasok kijavitasa, vagy Ujak telepitése
kiprobalt, és a vallalat altal jovahagyott konfiguraciokkal — még akkor is, ha a felhasznalo egy
tavoli telephelyen, vagy a halézathoz nem csatlakozé hordozhato gépen dolgozik

A ZENworks 6.5 Desktop Management altal nydjtott legfontosabb szolgaltatasok:

e Rendszerkép készités és ezen alapulo automatikus géptelepités

e Személyre szabott szoftver telepités, automatikus hibajavitas, szoftverhasznalat mérése
e Patch programok, javitocsomagok kezelése

¢ Kiilonboz6 iranyelvek, tobbek kozott Windows Group Policy kezelése

e Tavoli felligyelet

e Teljes kor( szoftver és hardver leltar

Személyre szabott szolgaltatasok

rrrrr

egyedi kombinacidjat kinalja az eDirectory-cimtarfa minden egyes felhasznaldja szamara a
halézaton. Ez garantalja, hogy minden egyes felhasznalo igényei ki legyenek elégitve,
fuggetleniil attdl, hogy hol, vagy mikor is kivan dolgozni.

A személyre szabhato6 adatok korébe példaul az alabbiak tartoznak:

¢ Mely alkalmazasokhoz fér hozza a felhasznalo

e Hogyan néz ki az felhasznalo asztala (hattér, képerny6védo stb.)

e Ki férhet hozza tavolrél az egyes PC-khez és milyen jogosultsagokkal

¢ Mely nyomtatokat hasznalhatjak a felhasznaldk

e Hova fordulhat az illet6, ha gondja van a gépével

Kliens nélkiili konfiguracio

A ZENworks 6.5 Desktop Management-tel hasznalata esetén nincs sziikség a Novell-kliensre —
vagyis szabadabban hasznalhato az asztali kornyezet anélkiil, hogy elveszitenénk a ZENworks
funkcioit. A ZENworks 6.5 Desktop Management szamos kliens-konfiguracios lehetoséget kinal:

ha akarjuk, hasznalhatjuk a Novell Client32-t, ha nem akarjuk, nem; tovabba hasznalhato a
Microsoft-kliens a ZENworks egypontos bejelentkezési funkcidival.

Ezek koziil biztos, hogy minden szervezet megtalalja a neki legmegfelelobbet. A Novell Client32
és a ZENworks 6.5 Desktop Management ,single sign-on” (egypontos bejelentkezési)
ligynokprogramja egyarant lehet6vé teszi a dinamikus helyi felhasznaldék (DLU) hasznalatat,
vagyis helyi felhasznalok automatikus létrehozasat barmely, az adott munkaallomast igénylo
eDirectory felhasznaldé szamara.

Mobil felhasznalok kezelése

A ZENworks 6.5 Desktop Management attori a LAN hatarait: az asztali gépek kezelését kiterjeszti
az egész Internetre. A ZENworks 6.5 Desktop Management-tel az alkalmazasok a céges
webszerveren keresztiil is tovabbithaték a felhasznalokhoz, egyedi, testreszabott feliileten
megjelenitve az adott felhasznald eréforrasait. igy a sziikséges alkalmazasok elindithatok,
tizembe helyezhetok, vagy éppen megjavithatok az irodaban, otthon, az lgyfél telephelyén,
vagy épp egy hotelszobaban — barhol, ahol van Internet-kapcsolat.
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Rendszerkép-készités

A ZENworks 6.5 Desktop Management rendszerkép-készitési funkciojaval egyszeriien telepithetok
és konfiguralhatok az Uj munkaallomasok, helyezhetdk iizembe a Windows 2000, az XP és mas
operacios rendszerek, valamint alkalmazasok, javithatok meg a sériilt munkaallomasok — sot,
akar komplett rendszerképek szallithatok hordozhato médian a halozatrol lekapcsolt gépekhez. A
rendszerkép-készitési funkcio ezen feliil az alabbi elényoket nyljtja:

A munkaallomasok gyorsabb iizembe helyezése vallalati szabvanyl konfiguracioval —
vagy éppen a specialis célu konfiguraciok valamelyikével.

Tavoli és mobil felhasznalok kiszolgalasa: lekapcsolt allapotban is ugyanolyan egyszer(ien
lizembe helyezhet6k vagy CUjratelepitheték a PC-k. A rendszergazdak az asztali
rendszerképeket CD-n vagy mas, megfelelé kapacitasi hordozhatd taroléeszkozon
kildhetik el.

Osszerendelések készithetSk az ,Alkalmazas”-objektumok és a munkaallomasok kozott,
vagyis nincs sziikség alkalmazasok kiilon-kiilon telepitésére és konfiguralasara minden
egyes munkaallomason.

Az (j operacios rendszerek (pl. Windows 2000 és XP), valamint a legfontosabb
alkalmazasok az egész vallalatra kiterjed6 lizembe helyezése, csatlakozo és lekapcsolt
gépekre egyarant.

A frissitéseket egyetlen helyen kell elvégezni, a cimtar ,,Alkalmazas”-objektumaban. Az
»Alkalmazas”-objektum hasznaloi — beleértve az Application Launchert, a hozza rendelt
felhasznalokat és munkaallomas-rendszerképeket — azonnal a friss valtozatot
hasznalhatjak.

»,Wake On LAN”-funkcionalitas tamogatasa

Rendszerképek tovabbitasa PXE (rendszerinditas el6tti) szolgaltatassal.

Személyre szabott alkalmazas-feliigyelet

A ZENworks 6.5 Desktop Management automatikusan és lathatatlan modon osztja szét, figyeli,
sot, ha kell, javitja meg a munkaallomas szoftvereit. Néhany tovabbi alkalmazas-feliigyeleti

funkcio:

OpenOffice.org 1.1.1

Az alkalmazasok automatikus tovabbitasa egyszerre tobb felhasznald szamara,
ugyanakkor az egyes alkalmazasok személyre szabasa egyetlen sablon hasznalataval.

A Disconnected (lekapcsolt) Application Launcher az alkalmazasokat olyan formaban
tovabbitja, hogy azok akkor is futhassanak a munkaallomason, ha az nem kapcsolodik a
halozatra.

Az Imaging Application Launcher funkcioval az Application Launcher csomagok egy
asztali rendszerkép (image fajl) részeként telepithetk. Kilon asztali rendszerképek
készithet6k az egyes felhasznaldk és felhasznaldi csoportok igényeinek kiszolgalasahoz.

Az  MSI integraci6 révén a Microsoft MSI telepitécsomagjait  hasznalo
»Alkalmazas”-objektumok is készithet6k. Az Application Launcher képes az MS Office XP-
hez hasonlo alkalmazasok ,els6 hasznalatkor telepités” funkcidjanak kezelésére,
ugyanakkor tamogatja a ZENworks 6.5 Desktop Management személyre szabasi funkcioit
is — beleértve az alkalmazas eltavolitasat, a rendszerkép-készitést és a lekapcsolt
modot.

Az ,,0ngyogyito” alkalmazasokkal a felhasznalok tobb idot tolthetnek hasznos munkaval,
és kevesebbet kell varakozniuk a tamogato személyzetre. A véletleniil letorolt vagy
megsériilt alkalmazasfajlok, az elrontott regisztracios beallitasok automatikusan
kijavitasra keriilnek. A ZENworks 6.5 Desktop Management nemcsak az elosztott
alkalmazasok, hanem sajat maga gyogyitasara is képes.

Novell Magyarorszag
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e A feltétel alapl alkalmazas-szétosztasi funkcid a szoftver tovabbitasa el6tt
automatikusan ellenérzi, hogy a munkaallomas megfelel-e a szamara eldzetesen
meghatarozott feltételeknek — vagyis garantalja, hogy a gépek helyesen vannak
konfiguralva és az alkalmazasok teljesen telepithetok.

e Az Utemezési funkcioval beallithatd a szoftverszétosztas meghatarozott idében, illetve
eseményekkor — be- és kijelentkezés, vagy a képerny6védo elindulasa — torténd
automatikus végrehajtasa.

¢ A munkaallomas-hozzarendelési funkcidval szabalyozhat6é, honnan férhetnek hozza a
felhasznalok az alkalmazasokhoz — vagyis megakadalyozhato6 példaul, hogy egy CAD/CAM
programhoz hasonlo oriasi program kovesse a felhasznalét a halozat minden egyes
munkaallomasara.

o Az alkalmazas-eltavolitasi funkcioval nyom nélkil eltiintethetok a ZENworks altal
telepitett alkalmazasok, beleértve az Osszes fajlt, .INI-fajlbejegyzést és regisztracios
bejegyzést.

e A réteges elektronikus terjesztési (TED) lgynokprogramokkal automatikusan iizembe
helyezhet6k alkalmazasok, frissitések, vagy akar teljes munkaallomas-rendszerképek egy
kozponti pontbdl tobb telephely tobb szerverére. Elegendd egyszer létrehozni a
telepitécsomagokat, majd azok szétoszthatok a koztes tovabbitasi szerverekre —
maximalis hatékonysagli telepitést eredményezve a szervezet 0Osszes felhasznaloi
munkaallomasan. (A TED hasznalatahoz sziikség van a ZENworks 6.5 Server Management-
reis.)

e A szoftvermérési funkcioval automatizalhatéo a ZENworks altal szétosztott alkalmazasok
ellendrzése és mérése. Ha a maximalis licencszamot tullépné a rendszer, beallithatd
példaul, hogy tovabbi felhasznalé ne indithassa el az alkalmazast.

e Az automatizalt online alkalmazas-telepitési funkcio lehetévé teszi, hogy a felhasznalok
a szoftvertelepitések vagy -frissitések kozben is dolgozhassanak. A rendszergazdaknak
nem kell varniuk az estére vagy hétvégére az Uj alkalmazasok telepitésével, a
felhasznalok pedig soha nincsenek kizarva a sajat géplikrél az Uj telepitések miatt.

e A kifinomult jelentéskészités sok fontos informaciot gylijt oOssze az alkalmazasok
szétosztasrol és hasznalatardl az egész vallalatra kiterjedéen — igy a rendszergazdak
megel6z6 jelleggel foglalkozhatnak a problémakkal.

Irdnyelv alapu munkaallomas-felliigyelet

A ZENworks 6.5 Desktop Management eDirectory iranyelvcsomagokkal kozpontositja és
automatizalja a felhasznaldéi hozzaférés és az asztali konfiguraciok feliigyeletét. A
automatikusan megteszi helyettiik az eDirectoryba valo bejelentkezéskor. A rendszergazdaknak
elegendé minden konfiguraciot csak egyszer létrehozni — az eDirectory pedig eljuttatja azt az
Osszes kivant munkaallomasra. Az iranyelvcsomagokkal kozpontilag konfiguralhatok és
szabalyozhatok a windowsos munkaallomasok, a vékony kliensek, a felhasznalok asztali
bedllitasai, a helyfiiggetlen felhasznaloi jogok és haldzati erdforrasok, a leltaradatok, a
helpdesk-informacio, a bejelentkezési korlatozasok, a tavoli vezérlés jellemz6i és még sok
minden mas.

e Konszolidalt iranyelvcsomagok készithet6k, amelyek az Osszes operacids rendszeren —
Windows 98, 2000, XP — miikodnek. Ez azt jelenti, hogy kevesebb iranyelvcsomagra van
szilkség, tehat kisebb a valoszinlisége a hibazasnak.

e A Windows 2000 és XP csoportos iranyelveit is kezeli a rendszer.

OpenOffice.org 1.1.1 Novell Magyarorszag
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A Citrix MetaFrame iranyelvekkel a vékonykliens-kornyezet felhasznaloi jellemzéi
szabalyozhatok.

Az automatikus munkaallomas-importalas a bejegyzett munkaallomasokat beirja az
eDirectoryba és torli a munkaallomasok elavult adatait a cimtarbdl. Az objektumok
elnevezését és a munkaallomasok a cimtaron belili elhelyezkedését kizardlag ez az
iranyelv szabalyozza.

A ,hatalyos iranyelvek kijelzése” funkcidval egyetlen pillantassal megallapithatd, mely
iranyelvek vannak éppen érvényben.

Az ,iranyelvcsomag hozzarendelés” funkcid kijelzi, egy adott iranyelvcsomag mely
munkaallomasokhoz és felhasznaldkhoz van rendelve.

Az iranyelvcsomag-migralasi el6kép funkcioval megtekintheté egy iranyelvcsomag hatasa
a tényleges bekapcsolasa elott.

A rendszer része egy Sybase adatbazis, de tamogatja az Oracle és az MS SQL
adatbazisokat is.

Az egyes telephelyi adatbazisok egyetlen adatbazissa Osszesithet6k az egyszer(ibb
kozponti felligyelet érdekében.

Kulon varazslo segiti az adatok kinyerését a megszokott jelentéskészité eszkozok
hasznalatahoz.

Tavoli asztali feliigyelet

A ZENworks 6.5 Desktop Management-tel egyetlen pontbol iranyithaté a teljes halézat — nincs
tehat sziikség folyamatos kijarasra a munkaallomasokhoz és a munkafolyamatok megszakitasara.
A versenytars megoldasokkal szemben a ZENworks 6.5 Desktop Management az eDirectory-t
hasznalja a tavoli vezérlés szabalyozasahoz — az eredmény paratlan biztonsag, nagy
teljesitmény és egyszer( hasznalat. A tavoli asztali felligyelet tovabbi funkcioi:

OpenOffice.org 1.1.1

Tavoli fajlatvitel, tavoli programvégrehajtas és tavoli diagnosztika — akar egy teljes
tavoli vezérlési kapcsolat kezdeményezése nélkdl is.

A tavoli vezérlés tovabbfejlesztései kozé tartozik a Windows XP/2000/98 rendszerek
optimalizalasa a nagyobb teljesitmény érdekében, a 256-nal tobb szin kezelése, a
billentylizet és egér lezarasa és feloldasa a tavoli vezérlés alatt; illetve lehetdség van a
képernyd elsotétitésére annak érdekében, hogy a felhasznalé bizonyos tavoli vezérlési
miveleteket ne lathasson.

A ,Wake on LAN” (halozati ébresztési) funkcioval tavolrdl ,felkelthet6” egy kikapcsolt
munkaallomas. Ez a funkcio elvégezhet6 egy szervezeti egység Gsszes munkaallomasan,
iranyelv és litemezés alapjan.

A hozzaférési jogok megallapithatok felhasznalonként, osztalyonként, telephelyenként,
vagy akar munkaallomasonként is, a munkaallomas-iranyelvekkel. Korlatozasok
allithatok be egyes rendszergazdak szamara is, vagyis a tamogatasi munka kockazatok
nélkil folyhat. Mas szavakkal, a munkaallomasok tavoli vezérlése szigorGian szabalyozott
folyamat, szemben a hagyomanyos megoldasokkal, ahol altalaban egyetlen jelszdval
atveheti az ember a szervezet 6sszes munkaallomasa felett a hatalmat.

Tovabbi konfiguralhatd beallitasok: IP-tamogatas, a végfelhasznalo beleegyezésének
kérése a tavoli vezérlés inditasa elott, illetve vizualis és hallhaté jelzések a tavoli
vezérlési kapcsolat létrejottérdl a felhasznalo szamara.

A szintén iranyelv alapl helpdesk-tamogatas segitségével a végfelhasznalok egyszeriien
kikereshetik, hova forduljanak segitségért, a helpdesk pedig automatikusan megkapja a
probléma megoldasahoz sziikséges adatokat — a legtobb esetben nincs is sziikség arra,
hogy személyesen odamenjenek a munkaallomashoz.
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Munkaallomas-leltar

A ZENworks 6.5 Desktop Management bdséges hardver- és szoftverinformaciot gyljt a
munkaallomasokrol és hordozhatd gépekrdl. A leltaradatok ezutan feltoltheték a halozatra és
egy Sybase, MS SQL 2000 vagy Oracle adatbazisban tarolhatok. Az adatbazisbdl aztan akar elére
elkészitett, akar sajat jelentések készithetok, értékes id6t megtakaritva a frissitésekkel,
licencekkel és tamogatassal kapcsolatos informaciogydjtés soran.

A legkritikusabb fontossagl hardveradatok dinamikusan vannak nyilvantartva, az
eDirectory ,,Munkaallomas”-objektumaban; a teljes hardver- és szoftverleltar pedig az
adatbazisban tarolddik. Ha moddosul valami a munkaallomason, akkor automatikusan
frissiti az eDirectoryban (évé adatokat, vagyis a kritikus fontossagu leltarinformacio az
eDirectoryban pontosan annyira régi, mint amilyen régen az adott munkaallomasrol
legutoljara bejelentkeztek.

Vallalati szint( leltarfunkciok — a telephelyi adatbazisok osszegzése, Sybase (a csomag
része), Oracle és Microsoft SQL 2000 adatbazisok tamogatasa, az adatok optimalizalasa
és tomoritése, migracios és adatkinyerd eszkozok, egyszerisitett biztonsagi mentés,
tovabbfejlesztett jelentéskészités és még sok minden mas — leegyszerisitve azon
szervezetek életét, amelyek a leltaradatokat vallalati szinten kivanjak nyilvantartani.

A leltaradatgy(jtés id6zithet6 és automatikusan végrehajtathaté a rendszerrel egy
iranyelv segitségével. Akar kilon-kiilon is beallithatd, hogy a munkaallomasok mikor
gyljtsék be az adatokat, és mikor kiildjék el azokat a halozaton.

A mobil rendszerek képesek automatikusan megszakitani a leltaradatgy(jtést, ha
lekapcsolodnak a halozatrol. A kovetkezd visszakapcsolodasnal a leltaradatgy(jtés és a
jelentéskészités folytatodik.

Az (j leltarszinkronizacios szolgaltatas garantalja, hogy csak érvényes munkaallomasok
keriilnek feljegyzésre a leltaradatbazisban. Az elavult munkaallomas-adatok
automatikusan torlésre keriilnek az adatbazisbol, még akkor is, ha az automatikus
munkaallomas-importalas nincs bekapcsolva a halézaton.

Az ,egyedi leltar” (Custom Inventory) funkcioval készithet6 sajat adatgydjté program,
amely adatokat ir a rendszerbe, illetve elhelyezheté egy custom.ini nevi fajl a
munkaallomason, amely meghatarozott adatokat tartalmaz a munkaallomasrol (példaul
koltség, helyszin, felhasznald, leltari szam stb). Ezeket az adatokat aztan a
leltaradatgy(ijté beolvassa és elhelyezi az adatbazisban a tobbi hardver- és szoftveradat
mellé.

A szoftverleltar adatgyljtéje  kiegészithetd, hogy begylijtse a csomag
szoftverazonositoit, illetve minden egyes végrehajthaté allomany elérési (tjat, azaz
hogy hol tarolddik a munkaallomason. Ez meghatarozott alkalmazasok kikeresésére, és a
munkaallomasrol valé automatikus eltavolitasara hasznalhato.

Ujdonsagok

Az 4j verzi6 legfontosabb elonyei

Nagy megbizhatosag (az eddigi legnagyobb ligyféloldali bétaprogramban tesztelt termék)
Tobb, mint 100 Ujdonsag
Ujabb operacios rendszerek (NetWare 6.5, Windows 2003) tdmogatasa

Konnyebben kezelhetd, attekinthetébb telepités és adminisztracio
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Telepités

Architektura,

Rugalmasabb alkalmazas felligyelet

Egyszer(ibb, hatékonyabb és hangolhatobb leltarszolgaltatas
Gyorsabb és kényelmesebb tavoli feliigyelet

Uj, intuitiv rendszerkép-készitési felhasznaldi feliilet
Automatizalt Patch Management

Uj eszkozok a heterogén rendszerekben torténé egyszer(ibb bevezetéshez és
biztonsagosabb hasznalathoz

Integralt, jol strukturalt telepitéprogram a ZENworks komponensek telepitésére

Ki- és bekapcsolhatdo a telepitési feltételek ellen6rzése (operacios rendszer,
kliensprogram, ConsoleOne verzi6ja)

A szerverek operacios rendszere jol lathato a szervervalaszté mezében

A szervervalaszté6 mez6ben nem csak bongészéssel, hanem a DNS név/IP-cim
megadasaval is valaszthatunk szervert, ez kiterjedt halozatban nagyban gyorsitja a
telepitést

A telepitendé komponensek strukturaja latszik a telepitéskor (komponensek kozti
fliggbségek)

A telepités finomabban hangolhaté (kiilon telepithetdk a pl. ConsoleOne snapin-ek, vagy
a Desktop Management adatbazis)

A kliens telepitéjében beallithato a NAL egy fara vald korlatozasa

a Middle-Tier szerver tovabbfejlesztése

Megjelent a ZENworks Multiple UNC Provider (ZENMUP): A ZENworks Middle-Tier
szerveren tobbé nincs szilkség fajlszinti forgalomra, mar csak a felhasznalok
azonositasat végzi. (Ehhez Microsoft kornyezetben tartomany/AD sziikséges)

Lehet6ség van a Middle-Tier szerveren a "Windows Naming Conventions" hasznalatara.
Ekkor a felhasznald e-mail formaja (pl. kovacs.janos@szervezet.hu) vagy nem e-mail
formaju (pl. kovacs.janos.informatika.szervezet) névvel jelentkezhet be

A ZENworks Workforce Tree hasznalata altal lehet6ség van arra is, hogy a ZENworks
funkcionalitashoz egy kiilon cimtarat hasznaljunk

A ZENworks Management Agent Deployment Wizard a tartomanyban lévé Windows
NT/2000/XP munkaallomasokra képes automatikusan letelepiteni a ZfD ligynokprogramot

LehetBség van a Middle-Tier szerver IP-cimének DHCP-vel valo teritésére

A kliensoldalon lehet6ség van a Middle-Tierrdl valo kilépésre

Rendszerfeliigyeleti munkahely

A ConsoleOne programban sok objektum és beallitas esetén az ablak aljan hasznos informaciokat
olvashatunk, mely megkonnyiti a kezelést és segit elkeriilni a hibas beallitasok elvégzését.

Tavoli feliigyelet

OpenOffice.org 1.1.1

Fennall a titkositott kapcsolat lehet6sége.

Az adminisztrator egy gombnyomassal le tudja kicsinyiteni a felligyelt munkaallomas
képét (Scale To Fit)

A kapcsolat gyorsitasa érdekében letilthatd az egérmozgas tovabbitasa, illetve
alapértelmezésben 256 szinlre valt atvételkor a célmunkaallomas, ami tovabb
csokkenthetd 16 szinre
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Leltar

Egy munkaallomas lekérdezésénél az alkalmazas neve alatt csoportositva lathatjuk az
egyes "példanyokat” és verziokat hierarchikusan

A leltarszolgaltatas sokkal finomabban hangolhato lett. Rendkiviil hasznosak az egyedi
nézet (Custom View), az Inventory Migration és a Dictionary eszkozok. A szoftverleltar
ezek segitségével mar tobbféle forrasbdl is fel tudja térképezni a kornyezetet.

Tobb beépitett riport készitési opcio

Rendszerkép-készités (Imaging)

A ZIMGBoot programbol CD-vel bootolo floppy-lemez is készithetd.

Az Image Explorerben Ujdonsag a rendszerkép darabolasa (Split image), a kivant méreti
darabokra.

Az automatikus rendszerképkészitéshez a hardver helyességét meghatarozo szabalyokban
a processzor, videokartya, halézati vezérld, hangkartya, memodria mennyiség,
merevlemez-vezérlé, MAC-cim, IP-cim és a merevlemez mérete mellett most mar a BIOS
leltari szam és BIOS sorozatszam is megadhato, igy egy munkaallomast vagy azok
csoportjat azonosithatjuk egyedi sorozatszamuk alapjan is.

A Linux kliensben tobb RAID, SCSI, USB és halozati meghajtoprogram talalhatd és sokkal
részletesebbek a rendszeriizenetek a gép inditasakor.

A ZfD 6.5 Imaging képes kezelni a tobb haldzati kartyaval rendelkez6é munkaallomasokat

Uj, meniivezérelt felhasznaloi feliilet a rendszerkép-készitéshez elére felajanlott elérési
Uttal, kijelolhet6 particiokkal, varazslo-jellegli beallitasokkal, fajlbongészé ablakokkal,
egérkezeléssel. Ezzel lecsokken a kezeléshez szilkséges ismeret, csokken a tévedések
lehetdsége.

A ZISWIN programnak mar grafikus felhasznaloi feliilete is van, amennyiben azt kézzel
inditjak. Ezzel lehet6ség van a ZISD Windows alatti modositasara, illetve a beallitasok
exportalasara és importalasara, valamint a Windows vagolapra valoé mentésre.

Munkaallomas-feliigyelet

A csoporthazirendben a hazirend érvényben tarthato halézatrol valo levalas utanra is
(Persist Workstation Settings, illetve Cache User Configuration)

Csoporthazirendek Gtvonalaban kornyezeti valtozo hasznalhato

Csoporthazirendekkel lehetdség van regisztraciés adatbazis (registry) és fajljogosultsag
allitasara

A csoporthazirendek beallitasai nem keriilnek szerkesztés utan azonnal mentésre, hanem
csak az OK gomb megnyomasakor

A beallitasok importalhatok a settings.inf allomanybol

Az iPrint iranyelvben lehet6ség van a listaban NEM szerepeltetett nyomtatok torlésére
Terminalszerveren is tamogatott az iPrint

Lehet6ség van kilon Windows 2000 és Windows 2003 Terminalszerver-iranyelvek
hangolasara

OpenOffice.org 1.1.1

Novell Magyarorszag



ZENworks 6.5 Desktop Management — Termékismertet6 v1 10. oldal

Automatikus munkaallomas-importalas

Megtalalhato a ZfD4SP1-p2 csomagban megjelent "Disable User History" funkcio
Az inditofajlokkal korlatozhato a naplofajl mérete

Alkalmazasfeliigyelet

A ConsoleOne eszkoztaran kiilon gomb, a Tools meniiben meniipont, illetve szervezeti
egység menijében is meniipont szolgal alkalmazas létrehozasara

Az alkalmazas szamara mar DLL, EXE és ICO allomanyokbol is kereshetiink ikont

Uj funkci6 a folyamatok leallitdsa a telepités idejére (pre-distribution process
termination)

A GUID kézzel modosithatd az objektumban, a GUID-ok szikronizalhatok tobb
konténerben is

Logikai csoportok |étrehozasa a rendszerfeltételekben (ennek neve System
Requirements-rél Distribution Rules-ra médosult)

A régi tipusu rendszerfeltételek tovabb hasznalhatdk vagy importalhatok

A feltételek béviiltek: tovabbra is lehetdség van fajl létezése, datuma, mérete, verzidja,
regisztracioskulcs és -valtozo létezése és értéke, kornyezeti valtozo, operacios rendszer,
mas ZENworks alkalmazas, lemezteriilet, processzor és memoriaméret, tavoli/helyi
elérés, Novell kliens megléte vagy terminalszerveren valo futtatas szerinti feltételt
allitani. Ujdonsdg a kapcsolat sebessége (Connection Speed), és a helyi/tavoli
bejelentkezés (Authentication), vagyis az Online/Offline munka szerinti filiggdség
lehetbsége.

Megjelent az eddigi négyféle makrotipus (eDirectory, Login Script, Special Windows
Macros és Environment Variables) mellé egy 6todik, nyelvi makrokat tartalmazo csoport
(Language Macros), mely a kiilonbozo nyelvii és nyelvi beallitast operacios rendszereket
hivatott megkulonboztetni.

Megjelent az Uninstall script, melyet eltavolitas elétt és utan futtat az alkalmazas

Az Application Launcher parancssori paraméterei valtoztak. Tobbek kozott hasznalhato
az /r paraméter a NALWIN program inicializalasahoz, és a /restrictonline az
online/offline mod beallitasahoz.

Sokkal hatékonyabb lett a NAL naplozasa (NALDIAG.EXE)

A snAppShot program Windows XP tamogatasa javult

Lehetoség van MSI alkalmazasok terjesztésére a felhasznald belépése nélkiil, akar
éjszaka is

Lehetséges a registry értékekhez valo hozzairas (meglévo érték elé/mogé)

A NAL Reporting adatbazishoz rendelkezésre allnak el6re elkészitett lekérdezések (pl.
sikeres/sikertelen telepitések lekérdezése).

Megszlint a DeFrame alkalmazasok készitésének lehetGsége, viszont készithetok Citrix
alkalmazasok, melyek a NAL-on keresztik hasznalhatok, finomabb beallitasi
lehetoségekkel.

Egyéb szoftverek

AdminStudio ZENworks Edition

A ZENworks 6.5 Desktop Management-nek részeként szallitott InstallShield AdminStudio
specialis  verzidja  szoftvercsomagok automatikus elkészitését, testreszabasat és
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mindségbiztositasat kinalja, amely igy a vallalati szinti felhasznalashoz megbizhatd
alkalmazasokat biztosit. Az AdminStudio ZENworks Edition szoftvereloszté varazsldé szorosan
egyiuttmikodik a ZENworks rendszerrel a szoftvercsomagok konnyi tovabbitasahoz hasznalhato
alkalmazasobjektumok automatikus létrehozasa céljabol.

Atcsomagolé (Repackager)

e Valtozo formaja, régi alkalmazasok konvertalasa Windows Installer csomagga snapshot
vagy monitorozas segitségével

e Tobb telepités konvertalasa egy csomagga
¢ Modulok egyesitése komponensek beolvasztasaval, kihagyasaval és cseréjével
e A telepit6 "szandékanak" meghatarozasa a SmartScan eszkozzel

e Jelentés a csomagolas allapotaroél és az esetleges hibakrol

Hangol6 (Tuner):
e (Csomagok testreszabasa transformok (mst allomanyok) készitésével és szerkesztésével
e Egyéni allomanyok és tulajdonsagok (property values) hozzaadasa

e MinGségbiztositds a Microsoft bels6 konzisztencia-vizsgald (internal consistency
evaluator, ICE) szabalyok hasznalataval

Terjesztésvarazslo (Distribution Wizard):

e ZENworks alkalmazas készitésének és a telepitokészlet kivant helyre valo elhelyezésének
automatizalasa

e Az alkalmazasobjektumok elérési (ttal és verziészamokkal valé ellatasa

ZENworks 6.5 Patch Management

A ZENworks 6.5 a ZENworks Patch Management megoldast is tartalmazza, mely segitséget nyGjt
a szervezeteknek a halézatuk behatolasok elleni védelmében az informatikai rendszergazdak
terhelésének nagymértékli novelése nélkiil. A ZENworks Patch Management egy olyan
munkaallomas illetve szerver felligyeleti megoldas, amelynek segitségével a biztonsagi javitasok,
javitocsomagok, virus definicios allomanyok és az ingyenes programok gyorsan és egyszer(ien
telepitheték akar munkaallomasok és szerverek szazaira is. Egy kozpontilag karbantartott és
tesztelt adatbazis gondoskodik arrol, hogy minden esetben rendelkezésiinkre alljanak azok a
frissitések és javitasok, melyekkel idében kikiiszobolhetjik a hirtelen felmeriilt biztonsagi
problémakat. Az adatbazis frissitések utan, egy e-mail alapl jelentéskészité rendszer
gondoskodik rola, hogy a felelds személyek idében értesiiljenek a javitasokrol, igy biztositva a
gyorsabb reakcioidét.

A ZENworks Patch Management licenszelése

A ZENworks Patch Management licencelése eszkoz és elofizetés alapu. Kothetiink egy éves vagy
két éves eldfizet6i szerzodést, ami biztositja, hogy ez alatt az idétartam alatt a javitasok
folyamatosan rendelkezésre allnak a szamunkra, és letolthetéek a Patchlink kozponti
adatbazisardl. Vagyis ha kotiink egy egyéves elofizet6i szerzédést 110 eszkozre, akkor az
elkovetkezendd egy éves id6tartam alatt, 110 eszkozre terjeszthetiink ki azokat a javitasokat,
melyek a Patchlink kozponti adatbazisaban elérheték. A ZENworks 6.5 a ZENworks Patch
Management termék iigynok programjait, illetve egy szaz eszkozre szolo, 90 napos eldfizetést
tartalmaz.
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Miramar Desktops DNA

A munkaallomas migracié alatt azt a feladatot kell érteniink, amikor egy felhasznald
munkaallomasa elavulas, vagy meghibasodas miatt lecserélésre keriil és a munkaallomason tarolt
felhasznaloi adatokat le kell menteni, hogy azok a felhasznalé Uj gépére visszatoltésre
keriilhessenek. A masik eset amikor szilkséges a munkaallomas-adatok migracioja, ha a
felhasznaldo nem kap ugyan (j munkaallomast, de azt az operacioés rendszer frissitése miatt a
rendszergazda Ujratelepiti.

A Miramar szoftvercég Desktop DNA Enterprise Edition terméke, mely a ZENworks 6.5 Desktop
Management-hez ingyenesen jar ezt a feladatot hivatott automatizalni. Az alabbi két

e Valds idejli migracio két munkaallomas kozott. Ez akkor hasznalhatd, ha egy régi
selejtezendé géprél kell az Uj gépére a felhasznaldi adatokat atmasolni. Ekkor a
migracio TCP/IP protokollon a helyi LAN halézaton torténik és mind a forras, mind a cél-
munkaallomason a Desktop DNA Enterprise Edition-nak futnia kell.

e Késleltetett migracio. Ezen forgatokonyv szerint a migracié két lépésben torténik. Az
els6 lépésben a forras munkaallomas adatait mentjiik le a szerverre. A mentett adatok a
szerveren titkositva *.DNA fajlokban tarolodnak. A forras munkaallomasra - mely ez
esetben lehet ugyanaz a munkaallomas frissitett operacios rendszerrel - barmikor
részleteiben vagy egészében visszatoltheték a munkaallomas-adatok.

Rendszerkovetelmények

A ZENworks 6.5 Desktop Management az alabbiakban ismertetett kornyezetekben képes
Windows alapi munkaallomasok felligyeletére. Linux alapu rendszerek feliigyeletét a ZENworks
termékcsalad egy masik komponense, a ZENworks 6.5 Linux Management segitségével oldhatjuk
meg.
e Szerver kovetelmények: NetWare 6, NetWare 6.5, Windows 2000, Windows 2003. JVM
1.4.1 sziikséges

e Feliigyelt munkaallomasok: 20MB lemezteriilet, 64MB RAM, Pentium 200MHz vagy Ujabb,
Windows 2000 SP4, Windows XP SP1 vagy Windows 98 Second Edition. Internet Explorer
5.5 SP2 vagy Ujabb.

e Novell kliens (hasznalata nem kotelezd): 4.90 SP1a vagy Ujabb (Windows 98 SE esetén
3.4)

e Windows NT 4.0 munkaallomas esetén a ZfD Management Agent 4.0.1-es verzidja
sziilkséges a kliensen, a tamogatottsag korét a ConsoleOne Help tartalmazza.

e Feliigyelet: Kizardlag ConsoleOne v1.3.6-tal
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