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Gyorsan megteériilé [ TI1-alapt beruhdzisok

Gyors alkalmazkodas a valtozé iizleti kdrillményekhez, kdltségmegtalaritas, a befektetés gyorsabb megtériilése, magasabb szintii
szolgaltatasok - ez az ITIL igérete, amelynek bevaltasahoz a Novell a ZENworks rendszerfeliigyeleti termékcsaladjat ajanlja.

z ['TIL megmutatja az emberi
Aés technaoldgial folyamatok

optimalizdldsi és kéltségesdk-
kentési lehet&ségeit, amellyel biz-
tos alapot nyijt egy j6 mindségi in-
formatikal szolgdliatdsmenedezsment
kialaki{tdsdhoz. Awinformatikai inf-
rastrulerira elemeéscher selikséges
informdcickat — szoftver- és hard-
vereszkdzok mennyisége és dllapota,
a folyamatok és szabdlyozdsuk — pe-
dig a mobil eszlkoeckd] az adatkez-
pontakig defogd feligyeleter biztosi-
6 ZENworks termékesaldd garantdl-
ja - nyilatkozta lapunknak Hargitai
Zsolt, a Novell Magyarorszig keres-
kedelemtdmogatdsi vezetdje.

Az [TIL alapvetden két {8 rerile-
tet vizsgdl: a szolgdltatdsbiztositdst
&3 g szolgdlrardstdmogatdst, ezen be-
lul is hdrom legfontosabb alkotdele-
me a konfigurdcidkezelés, a kiadds-

kezelés é5 a viltozdskeze-
lés, A Novell ZENworks
rendszer{feliigyeleti ter-
mékei és technolégidi az
ITIL-alapi tizemeltetést
mindhdrom kiemelt teru-
leten tdmogatjdk - tette
hozzd a kereskedelemrd-
mogatdsi vezetd.

A konfiguriciskezel és-
hez olyan eszkézdkre
van sziikség, amelyek
deszegyiiulk és éredkelik
a villalat vagyontdrgyai-
rél 52616 adatokat, és ele-
get tesznek mind a pénz-
figyi, mind a szabdlyord-
i kdverelményeknek Az
informatika alapfolyama-

talt tdmogatd konfigurdcid menedzs-
ment adatbdzis |étrehozdsdra, vala-
mint folyamatos karbantartdsira a

Hargitai
Isolt

kereskedelemtémo-
gatdsi vezetd
Novell

ZENworks termélkesa-
ldd Asset Management
komponense szolgdltat
adatolat. A Novell 4lral
nemrégiben felvdsdrolt
Managed Objects tsh-
bek kézott konfigurdei-
ds menedzsment adathd-
zizsal (CMDB) is béviti
a ZENworks termekcsa-
l4d kindlatdt.

A kiaddskezelés célja,
hogy & kiadott program-
verzid dtmenjen minden
sziikséges teszten, mi-
eltt bekeriilne a ter-
meléshbe. A pontatla-
nul elkéselrer lkiadd-
50k ugyanis gyorsan

i bizonytalannd — vagy ami még rosz-
szabb, instabilld — tehetik a hdlé-
i zatot. A ZENworls Configuration

Management seglt azdj verzidk tesz-
telésében és vdllalaton belitli automa-
tikus telepitésben, heterogén kérnye-
zethen is.

A harmadile kritilms terilet a vl-
tozdsleezelés o vdllalatoknalk és ax
fizleti folyamatoknak alkalmazkod-
niuk kell a gazdasdel kdrnyezet €5 a
versenyhelyzet naprél napra bekdvet-
kezt viltordsaihoz, és ki kell hasz-
ndlniuk a megtijuldsban rejls lehets-
ségelet. A ZENworks termékesaldd
segit a kihivisok kezelésében: a kol
ségele szabdlyozdsa mellett alacso-
nyabb iizemeltetési és kisebb pénz-
figyi kockdzatot garantdl.

A Novell Zenworles termékesaldd
egyes részeinek bevezetése gyorsan
megtériild, kaltséghatékony beru-
hdzds, amely segicl a vdllalatalkat az
ITIL-alapd tizemeltetés megvaldsitd-
stban - hangsilyozta Hargitai Zsolt.




