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Guida dell'amministratore di Novell NetDrive

Novell® NetDrive & un client Internet facile da usare che consente di accedere
ai server NetWare® 6 mediante i protocolli Internet standard, ad esempio
WebDAV e FTP. Per eseguire la mappatura delle unita di rete, non ¢ necessario
che sia presente Novell Client™.

Convenzioni adottate nella documentazione

In questa guida, un simbolo "maggiore di" (>) viene usato per separare le
singole azioni di un passo di una procedura e le singole voci di un percorso di
riferimento ad altra documentazione.

Un simbolo di marchio di fabbrica (®, ™ ¢ cosi via) indica un marchio di
fabbrica Novell. Un asterisco (*) indica un marchio di fabbrica di terze parti.
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Installazione di Novell NetDrive

Novell® NetDrive consente di mappare le unita di rete a un qualsiasi server
NetWare® 6 senza usare il software Novell Client™. Con NetDrive ¢ infatti
possibile accedere ai file e modificarli da qualsiasi workstation usando
semplicemente una connessione a Internet. Una volta mappata un'unita di rete,
la lettera dell'unita viene visualizzata in Esplora risorse di Windows* e I'unita
puo essere usata in modo analogo a quelle mappate mediante Novell Client.

Per il collegamento ai server NetWare 6, € possibile usare uno dei seguenti
protocolli:

iFolder: il protocollo iFolder viene usato se si effettua la connessione ai server
iFolder™ in ambiente thin-client. Per ulteriori informazioni, vedere Capitolo
3, "Uso di NetDrive in ambiente thin-client", a pagina 17.

FTP: il protocollo FTP (File Transfer Protocol) € un protocollo comune usato
per il trasferimento dei file tramite Internet.

WebDAV: WebDAV (Web-based Distributed Authoring and Versioning) €
costituito da un insieme di estensioni del protocollo HTTP che consente agli
utenti di modificare e gestire in modo distribuito i file memorizzati sui server
Web. Per ulteriori informazioni su WebDAYV, visitare la home page di
WebDAV (http://www.webdav.org).

Importante: € necessario che il protocollo da usare sia configurato sul server
NetWare 6 al quale si desidera effettuare la connessione.
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Requisiti della workstation

Per installare ed eseguire il client NetDrive, sono necessari 2 MB di spazio
disponibile sul disco rigido.

Compatibilita tra workstation e protocolli

Per informazioni sui protocolli supportati dal sistema operativo in esecuzione
sulla workstation, vedere la tabella riportata di seguito.

Importante: se si desidera installare il client NetDrive su una workstation
Windows 95, scaricare I'aggiornamento per Winsock 2 disponibile sul sito Web
Microsoft (http://www.microsoft.com/Windows95/downloads/contents/
WUAdminTools/S_WUNetworkingTools/W95Sockets2/Default.asp).

Tabella 1 Compatibilita tra workstation e protocolli
Protocollo Workstation
iFolder Windows NT* e 2000
FTP Windows 95, 98, ME, NT e 2000
WebDAV (HTTP) Windows 95, 98, ME, NT e 2000
WebDAV + SSL (HTTPS) Windows NT e 2000

Compatibilita delle applicazioni

10

Se insieme a NetDrive vengono eseguite le applicazioni indicate di seguito,
assicurarsi che siano rispettate le seguenti condizioni:

¢ ZoneAlarm: impostare il livello di sicurezza Internet medio per
consentire a NetDrive di accedere al server Web.

+ F-Secure Anti Virus e KasperSky Anti Virus: se NetDrive viene eseguito
in Windows NT o Windows 2000, disabilitare il software anti-virus
durante l'uso di NetDrive. In caso contrario, ¢ possibile che la workstation
si blocchi.
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Installazione di NetDrive

1

Fare doppio clic sul file NETDRIVE.EXE, disponibile nella directory
NetDrive nella radice del CD NetWare 6 Client.

Seguire le istruzioni per l'installazione.

Una volta fatto clic sul pulsante Fine nell'ultima schermata del
programma di installazione, viene visualizzata una finestra Esplora
risorse contenente i collegamenti relativi alla Guida, all'avvio e alla
disinstallazione di NetDrive.

Fare doppio clic sull'icona NetDrive.

Viene visualizzata la finestra principale di NetDrive, in cui € possibile
creare nuovi siti, mappare le unita di rete, configurare e gestire i siti Web
ai quali sono state mappate le unita.

Per ulteriori informazioni sull'uso di NetDrive per la mappatura delle
unita, vedere Capitolo 2, "Uso di Novell NetDrive", a pagina 13.
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Uso di Novell NetDrive

Una volta installato NetDrive, molte delle operazioni di base possono essere
eseguite nella finestra principale del programma.

Aggiunta di un sito

1 Nella finestra principale di NetDrive, fare clic su Nuovo sito.

2 Nei campi della finestra di dialogo Nuovo sito, immettere il nome del sito
e 'URL del server NetWare 6.

Se nell'URL non si specifica FTP o HTTP, viene impostato per default
FTP. Per non usare la porta di default per i server HTTP, aggiungere il
numero di porta alla fine del'URL (ad esempio, http://
www.serverl.com:8888 consente di specificare la porta 8888).

Se si desidera effettuare la connessione con WebDAYV e cifratura SSL,
aggiungere HTTPS all'inizio dell'URL. Questa opzione ¢ disponibile solo
per le workstation Windows N'T/2000.

3 Fare clic su Fine.

A questo punto il sito ¢ stato creato. Per mappare un'unita ed eseguire la
connessione a un server NetWare 6, proseguire con la sezione "Mappatura di
un'unita" a pagina 14.
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Mappatura di un‘unita

Una volta creato un sito ¢ fatto clic su Fine, il nome del sito e 'URL del server
NetWare 6 vengono inseriti automaticamente nella finestra principale di
NetDrive. Tuttavia, prima di connettersi a un server NetWare 6, ¢ necessario
effettuare le seguenti operazioni:

1 Dall'elenco a discesa Tipo server, selezionare il protocollo usato dal
server NetWare 6, quindi selezionare la lettera da assegnare all'unita
mappata.

2 Effettuare una delle seguenti operazioni:

¢ Selezionare la casella di controllo Logon anonimo/pubblico (in
genere usata per i server NetWare 6 con protocollo FTP).

¢ Deselezionare la casella di controllo Logon anonimo/pubblico e
immettere il nome utente e la parola d'ordine.

3 (Condizionale) Se la connessione viene effettuata con il protocollo
iFolder™, immettere una stringa di cifratura.

Questa stringa viene usata per cifrare i file durante il trasferimento tramite
Internet.

4 (Facoltativo) Fare clic sulle caselle di controllo appropriate per abilitare
le seguenti opzioni:

¢ Memorizzazione della parola d'ordine
¢ Connessione alle unita mappate al momento del login
¢ Aggiunta dell'unitd mappata al menu di connessione

85 (Facoltativo) Per configurare le proprieta relative allo scaricamento, alla
memorizzazione nella cache e al bloccaggio dei file per il sito NetDrive,
fare clic sul pulsante Avanzate.

6 Fare clic su Connetti.

Non appena l'unita viene mappata, nel riquadro sinistro di Esplora risorse
viene visualizzata la lettera di unita corrispondente.

Suggerimento: in caso di problemi durante la richiesta di un elenco di directory
o la connessione a un server NetWare 6 su cui € in esecuzione FTP, immettere
I'indirizzo IP del server anziché I'URL. Se il problema persiste, fare clic sul pulsante
Avanzate nella finestra principale di NetDrive per abilitare la modalita passiva
(Avanzate > PASV - Modalita passiva > OK), quindi tentare nuovamente la
connessione al server.
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Non appena NetDrive ¢ connesso al server NetWare 6, viene visualizzata una
finestra di dialogo in cui sono riportati lo stato della connessione, alcune
informazioni statistiche relative al trasferimento dei file e il log della
connessione.

Copia dei file

E possibile copiare, tagliare e incollare i file esattamente come in Esplora
risorse di Windows. Per eseguire la disconnessione dal server, fare clic con il
pulsante destro del mouse sull'icona dell'unita in Esplora risorse, quindi
scegliere Disconnetti.

Avviso: poiché € possibile che si verifichi un'interruzione della connessione
durante il trasferimento dei file, si consiglia di creare sempre una copia di backup
dei file che si desidera trasferire o modificare sul server.
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Uso di NetDrive in ambiente thin-client

NetDrive consente di accedere ai file memorizzati sul server iFolder™ in
ambiente thin-client. Se si usa una delle seguenti applicazioni in esecuzione
sul server thin-client per accedere al desktop virtuale, € possibile usare
NetDrive per accedere ai file del server iFolder:

+ (Client di Servizi terminal
* Citrix* MetaFrame

+ Novell® OnDemand Services™

Per accedere ai file iFolder, effettuare le seguenti operazioni:

1 Installare NetDrive sul server thin-client. 11 file NETDRIVE.EXE ¢&
disponibile nella radice del CD NetWare 6 Client.

Per istruzioni, vedere Capitolo 1, "Installazione di Novell NetDrive", a
pagina 9. In genere, NetDrive viene installato su una workstation, mentre
in questo caso verra installato sul server. Il processo di installazione €
comunque lo stesso.

Nota: per installare NetDrive, sono necessari 3 MB di spazio disponibile sul
server.

2 Eseguire il login alla workstation, quindi fare doppio clic sull'icona
NetDrive.

3 Dalla workstation, mappare un'unita al server iFolder.

Per istruzioni, vedere "Mappatura di un'unita" a pagina 14.
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Soluzione dei problemi relativi al
protocollo FTP

Di seguito sono riportati alcuni suggerimenti utili per risolvere eventuali
problemi relativi al protocollo FTP.

+ Se non ¢ possibile creare file in Microsoft Word, ¢ possibile che il server
FTP NetWare® 6 sul quale ¢ in esecuzione il protocollo FTP non supporti
il carattere tilde (~) all'interno dei nomi dei file. Per configurare NetDrive
in modo da rimuovere o sostituire il carattere tilde durante la connessione
al server Web FTP, fare clic sul sito FTP nella finestra principale di
NetDrive, quindi fare clic su Avanzate > Nomi file.

+ Se non ¢ possibile creare una directory in Esplora risorse, € possibile che
il server FTP NetWare 6 non supporti gli spazi all'interno dei nomi dei
file.

+ Se non ¢ possibile connettersi al server FTP NetWare 6, verificare che:

+ [l nome utente e la parola d'ordine siano corretti (rispettando la
distinzione tra maiuscole e minuscole).

+ La connessione a Internet sia ancora attiva.

¢ L'indirizzo URL sia stato immesso correttamente. Per i login
anonimi, ¢ necessario specificare un indirizzo di e-mail poiché
numerosi server FTP usano questo indirizzo come parola d'ordine.

Per specificare un indirizzo di e-mail, nella finestra principale di
NetDrive fare clic su File > Impostazioni programma > Generali.

* Se I'elenco di directory relativo al proprio sito FTP € vuoto, provare
a svuotare la cache per directory. Per effettuare questa operazione,
nella finestra principale di NetDrive fare clic su File > Impostazioni
programma > Cache > Azzera elenco directory a ogni connessione.
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Se il problema persiste, nel campo Tipo server, sostituire Rilevazione
automatica con il tipo di server effettivo. Per effettuare questa
operazione, fare clic sul sito FTP nella finestra principale di
NetDrive, quindi fare clic su Avanzate > Avanzate > Tipo host.

+ Se non ¢ possibile copiare un file da un'unita mappata FTP, controllare la
finestra di log dell'applicazione di monitoraggio dell'unita per ottenere
informazioni sullo stato delle connessioni FTP/HTTP.

+ Se non ¢ possibile trovare un file sul server FTP NetWare 6, svuotare la
cache per directory. Per effettuare questa operazione, nella finestra
principale di NetDrive fare clic su File > Impostazioni programma >
Cache > Azzera elenco directory a ogni connessione.

+ Se non ¢ possibile rinominare i file, € possibile che il server FTP NetWare
6 non supporti questa funzionalita.

* Se non ¢ possibile mappare un'unita di rete, rimuovere l'istruzione
lastdrive=g nel file CONFIG.SYS del server FTP NetWare 6, quindi
riavviare il server.

* Se si verifica un errore di connessione TCP/IP e si sta usando il firewall
ZoneAlarm, verificare che sia impostato il livello di sicurezza medio
oppure disabilitare ZoneAlarm.
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