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本書について

本書には、 Novell® NterpriseTM Linux Services (NNLS) のイ ン ス ト ール と使用に影響を与え
る既知の問題および注意事項に関する情報が含まれています。

この readme の情報は、 次の 2 つのカテゴ リ に分類されます。

既知の問題 : 将来の リ リ ースで Novell が対処する予定の問題です。

注意事項 : 意図し た とお り に動作し ているが、 製品を使用する と きに特別な注意を
必要とする場合があ る機能に対し てユーザに注意を促し ます。

イ ン ス ト ールの計画と方法については、『Novell Nterprise Linux Services Installation Guide』
を参照し て く ださい。

NNLS のセ ッ ト ア ッ プ と使用の詳細については、Novell Nterprise Linux Services のオン ラ
イ ンマニュ アル (http://www.novell.com/documentation/japanese/nnls) を参照し て く ださい。

マニュアルの表記規則

このマニュ アルでは、 手順内の操作およびク ロ ス リ フ ァ レン スパス内の項目を区切るた
めに不等号記号 (>) を使用し ています。

商標記号 (®、TM など ) は、 Novell の商標を示し ています。 アス タ リ ス ク (*) はサード パー
テ ィ の商標を示し ています。

パス名の表記に円記号 (¥) を使用するプラ ッ ト フ ォーム と ス ラ ッ シ ュ (/) を使用するプ
ラ ッ ト フ ォームがあ り ますが、 このマニュ アルでは円記号を使用し ています。 UNIX* な
どのよ う にス ラ ッ シュ を使用するプラ ッ ト フ ォームのユーザは、 必要に応じ て円記号を
ス ラ ッ シ ュに置き換えて く ださい。
本書について 9
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1 Nterprise Linux Servicesに関する問題と注意事項

このセ ク シ ョ ンでは、 Novell® NterpriseTM Linux Services (NNLS) の全般的な問題と注意事
項について説明し ます。 この リ リ ースには、 ローカ ラ イ ズ されたエン ド ユーザコ ンポー
ネン ト が含まれています。

コ ンポーネン ト ご と の情報については、 次の表を参照し て く ださい。

最新情報の入手

Novell Nterprise Linux Servicesがリ リ ース さ れた後で発生し た問題については、WebのNovell
技術情報データ ベース  (http://support.novell.com/cgi-bin/search/searchtid.cgi?/348509.htm) を参
照し てく ださ い。

サービス 参照先

管理サービス 8 章 31 ページの、 「iManager」

12 章 43 ページの、 「 リ ソース管理」

ファイルサービス 7 章 29 ページの、「Novell iFolder 2.1.2 と Novell NetDrive 4.1」

11 章 39 ページの、 「Novell NetStorage」

13 章 45 ページの、 「Samba」

アイデンティティサービス 3 章 21 ページの、 「DirXML ス タータパッ ク」

5 章 25 ページの、 「eGuide」

9 章 33 ページの、 「Linux User Management」

4 章 23 ページの、 「Novell eDirectory 8.7.3」

メッセージングサービス 6 章 27 ページの、 「GroupWise Collaboration Client」

10 章 35 ページの、 「NetMail」

Web 体験 14 章 47 ページの、 「Virtual Office」

Web サーバ 2 章 19 ページの、 「Apache Web サーバ」
Nterprise Linux Services に関する問題と注意事項 11
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テストについて

Novell では、2003 年 10 月 31 日までに リ リ ース されたすべてのベンダパッチを使用して、
サポー ト されている Red Hat* および SUSE LINUX* プラ ッ ト フ ォームで NNLS をテス ト
し ています。

オープンソースコンポーネントのソースファイル

Novell Nterprise Linux Services のオープン ソース コ ンポーネン ト のソース フ ァ イルは、次
の場所から ダウ ン ロード でき ます。

http://forge.novell.com/modules/xfmod/project/?nnls (http://forge.novell.com/modules/xfmod/project/
?nnls)

Linux サーバの必要要件を満たすことが必要

NNLS を イ ン ス ト ールするには、 イ ン ス ト ール対象のサーバが 『Novell Nterprise Linux
Services Installation Guide』 の 「NNLS Planning Worksheet」 に記述されている ソ フ ト ウ ェ
ア、 ハード ウ ェア、 および構成の必要要件を満た し ている必要があ り ます。

以下のセ ク シ ョ ンで説明する点は、 特に重要です。

サーバには静的な IP アドレスが必要

NNLSをイ ンス ト ールする 前に、静的な IPアド レス をサーバに割り 当てる 必要があり ま す。

/etc/hosts ファイルにサーバのエントリが必要

NNLS 製品がサーバの IP ア ド レ ス を解決で き る必要があ り ます。 それには、 『Novell
Nterprise Linux Services Installation Guide』 の 「Check /etc/hosts Before Installing NNLS」 に
従って /etc/hosts フ ァ イルをチェ ッ ク し、 場合によ っては修正する必要があ り ます。

インストール

このセ ク シ ョ ンでは、 NNLS のイ ン ス ト ールプロセスに関する既知の問題と注意事項に
ついて説明し ます。

既知の問題

iManager プラグインの更新

Novell Nterprise Linux Services では、 Red Carpet を使用し て更新を行います。 Red Carpet
を使用し て iManager のプラ グ イ ンを更新する と、プラ グ イ ンフ ァ イルはフ ァ イルシステ
ムにコ ピーされますが、 iManager はそのプラ グ イ ンフ ァ イルを使用する よ う には設定さ
れません。 プラ グ イ ンモジ ュールを イ ン ス ト ールし た後で、 これらのモジュールを使用
する よ う に iManager を設定する必要があ り ます。

1 iManager を起動し て、 ［設定］ ボタ ンを ク リ ッ ク し ます。

2 ［iManager の設定］ 役割で ［モジュール］ を ク リ ッ ク し ます。

イ ン ス ト ールされているすべてのモジ ュールの リ ス ト が表示されます。
12   Novell Nterprise Linux Services Readme
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3 更新するモジ ュールを選択し て、 ［更新］ を ク リ ッ ク し ます。

4 Red Carpetによ って新しいプラ グ イ ンモジ ュール(*.npm フ ァ イル)が配置されたサー
バ上のデ ィ レ ク ト リ に移動し ます。

リ モー ト でプラ グ イ ンを更新し ている場合は、 サーバにア ク セス し て *.npm フ ァ イ
ルを ローカルコ ンピ ュータにコ ピーする必要があ り ます。 

Novell Nterprise Linux Services SP1 では、 これらのプラ グ イ ンモジュールが次の場所
に配置されます。

5 モジ ュールは、 一度に 1 つずつ選択し ます。

6 すべてのモジ ュールを更新し た ら、 Tomcat を再起動し ます。

モジ ュールの更新が終了し た ら、 /etc/init.d に移動し て ./novell-tomcat4 restart を実行
し ます。Tomcat の Java* コ ンポーネン ト が起動する まで待ちます。 これで、iManager
にロ グ イ ン し て、 更新されたプラ グ イ ンを使用でき る よ う にな り ま し た。

iFolder 2.1.2 をアップグレードして、ローカライズされたクライアントをサポートする

Novell Nterprise Linux Services Support Pack 1 では、 iFolder 2.1.2 サーバをア ッ プグレード
し て、 ローカ ラ イ ズ された iFolder ク ラ イ アン ト をサポー ト する こ と も、 英語バージ ョ
ンの iFolder ク ラ イ アン ト をそのま ま使用する こ と もでき ます。 サポー ト される言語に
ついては、『Novell iFolder Readme』 の 「Localized Versions of the iFolder Client Are Available
(iFolder ク ラ イ アン ト のローカ ラ イ ズ版が使用可能 )」 を参照し て く ださい。 

iFolder 2.1.2 を ア ッ プグ レー ド し て英語バージ ョ ンの ク ラ イ ア ン ト を使用す る には、
NNLS SP1 の標準的なア ッ プグレード手順に従います。 

iFolder 2.1.2 をア ッ プグレード し て ローカ ラ イ ズ されたバージ ョ ンの iFolder ク ラ イ アン
ト に変更するには、特別なア ッ プグレード手順に従って NNLS SP1 で iFolder 2.1.2 をア ッ
プグレードする必要があ り ます。詳細については、『Novell iFolder Readme』 の 「Upgrading
iFolder 2.1.2 to Support a Localized Client」 を参照し て く ださい。

プラグイン デフォルトのファイルの場所

iFolder /var/opt/novell/tomcat4/webapps/nps/packages/iFolder.npm

iPrint /var/opt/novell/tomcat4/webapps/nps/packages/iPrint.npm

Linux User Management /opt/novell/virtualoffice/bin/LinuxUserManagement.npm

NetMail opt/novell/virtualoffice/bin/NetMail.npm

NetStorage /var/opt/novell/tomcat4/webapps/nps/packages/NetStorage.npm

NetStorage Admin /var/opt/novell/tomcat4/webapps/nps/packages/nsadmin.npm

Virtual Office opt/novell/virtualoffice/bin/VirtualOffice.npm

Virtual Office Admin opt/novell/virtualoffice/bin/VirtualOfficeAdmin.npm
Nterprise Linux Services に関する問題と注意事項 13
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iFolder の RPM を日本語またはロシア語用にアップグレードした後に Apache サービスを再起動する

Novell Nterprise Linux Services Support Pack 1 サーバのロ ケールが日本語 ( 「LANG=ja_JP」
など ) またはロ シア語 ( 「LANG=ru_RU」 など ) に設定されている場合は、 iFolder 2.1.2
の RPM をア ッ プグレード し た後で、 rpm -Uvh コ ン ソールコマン ド を実行するか Red
Carpet を イ ン ス ト ールし て、Apache サービ ス を再起動する必要があ り ます。RPM をア ッ
プグレードする と、 /etc/opt/novell/httpd/conf.d/httpd_ifolder_unix.conf フ ァ イルのパラ メ ー
タが変更されます。 Apache サービ ス (novell-httpd) を再起動する と、 変更が有効にな り
ます。

NNLS のインストールが失敗または中断した場合

イ ン ス ト ールの情報を収集し ている段階であれば、<Ctrl>+<C> を押すこ と によ り いつで
も イ ン ス ト ールを中止でき ます。

既存のツ リ ーにイ ン ス ト ールし ている と きにイ ン ス ト ールが中断し た場合、 中断時にイ
ン ス ト ールし ていた製品を再イ ン ス ト ールでき な く な り ます。 イ ン ス ト ールを再実行す
る前に、 これらの製品を削除する必要があ り ます。

再イ ン ス ト ール前に製品を削除するには、 次の手順に従います。

1 iManager ( または ConsoleOne®、LDAP ブラ ウザなど ) を使用し て、イ ン ス ト ールが中
断された NNLS サーバに関連付け られているすべての Novell eDirectoryTM オブジェ ク
ト を イ ン ス ト ール先のツ リ ーから削除し ます。

2 アン イ ン ス ト ールオプシ ョ ンを指定し て NNLS イ ン ス ト ールプロ グ ラ ムを実行し、
製品を削除し ます。

ヒント : また、シェルプロンプトで /usr/sbin/nds-uninstallコマンドを実行すると、NNLS インストー
ルプログラムを使用しなくても NNLS サーバから eDirectory を削除できます。

エラー : ユニバーサルパスワードステータスを判別できません。

こ のエ ラーは、 『Novell eDirectory 8.7.3 イ ン ス ト ールガ イ ド』 の 「Novell eDirectory の
Linux へのイ ン ス ト ールまたはア ッ プグレード」 の指示通 り に eDirectory を イ ン ス ト ー
ルし なかった場合に表示されます。

管理者のタイプフル名の指定が必要

NNLS を イ ン ス ト ールする と きは、 オブジェ ク ト タ イプの省略形 ( 「cn=」、 「ou=」、 「o=」
など ) が含まれる タ イプフル構文を使用し て、 管理者の完全識別名を入力する必要があ
り ます。た と えば、「cn=admin.ou=myorganization.o=mycompany」などのよ う に入力し ます。 

すべての製品に対してドット区切り入力を使用する

フルコ ンテキス ト を必要とするすべてのパラ メ ータに対し ては、 ド ッ ト 区切 り 構文を使
用し てパラ メ ータ名を区切る こ と をお勧めし ます。 カンマ (,) ではな く ピ リ オ ド (.) を使
用し てフ ィ ール ド を区切って く ださい。 

名前の区切 り 文字は、各製品コ ンポーネン ト で必要になった と きに NNLS イ ン ス ト ール
ルーチン よ ってカンマに変換されます。

重要 : NNLS 製品をインストールした後は、各製品のマニュアルに記されている方法に従ってください。ピ
リオド (.) を使用して指定する必要のあるコンテキストと、カンマ (,) を使用しなければならないコンテキス
トがあります。
14   Novell Nterprise Linux Services Readme
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設定サーブレットを実行するときの iManager の問題

設定サーブレ ッ ト の https://host/nps/servlet/configure を実行する と、 iManager がフ リ ーズ
するか メ モ リ 不足エラーが発生し ます。

このエラーは、DirXML® を host コ ンピ ュータに 2 回以上イ ン ス ト ールし た場合に発生し
ます。 これによ り 、不正な自己参照シンボ リ ッ ク リ ン ク が /usr/lib/dirxml/rules/precfg デ ィ
レ ク ト リ に作成されます。

この問題を解決するには、 /usr/lib/dirxml/rules/precfg デ ィ レ ク ト リ にあ る precfg と い う シ
ンボ リ ッ ク リ ン ク を削除し ます。

注意事項

Novell のファイルの場所

Novell のソ フ ト ウ ェアパッ ケージでは、フ ァ イルの場所に関し ては、LSB (Linux Standards
Base) に従っています。 Novell アプ リ ケーシ ョ ンのプロ グ ラ ム、 設定データ、 可変デー
タの保存には、 次のデ ィ レ ク ト リ 構造が使用されます。

イ ンスト ール済みのファ イ ルの場所については、『Novell Nterprise Linux Services Installation
Guide (http://www.novell.com/documentation/japanese/nnls/install/data/boqgxea.html)』 を参照
し て く ださい。

Red Carpet のインストールにはインターネット接続が必要

イ ン ス ト ールプロ グ ラ ムで Red CarpetTM を設定する と きにイ ン ターネ ッ ト に接続し てい
ない場合、 設定に失敗し、 イ ン ス ト ールプロ グ ラ ムは Red Carpet がイ ン ス ト ールでき な
かった こ と を報告し ます。 イ ン ターネ ッ ト 接続を再確立し た後で、 Red Carpet をアン イ
ン ス ト ールし てから再イ ン ス ト ールし て く だ さい。

インストール前に RPM 管理プログラムを停止する

イ ン ス ト ールを実行する前に、 Synaptic などのデータベース を ロ ッ クする RPM 管理プ
ロ グ ラ ムを停止させる必要があ り ます。

ディレクトリ ファイルタイプ

/etc/opt/novell/<package> 設定ファイル

/opt/novell/<package> プログラム、静的データ

/var/opt/novell/<package> 可変データおよびログ

/var/opt/novell/httpd/htdocs/ HTTPD ドキュメントルート
Nterprise Linux Services に関する問題と注意事項 15
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NNLS のインストール前にサーバ時刻の同期が必要

既存の eDirectory ツ リ ーに NNLS を イ ン ス ト ールする場合、または同じ eDirectory ツ リ ー
を使用する複数のサーバに NNLS を イ ン ス ト ールする場合、 NNLS を イ ン ス ト ールする
前に各サーバのシステム時刻を同期させる必要があ り ます。

Linux* で NTP サポー ト を設定する方法に関する情報は、 Red Hat の Web サイ ト  (http://
www.redhat.com/docs/manuals/linux) などから入手でき ます。

時刻の同期やその他のプ ラ ン ニ ン グ作業の詳細につい ては、 『Novell Nterprise Linux
Services Installation Guide』 の 「Preparing to Install Nterprise Linux Services」 を参照し て く
ださい。

NNLS のインストール前にサーバ時刻が同期していない場合

eDirectory を イ ン ス ト ールする と きにサーバ時刻が同期し ていない と、NNLS イ ン ス ト ー
ルス ク リ プ ト ( アン イ ン ス ト ールオプシ ョ ン ) で eDirectory をアン イ ン ス ト ールでき な
く な り ます。 

こ のよ う な場合は、 サーバのシェ ルス ク リ プト で次のコ マン ド を 実行する 必要があり
ま す。

/usr/sbin/nds-uninstall

eDirectory をインストールするときに gettext が見つからないというエラーが発生する

eDirectory では、初期化ス ク リ プ ト で メ ッ セージを変換するために gettext を使用し ます。
システム上に gettext がない場合、 イ ン ス ト ール時に次のエラーが発生し ます。

gettext: command not found

ただし、 イ ン ス ト ールは影響を受けず、 正常に終了し ます。

また、 通常は eDirectory 初期化ス ク リ プ ト を実行する と きに表示される メ ッ セージが、
表示されない場合も あ り ます。 

インストール後

イ ン ス ト ール後の既知の問題または注意事項はあ り ません。

全般的な問題

このセ ク シ ョ ンでは、 イ ン ス ト ールを終了し て初期設定を行った後で NNLS の全般的な
動作に影響を与え る既知の問題について説明し ます。

SUSE LINUX 上で NNLS のマニュアルページが機能しない

NNLS を イ ン ス ト ールし て起動し た後で、 SUSE LINUX コ ンピ ュータ上で NNLS のマ
ニュ アルページの大部分を正し く 機能させるには、 ロ グアウ ト し てから も う 一度ロ グ イ
ンする必要があ り ます。

一部の NNLS マニュ アルページでは、 次の 「/opt/novell/man の NNLS マニュ アルページ
にア ク セスできない」 に従って MANPATH 変数をエ ク スポー ト する必要があ り ます。
16   Novell Nterprise Linux Services Readme
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/opt/novell/man の NNLS マニュアルページにアクセスできない

一部の NNLS マニュ アルページは /opt/novell/man にイ ン ス ト ールされているため、 シェ
ルプロ ンプ ト から自動的にア ク セスする こ と ができ ません。 

現在のシ ェルおよびその子プロセスでマニ ュ アルページを表示でき る よ う にするには、
root ユーザ と し て ロ グ イ ン し て、 システムプロ ンプ ト で次のコマン ド を実行し ます。

export MANPATH=$MANPATH:/opt/novell/man

「oneNet」で終わる URL を入力するとサーバの内部エラーが発生する

経験を積んだ NetWare® ユーザは、「oneNet」 で終わる URL を入力する習慣があ る場合が
あ り ます。 NetWare 6.5 リ リ ースでは、 このよ う な URL を使用し ません。

た と えば、Novell NetStorage は Apache Web サーバの共有イ ン ス タ ン スで動作する よ う に
な り ま し た。 この Novell NetStorage をサーバ上で動作し ている他のアプ リ ケーシ ョ ン と
区別するには、 次のよ う にし て、 今までに使用し ていたア ド レ スに NetStorage を追加す
る必要があ り ます。

フ ォルダ表示の場合は、 「https://IP_address/NetStorage」 と入力し ます。

テキス ト 表示の場合は、 「https://IP_address/oneNet/NetStorage」 と入力
し ます。

こ こ で、 IP_address は、 ア ク セス対象の NNLS サーバの IP ア ド レ スです。

NNLS の全サービ ス URL の一覧については、 『Novell Nterprise Linux Services Overview,
Planning, and Implementation Guide』 の 「Quick Reference to NNLS User Services」 を参照し
て く ださい。 

全般的な注意事項

eDirectory の認証設定のデフォルトは単一サーバ

新しいツ リ ーに最初のサーバを イ ン ス ト ールしやす く するために、 イ ン ス ト ールス ク リ
プ ト ですでに入力し た eDirectory の情報を、 続いて イ ン ス ト ールする各 eDirectory のパ
ラ メ ータのデフ ォル ト と し て使用し ます。

これは、 NNLS を既存の eDirectory ツ リ ーにイ ン ス ト ールする場合にも適用されます。 

サービ ス を イ ン ス ト ールし た後で eDirectory の認証設定を変更する必要があ る場合は、
『Novell Nterprise Linux Services Overview, Planning, and Implementation Guide』の「Modifying
Service Authentication Settings Created by the NNLS Installation」 を参照し て く ださい。
Nterprise Linux Services に関する問題と注意事項 17
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2 Apache Web サーバ

このセ ク シ ョ ンでは、Novell® NterpriseTM Linux Services (NNLS) 上で動作する Apache Web
サーバに関する既知の問題について説明し ます。

既知の問題

Apache プロセスが起動しない

まれに、 サーバの再起動後に Apache が正し く 起動し ない場合があ り ます。 iFolder や
Virtual Office など他の NNLS 製品も、 Apache に依存するため影響を受けます。

この問題は、 Apache の /etc/init.d/novell-httpd stop コマン ド を実行する と発生し ます。 こ
のコマン ド を実行する と、シ ャ ッ ト ダウ ン前にすべてのプロセスが終了でき る よ う に 20
秒の待機時間が設定されます。

しかし、 この 20 秒で終了し ないプロセスがあ る と、 kill -9 が実行されます。 Apache は、
まだ動作し ているプロセス を追跡するための PID フ ァ イルを作成し ます。 kill -9 コマン
ド が実行される と通常の Apache の ク リ ーンア ッ ププロセスが実行されな く な る ため、通
常のシ ャ ッ ト ダウ ンでは削除される PID フ ァ イルがデ ィ ス ク上に残 り ます。 

このため、 すでに実行中の値が PID フ ァ イルに書き込まれて し ま う 場合があ り ます。 す
る と、 サーバを再起動し た後で読み込まれる PID フ ァ イルには、 Apache がすでに動作
し ている と い う 誤った情報が含まれる こ と にな り ます。

この問題がサーバで発生し ているかど う かを確認するには、 /var/log/boot.log フ ァ イルを
開いて、 次のテキス ト を検索し ます。

/etc/init.d/novell-httpd:Starting Apache:
/etc/init.d/novell-httpd:httpd (pid 1121) already running

この問題を解決するには、 /var/opt/novell/httpd/run/httpd.pid フ ァ イルを削除し て、 シェル
プロ ンプ ト で 「/etc/init.d/novell-httpd start」 コマン ド を実行し ます。
Apache Web サーバ 19
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3 DirXML スタータパック

このセ ク シ ョ ンでは、 Novell® NterpriseTM Linux Services の DirXML® ス タータパッ ク コ ン
ポーネン ト に関する既知の問題と注意事項について説明し ます。

注意事項

Novell Client 4.83 SP1 以降が必要

Windows 2000 および Windows NT 用の DirXML パス ワード同期エージェ ン ト では、Novell
ClientTM 4.83 SP1 以降が必要です。 このク ラ イ アン ト は、 http://download.novell.com (http://
download.novell.com) から入手でき ます。
DirXML スタータパック 21
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4 Novell eDirectory 8.7.3

このセ ク シ ョ ンでは、 Novell® eDirectoryTM 8.7.3 を Novell NterpriseTM Linux Services と と も
に使用する場合の既知の問題について説明し ます。 Novell eDirectory 8.7.3 の詳細につい
て は、 eDirectory 8.7.3 オ ン ラ イ ン マ ニ ュ ア ル (http://www.novell.com/documentation/
japanese/edir873/index.html) にあ る 「Readme (http://www.novell.com/documentation/japanese/
edir873/readme/readme.txt)」 を参照し て く ださい。

NMAS の問題

NMASTM に関する 情報については、 NMAS 2.3 オンラ イ ンマニュ アル (http://www.novell.com/
documentation/japanese/nmas23)にあ る「セキュ リ ティ サービスのReadme (http://www.novell.com/
documentation/japanese/nmas23/readme/security_readme.html)」 を参照し てく ださ い。

Certificate Server の問題

Certificate Server に関する 情報については、Novell Certificate ServerTM 2.7 のオンラ イ ンマニュ
ア ル (http://www.novell.com/documentation/japanese/crt27) にあ る セキ ュ リ テ ィ サービ ス の
Readme (http://www.novell.com/documentation/japanese/nmas23/readme/security_readme.html) を
参照し てく ださ い。

NICI の問題

NICI に関する 情報については、 NICI 2.6.x のオンラ イ ンマニュ アル (http://www.novell.com/
documentation/japanese/nici20)にある セキュ リ ティ サービス の Readme (http://www.novell.com/
documentation/japanese/nmas23/readme/security_readme.html) を参照し てく ださ い。

SLP の設定

NNLS が OpenSLP を検出する と、 Novell SLP デーモンはイ ン ス ト ールされません。 SLP
デーモンがイ ン ス ト ールされているかど う かにかかわらず、 NNLS を イ ン ス ト ールし た
だけでは Service Location Protocol は設定されないため、 正しい DA を参照する よ う に必
ず SLP を設定する必要があ り ます。 詳細については、 『Novell eDirectory 8.7.3 管理ガイ
ド』 の 「OpenSLP for eDirectory の設定」 を参照し て く ださい。 SLP を正し く 設定し ない
と、 問題が起き ます。 た と えば、 サーバは新しいツ リ ー名と し て使用する名前が使用さ
れていないかど う かをチェ ッ クする必要があ るため、 ツ リ ーの名前変更を正し く 行 う こ
と ができな く な り ます。
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Novell eDirectory ツリーのマージ

2 つの NNLS ツ リ ーをマージする と きに次のエラーが表示される場合があ り ます。

“The source tree root partition cannot do a merge right now due to DS: ERR_PARTITION_BUSY.
Either wait for the operation to complete, or try to fix it with DSREPAIR tool. And then run this
operation again.(DS: ERR_PARTITION_BUSY によ り 、ソース ツ リ ーのルー ト パーテ ィ シ ョ
ンは現在マージを実行する こ と ができ ません。 操作が完了するのを待つか、 DSREPAIR
ツールを使って修正し た後、 も う 一度この操作を実行し て く ださい。 ) 

ソース ツ リ ーパーテ ィ シ ョ ンのマージの準備中にエラーが発生し ま し た。

マージに失敗し ま し た。 ”

このエラーを解決するには、 次のいずれかを実行し ます。

ソース ツ リ ーサーバで eDirectory が参照チェ ッ クおよびパージ ャ操作を実行するの
を待ちます。

iMonitor でエージェ ン ト ト リ ガを使用し て、 参照チェ ッ クおよびパージ ャプロセス
を開始し ます。

ほ と んどの場合、 この時点でマージは完了し ます。

詳細については、『Novell eDirectory 8.7.3 管理ガイ ド』 の 「Novell eDirectory ツ リ ーのマー
ジ」 を参照し て く ださい。

iManager でのユーザオブジェクトの作成とパーティションの移動

iManager でユーザオブジェ ク ト を作成し た り パーテ ィ シ ョ ンを移動し ている と きに、次
のエラーが発生する場合があ り ます。

“(Error -601) The object name entered could not be found in the context specified.(( エラー-601)
入力し たオブジェ ク ト 名は、 指定し たコ ンテキス ト 内で見つか り ませんでし た。 )”

この メ ッ セージは作成が完了し ていないこ と を意味し ていますが、 ほ と んどの場合、 操
作は正常に完了し ています。 このエラーの原因と し て考え られるのは、 作成操作と作成
後の検証操作が同じ レプ リ カからサービ ス を受けていないこ と です。 つま り 、 レプ リ カ
A にユーザが作成され、 レプ リ カ B がただちに照会されています。 この場合、 レプ リ カ
B には変更が伝え られていないため、 -601 エラーが発生し ます。

他の作業を行 う 前に、 作成または移動を検証する こ と をお勧めし ます。
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5 eGuide

Novell® eGuide 2.1.2の問題については、Novell eGuideのオンラ イ ンマニュ アルにある「 Readme
(http://www.novell.com/documentation/japanese/eguide212/readme/eguide_readme212.html)」 を参照
し てく ださ い。
eGuide 25
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6 GroupWise Collaboration Client

このセ ク シ ョ ンでは、Novell® NterpriseTM Linux Services (NNLS)のGroupWise® Collaboration
Client コ ンポーネン ト に関する既知の問題と注意事項について説明し ます。

既知の問題

起動スイッチを追加してリモートモードにジャンプする

GroupWise Collaboration Client は、リ モート モード でのみで動作し ます。デスク ト ッ プのショ ー
ト カッ ト をダブルク リ ッ ク する と ク ラ イ アント がリ モート モード で開く よ う にする には、
デスク ト ッ プのショ ート カッ ト の［ リ ンク 先］ フィ ールド に 「/pr-path_to_remote_mailbox」
と い う 起動ス イ ッチを追加する必要があ り ます。 この設定を行わない場合は、 ク ラ イ ア
ン ト を起動するたびに リ モー ト メ ールボ ッ ク スのパス を選択する必要があ り ます。 

シ ョ ー ト カ ッ ト を作成す る 方法については、 『Novell Nterprise Linux Services Lab Guide
(http://www.novell.com/documentation/japanese/nnls/index.html?page=/documentation/japanese/
nnls/labguide/data/front.html#bktitle)』 を参照して く ださい。

GroupWise と他の IMAP4 アカウントのカレンダが同期しない

GroupWise と他の IMAP4 アカ ウ ン ト (NetMailTM など ) の間でカレンダエン ト リ ( アポ イ
ン ト など ) は同期し ないため、 カレンダ情報を表示でき るのはその情報を入力し たアカ
ウ ン ト 内のみです。

ヘッダのみでダウンロードしたアイテムが検索で見つからない

ヘッ ダのみでダウ ン ロード し たア イ テムは、 ［検索］ で検索されず、 ［検索結果］ に表示
されません。

IMPA4 フォルダではポスト項目がグループ項目として作成される

IMPA4 アカ ウ ン ト フ ォルダで作成し たポス ト 項目 ( アポ イ ン ト 、 タ ス ク、 メ モ、 メ ール
メ ッ セージ ) は、 ポス ト 項目と し てではな く グループ項目と し て表示されます。

項目のユーザ名情報が正しく印刷されない

IMAP4 フ ォルダの項目を印刷する と、ユーザ名ではな く 「$$$」がヘッ ダに出力されます。

IMAP4 フォルダの共有がサポートされていない

IMAP4 サーバ外のユーザ と IMAP4 フ ォルダを共有するオプシ ョ ンは選択でき ますが、
機能し ません。
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注意事項

サポートされていない機能

通常、 このク ラ イ アン ト は GroupWise バッ ク エン ド ではな く NetMail バッ ク エン ド に対
し て実行するため、 ユーザイ ン タ フ ェースの一部の機能がサポー ト されていません。 こ
の ク ラ イ アン ト を GroupWise バッ ク エン ド に対し て実行し ない場合、次の GroupWise の
機能はサポー ト されません。

ド キ ュ メ ン ト 管理

GroupWise ク ラ イ アン ト ルール ( ただし、NetMail で設定し た NetMail ルールはサポー
ト されます )
GroupWise Messenger

ジ ャ ン ク メ ール処理

通知

オン ラ イ ンモード と キ ャ ッ シングモード

プロ キシ

件名を隠す

回覧板

共有ア ド レ ス帳

ステータ ス ト ラ ッ キング

［購読 / 購読取り消し］ダイアログボックスの検索フィールド

［購読 / 購読取 り 消し］ ダ イ ア ロ グボ ッ ク スの検索フ ィ ール ド では、大文字と小文字が区
別されます。
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7 Novell iFolder 2.1.2 と Novell NetDrive 4.1

Novell® iFolder® 2.1 の問題については、 Novell iFolder のオン ラ イ ンマニ ュ アル (http://
www.novell.com/documentation/japanese/ifolder21/index.html) にあ る Readme を参照し て く
ださい。

Novell NetDrive 4.1 の問題については、 Novell iFolder のオン ラ イ ンマニ ュ アル (http://
www.novell.com/documentation/japanese/ifolder21/index.html) にあ る Readme を参照し て く
ださい。
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8 iManager

このセ ク シ ョ ンでは、Novell® NterpriseTM Linux Services (NNLS) の iManager コ ンポーネン
ト に関する既知の問題と注意事項について説明し ます。

既知の問題

iManager 製品の Readme
Novell iManager の問題については、 Novell iManager のマニュアルにある 「Readme (http://
www.novell.com/documentation/japanese/imanager20)」 を参照し て く ださい。

ホームディレクトリの作成は Linux の機能ではない

iManager でユーザを作成する と きに ［ホームデ ィ レ ク ト リ の作成］ オプシ ョ ンを選択し
て も、 NNLS サーバ上にはホームデ ィ レ ク ト リ が作成さ れません。 こ れは、 こ のオプ
シ ョ ンが NetWare® ボ リ ュームのみに適用される ためです。

ただし、 ホームデ ィ レ ク ト リ は、 Linux User Management (LUM) ユーザが初めて NNLS
サーバにロ グ イ ンする と きに自動的に作成されます。

Netscape または Mozilla ブラウザによる NetStorage オブジェクトのブラウズ

Netscape* または Mozilla ブラ ウザを使用し ている場合に［Storage Location: Create/Modify
List ( ス ト レージ ロ ケーシ ョ ン : リ ス ト を作成 / 変更 )］ サブ メ ニューでロ ケーシ ョ ンオ
ブジェ ク ト をブラ ウ ズ し よ う とする と、 選択し たオブジェ ク ト がス ト レージ ロ ケーシ ョ
ンオブジェ ク ト に表示されません。 このオブジェ ク ト は選択でき ますが、 表示されませ
ん。 一時的な対策と し ては、 別のブラ ウザを使用するか、 表示されな く て もオブジェ ク
ト が選択される こ と を認識し て Netscape または Mozilla ブラ ウザを使用し ます。

注意事項

ポップアップを有効にすることが必要

iManager のウ ィ ザード とヘルプを動作させるには、 iManager を使用する と きに Web ブ
ラ ウザでポ ッ プア ッ プウ ィ ン ド ウ を有効にする必要があ り ます。 ポ ッ プア ッ プウ ィ ン ド
ウ をブロ ッ クする アプ リ ケーシ ョ ンを使用する場合、 iManager の使用中はポ ッ プア ッ プ
ウ ィ ン ド ウ をブロ ッ クする機能を無効にする必要があ り ます。 

Mozilla ブラ ウザを使用し てサーバを管理する場合は、 ブラ ウザタ イプ別の手順を終了
し てポ ッ プア ッ プウ ィ ン ド ウ を有効にする必要があ り ます。
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Mozilla Web ブラウザ

Mozilla 1.4 以降の Web ブラ ウザでポ ッ プア ッ プウ ィ ン ド ウ を有効にするには、次の手順
に従います。

1 Mozilla Web ブラ ウザを開き ます。

2 ［編集］ > ［設定］ の順に ク リ ッ ク し ます。

［設定］ ダ イ ア ロ グボ ッ ク スが表示されます。

3 ［カテゴ リ ］ ナビゲータ で、 ［プ ラ イバシー と セキ ュ リ テ ィ ］ > ［ポ ッ プア ッ プウ ィ
ン ド ウ］ の順に ク リ ッ ク し ます。 

4 ［要求し ていないポ ッ プア ッ プウ ィ ン ド ウ を抑止する］チェ ッ ク ボ ッ ク ス をオフにし
ます。

5 ［OK］ を ク リ ッ ク し ます。

Mozilla Firebird ブラウザ

Mozilla Firebird 0.6.1 以降の Web ブラ ウザでポ ッ プア ッ プウ ィ ン ド ウ を有効にするには、
次の手順に従います。

1 Mozilla Firebird Web ブラ ウザを開き ます。

2 ［ツール］ > ［設定］ の順に ク リ ッ ク し ます。

［設定］ ダ イ ア ロ グボ ッ ク スが開き ます。

3 左のナビゲータで、 ［Web 機能］ を ク リ ッ ク し ます。 

4 ［ポ ッ プア ッ プウ ィ ン ド ウ を禁止する］ チェ ッ ク ボ ッ ク ス をオフにし ます。

5 ［OK］ を ク リ ッ ク し ます。

セキュリティ警告メッセージ

iManager にア ク セス し た り 、 一部の iManager プラ グ イ ンを使用する と、 証明書が信頼
できない と い う セキ ュ リ テ ィ 警告がブラ ウザに表示されます。 これは、Apache Web サー
バが、 NNLS を イ ン ス ト ールする こ と によ り 作成される自己署名証明書を使用し ている
ためです。 この メ ッ セージは、 情報を提供するためのものです。 iManager での処理の続
行を選択し、 証明書を表示し て永続的に信頼でき る証明書と し てブラ ウザの証明書ス ト
アにイ ン ス ト ールする こ と も、 証明書を信頼し ないよ う に設定する こ と もでき ます。 後
者の場合は、 iManager を使用でき な く な り ます。 また、信頼でき る証明書があ る場合は、
その証明書を使用する よ う に Apache を設定する こ と もでき ます。 セキ ュ リ テ ィ を向上
させるため、 自己署名証明書を長期間使用し ないよ う にする こ と をお勧めし ます。

信頼でき る証明書を使用する よ う に Apache を設定する方法については、 Apache の Web
サイ ト  (http://httpd.apache.org/docs-2.0) にあ る Apache のマニ ュ アルを参照し て く ださい。
32   Novell Nterprise Linux Services Readme

http://httpd.apache.org/docs-2.0
http://httpd.apache.org/docs-2.0


    Novell Confidential                                                                                            Manual (JPN)  28 October 2003
9 Linux User Management

このセ ク シ ョ ンでは、Novell® NterpriseTM Linux Services (NNLS) の Linux User Management
コ ンポーネン ト に関する既知の問題について説明し ます。

既知の問題

Uninstall Error: NAM Is Not Deconfigured ( アンインストールエラー : NAM は設定解
除されていません ) 

Linux User Management (LUM) をアン イ ン ス ト ールする と きにこのエラーが表示される
場合は、 次の手順に従います。

1 /etc/nam.conf フ ァ イルを削除し ます。

2 install.sh を も う 一度実行し て、 Linux User Management をアン イ ン ス ト ールし ます。

3 (状況に応じ て実行 )目的の eDirectory ツ リ ーが削除されない場合は、iManager を起動
し て、 NNLS サーバに関連付け られている UNIX ワーク ステーシ ョ ンオブジェ ク ト
を削除し ます。

名前変更されたオブジェクトを LUM が追跡しない

Linux User Management は、 /etc/nam.conf フ ァ イルを使用し て UNIX Config オブジェ ク ト
があ る場所を追跡し ます。デフ ォル ト では、これはイ ンス ト ール時に指定した Organization
オブジェ ク ト です。

UNIX Config オブジェ ク ト のコ ンテキス ト を定義する コ ンテナオブジェ ク ト のいずれかの
名前を変更し た場合、 変更は設定ファ イ ルには反映さ れないため、 Linux User Management
の動作が停止し ま す。

この問題を解決するには、 次の手順に従います。

1 vi などの標準的な UNIX ASCII エデ ィ タで /etc/nam.conf を開き ます。

2 「base-name=」 で始ま る行を探し ます。

3 名前変更されたオブジェ ク ト が反映される よ う にデ ィ レ ク ト リ コ ンテキス ト を修正
し ます。

た と えば、 「novell」 と い う 名前の Organizational Unit オブジ ェ ク ト 内にあ る 「test」
と い う 名前の Organization Unit オブジェ ク ト 内に UNIX Config オブジェ ク ト を配置
し た場合は、 「base-name=ou=test,o=novell」 と い う よ う にカンマ区切 り 構文を使用し
て base-name の値を指定し ます。
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4 フ ァ イルを保存し ます。

5 次のコマン ド を実行し て LUM を再起動し ます。

/etc/init.d/namcd stop
/etc/init.d/namcd start 
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10 NetMail

このセ ク シ ョ ンでは、Novell® NterpriseTM Linux Services (NNLS) の NetMailTM コ ンポーネン
ト に関する既知の問題と注意事項について説明し ます。

既知の問題

NetMail コンポーネントを SP1 リビジョンにアップグレードする

NetMail コ ンポーネン ト を SP1 リ ビジ ョ ンにア ッ プグレードする と、メ ッ セージングサー
バが自動的に再起動し ます。 まれに、 自動的に再起動し た後で メ ッ セージングサーバが
非常に低速になった り 停止し た り 場合があ り ます。 これが発生し た場合は、 root ユーザ
と し てシェルプロ ンプ ト で次のコマン ド を実行する と回復でき ます。

次のコマン ド を実行し て NetMail を停止し ます。 

/etc/init.d/novell-netmail stop

その後、 次のコマン ド を実行し て NetMail を再起動し ます。

/etc/init.d/novell-netmail start 

Service Location Protocol (SLP)

NetMail の RPM は、 NDSslp に依存し ています。 ネ ッ ト ワーク上で OpenSLP を イ ン ス
ト ールし て設定し た場合、 NDSslp は必要あ り ませんが、 NetMail の RPM で必要にな り
ます。

このよ う な状況を回避するには、 次の例のよ う に nodeps オプシ ョ ンを指定し て NetMail
の RPM を手動でイ ン ス ト ールし ます。

rpm -F novell-netmail-3.5-version.release.i386.rpm --nodeps

旧バージョンの NetMail から NetMail 3.5 へのアップグレード

既存の NetMail システムを使用し ている場合、 NNLS のイ ン ス ト ール時に NetMail 3.5 を
イ ン ス ト ールし ないで く ださい。既存の NetMail システムを NetMail 3.5 にア ッ プグレー
ドする方法については、 『NetMail 3.5 Administration Guide』 の 「Upgrading to NetMail 3.5」
を参照し て く ださい。
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NetMail 3.5 の複数サーバへのインストール

複数のサーバに NetMail 3.5 を イ ン ス ト ールする場合、ツ リ ー内の 1 番目のサーバへのイ
ン ス ト ールには、 必ず NNLS のイ ン ス ト ールを使用し て く ださい。 ツ リ ー内の 2 番目以
降のサーバにNetMail 3.5 を イ ン ス ト ールする方法については、『NetMail 3.5 Administration
Guide』 の 「Installing NetMail 3.5 on Multiple Servers」 を参照し て く ださい。

インストール後に NetMail にログインできない

新規イ ン ス ト ールの後にサーバま たは NetMail を再起動し ない と、 WebAccess または
WebMail にユーザがロ グ イ ンできない場合があ り ます。 

これを解決するには、 次のコマン ド を実行し て NetMail を停止し ます。 

/etc/init.d/novell-netmail stop

その後、 次のコマン ド を実行し て NetMail を再起動し ます。

/etc/init.d/novell-netmail start

NMAP のユーザコンテキストのデフォルトはサーバコンテキスト

イ ン ス ト ール中は、 NMAP エージ ェ ン ト のユーザコ ンテキ ス ト のデフ ォル ト は、 メ ッ
セージングサーバに関連付け られている NCPTM サーバオブジェ ク ト と同じ コ ンテキス ト
にな り ます。 イ ン ス ト ールが完了する と、 NMAP エージ ェ ン ト のユーザコ ンテキ ス ト
は、 WebAdmin を使用し て変更でき ます。 
重要 : NMAP エージェントに対してコンテキストを追加、変更、または削除した場合、メッセージングサー
バを再起動しないと変更は反映されません。 

GroupWise クライアントの問題

NetMail サーバ と GroupWise® ク ラ イ アン ト の間ではユーザカレ ンダは同期されません。
こ のため、 GroupWise ク ラ イ アン ト でアポ イ ン ト を受け付けたユーザに対し てビジー
サーチを実行し て も、 ユーザの受け付けたアポ イ ン ト は戻されません。 

iManager を使用する WebAdmin へのアクセス

iManager を使用 し て リ モー ト コ ン ピ ュ ー タ か ら WebAdmin にア ク セ スす る と き に、
WebAdmin 設定オブジェ ク ト で IP ア ド レ スの設定が誤っている と、ホス ト が見つから な
い場合があ り ます。

これは、WebAdmin のイ ン ス ト ール時にサーバの IP ア ド レ ス を ncp server nameWeb 管理
オブジェ ク ト (ncp server name はサーバの名前 ) に保存し よ う とする と きに発生し ます。
IP ア ド レ ス を正し く 解決でき ない場合、 ア ド レ スはデフ ォル ト の 127.0.0.1 にな り ます。

注 : デフォルトでは、WebAdmin は iManager サーバにインストールされます。

これを解決するには、 iManager で次の手順に従います。

1 iManager のツールバーにあ る［オブジェ ク ト の表示］ボタ ン ( ) を ク リ ッ ク し ます。

2 ［オブジェ ク ト ］ 表示で、 Web 管理サーバオブジェ ク ト を選択し ます。

オブジェ ク ト の名前は server_nameWeb 管理サーバです。
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3 ［タ ス ク］ リ ス ト から ［オブジェ ク ト の変更］ を選択し ます。 

設定ウ ィ ン ド ウにオブジェ ク ト の属性が表示されます。

4 WebAdminAddress 属性を選択し て ［編集］ を ク リ ッ ク し ます。

5 WebAdminAddress 属性の IP ア ド レ ス を WebAdmin サーバのア ド レ スに変更し ます。

重要 : 複数のプロパティページで属性を変更する場合は、各ページで［適用］をクリックして変更を保

存する必要があります。

6 終了し た ら、 ［OK］ を ク リ ッ ク し ます。

注意事項

カレンダの問題

カレンダ項目 ( アポ イ ン ト 、 タ ス ク、 メ モ ) を指定する と きは、 必ず受信者のロ グ イ ン
名と正式な ド メ イ ン名 ( た と えば user_login_id@domain_name) を使用し ます。 こ う する
こ と によ り 、 送信者はステータ ス情報を受信でき ます。 ユーザの別名またはホス ト ド メ
イ ンを使用し てカレンダ項目を指定する と、 カレンダ項目を受諾または拒否し た受信者
が表示されません。

NetMail NDS オブジェクト名のスペース

RFC 2821 で定義されている SMTP 規格に準拠するために、 リ ソース、 ユーザ、 グルー
プ、 および職種の名前にスペース を使用する こ と はでき ません。 Modular Web ク ラ イ ア
ン ト 、 WebAccess および WebAdmin では、 スペースはア ド レ ス間の区切 り 文字と し て扱
われます。他の電子 メ ールク ラ イ アン ト では、スペースは区切 り 文字と し て扱われるか、
削除されます。
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11 Novell NetStorage

このセ ク シ ョ ンでは、Novell® NetStorage を Novell NterpriseTM Linux Services と と もに使用
する場合の既知の問題について説明し ます。

既知の問題

別のユーザとしてログインする

Windows* 98 と Internet Explorer を使用し ている と きに Novell NetStorage にロ グ イ ン し た
後で別のユーザ と し て も う 一度ロ グ イ ンする場合、Internet Explorer の cookie を削除し て
Windows 98 から ロ グアウ ト する必要があ り ます。 そ う し ない と、 ロ グ イ ンでき な く な り
ます。 これは、 Windows 98 がユーザ情報を保持する ために、 ユーザ固有の NetStorage
cookie が作成されるためです。 

Windows 2000 と Microsoft* Web Folders を使用し ている場合は、 ［別のプロセスでフ ォル
ダ ウ ィ ン ド ウ を開 く ］ オプシ ョ ンを有効にする必要があ り ます。

1 ［マイ  コ ンピ ュータ］ をダブルク リ ッ ク して、 ［ツール］ > ［フ ォルダ オプシ ョ ン］ >
［表示］ の順にク リ ッ ク し ます。 

2 ［別のプロセスでフ ォルダ ウ ィ ン ド ウ を開 く ］ チェ ッ ク ボ ッ ク ス をオンにし ます。

すべてのバージ ョ ンの Windows と Internet Explorer でユーザ名と パス ワード を要求する
プロ ンプ ト を表示する よ う に Internet Explorer を設定するには、 次の手順に従います。

1 ［ツール］ > ［イ ン ターネ ッ ト  オプシ ョ ン］ > ［セキ ュ リ テ ィ ］ > ［レベルのカス タマ
イ ズ］ の順に ク リ ッ ク し ます。 

2 ［ユーザ認証］ セ ク シ ョ ンで ［ユーザ名と パス ワード を入力し て ロ グオンする］ を ク
リ ッ ク し てから ［OK］ を 2 回ク リ ッ ク し ます。

Internet Explorer で一部の Web フォルダを開くことができない

NetStorage と と もに Microsoft Web Folders を使用し て新しいフ ォルダを作成する と、
Internet Explorer を使用し てそのフ ォルダを開 く こ と ができない場合があ り ます。

Netscape の文字セットの問題

Netscape ブラ ウ ザを使用し て NetStorage を開く と 、 一部の文字の代わり に四角が表示さ れ
る 場合があり ま す。 こ れを 解決する には、［ 表示］ >［ 文字セッ ト ］ >［ Unicode (UTF-8)］
の順にク リ ッ ク し てから 、［ 表示］ >［ 文字セッ ト ］ >［ デフ ォ ルト の文字セッ ト に設定］
の順にク リ ッ ク し ま す。 
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ストレージロケーションオブジェクトが必要

NetStorage のイ ン ス ト ール後に、 NetStorage を使用し ている Linux* サーバ上でローカル
共有デ ィ レ ク ト リ と iFolder デ ィ レ ク ト リ しか表示されない場合があ り ます。 ローカル
共有デ ィ レ ク ト リ には、 NetStorage に特有な詳細情報が記載されている Readme フ ァ イ
ルが含まれています。 

Linux サーバおよび NetWare サーバ上にあ る フ ァ イル とデ ィ レ ク ト リ にア ク セスするに
は、 ス ト レージ ロ ケーシ ョ ンオブジェ ク ト が必要です。 ネ ッ ト ワーク上にあ る フ ァ イル
と フ ォルダに対する Novell eDirectoryTM 権を持つユーザでも、ス ト レージ ロ ケーシ ョ ンオ
ブジェ ク ト を作成し ない限 り 、 NetStorage を使用し て これらのフ ァ イル と フ ォルダにア
ク セスする こ と はでき ません。

Linux サーバ上のフ ォルダを参照する ス ト レージ ロ ケーシ ョ ンオブジ ェ ク ト について
は、 対応する Samba の設定でフ ァ イルシステムの権利を設定する必要があ り ます。

ス ト レージ ロ ケーシ ョ ンオブジェ ク ト を作成するには、 次の手順に従います。

1 ブラ ウザ(Internet Explorer 5以降、Mozillaなど)を開いて、iManagerのURLを指定し ます。

URLは「http://server_ip_address/nps/iManager.html」です。server_ip_addressを、NetStorage
が動作している Linux サーバの IP ア ド レ ス または DNS 名、または Apache ベースサー
ビ スの IP ア ド レ スで置き換えます。

2 ユーザ名と パス ワード を入力し ます。

3 左のカ ラ ムで、［File Access (フ ァ イルア クセス )］を ク リ ッ ク してから［Storage Location:
Create ( ス ト レージロケーシ ョ ン : 作成 )］ を ク リ ッ ク し ます。

4 オブジェ ク ト 名、表示名、デ ィ レ ク ト リ の場所、 コ ンテキス ト 、およびコ メ ン ト ( オ
プシ ョ ン ) を指定し ます。

オブジェ ク ト 名は、 eDirectory ツ リ ー内のオブジェ ク ト の名前です。

表示名は、NetStorage のデ ィ レ ク ト リ ア ク セス リ ス ト に表示する名前です。 これ
はシ ョ ー ト カ ッ ト 名で、 ユーザに対し て表示されます。 複数のス ト レージオブ
ジ ェ ク ト について同じ表示名を指定する と、 それぞれの名前が一意にな る よ う
に、 名前に数字が追加されます。 

デ ィ レ ク ト リ の場所は、 フ ァ イルシステム上のデ ィ レ ク ト リ の場所です。 これ
は、 フ ァ イルシステム タ イプ、 サーバ名、 ボ リ ューム、 およびデ ィ レ ク ト リ パ
スが含まれる URL です。 

ア ク セス対象のス ト レージが NetWare サーバ上にあ る場合、 URL は次の形式で
あ る必要があ り ます。

ncp://server_name/volume/path_to_directory

た と えば、 次のよ う にし ます。 
ncp://server1.digitalair.com/mktg/reports

または

ncp://111.222.3.4/mktg/reports

ア ク セス対象のス ト レージが Linux サーバ上にあ る場合、 URL は次の形式であ
る必要があ り ます。

cifs://server_name/cifs_share_name

プロ ト コルを省略する と、 NetWare® Core ProtocolTM (NCPTM) システムであ る と見
な されます。
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コ ンテキ ス ト は、 ス ト レージ ロ ケーシ ョ ンオブジェ ク ト があ るデ ィ レ ク ト リ コ
ンテキス ト です。コ ンテキス ト を選択するには、オブジェ ク ト セレ ク タ を ク リ ッ
ク し ます。 

コ メ ン ト は管理者が記入し、 ユーザに対し ては表示されません。

5 ［作成］ を ク リ ッ ク し てから ［OK］ を ク リ ッ ク し ます。

ス ト レージ ロ ケーシ ョ ンオブジ ェ ク ト を作成し た ら、 特定のユーザ、 グループ、 プ ロ
フ ァ イル、 またはコ ンテナオブジェ ク ト に対し て使用でき る ス ト レージ ロ ケーシ ョ ンオ
ブジ ェ ク ト の リ ス ト を作成する必要があ り ます。 オブジ ェ ク ト に関連付け ら れている
デ ィ レ ク ト リ がユーザに対し て表示されるのは、 ユーザが次にロ グ イ ン し た と きです。
こ の リ ス ト を作成し た後で変更する には、 同じ ウ ィ ン ド ウ で新し いス ト レージ ロ ケー
シ ョ ンオブジ ェ ク ト を リ ス ト に追加する か、 リ ス ト か ら ス ト レージ ロ ケーシ ョ ンオブ
ジェ ク ト を削除し ます。 

1 ブラ ウザ(Internet Explorer 5以降、Mozillaなど)を開いて、iManagerのURLを指定し ます。

URLは「http://server_ip_address/nps/iManager.html」です。server_ip_addressを、NetStorage
が動作している Linux サーバの IP ア ド レ ス または DNS 名、または Apache ベースサー
ビ スの IP ア ド レ スで置き換えます。

2 ユーザ名と パス ワード を入力し ます。

3 左のカ ラ ムで、［File Access (フ ァ イルア クセス )］を ク リ ッ ク してから［Storage Location:
Create ( ス ト レージロケーシ ョ ン : 作成 )］ を ク リ ッ ク し ます。

4 ［オブジ ェ ク ト セレ ク タ］ ボ タ ン を ク リ ッ ク し、 リ ス ト を作成するユーザ、 グルー
プ、 プロ フ ァ イル、 またはコ ンテナオブジェ ク ト を選択し て、 ［OK］ を ク リ ッ ク し
ます。

5 ［オブジ ェ ク ト セレ ク タ］ ボ タ ン を ク リ ッ ク し、 こ の リ ス ト に含める ス ト レージ ロ
ケーシ ョ ンオブジェ ク ト を選択し て、 ［OK］ を ク リ ッ ク し ます。 

［オブジェ ク ト セレ ク タ］ ウ ィ ン ド ウでは、複数のス ト レージ ロ ケーシ ョ ンオブジェ
ク ト を選択でき ます。 複数のス ト レージ ロ ケーシ ョ ンオブジ ェ ク ト を選択する と、
そのオブジェ ク ト は ［選択し たオブジェ ク ト ］ リ ス ト に表示されます。 すでにス ト
レージ ロ ケーシ ョ ンオブジェ ク ト が リ ス ト に含まれている場合にオブジェ ク ト を追
加する と きは、元のオブジェ ク ト が リ ス ト に含まれている こ と を確認し てから ［OK］
を ク リ ッ ク し て く ださい。

既存のス ト レージ ロ ケーシ ョ ン を削除する には、 リ ス ト か ら名前を削除し てか ら
［OK］ を ク リ ッ ク し ます。

6 リ ス ト の作成または削除が終了し た ら、 ［OK］ を ク リ ッ ク し ます。

NetStorage と ス ト レージ ロ ケーシ ョ ンオブジェ ク ト の詳細については、 『NetStorage 
Administration Guide』 を参照し て く ださい。

NetStorage 認証ドメインで複数のプライマリが可能

iManager の ［Authentication Domain ( 認証ド メ イ ン )］ サブ メ ニューには、 プラ イマ リ ド
メ イ ンを 1 つ表示する こ と になっています。 プラ イマ リ になっている ド メ イ ンが複数あ
る場合は、 プラ イマ リ ド メ イ ンが 1 つだけ表示される まで、 プラ イマ リ にする ド メ イ ン
の ［Make Primary ( プラ イマ リ にする )］ ボタ ンを ク リ ッ ク し ます。
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NetStorage と iManager は同じサーバ上になければならない

iManager を使用し て NetStorage を管理するには、iManager を NetStorage と同じサーバに
イ ン ス ト ールする必要があ り ます。 

iManager を NetStorage と同じサーバ上にイ ン ス ト ールし ない と、 NetStorage は管理でき
ません。 NetStorage がイ ン ス ト ールされている各サーバに iManager を イ ン ス ト ールし、
NetStorage を変更する と きはそのサーバの IP ア ド レ ス または URL を参照する よ う にブ
ラ ウザを設定する必要があ り ます。

iManager の［File Access ( ファイルアクセス )］リンクを使用して NetStorage の設
定にアクセスする

NetStorage の設定の変更と ス ト レージ ロ ケーシ ョ ンオブジェ ク ト の作成を行 う iManager
の リ ン クは、 ［NetStorage Administration (NetStorage 管理 )］ から ［File Access ( フ ァ イル
ア ク セス )］ に変更されま し た。
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12 リソース管理

このセ ク シ ョ ンでは、 Novell NterpriseTM Linux Services に含まれている Novell® Resource
Management コ ンポーネン ト に関する既知の問題と注意事項について説明し ます。

既知の問題

サポートされる Red Carpet デーモンのバージョン

Resource Management スナッ プイ ンは、 バージ ョ ン 2 以降の Red CarpetTM デーモンはサ
ポー ト し ていません。

iManager で Resource Management にアクセスできない

iManager の Resource Management プラ グ イ ンは WebAdmin に接続し ます。iManager を使用
して リ モー ト コ ンピ ュータから WebAdmin にア ク セスする と きに、 WebAdmin 設定オブ
ジェ ク ト で IP ア ド レ スの設定が誤っている と、 ホス ト が見つから ない場合があ り ます。

これは、WebAdmin のイ ン ス ト ール時にサーバの IP ア ド レ ス を ncp server nameWeb 管理
オブジェ ク ト (ncp server name はサーバの名前 ) に保存し よ う とする と きに発生し ます。
IP ア ド レ ス を正し く 解決でき ない場合、 ア ド レ スはデフ ォル ト の 127.0.0.1 にな り ます。

注 : デフォルトでは、WebAdmin は iManager サーバにインストールされます。

これを解決するには、 iManager で次の手順に従います。

1 iManager のツールバーにあ る［オブジェ ク ト の表示］ボタ ン ( ) を ク リ ッ ク し ます。

2 ［オブジェ ク ト ］ 表示で、 Web 管理サーバオブジェ ク ト を選択し ます。

注 : オブジェクトの名前は server_nameWeb 管理サーバです。

3 ［タ ス ク］ リ ス ト から ［オブジェ ク ト の変更］ を選択し ます。 

設定ウ ィ ン ド ウにオブジェ ク ト の属性が表示されます。

4 WebAdminAddress 属性を選択し て ［編集］ を ク リ ッ ク し ます。

5 WebAdminAddress 属性の IP ア ド レ ス を WebAdmin サーバのア ド レ スに変更し ます。

重要 : 複数のタブで属性を変更する場合は、各ページで［適用］をクリックして変更を保存する必要が

あります。

6 終了し た ら、 ［OK］ を ク リ ッ ク し ます。
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注意事項

SSL の警告

iManager の Resource Management スナッ プイ ンを使用する場合、初めて iManager にロ グ
イ ンする と き と リ ソース管理作業を実行し よ う とする と きに、 SSL の警告が表示されま
す。 Internet Explorer で IP ア ド レ ス を指定し て iManager サーバにア ク セスする場合は、
さ ら にセキ ュ リ テ ィ 警告が表示さ れます。 こ れら の警告が表示さ れない よ う にする に
は、 IP ア ド レ スではな く DNS 名を使用し ます。

更新時の Web ブラウザのエラー

Resource Management スナ ッ プイ ンで使用する コ ンポーネン ト を更新する と きに、 Web
ブラ ウザがエラーを戻す場合があ り ます。これが発生し た場合、Red Carpet はイ ン ス ト ー
ルプロセス を続行し ますが、 進捗状況は更新されません。 更新時にエラーが発生する可
能性があ る コ ンポーネン ト には、 次のよ う な ものがあ り ます。 

Apache

eDirectoryTM

Tomcat

iManager

WebAdmin

Red Carpet デーモンのアカウント

サーバの NCPTM オブジェ ク ト を使用できない場合 ( 現在ロ グ イ ン し ている ツ リ ーと は異
な る ツ リ ーにサーバがあ る場合 ) に NNLS サーバを管理するには、 Red Carpet デーモン
のアカ ウ ン ト が必要です。

Red Carpet デーモンのアカウ ント を作成する には、リ モート サーバで次の手順に従いま す。

注 : リモートサーバが NCP オブジェクトで、novell-nrm-rcd-link パッケージがインストールされている場合、
この作業は必要ありません。

1 root でロ グ イ ン し ます。

2 「rug ua」 と入力し ます。

3 ユーザ名と パス ワード を指定し ます。

4 このアカ ウ ン ト が Red Carpet デーモンに完全にア ク セスでき る よ う にするために、
「+superuser」 と入力し ます。
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13 Samba

このセ ク シ ョ ンでは、Novell® NterpriseTM Linux Services (NNLS) の Samba コ ンポーネン ト
に関する既知の問題について説明し ます。

既知の問題

SUSE Linux から NetWare CIFS サーバに接続中に Samba が動作しない

すべての更新を適用した SUSE LINUX Enterprise Server 8 で、Samba を使用して CIFS を実
行している NetWare® サーバに接続する と、 フ ァ イルコ ピーエラーが発生し ます。 この場
合、 マウ ン ト には成功し ますが、 CIFS 共有フ ァ イルシステムから Linux フ ァ イルシステ
ムにフ ァ イルを コ ピーし よ う とする と、 サイ ズが 0 バイ ト のフ ァ イルが作成されます。

Novell Client 4.9 を使用して Samba に接続する

Novell ClientTM 4.9 を イ ン ス ト ールし たユーザは、 ［UNC パス フ ィ ルタ］ をオフにし ない
と、 ド ラ イブを Samba 共有にマ ッ プでき ません。

1 タ ス クバーの赤い N を右ク リ ッ ク し てから［NetWare Client Properties (NetWare ク ラ イ
アン ト のプロパテ ィ )］ を選択し ます。

2 ［詳細設定］ タブを ク リ ッ ク し ます。

3 ［UNC パス フ ィ ルタ］ パラ メ ータ グループまでス ク ロールし、 グループエン ト リ を
ク リ ッ ク し て、 設定を ［オフ］ に変更し ます。

4 ［OK］ を ク リ ッ ク し て Windows を再起動し ます。
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14 Virtual Office

このセ ク シ ョ ンでは、 Novell® NterpriseTM Linux Services (NNLS) の Virtual Office コ ンポー
ネン ト に関する既知の問題について説明し ます。

既知の問題

電子メールの添付ファイルが表示されない

GroupWise® IMAP プロバイ ダに接続された IMAP を使用する よ う に電子 メ ールサービ ス
を設定する と、 添付フ ァ イルが機能し ない場合があ り ます。

iChain と同時にログアウト

Virtual Office を iChain® から同時にログアウ ト させるには、 iChain ア クセラ レータで
［Forward Authentication Information to Web Server ( 認証情報を Web サーバに転送 )］ オプ
シ ョ ンを有効にするか、 ［Allow Authentication through HTTP Authorization (HTTP 認証によ
る認証を許可 )］ と ［Use Basic/Proxy Authentication ( ベーシ ッ ク / プロキシ認証を使用 )］
を有効にして LDAP プロ フ ァ イルを使用するか、 認証ヘッ ダにユーザ証明書を含める よ
う に設定した OLAC を使用する必要があ り ます。

eGuide の認証に失敗する

eGuide サービ スでは、 SSL を介する と リ モー ト サーバは認証されません。 Virtual Office
のホームページには、「Error: Authentication failed: improper configuration. Please contact your
adminstrator. ( エラー : 不適切な設定のために認証に失敗し ま し た。 管理者に連絡し て く
だ さい。 )」 と い う エラー メ ッ セージが表示されます。 さ らに、 ［高度な検索］ ボ タ ン と
［ リ ン ク］ ボタ ンで証明書が要求されます。 このエラーを解決するには、 Virtual Office を
使用するサーバ上の JVM* にルー ト 認証局証明書を イ ンポー ト し ます。 証明書を イ ン
ポー ト する方法については、 『eGuide 2.1.2 Administration Guide』 の 「Step Six: Import the
Trusted Root Certificate」 を参照し て く ださい。
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