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このガイドについて

このガイ ドでは、 Novell® ZENworks® 6の概要、 インス トール、 および統合に関する情
報を紹介しています。 このガイ ドは、 次の内容で構成されています。

9 ページの第 1 章 ｢はじめに｣

13 ページの第 2 章 ｢ ZENworks 6の共通環境｣

17 ページの第 3 章 ｢インス トール｣

21 ページの第 4 章 ｢アップグレード｣

25 ページの第 5 章 ｢統合｣

その他のマニュアル

このガイ ドでは、 ZENworksの各製品や ZENworks と共に使用される製品に同梱されて
いるマニュアルを参照しています。 製品情報は、 Novell ZENworks 6 Documentation Web
サイ ト  (http://www.novell.com/documentation/japanese/zenworks6) または他のサイ トで
入手できます。

! ZENworks for Desktops 4.0.1 (http://www.novell.com/documentation/japanese/zdpr)

! ZENworks for Handhelds 5.1 (http://www.novell.com/documentation/lg/zfh51)

! ZENworks for Servers 3.0.2 (http://www.novell.com/documentation/lg/zfs302)

! ZENworks 6 Web Self-Service 
(http://www.novell.com/documentation/japanese/zenworks6)

! Novell exteNd DirectorTM 4.1 Standard Edition 
(http://www.novell.com/documentation/japanese/nedse41/)

! Novell iFolder® 2.1 (http://www.novell.com/documentation/lg/ifolder21)

! Novell eDirectoryTM 8.7 (http://www.novell.com/documentation/lg/edir87)

マニュアルの更新

ZENworks 6 ガイ ドの最新バージ ョ ンについては、 Novell ZENworks 6 Documentation Web
サイ ト  (http://www.novell.com/documentation/japanese/zenworks6) を参照して ください。
ガイ ドの最新バージ ョ ンには、 新しい情報または修正された情報が含まれます。 詳細
については、 ガイ ドの 「Documentation Updates」 節を参照して ください。

表記規則

Novellのドキュ メン トでは、 大な り記号 (>) を使用して手順内の操作と相互参照パス内
の項目の順序を示します｡

商標記号 (®、 TM など )は、 Novellの商標を示します。 アスタ リ スク (*)は、 サードパー
ティの商標を示します。

http://www.novell.com/documentation/japanese/zenworks6
http://www.novell.com/documentation/japanese/zenworks6
http://www.novell.com/documentation/japanese/zdpr
http://www.novell.com/documentation/lg/zfh51
http://www.novell.com/documentation/lg/zfs302
http://www.novell.com/documentation/japanese/zenworks6
http://www.novell.com/documentation/japanese/nedse41/
http://www.novell.com/documentation/japanese/nedse41/
http://www.novell.com/documentation/lg/ifolder21
http://www.novell.com/documentation/lg/ifolder21
http://www.novell.com/documentation/lg/edir87
http://www.novell.com/documentation/lg/edir87
http://www.novell.com/documentation/japanese/zenworks6
http://www.novell.com/documentation/japanese/zenworks6
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ご意見の宛先

本マニュアルおよび ZENworks に含まれているその他のマニュアルについて、 皆様のご
意見やご要望をお寄せく ださい。 proddoc@novell.com宛てに電子メ ールでお送り く ださい。
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1  はじめに
Novell® ZENworks® 6は、 デスク ト ップ、 ハンドヘルドデバイス、 およびサーバのディ
レク ト リベースの管理機能を提供します。 次の節では、 ZENworks 6の管理コンポーネ
ン トおよび CD の構成を紹介しています。

! 9 ページの ｢ ZENworks 6のコンポーネン ト ｣

! 11 ページの ｢ ZENworks 6 CDの構成｣

ZENworks 6のコンポーネント

ZENworks 6には、 次のよ うな管理コンポーネン トが含まれます。 ZENworks 6管理コン
ポーネン トの詳しい内容については、 それぞれの CD、 または ZENworks 6 
Documentation Webサイ ト  (http://www.novell.com/documentation/japanese/zenworks6)
にあるマニュアルを参照して ください。

Desktop Management

次の機能が用意されており、 Windows ワークステーシ ョ ン (デスク ト ップ、 ラ ップ ト ッ
プの両方 ) を管理できます。 

! アプリケーシ ョ ン、 パッチ、 およびウ ィルスアップデートの配布を自動化し、 アプ
リケーシ ョ ンの自己修復機能を提供します。

! ワークステーシ ョ ンを リモートで管理し、 ファ イル転送およびリ アルタイム診断を
可能にします。

! ト ラブルシューティングおよび監査のために、 ハード ウェアおよびソフ ト ウェアを
リ ス ト アップします。

! デスク ト ップ、シンク ラ イアン ト ( ター ミナルサーバ )、およびWeb アプ リケーシ ョ
ンを配布します。

! ポ リシーおよびユーザの権利を使用して、 ワークステーシ ョ ンの環境と動作を制御
します。

Desktop Managementは、ZENworks 6 Desktop Management Program CDで提供されています。

Handheld Management

次の機能が用意されており、 Palm*、 Windows* CE、 Pocket PC、 および BlackBerry*ハ
ンドヘルドデバイスを管理できます。

! アプリケーシ ョ ンやコンテンツをデバイスに配布します。

! パスワードの強制、 統合、 自己破壊、 およびロ ッ クアウ ト機能を使用して、 情報を
保護します。

http://www.novell.com/documentation/japanese/zenworks6
http://www.novell.com/documentation/japanese/zenworks6
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! 圧縮、 チェッ クポイン ト リ スタート、 デルタ技術、 および設定可能な帯域技術を使
用して、 低帯域の接続性を最適化します。

! ハードウェアおよびソフ ト ウェアを リ ス ト アップし、 詳細なクエ リ を使用して有効
なレポート を生成します。

! デバイスのセッ ト アップを自動化し、 設定およびプログラ ミ ングを標準化します。

! デバイスからファイルを取得すること で、 データを保護し、 企業データと統合します。

Handheld Managementは、 ZENworks 6 Handheld Management Program CD で提供されてい
ます。 Handheld Management を、 90日間経過した後も継続して使用する場合はラ イセン
ス認証が必要です。 Handheld Managementのマニュアルには、 ラ イセンス認証を取得す
るための手順が記載されています。

Server Management

次の機能が用意されており、 NetWare®、 Windows、 Linux*、 および Solaris*サーバを管
理できます。

! サーバの場所に関係な く、 アプ リケーシ ョ ンファ イル、 データファ イル、 および
パッチファ イルをすべてのサーバプラ ッ ト フォームに展開し、 安全で一貫した環境
を実現します。

! 大量の設定やリモート設定の場合でも、 サーバ設定を実行および更新します。

! 複数のサーバプラ ッ ト フォームの監査や容量計画に対応できるよ う、 ハード ウェア
およびソフ ト ウェアを リ ス ト アップします。

! サーバ管理のルーチンプロセスを自動化し、 一貫性のあるタイム リーな完了を可能
にします。

! ポ リシーを使用して、 サーバの環境および動作を制御します。

! ネッ ト ワーク ト ラフ ィ ッ クを監視および分析します。

Server Managementは、 ZENworks 6 Server Management Program CD で提供されています。

Web Self-Service

次の機能が用意されており、 Desktop Managementのアプリケーシ ョ ン配布機能を強化
します。 

! アプリケーシ ョ ンのカタログを Webベースでユーザに提供します。ユーザは、 この
カタログを使用して必要なアプリケーシ ョ ンを請求できます。

! IT スタ ッフまたはヘルプデスクへのユーザの要求について、 許可認証を制限する
か、 または許可認証を組織内の個々の部署に委任します。 要求は、 自動化された
ワークフロープロセス (ApprovalFlowTM) をたど り、 承認または拒否されます。 

! ユーザによるアプ リケーシ ョ ンの利用を追跡します。

! コス ト削減のため、 アプ リケーシ ョ ンに購入料金および使用料金を割り当てます。

Web Self-Serviceは、 ZENworks 6 Web Self-Service Program CD で提供されています。
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Personality Migration

次の機能が用意されており、 完全なデスク ト ップ環境を効率的にコピーおよび移動で
きます。 

! システム設定、 デスク ト ップ設定、 およびアプリ ケーショ ン設定の移行を制御します。

! フォルダおよびファ イルの移行を制御します。

! 標準移行を使用するか、 またはカスタム移行を作成します。

! 移行を自動化します。

デスク ト ップ環境をバッ クアップおよび復元できます。 Personality Migrationは、
ZENworks 6 Personality Migration Program CD で提供されています。 

ZENworks 6 CDの構成

次の表は、 ZENworks 6 CD の内容を示しています。

CD名 内容

Desktop Management ! Desktop Management (ZENworks for 

Desktops 4.0.1と同等 )

Handheld Management ! Handheld Management (ZENworks for 

Handhelds 5.1と同等 )

Handheld Managementを、90日間経過した
後も継続して使用する場合はライセンス認
証が必要です。Handheld Managementのマ
ニュアルには、ライセンス認証を取得する
ための手順が記載されています。

Server Management ! Server Management (ZENworks for Servers 

3.0.2と同等 )

Web Self-Service ! Web Self-Service

Personality Migration ! Personality Migration (ZENworks for 

Desktops 4.0.1 Personality Migrationと
同等 )

Companion CD 1/Supporting Software ! Adobe* Acrobat* Reader 5.0

! ConsoleOne® 1.3.5

! DirXML® Drivers 90-Day Evaluation 
(Desktop Managementと共に使用 )

! ZENworks 6のマニュアル

! Apache 1.3.27 for NetWareを含む、

Desktop Managementの付属コンポーネント

! iManager 1.5.1および Novell 

International Cryptography 
Infrastructure (NICI) 2.4を含む、
Server Managementの付属コンポーネント
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Companion CD 2/Data Management ! ZENworks 6のマニュアル(Companion CD 1と

同等 )

! Novell eDirectoryTM 8.7 for Windows

! Novell iFolder® 2.1

CD名 内容
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2 ZENworks 6の共通環境

次の節では、 Novell® ZENworks® 6に含まれるすべての管理用製品をインス トールでき
る共通環境について説明します。

ZENworks管理用製品はそれぞれ、 ソフ ト ウェアバージ ョ ンの要件が異な り ます。 複数
の ZENworks製品を一緒にインス トールしない場合は、 製品のマニュアルに記載されて
いる要件に従ってください。 ただし、 複数の製品を同じサーバにインス トールする場
合は、 共通環境の要件に従う必要があ り ます。

たとえば、 Desktop Managementは、 Novell eDirectoryTM 8.x以降をサポート しています
が、 Novell exteNd DirectorTM 4.1 (Web Self-Service と共に使用 )は、 eDirectory 8.6.2以降
が必要です。 Desktop Managementサーバソフ ト ウェアおよび Novell exteNd Director ソ
フ ト ウェアを別々のサーバにインス トールする場合、 サーバ上の eDirectoryのレプリ
カは、 個々の製品の要件を満たす必要があ り ます。 ただし、 同じサーバに 2つの製品
をインス トールする場合、 eDirectoryのレプリ カは、 共通環境に挙げられている要件 (
バージ ョ ン 8.6.2) を満たす必要があ り ます。

! 13 ページの ｢サーバ環境｣

! 15 ページの ｢ユーザのワークステーシ ョ ン環境｣

! 15 ページの ｢インス トール可能なワークステーシ ョ ンの環境｣

サーバ環境

次の表は、 複数の ZENworks製品に共通するサーバのソフ ト ウェアコンポーネン トの一
覧を示します。

複数の ZENworks製品を同じサーバにインス トールし、 両方の製品が次に挙げられてい
るソフ ト ウェアコンポーネン トの 1つを必要とする ( またはサポートする )場合、 サー
バ環境は次に挙げられている要件を満たす必要があ り ます。 ZENworks製品を 1つだけ
サーバにインス トールする場合は、 その製品の要件を使用できます。

ソフトウェアコンポーネント 要件 説明

サーバのオペレーティン
グシステム

NetWare® 6 Support 
Pack 3

NetWare 5.1 Support 
Pack 6

Windows 2000 Service 
Pack 3

Windows NT* 4 
Service Pack 6a

NetWare 6 SP3または NetWare 5.1 Support 
Pack 6は、Consolidated Support Pack 9の
Webサイト (http://support.novell.com/
tools/csp)からダウンロードしてください。

Windows 2000 SP3または Windows NT 4 SP6a
は、Microsoftの Webサイト (http://
www.microsoft.com/downloads)からダウン
ロードしてください。

http://support.novell.com/tools/csp
http://support.novell.com/tools/csp
http://www.microsoft.com/downloads
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Webサーバ Apache 1.3.27 (NetWare)

Apache 2.0.4 
(Windows 2000、Linux、
Solaris)

Apache 1.3.27 (NetWare)は、Consolidated 
Support Pack 9 (CSP9)に含まれています。
CSP 9は Consolidated Support Pack 9の
Webサイト (http://support.novell.com/
tools/csp)からダウンロードしてください。

Apache 2.0.4は、Apache HTTP Server 
Projectの Webサイト (http://
httpd.apache.org)からダウンロードしてく
ださい。

注 : Desktop Managementには、Middle-Tier 
Serverというコンポーネントが含まれ、
Novell Clientの代わりに、eDirectory認証
およびファイルシステムアクセス用に使用
できます。Windows 2000サーバにインス
トールする場合、Middle-Tier Serverは、
Apacheではなく Microsoft IISを必要とし
ます。

Webアプリケーション
サーバ

Tomcat 3.3.1 (NetWare)

Tomcat 4.1.12 (Windows 
2000、Linux、Solaris)

Tomcatは、Apache Jakarta Projectの Web
サイト (http://jakarta.apache.org)から
ダウンロードしてください。

注 : Novell exteNd Director 4.1は、
ZENworks Web Self-Serviceと共に使用さ
れ、Tomcat 4.1.18を必要とします。Tomcat 
4.1.18は、Apache Jakarta Projectの Web
サイト (http://jakarta.apache.org)で入
手できます。

Java仮想マシン JVM 1.3.1 for NetWare

Sun 1.3.1 
(Windows 2000、Linux、
Solaris)

JVM 1.31 for NetWareは、Consolidated 
Support Pack 9 (CSP9)に含まれています。
CSP 9は Consolidated Support Pack 9の
Webサイト (http://support.novell.com/
tools/csp)からダウンロードしてください。

Sun* 1.3.1は、Sunの Webサイト (http://
java.sun.com/j2se)からダウンロードして
ください。

注 : Novell exteNd Director 4.1は、
ZENworks Web Self-Serviceと共に使用さ
れ、JVM 1.4.1を必要とします。Novell JVM 
1.4.1 for NetWareは、NetWare 6 Support 
Pack 3 (これも Novell exteNd Director 4.1
で必要です )に含まれています。Sun 1.4.1
は、Sunの Webサイト (http://
java.sun.com/j2se)からダウンロードして
ください。

ConsoleOne® ConsoleOne 1.3.5 ConsoleOne 1.3.5は、ZENworks 6 Companion 
1 CDにあります。

Novell eDirectory eDirectory 8.6.2 eDirectory 8.7 for Windowsは、ZENworks 6 
Companion 2 CDにあります。

Novell iFolder® iFolder 2.1 Novell iFolder 2.1は、ZENworks 6 
Companion 2 CDにあります。

ソフトウェアコンポーネント 要件 説明

http://support.novell.com/tools/csp
http://support.novell.com/tools/csp
http://httpd.apache.org
http://httpd.apache.org
http://jakarta.apache.org
http://jakarta.apache.org
http://jakarta.apache.org
http://jakarta.apache.org
http://support.novell.com/tools/csp
http://support.novell.com/tools/csp
http://java.sun.com/j2se
http://java.sun.com/j2se
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ユーザのワークステーション環境

次の表は、 複数の ZENworks製品に共通するユーザ用ワークステーシ ョ ンのソフ ト ウェ
アコンポーネン トの一覧を示します。 複数の ZENworks製品を同じワークステーシ ョ ン
にインス トールし、 両方の製品が次に挙げられているソフ ト ウェアコンポーネン トの 1
つを必要とする ( またはサポートする )場合、 ワークステーシ ョ ン環境は次に挙げられ
ている要件を満たす必要があ り ます。 ZENworks製品を 1つだけワークステーシ ョ ンに
インス トールする場合は、 その製品の要件を使用できます。

インストール可能なワークステーションの環境

次の表は、 すべての ZENworks ソフ ト ウェアをインス トールできるワークステーシ ョ ン
環境の一覧です。

ソフトウェアコンポーネント 要件 説明

オペレーティングシステ
ム

Windows XP Professional

SP2が適用された Windows 
2000 Professional

Window NT 4 SP6a

Windows 98 SE

サービスパックは、Microsoftの Webサイ
ト (http://www.microsoft.com/downloads)
からダウンロードしてください。 

注 : ConsoleOneは、Windows 98をサポート
しません。ConsoleOneは、Windows NT/
2000/XP上で実行する必要があります。

Webブラウザ Internet Explorer 5.5 
SP2

Internet Explorer 5.5 SP2は、現在は
Microsoftから提供されていません。SP2を
持っていない場合、Internet Explorer 6を
使用する必要があります。

Windows* Installer Microsoft Windows 
Installer (MSI) 1.11

MSI 1.2は、ZfD Management Agentインス
トールプログラムにより、自動的にインス
トールされます。MSI 2.0は、ZENworks 6 
Companion 1 CDの
ZENworksForDesktops\Windows Installer
ディレクトリにあります。

Novell Client Novell ClientTM 4.83 SP1 
(Windows NT/2000/XP)

Novell Client 3.32 SP1 
(Windows 98)

Novell Clientおよびサポートパックは、
Novellのダウンロード Webサイト (http://
download.novell.com)からダウンロードし
てください。

ソフトウェアコンポーネント 要件 説明

オペレーティングシステ
ム

Windows XP Professional

SP2が適用された Windows 
2000 Professional

サービスパックは、Microsoftの Webサイ
ト (http://www.microsoft.com/downloads)
からダウンロードしてください。 

Novell Client Novell Client 4.81 Novell Clientおよびサポートパックは、
Novellのダウンロード Webサイト (http://
download.novell.com)からダウンロードし
てください。

http://www.microsoft.com/downloads
http://www.microsoft.com/downloads
http://download.novell.com
http://download.novell.com
http://www.microsoft.com/downloads
http://www.microsoft.com/downloads
http://download.novell.com
http://download.novell.com
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Webブラウザ Internet Explorer 5.5 
SP2

Internet Explorer 5.5 SP2は、現在は
Microsoftから提供されていません。SP2を
持っていない場合、Internet Explorer 6を
使用する必要があります。

ソフトウェアコンポーネント 要件 説明
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3  インストール
次の節は、 Novell® ZENworks® 製品が現在インス トールされていない場合にのみ適用
されます。 ZENworks for Desktops、 ZENworks for Handhelds、 ZENworks for Servers、
または ZENworks OnDemand ServicesTM がインス トールされている場合は、 21 ページの
第 4 章 ｢アップグレード｣を参照して ください。

! 17 ページの ｢インス トールの順序｣

! 18 ページの ｢インス トールマニュアルの場所｣

インストールの順序

次の表は、 サポート されている 6通りのインス トール順を示しています。 これらの順
序で、 ZENworks 6 を正常にインス トールできるこ とが確認されています。 ニーズに
合ったインス トール順を選択できます。 このインス トール順に、 使用する予定のない
ZENworks製品が含まれる場合は、 その製品をスキップできます。

インストール順 1 1. Desktop Management

2. Server Management

3. Handheld Management

4. Web Self-Service

5. Personality Migration

インストール順 2 1. Desktop Management

2. Server Management

3. Web Self-Service

4. Handheld Management

5. Personality Migration

インストール順 3 1. Server Management

2. Desktop Management

3. Handheld Management

4. Web Self-Service

5. Personality Migration
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Web Self-Service を最初にインス トールするインス トール順 5および 6は、 通常はお勧
めできません。 Web Self-Serviceは、 Desktop Managementで作成される eDirectory オブ
ジェク ト を一部使用するため、 Desktop Managementがインス トールされるまでは Web 
Self-Service を使用できません。

また、 Personality Migrationは、 Desktop Managementがインス トールされた後にのみイ
ンス トールできます。

インストールマニュアルの場所

インス トールを開始する前に、 各製品に添付されているインス トールマニュアルを参
照するこ とを強くお勧めします。 マニュアルの参照方法は、 次のとおりです。 

! Desktop Management インス トールプログラムには、 インス トールマニュアルを表示
するためのオプシ ョ ンがあ り ます。 マニュアルを表示するには、 ZENworks 6 
Desktop Management Program CD を、 15 ページの ｢インス トール可能なワークス
テーシ ョ ンの環境｣に挙げられた要件を満たすWindows ワークステーシ ョ ンの CD
ド ラ イブに挿入します。 Desktop Managementのインス トールプログラムが自動的
に実行されます。 プログラムが自動的に実行されない場合は、 CD のルートの
winsetup.exe を手動で実行します。

! Handheld Management インス トールプログラムには、 インス トールマニュアルを表
示するためのオプシ ョ ンがあ り ます。 マニュアルを表示するには、 ZENworks 6 
Handheld Management Program CD を、 15 ページの ｢インス トール可能なワークス
テーシ ョ ンの環境｣に挙げられた要件を満たすWindows ワークステーシ ョ ンの CD
ド ラ イブに挿入します。 Handheld Managementのインス トールプログラムが自動的
に実行されます。 プログラムが自動的に実行されない場合は、 CD のルートの
setup.exe を手動で実行します。

インストール順 4 1. Server Management

2. Desktop Management

3. Web Self-Service

4. Handheld Management

5. Personality Migration

インストール順 5 1. Web Self-Service

2. Server Management

3. Desktop Management

4. Handheld Management

5. Personality Migration

インストール順 6 1. Web Self-Service

2. Desktop Management

3. Server Management

4. Handheld Management

5. Personality Migration
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! Server Management インス トールプログラムには、 インス トールマニュアルを表示
するためのオプシ ョ ンがあ り ます。マニュアルを表示するには、 ZENworks 6 Server 
Management Program CD を、 15 ページの ｢インス トール可能なワークステーシ ョ ン
の環境｣に挙げられた要件を満たす Windows ワークステーシ ョ ンの CD ド ラ イブに
挿入します。 Server Managementのインス トールプログラムが自動的に実行されま
す。 プログラムが自動的に実行されない場合は、 CD のルートの winsetup.exe を手
動で実行します。

! Web Self-Serviceのインス トールマニュアルを表示するには、 ZENworks 6 Web Self-
Service Program CDのルートにある WebSelfServiceInstallation.pdf ファ イルを開いて
ください。 

! Personality Migrationのインス トールマニュアルを表示するには、 ZENworks 6 
Documentation Webサイ ト  (http://www.novell.com/documentation/japanese/
zenworks6) を参照して ください。 

インス トールマニュアルは、 ZENworks 6 documentation Webサイ ト  (http://
www.novell.com/documentation/japanese/zenworks6)にもあ り ます。

http://www.novell.com/documentation/japanese/zenworks6
http://www.novell.com/documentation/japanese/zenworks6
http://www.novell.com/documentation/japanese/zenworks6
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4  アップグレード
この章は、 使用している環境に、 Novell® ZENworks® for Desktops、 ZENworks for 
Handhelds、 ZENworks for Servers、 または ZENworks OnDemand ServicesTMがインス トール
されている場合にのみ適用されます。 そ うでない場合は、 17 ページの第 3 章 ｢インス
トール｣を参照して ください。

! 21 ページの ｢ ZENworks 6 でアップグレードできる ZENworks製品｣

! 22 ページの ｢アップグレードの順序｣

! 23 ページの ｢アップグレードマニュアルの場所｣

ZENworks 6でアップグレードできる ZENworks製品

次の表は、 ZENworks 6製品およびアップグレード可能な旧バージ ョ ンの ZENworks製
品の一覧を示します。 インス トール済みのサポートパッ クは、 バージ ョ ンのアップグ
レードの可能性には影響しません。 たとえば、 ZfD 3.2および ZfD 3.2 SP1は両方と も、
ZENworks 6 Desktop Managementにアップグレードできます。

注 : ZENworks OnDemand Services 2に含まれていた DeFrameTMは、現在は Web Self-Serviceではなく

Desktop Managementに含まれています。DeFrameのアップグレード手順は、ZENworks for Desktops 4.0.1 
Documentation Webサイト (http://www.novell.com/documentation/japanese/zdpr)にある『Upgrade』ガ
イドに記載されています。

ZENworks 6製品 旧バージョン

Desktop Management ZfD 2
ZfD 3
ZfD 3.2
ZfD 4

Handheld Management ZfH 5

Server Management ZfS 2
ZfS 3

Web Self-Service ZENworks OnDemand Services 2

http://www.novell.com/documentation/japanese/zdpr
http://www.novell.com/documentation/japanese/zdpr
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アップグレードの順序

アップグレードの順序は、 現在の ZENworks製品、 そのバージ ョ ン、 同じサーバ上にあ
るかど うか (共存性 )、 そして、 それらをどの程度同時に使用しているか (相互運用性 )
によって決ま り ます。 次のガイ ド ラ インに注意しながら、 各製品に添付されている
アップグレード手順に従って ください。

! ZfH 5は、 どの時点でも ZENworks 6 Handheld Managementにアップグレードできま
す。 この場合は、 共存性や相互運用性の問題はあ り ません。

! ZENworks OnDemand Services 2 (ZfD 3.2を必要と します ) を使用している場合は、ZfD 
3.2 を ZENworks 6 Desktop Managementにアップグレード した後に、 OnDemand 
Services を Web Self-Serviceにアップグレードする必要があ り ます。 Web Self-
Serviceは、 ZENworks 6 Desktop Management を必要と します。   

また、 Web Self-Serviceは、 Web ポータルインフラス ト ラ クチャで、 Novell exteNd 
DirectorTM 4.1の機能限定バージ ョ ンを使用します。 Novell Portal Services (NPS) 1.5
のフルバージ ョ ンを OnDemand Services 2 と共に使用している場合は、 フル機能の
ポータルを維持するために、 アップグレードの際に注意すべき問題があ り ます。 こ
れらの問題については、 ZENworks 6 Documentation Webサイ ト  (http://
www.novell.com/documentation/japanese/zenworks6)にある Web Self-Serviceの
『Upgrade』 ガイ ドを参照してください。

! ZfSおよび ZfD のバージ ョ ンによっては、 2つの製品の Inventoryおよび Remote 
Management コンポーネン ト と、 ZfS Desktop アプリケーシ ョ ン配布機能について、
考慮すべき共存性および相互運用性の問題があ り ます。 これらの問題については、
ZENworks for Servers 3.0.2 Documentation Webサイ トにある 『Installation』 ガイ ドの
「Interoperability Between ZENworks for Servers and ZENworks for Desktops (http://
www.novell.com/documentation/lg/zfs302/zfs_install/data/agvzms7.html)」 の節を参照
して ください。 

最新の ZENworks製品を使用している場合は、 次の表に、 推奨されるアップグレード順
を示します。 これらの順序で、 ZENworks 6に正常にアップグレードできるこ とが確認
されています。 

Handheld Managementには、 他の ZENworks製品との共存性および相互運用性の問題は
あ り ません。ZfH 5は、どの時点でも Handheld Managementにアップグレードできます。 

Personality Migrationは、 Desktop Managementの後のどの時点でもインス トールできます。

環境 アップグレード順

ZfD 4
ZfH 5
ZfS 3 SP1
ZENworks OnDemand Services 2 SP1

1. Server Management

2. Desktop Management

3. Web Self-Service

ZfD 4
ZfH 5
ZfS 3 SP1
ZENworks OnDemand Services 2 SP1

1. Desktop Management

2. Server Management

3. Web Self-Service

ZfD 3.2 SP1
ZfH 5
ZfS 3 SP1
ZENworks OnDemand Services 2 SP1

1. Desktop Management

2. Server Management

3. Web Self-Service

http://www.novell.com/documentation/japanese/zenworks6
http://www.novell.com/documentation/lg/zfs302/zfs_install/data/agvzms7.html
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アップグレードマニュアルの場所

! Desktop Management:  手順は、 ZENworks for Desktops 4.0.1 Documentation Webサイ
ト  (http://www.novell.com/documentation/japanese/zdpr)にある 『Upgrade』 ガイ ドに
記載されています。

! Handheld Management:  手順は、 Handheld Management CDのルート、 および
ZENworks for Handhelds 5.1 documentation Webサイ ト  (http://www.novell.com/
documentation/lg/zfh51)にある 『Installation』 ガイ ド (admin.pdf)に記載されています。

! Server Management:  手順は、 Server Management CDのルート、および ZENworks for 
Servers 3.0.2 documentation Webサイ ト  (http://www.novell.com/documentation/lg/
zfs302)にある 『Installation』 ガイ ド (\document\zfsinst.pdf)に記載されています。

! Web Self-Service:  手順は、 ZENworks 6 documentation Webサイ ト  (http://
www.novell.com/documentation/japanese/zenworks6)にある Web Self-Serviceの
『Upgrade』 ガイ ドに記載されています。

http://www.novell.com/documentation/japanese/zdpr
http://www.novell.com/documentation/japanese/zdpr
http://www.novell.com/documentation/lg/zfh51
http://www.novell.com/documentation/lg/zfh51
http://www.novell.com/documentation/lg/zfs302
http://www.novell.com/documentation/lg/zfs302
http://www.novell.com/documentation/japanese/zenworks6
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5  統合
各製品の 『Administration』 ガイ ドでは、 それぞれの製品で可能なこ とを説明していま
す。 『Administration』 ガイ ドは、 Novell® ZENworks® 6 Documentation Webサイ ト  
(http://www.novell.com/documentation/japanese/zenworks6)で入手できます。

次の節では、 Desktop Management、 Handheld Management、 および Server Management を
合わせて使用する方法の例を紹介します。

! 25 ページの ｢サーバへのアプリケーシ ョ ンパッケージのコピー｣

! 25 ページの ｢ワークステーシ ョ ンへの Handheld Managementプロキシサービスのイ
ンス トール｣

! 26 ページの ｢ワークステーシ ョ ンおよびサーバのリモート管理｣

! 26 ページの ｢Workstation InventoryおよびServer Inventoryで同じデータベースを使用｣

サーバへのアプリケーションパッケージのコピー

Desktop Management を使用する と、 ユーザにアプ リケーシ ョ ンを配布できます。 その
ためには、 アプ リケーシ ョ ンを、 アプ リ ケーシ ョ ンオブジェ ク ト と して Novell 
eDirectoryTMに定義する必要があ り ます。 また、 配布によ り、 ネッ ト ワークの場所から
ユーザのワークステーシ ョ ンにファ イルをコピーした り、 ネッ ト ワークの場所から実
行する必要がある場合は、 少なく と も 1つのサーバでアプリケーシ ョ ンパッケージを
作成する必要があ り ます。

環境全体のユーザを収容するには、 多くの場合、 アプ リ ケーシ ョ ンで、 複数のアプ リ
ケーシ ョ ンオブジェク ト を eDirectory ツ リーに置くか、 または複数のアプリケーシ ョ
ンパッケージを別々のサーバに置いた方がよいでし ょ う。 Server Management を使用す
る と、 アプ リ ケーシ ョ ンオブジェク ト を、 同じ eDirectory ツ リーの他の場所か他のツ
リーに配布し、 アプ リ ケーシ ョ ンパッケージを他のサーバの場所にコピーできます。

手順の詳細については、 ZENworks 6 Server Managementの 『Administration』 ガイ ドの
「Desktop Application Distribution 
(http://www.novell.com/documentation/lg/zfs302/zfs_admin/data/aej3thd.html)」 を参照し
て ください。

ワークステーションへの Handheld Managementプロキシサービスのイ
ンストール

Handheld Managementのプロキシサービスコンポーネン トは、 管理されるハンドヘルド
デバイスについて、 すべてのユーザのワークステーシ ョ ンにインス トールする必要が
あ り ます。

http://www.novell.com/documentation/japanese/zenworks6
http://www.novell.com/documentation/japanese/zenworks6
http://www.novell.com/documentation/japanese/zenworks6
http://www.novell.com/documentation/lg/zfs302/zfs_admin/data/aej3thd.html
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Desktop Management を使用して、 ワークステーシ ョ ンにプロキシサービスをインス
トールできます。 手順の詳細については、 ZENworks 6 Server Managementの
『Administration』ガイ ドの 「Installing the ZfH Proxy Service Using a ZENworks for Desktops 
Silent Install 
(http://www.novell.com/documentation/lg/zfh51/administration_zfh/data/ajorqgb.html)」 を
参照してください。

ワークステーションおよびサーバのリモート管理

Desktop Management では、 遠隔地からワークステーシ ョ ンを管理できます。 Server 
Management では、 遠隔地からサーバを管理できます。 ConsoleOne® の同じインスタン
スを使用して、 ワークステーシ ョ ンおよびサーバの両方を リモート管理できます。

この手順については、 以下を参照して ください。

! ZENworks 6 Desktop Managementの 『Administration』 ガイ ドの 「Remote Management 
(http://www.novell.com/documentation/japanese/zdpr/zdpradmn/data/hut0i3h5.html)」

! ZENworks 6 Server Managementの 『Administration』 ガイ ドの 「Remote Management 
(http://www.novell.com/documentation/lg/zfs302/zfs_admin/data/acqbxjq.html)」

Workstation Inventoryおよび Server Inventoryで同じデータベース
を使用

Desktop Managementは、 ワークステーシ ョ ンのハード ウェアおよびソフ ト ウェアイン
ベン ト リ を提供します。 Server Managementは、 ワークステーシ ョ ンのハード ウェアお
よびソフ ト ウェアインベン ト リ を提供します。

同じデータベースまたは別々のデータベースに、 ワークステーシ ョ ンおよびサーバの
インベン ト リ を格納できます。 2つのインベン ト リプロセスは、 同じロールアップ機
能、 ファ イル形式、 eDirectory ポ リシーおよびオブジェク ト を使用します。

この手順については、 以下を参照して ください。

! ZENworks 6 Desktop Managementの 『Administration』 ガイ ドの 「Workstation Inventory 
(http://www.novell.com/documentation/japanese/zdpr/zdpradmn/data/a7biwmw.html)」

! ZENworks 6 Desktop Managementの 『Administration』 ガイ ドの 「Server Inventory 
(http://www.novell.com/documentation/lg/zfs302/zfs_admin/data/acqbwii.html)」

http://www.novell.com/documentation/lg/zfh51/administration_zfh/data/ajorqgb.html
http://www.novell.com/documentation/lg/zfh51/administration_zfh/data/ajorqgb.html
http://www.novell.com/documentation/japanese/zdpr/zdpradmn/data/hut0i3h5.html
http://www.novell.com/documentation/lg/zfs302/zfs_admin/data/acqbxjq.html
http://www.novell.com/documentation/japanese/zdpr/zdpradmn/data/a7biwmw.html
http://www.novell.com/documentation/lg/zfs302/zfs_admin/data/acqbwii.html
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