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このガイドについて

この 『インス トールガイ ド』 では、 Novell® ZENworks® Handheld Managementの理解と
インス トールに役立つ包括的および概念的な情報を提供します。 

このガイ ドは、 次の章で構成されています。

! 1 章 9 ページの ｢ Novell Handheld Managementの概要｣

! 2 章 15 ページの ｢ ZENworks Handheld Managementのインス トール｣

! 3 章 43 ページの ｢サイレン ト インス トールによる Access Point と Desktop 
Synchronization Integration ソフ ト ウェアのインス トール｣

! 4 章 47 ページの ｢ZENworks for Handhelds 5.xから ZENworks 6.5 Handheld Management
へのアップグレード｣

! 5 章 55 ページの ｢ ZENworks Handheld Managementのアンインス トール｣

! 57 ページの ｢ SSLおよび HTTP設定の構成｣

関連ドキュメント

ZENworks Handheld Managementの管理に関する詳細については、 『Novell ZENworks 6.5 
Handheld Management管理ガイ ド』 を参照して ください。

ドキュメントの更新

この 『インス トールガイ ド』 は現在、 更新中です。 製品の出荷時に、 最新の管理情報
が NOVELL: Product Documentation Webサイ ト  (http://www.novell.com/documentation)
に掲載される予定です。

表記規則

Novellのマニュアルでは、 大な り記号 (>) を使用して、 手順説明の個々の操作や、 相互
参照パスの項目を区切り ます。

商標記号 (®、 TM など )は Novell の商標を示します。 アスタ リ スク (*)は、 サードパー
ティの商標である こ とを示します。

ご意見の宛先

このガイ ドに関するご感想やご提案をお聞かせください。 proddoc@novell.com宛てに電
子メールでお送り ください。
このガイドについて 7
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1 Novell Handheld Managementの概要

Novell® ZENworks® 6.5 Handheld Managementはディ レク ト リ対応型のシステム管理パッ
ケージです。 Handheld Management を使用するこ とによ り、 システム管理者は、 モバイ
ル機器を使用する社員を監督し、 ハンドヘルドデバイスの管理にかかるコス ト と負担
を減らすこ とができます。

 ZENworks 6.5 Handheld Managementは、Novell ZENworks 6.5製品スイートに組み込まれ
ています。 この製品スイートには、 ZENworks Desktop Managementおよび ZENworks 
Server Management も含まれています。 ZENworks製品では、 すべてのネッ ト ワーク コン
ポーネン トについて、 ラ イフサイクルのディ レク ト リ対応管理を提供しています。
ZENworks製品ラ インの詳細については、 NOVELL: Novell ZENworks (http://
www.novell.co.jp/products/zenworks/) を参照してください。

ZENworks Handheld Managementは Novell eDirectoryTM と ConsoleOne® を活用するこ とに
よ り、 ソフ ト ウェア配布の自動化と効率化、 ソフ ト ウェアとハード ウェアに関するイ
ンベン ト リの収集、 社員が使用する BlackBerry*、 Palm* OS*、 およびWindows* CEハ
ンドヘルドデバイスのポ リシーベース管理を実現します。

詳細情報については、 以下を参照して ください。

! 9 ページの ｢サポートの対象になるデバイス｣

! 10 ページの ｢特長と利点｣

! 13 ページの ｢ ZENworks Handheld Managementのコンポーネン トの理解｣

サポートの対象になるデバイス

ZENworks Handheld Managementは、 次の OS が稼働するハンドヘルドデバイスをサポー
ト します。

! Palm OS: ZENworks Handheld Managementは、Palm OS 3.5以降が稼働するハンドヘル
ドデバイス (PDAやハイブ リ ッ ド携帯など ) をサポート します。

ZENworks Handheld Managementは、 Palm OS 4.x以降が稼働する Palm OSデバイス
で使用される拡張カード もサポート します。 通常、 拡張カード とは SD(Secure 
Digital) カードやメモ リースティ ッ クのこ とを指します。

このマニュアルでは、 Palm OS が稼働するハンドヘルドデバイスのこ とを Palm OS
デバイス と総称します。

! Windows CE: ZENworks Handheld Managementは、Windows CE 2.11以降が稼働するハ
ンドヘルドデバイス (PDAやハイブ リ ッ ド携帯など ) をサポート します。

このマニュアルでは、 Windows CE (Pocket PC を含む )が稼働するハンドヘルドデ
バイスのこ とを Windows CEデバイス と総称します。
Novell Handheld Managementの概要 9
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! RIM OS: ZENworks Handheld Managementは、DataTAC* ネッ ト ワークを使用している
BlackBerry 850/857デバイス、 および Mobitex* ネッ ト ワークを使用している
BlackBerry 950/957デバイスをサポート します。

このマニュアルでは、 RIM OSが稼働するハンドヘルドデバイスのこ とを
BlackBerryデバイス と総称します。

特長と利点

次の節で、 ZENworks Handheld Managementの主な特長と利点について説明します。

! 10 ページの ｢接続｣

! 10 ページの ｢ポ リシーを使ったハンドヘルドデバイスの管理｣

! 12 ページの ｢ソフ ト ウェアとファ イルの配布｣

! 13 ページの ｢ソフ ト ウェアインベン ト リおよびハードウェアインベン ト リの収集｣

接続

ZENworks Handheld Managementは、 キューメ ッセージング、 圧縮、 およびチェッ クポ
イン ト /再開ス ト ラテジを使用するこ とで、 低帯域幅の、 信頼できない通信チャネル
に対して最適化されます。 ZENworks Handheld Management を使用する と、 モバイル
ユーザは、 LANに対して特別な接続を実行する必要がなくな り ます。

Palm OSおよびWindows CEデバイスの場合、 ZENworks Handheld Managementは、
ユーザの標準の接続メカニズム (TCP/IP接続、 または Palm HotSync*や Microsoft* 
ActiveSync* などの同期ソフ ト ウェア ) を使用して、 ZENworks Handheld Management 
Access Point とハンドヘルドデバイス間のデータ転送を実行します。 

BlackBerryデバイスの場合は、 BlackBerry無線電子メールプラ ッ ト フォームを使用し
て、 ZENworks Handheld Management Access Point とハンドヘルドデバイス間のデータ転
送を実行します。

ポリシーを使ったハンドヘルドデバイスの管理

ZENworks Handheld Managementで、 ポ リシーとは、 ハンドヘルドデバイスの設定および
管理方法を定義するルールセッ ト を指します。 具体的には、 セキュ リティオプシ ョン、
アプリケーシ ョンの可用性、 ファイルの取得などを定義します。 ポ リシーはポ リシー
パッケージ内に含まれ、 ポ リシーパッケージ内で管理およびカスタマイズされます。

ZENworks Handheld Managementには、 ユーザベースポ リシーとハンドヘルドベースポ
リシーの 2種類のポ リシーが用意されています。 ZENworks Handheld Managementに新
たに導入されたユーザベースポ リシーを使用する と、 eDirectoryに保存されたアカウン
ト情報に基づいてハンドヘルドデバイスを管理するこ とができます。 ハンドヘルド
ベースポ リシーは以前のバージ ョ ンの ZENworks Handheld Managementでも提供されて
おり、 このポ リシーを使用する と、 ユーザ認証なしでハンドヘルドデバイスを管理す
るこ とができます。
10   Novell ZENworks 6.5 Handheld Managementインストールガイド
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ConsoleOne を使用して、 ポ リシーの作成、 設定、 および関連付けを実行するこ とによ
り、 次に示す項目を実現できます。

! BlackBerry、 Palm OS、 およびWindows CEデバイスに対して確実にパスワードを設
定できます。

ハンドヘルドデバイスには機密扱いのビジネス情報 (会議のメモ、 アド レス帳など
)が保存されるので、 会社のガイ ド ラ インによ り、 すべてのハンドヘルドデバイス
のパスワードによる保護が求められる場合があ り ます。 セキュ リ テ ィポ リシーを使
用して、 各エンタプラ イズデバイスに確実にパスワードを設定するこ とができま
す。 ハンドヘルドデバイスにパスワードが設定されていない場合、 そのユーザには
パスワードの設定を促す画面が表示されます。 Palm OSおよびWindows CEデバイ
スの場合は、 高度なパスワード設定を指定するこ と もできます。

! Palm OSデバイスの場合は、 どのアプリケーシ ョ ンを許可するのか、 またはどのア
プリケーシ ョ ンを許可しないかを指定できます。 Windows CEデバイスの場合は、
アクセスを許可しないアプリ ケーシ ョ ンを指定できます。

Palm OSデバイスにインス トールするこ とが許可されたソフ ト ウェアプログラムの一
覧を指定するこ とができます。 Palm環境設定ポ リシーを使用するこ とによ り、 会社
で使用する各 Palm OSデバイスに対して、 許可されたソフ ト ウェアプログラムだけ
をインス トールするこ とができます。 ユーザが、 許可されていないプログラムをイ
ンス トールすると、 そのアプリケーシ ョンは、 ポ リシースケジュールに従って自動
的に削除されるか、 ユーザがデバイスの同期を実行したときに自動的に削除されま
す。 WinCE環境設定ポ リシーを使用すると、 ［スタート ］ メニュー (Pocket PCの場合
)やデスク ト ップ (ハンドヘルド PCの場合 )に含まれるプログラムを指定できます。

! Palm OSデバイスおよびWindows CEデバイスのボタンにさまざまなアプ リケーシ ョ
ンを関連付けるこ とができます。

Palm OSおよび Windows CEデバイスの実際のハンドヘルドデバイス上にあるボタ
ンには、 デフォルトで特定のアプリケーシ ョ ンが割り当てられています。 会社で、
いくつかのアプリケーシ ョ ンを頻繁に使用する場合があ り ます。 環境設定ポ リシー
を使用するこ とによ り、 こ う したボタンにさまざまなアプリ ケーシ ョ ンを関連付け
て、 アプ リケーシ ョ ンに容易にアクセスできるよ うにし、 ユーザの生産性を高める
こ とができます。

! 自動電源オフ、 サウンド、 アラーム、 ビーム状態など、 Palm OSデバイスに関する
一般設定を指定できます。

会社で使用する各 Palm OSデバイスに対し、 確実に同じ一般設定を実行できます。
Palm環境設定ポ リシーによ り、 会社で使用されるすべてのエンタープラ イズハン
ドヘルドデバイスに対して確実に同じ設定を実行し、 ヘルプデスクに要するコス ト
を削減するこ とができます。

! Windows CEデバイスの場合、バッテ リおよび AC アダプタの自動電源オフ と タイム
アウ トの値を設定できます。

会社で使用する各Windows CEデバイスに対し、 確実に同じ電源設定を実行できま
す。 WinCE設定ポ リシーを使用するこ とによ り、 Windows CEデバイスが使えな く
なるバッテ リ切れの発生を防ぎ、 ユーザの生産性を高めるこ とができます。

! Palm OSおよび Windows CEデバイスから取得して、ネッ ト ワークに保存するファ イ
ルを指定するこ とができます。

ハンドヘルドデバイスからの ミ ッシ ョ ンク リテ ィカルな情報の取得とネッ ト ワーク
への保存を確実に実行するこ とができます。 指定したファ イルを、 ファ イル取得ポ
リシーを使ってデバイスから取得し、 特定のネッ ト ワーク上の場所にコピーしま
す。 通常のネッ ト ワークバッ クアッププロセスで、 こ う したファ イルのバッ クアッ
プを実行できます。
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ソフトウェアとファイルの配布

ハンドヘルドデバイスを更新するのに、 デバイスを中央の場所で利用できるケースは
ほとんどあ り ません。 したがって、 モバイルユーザがバグフ ィ ッ クス、 アプ リ ケー
シ ョ ンアップデート などの最新のアプリケーシ ョ ンを常時導入できるよ う、 ハンドヘ
ルドデバイスにファ イルを配布する メカニズムが必要になり ます。

ZENworks Handheld Managementでは、 アプ リケーシ ョ ンの配布と リモートハンドヘル
ドデバイスへのインス トールをいつでも実行できる仕組みを提供するこ とによ り、 こ
のメカニズムを実現しています。

アプ リケーシ ョ ンのコンポーネン トが変更されたと きにハンドヘルドデバイスを最新
ファ イルでアップデートするよ う、 再配布のスケジュールを設定するこ と もできます。

注 : BlackBerryデバイスの場合、ZENworks Handheld Managementは、クレードルを使って同期を実行する
場合に限りこのデバイスへのソフトウェア配布をサポートします。無線同期を使用する場合、ソフトウェア

配布をサポートしません。

ZENworks Handheld Managementは、 ハンドヘルドデバイスで実行するソフ ト ウェア配
布のスケジュール設定について包括的なメカニズムを提供します。 ソフ ト ウェア配布
およびソフ ト ウェアク ラ イアン トのスケジュール設定と管理は ConsoleOneから実行し
ます。

ZENworks Handheld Managementによ り、 次の利点がもたら されます。

利点 説明

一元化されたス
ケジュール設定

ConsoleOneを使って、ソフトウェア配布のスケジュールを設定できます。管理者
は次の項目を指定します。

! 配布の対象になるファイル

! 配布を実行するタイミング

! 配布を実行する間隔

監視機能 ソフトウェア配布の実行後、結果情報が ZENworks Handheld Management Server
に送信されます。したがって次に示す、配布およびデバイスに関する状態を分析
することができます。

! システム内のすべての配布に関する全体的な状況

! 失敗した配布に関する詳細情報

! 配布出力

レポート機能 ZENworks Handheld Managementのレポート機能により、ハンドヘルドデバイスお
よびお使いの ZENworks Handheld Managementシステム全体に関する詳しいレポー
トが提供されます。

たとえば、特定のハンドヘルドデバイスに対して実行したすべてのソフトウェア
配布に関するレポートを簡単に生成することができます。ハンドヘルドデバイス
にインストールされている全アプリケーションに関するレポートを生成すること
もできます。

自動グループ化 ZENworks Handheld Managementの照会機能により、管理者は、基準に基づいたデ
バイスグループを自動作成することができます。手動でデバイスグループを作成
する必要はありません。

たとえば、管理者は照会機能を使用することで、StrongARMプロセッサを搭載し
た全デバイスを 1つのグループに、MIPSプロセッサを搭載した全デバイスを別の
グループに含めるよう、デバイスグループを自動作成することができます。
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ソフトウェアインベントリおよびハードウェアインベントリの収集

ソフ ト ウェアアセッ ト とハード ウェアアセッ ト を管理するこ とは重要です。 常に最新
のインベン ト リ を保持するこ とによ り、 ZENworks Handheld Management を使って、
次の項目を実行するこ とができます。

! 使用許諾契約の確実な順守。

ZENworks Handheld Managementは、 ハンドヘルドデバイスの数と、 デバイスにイン
ス トールされたアプリケーシ ョ ンのコピー数を識別します。 したがって、 内部レ
コードに対してラ イセンス数を容易に検証できます。

! ソフ ト ウェアおよびハード ウェアに関するアップグレードのプランニング。

特定のアプリケーシ ョ ンバージ ョ ンへのアップデート を決定した場合、 または新し
いアプリケーシ ョ ンを導入するのに特定の RAM容量が必要になるこ とが判明した
場合、 ZENworks Handheld Management を使って、 どのハンドヘルドデバイスをアッ
プグレードする必要があるのか、 およびいくつのコンポーネン ト をオーダーする必
要があるのかを容易に識別できます。

ZENworks Handheld Managementのコンポーネントの理解

次の節では、 ZENworks Handheld Managementの主要なコンポーネン トの概要について
説明します。

! 13 ページの ｢ ConsoleOne ｣

! 13 ページの ｢ ZENworks Handheld Management Server ｣

! 13 ページの ｢ハンドヘルド ク ラ イアン ト ｣

! 14 ページの ｢ Access Point ｣

ConsoleOne

ConsoleOneは、 ZENworks Handheld Managementの管理ツールです。 ConsoleOne を使用
するこ とによ り、 ポ リシーベースのハンドヘルドデバイス管理を実行できます。
ConsoleOneのユーティ リテ ィである Inventory Viewer を使用して、 すべてのハード ウェ
アおよびソフ ト ウェアに関するインベン ト リ (特定のデバイスまたはシステム内の全デ
バイスの両方 )の表示、 照会の作成、 およびレポートの生成を実行できます。

ZENworks Handheld Management Server

ZENworks Handheld Management Serverは、Windows NT*/2000/XP コンピュータ (サーバ
またはワークステーシ ョ ン )でサービス と して実行します。 ZENworks Handheld 
Management Serverは、 ZENworks Handheld Managementの一元化されたセッ ト アップポ
イン トであ り、 全ク ラ イアン ト との通信を管理するだけでな く、 セッ ト アップに関す
る配布スケジュールや配布結果を保持します。

ハンドヘルドクライアント

ハンドヘルド ク ラ イアン トは、 BlackBerry、 Palm OS、 およびWindows CEデバイスにイ
ンス トール可能な ZENworks Handheld Management コンポーネン トです。

ハンドヘルド ク ラ イアン トは、 アプ リケーシ ョ ンのインス トール、 各デバイスのソフ
ト ウェアとハード ウェアに関するインベン ト リの収集、 およびポ リシーの適用を実行
します。
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Access Point

ハンドヘルドデバイスが、 ZENworks Handheld Management Serverサービス と直接通信
するこ とはあ り ません。 ハンドヘルドデバイスは Access Point と通信し、 Access Point
は ZENworks Handheld Management Serverサービス と通信します。

インス トールプログラムを使用して ZENworks Handheld Management Server をインス
トールする と、同じコンピュータに対し ZENworks Handheld Management Access Pointが
自動的にインス トールされます。

ただし環境によっては、 TCP/IP を介して ZENworks Handheld Management Server と通信
する、 Windows NT/2000/XPが稼働する他のコンピュータに Access Point をインス トー
ルするこ と もできます。 たとえば、 通信負荷の分散と WAN設定のサポートの拡張を実
現するために、 他のコンピュータに Access Point をインス トールするこ とができます。
Access Pointは、 アプ リケーシ ョ ンとポ リシーの配布を管理し、 アプ リ ケーシ ョ ンイン
ス トールとポ リシー適用の結果を ZENworks Handheld Management Serverに送信します。

Desktop Synchronization Integrationソフトウェア

ZENworks Handheld Management Desktop Synchronization Integration ソフ ト ウェアは、 ハ
ンドヘルドデバイスがクレードルを使って接続する相手先のコンピュータ、 または
Microsoft* ActiveSyncや Palm HotSync を使って同期を実行するコンピュータにインス
トールする必要があ り ます。 ハンドヘルドデバイスが、 Ethernet接続のクレードルま
たは無線で ZENworks Handheld Management Access Pointに接続できる場合、 Desktop 
Synchronization Integration をインス トールする必要はあ り ません。 

Desktop Synchronization Integration ソフ ト ウェアは、 ZENworks Handheld Management を
使って BlackBerryデバイスにソフ ト ウェアを配布する場合にも、 コンピュータにイン
ス トールする必要があ り ます。 Desktop Synchronization Integration ソフ ト ウェアは、
TCP/IP通信をサポート しない Palm OSデバイスでは必須にな り ます。 

インス トールプログラムを使用して ZENworks Handheld Management Server をインス
トールする と、 同じコンピュータに ZENworks Handheld Management Desktop 
Synchronization Integration ソフ ト ウェアが自動的にインス トールされます。
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2 ZENworks Handheld Managementのインストール

次の節では、 Novell® ZENworks® Handheld Management ソフ ト ウェアの導入を計画して、
ソフ ト ウェアをインス トールする方法について説明します。

! 15 ページの ｢インス トールの計画｣

! 18 ページの ｢インス トール前タスクの実行｣

! 21 ページの ｢ ZENworks Handheld Managementサーバコンポーネン トのインス トール｣

! 39 ページの ｢インス トール後のタスクの実行｣

インストールの計画

次の節では、 ZENworks Handheld Management をインス トールする場合の各コンポーネ
ン トの要件について説明するほか、 ZENworks Handheld Managementのインス トールを
計画および実行する際に考慮する必要がある追加情報を示します。

! 15 ページの ｢ eDirectoryおよび ConsoleOneの要件｣

! 16 ページの ｢ ZENworks Handheld Management Serverの要件｣

! 16 ページの ｢ ZENworks Handheld Management Access Pointの要件｣

! 16 ページの ｢ハンドヘルド ク ラ イアン トの要件｣

! 17 ページの ｢ Desktop Synchronization Integration ソフ ト ウェアの要件｣

! 18 ページの ｢ファ イアウォールに関する考慮事項｣

eDirectoryおよび ConsoleOneの要件

ZENworks Handheld Management をインス トールするには、 Novell eDirectoryTM 8.5以降お
よび Novell ConsoleOne® 1.3.6以降が必要です。

注 : ZENworks for Handhelds 5.xでは ConsoleOne 1.3.3以降が必須でした。ZENworks for Handhelds 5.x
からのアップグレードを実行する際、ConsoleOne 1.3.6へのアップグレードを完了していない場合には、
1.3.6にアップグレードする必要があります。

eDirectoryに関する詳細については、 Novell eDirectory Webサイ ト  (http://
www.novell.co.jp/products/edirectory/) を参照して ください。 

ConsoleOneに関する詳細については、 Novell ConsoleOne Webサイ ト  (http://
www.novell.com/products/consoles/consoleone) を参照して ください。

ZENworks 6.5 Companion 1 CD には、 ConsoleOneおよび eDirectory ソフ ト ウェアが収録
されています。
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ZENworks Handheld Management Serverの要件

ZENworks Handheld Management Server をインス トールするコンピュータは、 次の要件
を満たす必要があ り ます。

! Windows NT* バージ ョ ン 4.0 (Service Pack 4以降 )サーバまたはワークステーシ ョ ン、
Windows Server 2003、Windows 2000サーバまたはワークステーシ ョ ン、Windows XP
サーバまたはワークステーシ ョ ン

! Pentium*以上のプロセッサ

! 20MBのディ ス ク容量 ( インス トール時に必要 )

! 最低 64MBの RAM

! 最低画面解像度 800 ｰ 600

! Novell NetWare® ボ リ ュームにアクセスしてアプリ ケーシ ョ ンデータや取得ファ イ
ルの保存を実行する場合は、 Novell ClientTM

インス トール手順については、22 ページの ｢ ZENworks Handheld Management Serverのイ
ンス トール｣を参照して ください。

ZENworks Handheld Management Access Pointの要件

ZENworks Handheld Management Access Point ソフ ト ウェアをインス トールするコン
ピュータは、 次の要件を満たす必要があ り ます。

! Windows NTバージ ョ ン 4.0 (Service Pack 4以降 )サーバまたはワークステーシ ョ ン、
Windows Server 2003、Windows 2000サーバまたはワークステーシ ョ ン、Windows XP
サーバまたはワークステーシ ョ ン

! Pentium以上のプロセッサ

! 20MBのディ ス ク容量 ( インス トール時に必要 )

! 最低 64MBの RAM

詳細については、 29 ページの ｢他のコンピュータへの Access Pointのインス トール｣を
参照してください。

ハンドヘルドクライアントの要件

ZENworks Handheld Managementは、 次に示すデバイス /OSが稼働するハンドヘルドデ
バイスをサポート します。        

! DataTAC ネッ ト ワークを使用している BlackBerry 850/857デバイスおよび Mobitex
ネッ ト ワークを使用している BlackBerry 950/957デバイス

! Palm OSバージ ョ ン 3.5以降

! Windows CEバージ ョ ン 2.11以降 (Pocket PC を含む )

ハンドヘルド ク ラ イアン ト とは、 システム内の各管理対象ハンドヘルドデバイスにイ
ンス トールされる ZENworks Handheld Management コンポーネン トです。 ハンドヘルド
ク ラ イアン トはアプリケーシ ョ ンのインス トール、 各デバイスのソフ ト ウェアおよび
ハードウェアに関するインベン ト リの収集、 およびポ リシーの適用を実行します。
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ZENworks Handheld Managementは、 次の種類のハンドヘルド クライアン ト を提供します。

! 17 ページの ｢Windows CE IP Client ｣

! 17 ページの ｢ Palm OS IP Client ｣

! 17 ページの ｢ Palm HotSync Client ｣

! 17 ページの ｢ RIM BlackBerry Client ｣

Windows CE IP Client

Windows CE IP Clientは、 Windows CEデバイスを管理するソフ ト ウェアです。 Windows 
CE IP Clientは、 Windows CEバージ ョ ン 2.11以降 (Pocket PC を含む )が稼働する
Windows CEデバイスにインス トールするこ とができます。

詳細については、31 ページの ｢Windows CE IP Clientのインス トール｣を参照してください。

Palm OS IP Client

Palm OS IP Clientは、 同期を実行するのに、 サードパーティ製ソフ ト ウェアの代わりに
IP を使用する Palm OSデバイスの管理ソフ ト ウェアです。 Palm IP Clientは、 Palm OS
バージ ョ ン 3.x以降を実行している Palm OSデバイスにインス トールできます。

詳細については、 33 ページの ｢ Palm OS IP Clientのインス トール｣を参照して ください。

Palm HotSync Client

Palm OSデバイスの同期に Palm HotSync を使用している場合、 Desktop Synchronization 
Integration ソフ ト ウェアをインス トールする必要があり ます。 詳細については、 17 ペー
ジの ｢ Desktop Synchronization Integration ソフ ト ウェアの要件｣を参照してください。

RIM BlackBerry Client

RIM BlackBerry Clientは、 BlackBerry無線ネッ ト ワークで通信を実行する BlackBerryデ
バイスの管理ソフ ト ウェアです。 RIM BlackBerry Clientは、 DataTAC ネッ ト ワークを使
用している BlackBerry 850/857および Mobitex ネッ ト ワークを使用している BlackBerry 
950/957デバイスにインス トールするこ とができます。

詳細については、 35 ページの ｢ RIM BlackBerry Clientのインス トール｣を参照してくだ
さい。 

Desktop Synchronization Integrationソフトウェアの要件

ZENworks Handheld Managementの Desktop Synchronization Integration ソフ ト ウェアをイ
ンス トールするコンピュータは、 次の要件を満たす必要があ り ます。

! Windows NTバージ ョ ン 4.0 (Service Pack 4以降 )サーバまたはワークステーシ ョ ン、
Windows Server 2003、Windows 2000サーバまたはワークステーシ ョ ン、Windows XP
サーバまたはワークステーシ ョ ン

! Pentium以上のプロセッサ

! 20MBのディ ス ク容量 ( インス トール時に必要 )

! 最低 64MBの RAM
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次に示すサードパーティ製同期ソフ ト ウェアパッケージのいずれかを、 同期を実行す
るデバイスにインス トールする必要があ り ます。

! Palm HotSync Managerバージ ョ ン 3.0以降

! Microsoft ActiveSyncバージ ョ ン 3.1以降

Windows CEデバイスの管理に ActiveSync を使用する場合、 同期に使用されるコン
ピュータに Internet Explorer 4.0以降のバージ ョ ンをインス トールしてから、Access 
Point をインス トールする必要があ り ます。

ZENworks Handheld Management と一緒に使用する同期ソフ ト ウェアパッケージの設定
に関する詳細については、 37 ページの ｢ Desktop Synchronization Integration ソフ ト ウェ
アのインス トール｣を参照して ください。 

ファイアウォールに関する考慮事項

Access Pointのインス トール先になるコンピュータが、 ファ イアウォールの外部 ( たと
えば、 インターネッ ト )から ZENworks Handheld Management Serverに接続している場
合、 ファ イアウォールを設定する と きに次の情報が役立つこ とがあ り ます。

! Access Pointは、TCPポート 2398を使用して ZENworks Handheld Management Serverに
接続します。 ハンドヘルドデバイス上の ZENworks Handheld Management IPエー
ジェン トは、 TCP ポート 2400 を使用して接続します。 これらの入力接続を許可す
るよ う、 お使いのファ イアウォールを設定する必要があ り ます。 

! 最適なパフォーマンスを実現するには、 ファ イアウォールの UDP ポート 2398で
(ZENworks Handheld Management Serverから ZENworks Handheld Management Access 
Point コンピュータへの )発信 UDPパケッ ト を許可する必要もあ り ます。

! HTTP カプセル化を有効にした場合、 必ずしもファ イアウォールを設定する必要は
なくな り ます。 これは、 HTTP カプセル化を有効にする と伝送データは HTTP形式
に変換され、 HTTP以外の ト ラフ ィ ッ クをブロ ッ クするルータを通過できるよ うに
なるためです。 詳細については、 59 ページの ｢ SSLおよび HTTP設定の構成｣を参
照して ください。

インストール前タスクの実行

ZENworks Handheld Management Server をインス トールする前に、 次のタスクを完了し
ておく必要があ り ます。

! 19 ページの ｢ ZENworks Handheld Management ServerのWindowsユーザアカウン トの
作成｣

! 20 ページの ｢サービスオブジェク トのユーザアカウン トの作成｣

! 20 ページの ｢ MAPIプロファ イルの作成 (BlackBerryデバイスのみがサポート ) ｣

! 20 ページの ｢スキーマの拡張と製品の使用許諾契約｣
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ZENworks Handheld Management Serverの Windowsユーザアカウントの作成 

サービス と してログインして ZENworks Handheld Managementデータベースおよびアプ
リケーシ ョ ンデータにアクセスするのに、 ZENworks Handheld Management Serverは
ローカルコンピュータの Administrators グループのメンバーである有効な Windows ユー
ザアカウン ト を必要と します。

Administrators グループにサーバユーザアカウン ト を作成するには

1 Windows NT/2000/XP コンピュータで、 Administrator と してログインするか、
Administrators グループのメンバーと してログインします。

2 ［スタート ］ > ［設定］ > ［コン ト ロール パネル］ の順にク リ ッ ク します。

3 ［ユーザとパスワード］ をダブルク リ ッ ク します。

4 ［追加］ をク リ ッ ク します。

［追加］ ボタンが無効になっている場合は、 ［ユーザーがこのコンピュータを使 うに
は、 ユーザー名とパスワードの入力が必要］ チェ ッ クボッ クスを選択します。

5 ユーザ名、 フルネーム、 および新しいアカウン トの説明を入力し、 ［次へ］ をク
リ ッ ク します。

6 新しいアカウン トのパスワードを入力した後、 パスワードを再入力して確認し、
［次へ］ をク リ ッ ク します。

7 ［その他］ ボタンを選択して、 ド ロ ップダウン リ ス トから ［Administrators］ をク
リ ッ ク し、 ［完了］ をク リ ッ ク します。

新たに作成したユーザアカウン トのパスワードを無期限に使用できるよ う設定する必
要があ り ます。 パスワードに期限を設定した場合、 パスワードを再設定してからでな
いとサービスをロードできません。

パスワードを無期限に使用できるよ う設定するには

1 Windows NT/2000/XP コンピュータで、 Administrator と してログインするか、
Administrators グループのメンバーと してログインします。

2 ［スタート ］ > ［設定］ > ［コン ト ロール パネル］ の順にク リ ッ ク します。

3 ［管理ツール］ をダブルク リ ッ ク します。

4 ［コンピュータの管理］ をダブルク リ ッ ク します。

5 ［システム ツール］ の ［ローカル ユーザーとグループ］ を展開します。

6 ［ユーザー］ をク リ ッ ク します。

7 右のペインに表示されている、 19 ページのステップ 4で作成したユーザアカウン
ト を右ク リ ッ ク し、 ［プロパティ ］ をク リ ッ ク します。

8 ［ユーザーは次回ログオン時にパスワードの変更が必要］ チェ ッ クボッ クスの選択
を解除します。

9 ［パスワードを無期限にする］ を選択します。

10 ［OK］ をク リ ッ ク します。
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サービスオブジェクトのユーザアカウントの作成

ZENworks Handheld Managementサービスオブジェク トは、 LDAP を介して eDirectoryに
アクセスするのに、 有効なユーザアカウン ト を必要と します。 このユーザは
ConsoleOne で作成します。 

このアカウン トに対して無期限のパスワードを設定しているこ とを確認します。

このユーザアカウン トにどのよ うな権限を割 り当てるかは、 アプ リケーシ ョ ンデータ
を取得するため、 または取得ファ イルを保存するために NetWare ボ リ ュームにアクセ
スする必要があるかど うかによって異な り ます。

NetWare ボ リ ュームのオブジェク トにアクセスした り、 取得ファ イルを NetWare ボ
リ ュームにコピーした りする場合、 ユーザは少なく と も、 NetWareサーバに関する読
み取 り、 書き込み、 作成の権限を保持している必要があ り ます。

NetWare ボ リ ュームへのアクセスが不要である場合、 このユーザアカウン トには最低
でも、 ZENworks Handheld Managementオブジェク トおよびポ リシーを含むすべてのツ
リー領域に関する読み取り、 書き込み、 作成、 名前変更、 比較、 および削除権限を設
定する必要があ り ます。 

MAPIプロファイルの作成 (BlackBerryデバイスのみがサポート )

ZENworks Handheld Management を使用して BlackBerryデバイスを管理する場合、
ZENworks Handheld Management Serverがインス トールされたコンピュータに MAPIプロ
ファ イルを作成して、 電子メールシステムに接続する必要があ り ます。

ZENworks Handheld Managementは、 Novell GroupWise®、 Microsoft Exchange、 Lotus 
Notes*、 POP3 または IMAP に準拠するすべての電子メールシステムなど、 RIMがサ
ポート しているのと同じグループウェア /電子メールシステムをサポート します。

MAPI プロファ イルを作成する前に、 20 ページの ｢サービスオブジェク トのユーザアカ
ウン トの作成｣で作成したユーザアカウン ト を使ってログインします。 MAPI プロファ
イルの作成手順については、 Windowsのヘルプまたはお使いの電子メールシステムの
ヘルプを参照してください。 

スキーマの拡張と製品の使用許諾契約

ZENworks Handheld Management Server をインス トールする前に、 ZENworks Handheld 
Managementの eDirectory スキーマを拡張して、 ディ レク ト リの準備を実行する必要が
あ り ます。

スキーマを拡張するには、 ツ リーにルート レベルの admin権限を設定するほか、 Novell 
ClientTM をインス トールする必要があ り ます。

スキーマ拡張ツールを実行する前に、 拡張の対象になるツ リーにログインしているこ
とを確認します。 

スキーマを拡張するには

1 Novell Clientが実行しているコンピュータに ZENworks Handheld Management CD を
挿入します。

インス トールプログラムが自動的に実行されます。 プログラムが自動的に実行され
ない場合は、 CD のルートにある winsetup.exe を手動で実行します。

2 ［Handheld Management］ をク リ ッ ク します。

3 ［English］ をク リ ッ ク します。
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4 ［Schema Extension and Product Licensing］ をク リ ッ ク します。

5 ［Software License Agreement］ で言語を選択し、 ［Accept］ を選択して、 ［Next］ をク
リ ッ ク します。 

6 をク リ ッ ク して、 オブジェク ト を作成する eDirectory ツ リーを選択し、
［Extend Schema］ チェ ッ クボッ クスを選択します。 

7 ［Next］ をク リ ッ ク します。

8 ラ イセンスコードを入力します。 

ラ イセンスコードを入力しなかった場合、 90日間だけ本ソフ ト ウェアをご利用い
ただけます。

9 インス トール概要を確認します。 変更を実行するには、 ［Back］ をク リ ッ ク します。
［Finish］ をク リ ッ ク して、 スキーマを拡張し、 製品の使用許諾契約に同意します。

ZENworks Handheld Managementサーバコンポーネントのインストール

18 ページの ｢インス トール前タスクの実行｣の手順を実行したら、 ZENworks Handheld 
Management ソフ ト ウェアをインス トールする準備は完了です。

次の節では、 ZENworks Handheld Managementのインス トールに関する詳細情報につい
て説明します。

! 22 ページの ｢ ZENworks Handheld Management Serverのインス トール｣

! 29 ページの ｢他のコンピュータへの Access Pointのインス トール｣

! 31 ページの ｢既存の ConsoleOneへの ConsoleOne スナップインのインス トール｣
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ZENworks Handheld Management Serverのインストール

1 ZENworks Handheld Management Server をインス トールする Windows NT/2000/XP コ
ンピュータの CD ド ラ イブに、ZENworks Handheld Management Product CD を挿入し
ます。

インス トールプログラムが自動的に実行されます。 プログラムが自動的に実行され
ない場合は、 CD のルートにある winsetup.exe を手動で実行します。

2 ［Handheld Management］ をク リ ッ ク します。

3 ［English］ をク リ ッ ク します。

4 ［Handheld Management Services］ をク リ ッ ク します。

5 ［ZENworks Handheld Management Server］ をク リ ッ ク します。

6 ［Next］ をク リ ッ ク します。

7 使用許諾契約書を読み、 条項に同意する場合は ［Yes］ をク リ ッ ク します。

使用許諾契約の条項に同意されない場合は、 ソフ ト ウェアをインス トールしないで
ください。

8 ZENworks Handheld Management Server ソフ ト ウェアがインス トールされるディ レ ク
ト リ を確認し (必要に応じて、 異なるディ レク ト リ を参照します )、 ［Next］ をク
リ ッ ク します。
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9 ［Select Components］ ページで、 インス トールするコンポーネン ト を選択します。

! ［Novell ConsoleOne Snap-In］ : ハンドヘルドデバイスを管理できるよ う、
ConsoleOne の機能を拡張します。 デフォルトではこのオプシ ョ ンが有効にさ
れています。 ZENworks Handheld Management Server をインス トールする前に、
少な く と も 1台のワークステーシ ョ ンまたはサーバに ConsoleOne 1.3.6以降が
インス トールされている必要があ り ます。 詳細については、 31 ページの ｢既存
の ConsoleOneへの ConsoleOne スナップインのインス トール｣を参照して くだ
さい。

! ［RIM BlackBerry Device Support］ : RIM BlackBerryデバイスを管理するためのサ
ポート を追加します。 このオプシ ョ ンを選択する場合、 電子メールアクセス用
の MAPI プロファ イルを設定しておく必要があ り ます。 詳細については、
20 ページの ｢MAPIプロファ イルの作成 (BlackBerryデバイスのみがサポート ) ｣
を参照して ください。

10 ［Next］ をク リ ッ ク します。

11 ［Start Copying Files］ ページの設定を確認して、 ［Next］ をク リ ッ ク します。

12 (省略可能 ) ［Display Readme File］ を選択して Readme ファ イルを表示し、
ZENworks Handheld Management をインス トールする と きの注意点、 および使用する
と きに認識しておく必要のある製品の問題点を確認します。
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13 (省略可能 )HTTP カプセル化を有効にした り、 SSL(Secure Sockets Layer) を設定し
た り、デフォルトのポート設定を変更した りする場合には、［Configure Access Point 
HTTP and SSL Settings］ チェッ クボッ クスを選択します。

注 : ZENworks Handheld Management Serverが Novell eDirectoryと同じサーバで実行している場合に、

HTTPポートを変更せずに HTTPを有効にすると、ZENworks Handheld Management Serverは起動できな

くなります。eDirectoryはデフォルトでポート 80を使用します。これは、ZENworks Handheld 

Management Serverが使用するデフォルトのポートと同じです。同じポートで両方のサービスがリッス

ンすることはできません。

14 ［Finish］ をク リ ッ ク します。

15 (条件に応じて実行 )24 ページのステップ 13で ［Configure Access Point HTTP and 
SSL Settings］ チェ ッ クボッ クスを選択した場合、 SSLの設定、 HTTP カプセル化の
有効化、 およびデフォルトのポート設定の変更に関する手順については、 A 章 59 
ページの ｢ SSLおよび HTTP設定の構成｣を参照してください。この操作が完了した
ら、 24 ページのステップ 16 を続行します。

16 ［Next］ をク リ ッ ク します。 

17 ZENworks Handheld Managementでデータベースを作成する場合は、 ［Internal 
ODBC-Compatible Database］ を選択します。

または

［Microsoft SQL Server］ を選択して、 コンピュータ名とデータベース名を指定します。

SQLデータベースを使用する場合、 SQL Serverがインス トールされている必要が
あ り ます。

注 : 現在 ZENworks Desktop Managementを使用中の場合、ハンドヘルドのインベントリ情報を含むよう

ZENworks Desktop Managementデータベースを拡張することはできません。ZENworks Handheld 

Managementのインベントリデータベースと ZENworks Desktop Managementのインベントリデータベー

スは現在分離されています。 

18 ［Next］ をク リ ッ ク します。
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19 19 ページの ｢ ZENworks Handheld Management ServerのWindowsユーザアカウン トの
作成｣で作成したアカウン トのド メ イン名、 アカウン ト名、 およびパスワードを
［Service User］ ダイアログボッ クスで指定して、 ［Next］ をク リ ッ ク します。

20 ［Directory User Information］ ダイアログボッ クスで、 eDirectoryがインス トールさ
れているサーバ名と、 20 ページの ｢サービスオブジェク トのユーザアカウン トの作
成｣で作成したアカウン トのユーザ名およびパスワードを指定し、 ［Next］ をク リ ッ
ク します。

注 : ユーザには、指定したコンテナ内にサービスオブジェクトを作成する権限が必要です。ハンドヘ

ルドオブジェクトを作成して、ツリー内のアプリケーションとポリシーオブジェクトにアクセスする

権限も必要です。ツリー内のユーザを参照し、フルコンテキスト名を指定します。
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21 (条件に応じて実行 ) ［Product Activation］ ダイアログボッ クスで、 ［Activated］ オ
プシ ョ ンを選択し、 製品のラ イセンスコードを入力します。

または

90日間限定の評価ラ イセンスを使用する場合は、 ［Evaluation］ を選択します。

22 ［Next］ をク リ ッ ク します。

23 指定したツ リー内の NetWare ボ リ ューム上にあるオブジェク トにアクセスした り、
取得ファ イルを NetWare ボ リ ュームに保存した りする場合は、 ［Enable Access to 
NetWare］ チェ ッ クボッ クスを選択します。
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24 ［Next］ をク リ ッ ク します。

25 サービスオブジェク ト を作成するコンテナを選択し、 ［Next］ をク リ ッ ク します。 

コンテナを参照するには、 有効な LDAP ユーザを設定する必要があ り ます。

26 (省略可能 )ハンドヘルドデバイスを使用する際にユーザの eDirectory ユーザ名と
パスワードの入力を求める画面を表示する場合は、 ［Global User Authentication 
Settings］ ページで ［Enable User Authentication］ チェ ッ クボッ クスを選択し、
［Add］ をク リ ッ ク して、 コンテナ リ ス トに追加するコンテナを指定し、 ［OK］ を
ク リ ッ ク します。

デバイスベースの管理ではなく、 ユーザベースの管理を使用する場合には、
［Enable User Authentication］ チェ ッ クボッ クスを選択します。
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27 ［Next］ をク リ ッ ク します。

28 (条件に応じて実行 )RIM BlackBerryサポート を有効にするこ とを選択した場合、
BlackBerry Client ソフ ト ウェアが使用するサービスユーザの電子メールを入力し、
20 ページの ｢ MAPIプロファ イルの作成 (BlackBerryデバイスのみがサポート ) ｣
で作成した MAPIプロファ イルを選択して、 ［Finish］ をク リ ッ ク します。

29 ［Finish］ をク リ ッ ク します。

30 ZENworks Handheld Management Server ソフ ト ウェアをインス トールしたコンピュー
タのインス トールディ レ ク ト リに共有を作成します。

デフォルトのインス トールディ レク ト リは、 c:\program files\novell\zfhです。
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他のコンピュータへの Access Pointのインストール

インス トールプログラムを使用して ZENworks Handheld Management Server をインス
トールする と、同じコンピュータに ZENworks Handheld Management Access Pointがイン
ス トールされます。 

Access Point を他のコンピュータにインス トールして、 通信負荷の分散と WAN環境サ
ポートの拡張を実現するこ とができます。 このと き、 インス トール先のコンピュータ
は、 TCP/IP を介して ZENworks Handheld Management Server と通信できる必要があ り ま
す。

通常はネッ ト ワークに接続されていないが、 Windows CEデバイス との同期に使用する
ラ ップ ト ップまたはデスク ト ップコンピュータに、 Access Point をインス トールするこ
と もできます。 こ う したコンピュータに Access Point をインス トールした場合、
ZENworks Handheld Managementサーバがネッ ト ワークに接続されていな くても、 同期
を実行する Windows CEデバイスは Access Point と通信するこ とができます。 こ う した
ラ ップ ト ップまたはデスク ト ップコンピュータをネッ ト ワークに接続したと きに、
Access Point と ZENworks Handheld Management Server間の通信が実行されます。 

注 : ネットワークから切断されたコンピュータに IPアドレスが割り当てられていない場合、Access Point

への接続を実現するには、Access Point名として PPP_PEERを使用するように Windows CEデバイスを設定す
る必要があります。

Access Point をインス トールする場合、 Administrators グループのメンバーと してログイ
ンする必要があ り ます。

他のコンピュータに Access Point をインス トールするには

1 CD ド ラ イブに ZENworks Handheld Management CD を挿入します。 

インス トールプログラムが自動的に実行されます。 プログラムが自動的に実行され
ない場合は、 CD のルートにある winsetup.exe を手動で実行します。

2 ［Handheld Management］ をク リ ッ ク します。

3 ［English］ をク リ ッ ク します。

4 ［Handheld Management Services］ をク リ ッ ク します。

5 ［Access Point］ をク リ ッ ク します (省略可能 )。
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6 ［Welcome］ ページで ［Next］ をク リ ッ ク します。

7 使用許諾契約書を読み、 条項に同意する場合は ［Yes］ をク リ ッ ク します。

使用許諾契約の条項に同意されない場合は、 ソフ ト ウェアをインス トールしないで
ください。

8 Access Pointがインス トールされるディ レク ト リ を確認し (必要に応じて、 異なる
ディ レ ク ト リ を参照します )、 ［Next］ をク リ ッ ク します。

9 ［Customer Information］ ページにご自分の名前と会社名を指定します。

10 ［Server Configuration］ ページで、 ZENworks Handheld Management Serverがインス
トールされているコンピュータの名前または IP アドレスを指定します。

11 (省略可能 )ハンドヘルドデバイスに対しユーザベースの管理を使用している場合、
ZENworks Handheld Managementがユーザのアカウン ト情報の検証に使用する必要が
あるサーバと安全な LDAP ポート番号を ［eDirectory Server Information］ ページで
指定します。 そして ［Next］ をク リ ッ ク します。

12 ［Start Copying Files］ ページの情報を確認して、 ［Next］ をク リ ッ ク します。

13 ［Start Access Point］ チェ ッ クボッ クスが選択されているこ とを確認します。

14 (省略可能 ) ［Configure Access Point HTTP and SSL Settings］ チェ ッ クボッ クスを選
択します。

15 (条件に応じて実行 ) ［Configure Access Point HTTP and SSL Settings］ チェ ッ クボッ
クスを選択した場合、 A 章 59 ページの ｢ SSLおよび HTTP設定の構成｣を参照して
から、 30 ページのステップ 16に進みます。

16 ［Finish］ をク リ ッ ク します。

注 : ZENworks Desktop Managementを使用しているユーザのデスクトップコンピュータまたはラップトップ

コンピュータに Access Pointをインストールできます。詳細については、3 章 43 ページの ｢サイレントイ
ンストールによる Access Pointと Desktop Synchronization Integrationソフトウェアのインストール｣を

参照してください。
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既存の ConsoleOneへの ConsoleOneスナップインのインストール

他の管理者またはヘルプデスクスタッフがネッ ト ワーク内の複数の場所から ZENworks 
Handheld Managementにアクセスできるよ う、 任意の数のコンピュータに ConsoleOneお
よび ZENworks Handheld Management ConsoleOne スナップインをインス トールできます。

既存の ConsoleOneに ConsoleOne スナップインをインス トールするには

1 ConsoleOneがインス トールされているコンピュータの CD ド ラ イブに、 ZENworks 
Handheld Management CD を挿入します。 

インス トールプログラムが自動的に実行されます。 プログラムが自動的に実行され
ない場合は、 CD のルートにある winsetup.exe を手動で実行します。

2 ［Handheld Management］ をク リ ッ ク します。

3 ［English］ をク リ ッ ク します。

4 ［Handheld Management Services］ をク リ ッ ク します。

5 ［ConsoleOne Snap-ins (Optional)］ をク リ ッ ク し、 ウ ィザードの手順に従います。

ハンドヘルドクライアントのインストール

ZENworks Handheld Managementは、 TCP/IP接続を実行できる Windows CEデバイスお
よび Palm OSデバイス用の IP ク ラ イアン ト と RIM BlackBerry Client を提供するほか、
Palm HotSync または Microsoft ActiveSync を使って同期を実行するハンドヘルドデバイ
ス用の Desktop Synchronization ソフ ト ウェアも提供します。

詳細情報については、 以下を参照して ください。

! 31 ページの ｢Windows CE IP Clientのインス トール｣

! 33 ページの ｢ Palm OS IP Client のインス トール｣

! 35 ページの ｢ RIM BlackBerry Clientのインス トール｣

! 37 ページの ｢ Desktop Synchronization Integration ソフ ト ウェアのインス トール｣

Windows CE IP Clientのインストール

ZENworks Handheld Managementは、 TCP/IP接続を実行できる Windows CE用の IP ク ラ
イアン ト を提供します。

Windows CE IP Clientは、 複数の種類の Windows CEデバイスをサポート します。
ZENworks Handheld Managementには、 サポートする全デバイス用の CAB ファ イルを作
成できるウ ィザードが用意されています。 適切な CAB ファ イルをデバイスにインス
トールする必要があ り ます。

ウ ィザードを実行する と、 ZENworks Handheld Managementサーバのコンピュータ名 ( ま
たは IP アドレス ) または Access Pointがインス トールされたコンピュータ名 (IP アドレ
ス )の入力を求められます。

コンピュータ名または IP アドレスが CAB ファ イルに組み込まれます。 したがって、
CAB ファ イルをハンドヘルドデバイスにインス トールした時点で、 通信を実行する準
備は完了します。

注 : Access Pointまたは Desktop Synchronizationソフトウェアがインストールされているコンピュータ
で Windows CEデバイスが Microsoft ActiveSyncを使用する場合、ActiveSyncを使用して Windows CEデバ

イスとの同期を実行するときに、適切な CABファイルが設定され、デバイスに自動的にインストールされま
す。こうした状況に合致する場合、次の手順を実行する必要はありません。詳細については、47 ページの 

｢ Access Pointと Desktop Synchronization Integrationソフトウェア｣を参照してください。
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Windows CE IP Client用の CAB ファ イルを作成するには

1 CD ド ラ イブに ZENworks Handheld Management CD を挿入します。 

インス トールプログラムが自動的に実行されます。 プログラムが自動的に実行され
ない場合は、 CD のルートにある winsetup.exe を手動で実行します。

2 ［Handheld Management］ をク リ ッ ク します。

3 ［English］ をク リ ッ ク します。

4 ［Handheld Clients］ をク リ ッ ク し、 ［Windows CE IP Client］ をク リ ッ ク します。

5 ［Next］ をク リ ッ ク します。

6 Windows CE IP Clientがインス トールされるディ レ ク ト リ を確認し (必要に応じて、
異なるディ レク ト リ を参照します )、 ［Next］ をク リ ッ ク します。

7 ［Access Point］ テキス トボッ クスに、 ハンドヘルドデバイスが接続するサーバまた
はコンピュータ (Access Pointのインス トール先 )のコンピュータ名または IP アド
レスを入力します。

この設定をハンドヘルドデバイスで実行したい場合、 このテキス トボッ クスを空白
にしておく こ とができます。

IP アドレスを使用して ZENworks Handheld Management Server または Access Point コ
ンピュータの場所を指定する場合、 IP アドレスを固定する必要があ り ます ( たとえ
ば、 DHCPによ り変更されないよ うにします )。

8 (省略可能 ) ［Enable HTTP Encapsulation］ チェッ クボッ クスを選択します。

9 (省略可能 ) ［Enable SSL］ チェ ッ クボッ クスを選択し、必要に応じて ［Accept Next 
Root Certificate from Access Point (And Then Disable)］ チェッ クボッ クスを選択しま
す。

cfgip.exe プログラム (デフォルトでは、 /program files/novell/zfhapディ レク ト リに
存在 ) を使用して Access Pointの設定 (HTTP、 SSL、 およびポート ) を構成するこ
と もできます。 cfgip.exe を使用して ［Publish Root Certificate for Client Download］
チェ ッ クボッ クスを選択した場合、 ルート証明書が自動的にダウンロード されま
す。 このルート証明書を受け入れられるよ うにするには、 ［Accept Next Root 
Certificate from Access Point (And Then Disable)］チェ ッ クボッ クスを選択する必要が
あ り ます。

10 (省略可能 )ZENworks Handheld Managementが使用するデフォルトのポート を変更
する場合は、 ［Use Default Port］ チェ ッ クボッ クスの選択を解除して、 使用する
ポート番号を ［Port］ テキス トボッ クスに入力します。

デフォルトのポート番号を変更する場合は、 IP コンジッ トがインス トールされて
いるコンピュータのポート番号も変更する必要があ り ます。

11 ［Next］ をク リ ッ ク します。

12 (省略可能 ) ［Create Shortcut to the Client Console on CE Device ］ チェ ッ クボッ クス
を選択し、 ［Next］ をク リ ッ ク します。

13 ［Start Copying Files］ ページの情報を確認し、 ［Next］ をク リ ッ ク します。

14 ［Finish］ をク リ ッ ク します。

ウ ィザードによ り、 次に示すデバイス用の CAB ファ イルが作成され、 これらのファ イ
ルは、 デフォルトで program files\novell\zfh ceipclientディ レク ト リにコピーされます。
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Windows CE IP Client をインス トールするには

1 CAB ファ イルが作成されたディ レク ト リ (デフォルトでは program files\novell\zfh 
ceipclient)で、 お使いのデバイスに適した CAB ファ イルを検索します。

2 ご自分の環境に最適な方法で CAB ファ イルをデバイスにコピーします ( たとえば、
Microsoft ActiveSync)。

3 CAB ファ イルをデバイスにコピーした後、 ク リ ッ ク して実行します。

Windows CE IP Clientがハンドヘルドデバイスにインス トールされます。

Palm OS IP Clientのインストール 

TCP/IP接続を実行できる Palm OSデバイスをご使用の場合、 各デバイスに ZENworks 
Handheld Management Palm OS IP Client をインス トールできます。

Palm OS IP Client をインス トールするには

1 CD ド ラ イブに ZENworks Handheld Management CD を挿入します。 

インス トールプログラムが自動的に実行されます。 プログラムが自動的に実行され
ない場合は、 CD のルートにある winsetup.exe を手動で実行します。

2 ［Handheld Management］ をク リ ッ ク します。

3 ［English］ をク リ ッ ク します。

4 ［Handheld Clients］ をク リ ッ ク し、 ［Palm OS IP Client］ をク リ ッ ク します。

5 ［Next］ をク リ ッ ク します。

6 Palm OS IP Clientがインス トールされるディ レク ト リ を確認し (必要に応じて、 異
なるディ レ ク ト リ を参照します )、 ［Next］ をク リ ッ ク します。

デバイスの種類 インストールする CABファイル

ARMベースの Handheld PC用 CE 3.0 (Handheld 2000)
クライアント

zfhipclientforce.hpc2000_arm.cab

MIPSベース Handheld PC用 CE 3.0 (Handheld 2000)
クライアント

zfhipclientforce.hpc2000_mips.cab

SH3ベース Handheld PC用 CE 2.11クライアント zfhipclientforce.hpc211_sh3.cab

ARMベース Handheld PC用 CE 2.11クライアント zfhipclientforce.hpc211_arm.cab

MIPSベース Handheld PC用 CE 2.11クライアント zfhipclientforce.hpc211_mips.cab

MIPSベース Pocket PC 2000 (Cassiopeiaの一部のモデル ) zfhipclientforce.ppc_mips.cab

SH3ベース Pocket PC 2000 (Jornadaの一部のモデル ) zfhipclientforce.ppc_sh3.cab

ARMベース Pocket PC (iPAQおよびすべての PPC2002
モデル )

zfhipclientforce.ppc_arm.cab

Windows Mobile 2003が稼働している Pocket PC zfhipclientforce.ppc2003_arm.cab 
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7 ［Handheld Configuration］ ページで、 ZENworks Handheld Management Server ( または
Access Point をインス トールしたコンピュータ )のコンピュータ名または IP アドレ
スを入力します。

IP アドレスを使用して ZENworks Handheld Management Server( または、 サーバ以外
のコンピュータにインス トールされている場合には Access Point) コンピュータの
場所を指定する場合、 このコンピュータの IP アドレスを固定する必要があ り ます (
たとえば、 DHCP によ り変更されないよ うにします )。

8 (省略可能 ) ［Enable HTTP Encapsulation］ チェッ クボッ クスを選択します。

9 (省略可能 ) ［Enable SSL］ チェ ッ クボッ クスを選択します。

10 (省略可能 )ZENworks Handheld Managementが使用するデフォルトのポート を変更
する場合は、 ［Use Default Ports］ チェ ッ クボッ クスの選択を解除し、 使用するポー
ト番号を ［TCP Port］ および ［SSL Port］ テキス トボッ クスに入力します。

これらのポート番号を変更する場合、 Access Pointがインス トールされているコン
ピュータ (ZENworks Handheld Management Server、または Access Point をインス トー
ルしたコンピュータ )のポート番号も変更する必要があ り ます。

11 ［Next］ をク リ ッ ク します。

12 ［Connections Options］ ページの次のフ ィールドを指定します。

［Client Should Auto Connect to Server］ : ド ロ ップダウン リ ス トから次のいずれかの
オプシ ョ ンを選択します。

! ［Never］ : Palm OS IP Clientが自動接続を実行するこ とはあ り ません。 ユーザは
Palm OSデバイスに表示される ［ZENworks Handheld Management Console］ アイ
コン、 ［Connect Now］ の順にク リ ッ クするこ とによ り、 Palm OS IP Client を手
動で接続する必要があ り ます。

! ［When IP Connection Exists］ : IP接続が確立している場合、Palm OS IP Clientは、
接続するタイ ミ ングになる と必ず自動接続を実行します。 

たとえば、 デバイスが Ethernet クレードルで接続されている場合、 デバイスで
Bluetooth*が実行している場合、 またはデバイスがモデムを使ってダイヤル
アップ接続を実行している場合、接続するタイ ミ ングになる と ( ［Client Should 
Connect Every］ で指定 )に、 Palm OS IP Clientは自動的に接続します。

! ［Always］ : Palm OS IP Clientは、接続するタイ ミ ングになる と、 IP接続を確立し
て IP コンジッ トに自動接続しよ う と します。

［Client Should Connect Every］ : Palm OS IP Clientが接続を実行する必要のある間隔
（時または分単位 ) を指定します。

［At Connection Time, Display to User］ : ド ロ ップダウン リ ス トから次のいずれかの
オプシ ョ ンを指定します。

! ［Nothing (Just Connect)］ : Palm OSデバイスのユーザは、 Palm OS IP Clientが接
続しているこ とを画面で確認できます。 ただし、 ユーザに対し、 なんらかの操
作を促す画面が表示されるこ とはあ り ません。

! ［Flashing Icon (Subtle)］ : 接続するタイ ミ ングになる と、 点滅するアイコンが
Palm OSデバイスに表示されます。 ユーザは、 リマインダアイコンをク リ ッ ク
した後、 ［OK］ をク リ ッ ク して接続するこ とができます。

! ［Dialog］ : 接続するタイ ミ ングになる と必ず、ダイアログボッ クスが Palm OSデ
バイスに表示されます。 ユーザは ［Connect］ をク リ ッ ク して接続するこ とが
できます。
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! ［Dialog With Timeout］ : Palm OS IP Clientが接続するタイ ミ ングになる と必ず、
タイムアウ トの値を含むダイアログボッ クスが Palm OSデバイスに表示されま
す。 ユーザが、 タイムアウ ト期間内に ［Connect］ または ［Cancel］ をク リ ッ
ク しない場合、 Palm OS IP Clientは接続を実行します。

たとえば、 デバイスが Ethernet クレードルを使って接続されている状態で、
Palm OS IP Clientが接続するタイ ミ ングになったと きにユーザがその場にいな
かった場合、 Palm OS IP Clientはタイムアウ ト期間が経過するまで待機し、 そ
の後接続を実行します。

13 必要に応じて、 ［Advanced Settings］ をク リ ッ クして、 次のフィールドを指定します。

［Connection Timeout (Seconds)］ : Palm OS IP Clientが接続を確立できない場合に、
接続試行を中止するまでの経過期間 (秒 ) を指定します。 

［Session Timeout(Seconds)］ : Palm OS IP Clientが接続を維持する時間 (秒 ) を指定し
ます。 セッシ ョ ン時間が指定された秒数に達する と、 Palm OS IP Client セッシ ョ ン
は終了します。

たとえば IP接続が切断される と、 Palm OS IP Client セッシ ョ ンは指定した秒数の経
過後、 終了します。

［Connect Retry (Seconds)］ : 接続に失敗した後、 再接続を試行する前に Palm OS IP 
Clientが待機する秒数を指定します。

［Maximum Connect Retries］ : Palm OS IP Clientが実行する再試行の最大数を指定し
ます。

［Timeout (Seconds)］ : 接続を試行する前、 アラームダイアログボッ クスを閉じるま
での秒数を指定します。

［Message］ : Palm OS IP Client が接続するタイ ミ ングになったと きに Palm OSデバイ
スに表示される メ ッセージを入力します。

14 ［OK］ をク リ ッ ク します。

15 ［Finish］ を 2回ク リ ッ ク します。

ウ ィザードによ り、 Palm OS IP Client ファ イルが作成され、 このファ イルがデフォ
ルトで program files\novell\zfh palm ip client ディ レク ト リにコピーされます。

ZENworks Handheld Management インス トールプログラムを実行する以外にも、 HotSync 
Manager Install Tool を使って program files\novell\zfh palm ip clientディ レ ク ト リのコンテ
ンツを Palm OSデバイスにコピーして、 Palm OS IP Client をインス トールする方法があ
り ます。

RIM BlackBerry Clientのインストール

ZENworks Handheld Management RIM BlackBerry Clientは、 BlackBerry無線プラ ッ ト
フォームを使用する BlackBerryデバイスの管理ソフ ト ウェアです。

注 : Access Pointまたは Desktop Synchronizationソフトウェアがインストールされているコンピュータ
で、BlackBerryデバイスが RIM Desktop Managerを使用する場合、ZENworks Handheld Managementは RIM 

BlackBerry Clientで必要になるインストールファイルを自動的に作成し、これらのファイルを BlackBerry 
Application Loaderに追加します。こうした状況に合致する場合、次の手順を実行する必要はありません。

詳細については、47 ページの ｢ Access Pointと Desktop Synchronization Integrationソフトウェア｣を参
照してください。
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RIM BlackBerry Client をインス トールするには

1 CD ド ラ イブに ZENworks Handheld Management CD を挿入します。 

インス トールプログラムが自動的に実行されます。 プログラムが自動的に実行され
ない場合は、 CD のルートにある winsetup.exe を手動で実行します。

2 ［Handheld Management］ をク リ ッ ク します。

3 ［English］ をク リ ッ ク します。

4 ［Handheld Clients］、 ［RIM BlackBerry Client］ の順にク リ ッ ク します。

5 ［Next］ をク リ ッ ク します。

6 RIM BlackBerry Clientがインス トールされるディ レク ト リ を確認し (必要に応じて、
異なるディ レク ト リ を参照します )、 ［Next］ を 2回ク リ ッ ク します。

インス トールディ レ ク ト リにコピーされる RIM BlackBerry Client ファ イルには、 2
つのク ラ イアン ト .dll ファ イルが含まれます。 1つは Mobitex ネッ ト ワークを使用
するデバイス用のファ イルで、 も う 1つは DataTAC ネッ ト ワークを使用するデバ
イス用のファ イルです。 コピーされるファ イルには、 BlackBerry Application Loader
によって使用される .alx インス トールファ イルと環境設定アプ リケーシ ョ ンファ イ
ルも含まれます。

注 : RIM Desktop Managerソフトウェアのバージョンが 2.1.3 (2.1 SP3)以降でない場合、このソフト

ウェアは .alxファイルを認識しない可能性があります。この場合、BlackBerry Application Loaderを

使って適切な .aliファイルを BlackBerryデバイスにコピーする必要があります (Mobitexネットワー

クの場合は zfhbbmtexclient.ali、DataTACネットワークの場合は zfhbbdtacclient.ali)。2つの .ali

ファイルは、ZENworks Handheld Management CDの \blackberryclientディレクトリに存在します。

7 28 ページのステップ 28で指定した、 BlackBerry Client ソフ ト ウェアが使用する
サービスユーザの電子メールアドレスを入力します。

8 ［Finish］ をク リ ッ ク します。

インス トールプログラムによ り、 RIM BlackBerry IP Client ファ イルが program 
files\novell\zfhblackberryclientディ レク ト リにコピーされます。

9 ［InstallShield Wizard Complete］ ページの ［Add Client to BlackBerry�s Application 
Loader］ をク リ ッ ク して、 必要なファ イルを ZENworks Handheld Managementが
BlackBerry Application Loader に自動的に追加できるよ うにします。

BlackBerryデバイスによる同期の対象になるコンピュータから BlackBerry Client
インス トールウ ィザードを実行している場合、 ［Add Client to BlackBerry�s 
Application Loader ］ オプシ ョ ンを有効にする必要があ り ます。

10 ［Finish］ をク リ ッ ク します。
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Desktop Synchronization Integrationソフトウェアのインストール

次の条件に合致する場合、 ZENworks Handheld Managementの Desktop Synchronization 
Integration ソフ ト ウェアをユーザのデスク ト ップコンピュータにインス トールする必要
があ り ます。

! ハンドヘルドデバイスが Palm HotSync または Microsoft ActiveSync を使用して、ネッ
ト ワーク との同期およびネッ ト ワークへの接続を実行する場合 (IP アクセスは使用
しない )。

! RIM Desktop Manager ソフ ト ウェアを使用する BlackBerryデバイスにアプ リケーシ ョ
ンを配布するのに、 ZENworks Handheld Management を使用する場合。 このと き、
ZENworks Handheld Management を利用するこ とで、 クレードルを使って同期が実行
される BlackBerryデバイスにソフ ト ウェアを配布できます。 無線同期を使った
BlackBerryデバイスへのソフ ト ウェア配布はサポート されていません。

! ハンドヘルドデバイス との同期の対象になるデスク ト ップコンピュータに対してア
プリケーシ ョ ンを配布する場合 ( たとえば、 Microsoft ActiveSync または Palm 
HotSync と統合するインス トールプログラム )。

重要 : インストールプログラムを使用して ZENworks Handheld Management Serverをインストールすると、
同じコンピュータに ZENworks Handheld Management Desktop Synchronization Integrationソフトウェアが

自動的にインストールされます。

Desktop Synchronization Integration ソフ ト ウェアをインス トールするには

1 ユーザのコンピュータの CD ド ラ イブに ZENworks Handheld Management CD を挿入
します。 

インス トールプログラムが自動的に実行されます。 プログラムが自動的に実行され
ない場合は、 CD のルートにある winsetup.exe を手動で実行します。

2 ［Handheld Management］ をク リ ッ ク します。

3 ［English］ をク リ ッ ク します。

4 ［Handheld Clients］、 ［Desktop Synchronization Integration Software］ の順にク リ ッ ク
します。

5 ［Next］ をク リ ッ ク します。

6 使用許諾契約書を読み、 条項に同意する場合は ［Yes］ をク リ ッ ク します。

使用許諾契約の条項に同意されない場合は、 ソフ ト ウェアをインス トールしないで
ください。

7 Desktop Synchronization Integration ソフ ト ウェアがインス トールされるディ レ ク ト
リ を確認し、 ［Next］ をク リ ッ ク します。

デフォルトでは、 program files\novell\zfhdsディ レ ク ト リにファ イルがコピーされま
す。

8 ユーザ名と会社情報を入力して ［Next］ をク リ ッ ク します。

9 インス トールするコンポーネン トが選択されているこ とを確認したら、 ［Next］ を
ク リ ッ ク します。
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10 ZENworks Handheld Management Serverがインス トールされているコンピュータの名
前または IP アドレスを入力し、 ［Next］ をク リ ッ ク します。

IP アドレスを使用している場合、 ZENworks Handheld Management Serverがインス
トールされているコンピュータの IP アドレスは固定される必要があ り ます ( たと
えば、 DHCP によ り変更されないよ うにします。 )。

DNS またはコンピュータ名を使用している と きには、 ハンドヘルドデバイスがク
レードルで接続されていて、 サードパーティの同期パッケージを使用している状態
であれば、 デバイスが名前を解決できるこ とを確認します。

11 Access Pointがインス トールされているコンピュータの名前または IP アドレスを入
力します (ZENworks Handheld Management Server、または Access Pointがインス トー
ルされたコンピュータ )。

IP アドレスを使用して、 Access Point コンピュータの場所を指定する場合、 IP アドレ
スを固定する必要があり ます ( たとえば、 DHCPによ り変更されないよ うにします )。

DNS またはコンピュータ名を使用している と きには、 ハンドヘルドデバイスがク
レードルで接続されていて、 サードパーティの同期パッケージを使用している状態
であれば、 デバイスが名前を解決できるこ とを確認します。

12 (省略可能 ) ［Enable HTTP Encapsulation］ チェッ クボッ クスを選択します。

13 (省略可能 ) ［Enable SSL］ チェッ クボッ クスを選択し、 必要に応じて ［Accept Next 
Root Certificate from Access Point (And Then Disable)］チェッ クボッ クスを選択します。

cfgip.exe プログラム (デフォルトでは、 /program files/novell/zfhapディ レク ト リに
存在 ) を使用して Access Pointの設定 (HTTP、 SSL、 およびポート ) を構成するこ
と もできます。 cfgip.exe を使用して ［Publish Root Certificate for Client Download］
チェ ッ クボッ クスを選択した場合、 ルート証明書が自動的にダウンロード されま
す。 このルート証明書を受け入れられるよ うにするには、 ［Accept Next Root 
Certificate from Access Point (And Then Disable)］チェ ッ クボッ クスを選択する必要が
あ り ます。

14 (省略可能 )ZENworks Handheld Managementが使用するデフォルトのポート を変更
する場合は、 ［Use Default Port］ チェ ッ クボッ クスの選択を解除して、 使用する
ポート番号を ［Port］ テキス トボッ クスに入力します。

このポート番号を変更する場合、 Access Point コンピュータ (ZENworks Handheld 
Management Server、 または Access Pointがインス トールされたコンピュータ )の
ポート番号も変更する必要があ り ます。

15 ［Next］ をク リ ッ ク します。

16 ［Start Copying Files］ ページの情報を確認し、 ［Next］ をク リ ッ ク します。

17 ファ イルをコピーしたら、 ［Start Desktop Sync］ チェッ クボッ クスが選択されてい
るこ とを確認して、 ［Finish］ をク リ ッ ク します。
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インストール後のタスクの実行

ハンドヘルドデバイスを管理するには、 次の作業を実行する必要があ り ます。 

! ハンドヘルドデバイスを eDirectoryにインポート します。

次の各節には、 インポートポ リシーのセッ ト アップに必要な情報が記載されてい
ます。

! 39 ページの ｢ハンドヘルドサービスパッケージの作成｣

! 41 ページの ｢ハンドヘルド インポートポ リシーの設定｣

! ユーザが必ず通常の同期プロセス (Microsoft* ActiveSync、 Palm* HotSync など ) を使
用してハンドヘルドデバイスを同期するよ うにします。

ハンドヘルドオブジェク トが eDirectoryディ レ ク ト リにインポート される と、 ポ リ
シーベースの管理を使用できるよ うにな り ます。 ソフ ト ウェアアプ リケーシ ョ ンを
個々のハンドヘルドデバイスやハンドヘルドデバイスグループに配布した り、 企業
のすべてのハンドヘルドデバイスに関するハードウェアおよびソフ ト ウェアのイン
ベン ト リ を収集した りするこ と もできます。

! ハンドヘルドオブジェク トに関連付けできるポ リシーをセッ ト アップします。 詳細
については、『Novell ZENworks 6.5 Handheld Management管理ガイ ド』 の 「ZENworks 
Handheld Management ポ リシーの使用」 を参照してください。

ハンドヘルドサービスパッケージの作成

eDirectoryオブジェク トであるポ リシーパッケージには、 1つ以上の個別ポ リシーが含
まれます。 ポ リシーパッケージによ り、 機能に従ってポ リシーがグループ化されるの
で、 管理がよ り簡単にな り ます。 管理者はポ リシーパッケージを使用してポ リシー設
定を変更する と共に、 ポ リシー設定による他の eDirectoryオブジェク トへの影響につ
いても指定できます。

ZENworks Handheld Managementでは、 ハンドヘルドサービスパッケージにハンドヘル
ド インポート とい う ポ リシーが 1つ含まれています。

ポ リシーパッケージを保持する部門 (OU) を作成する必要があ り ます。 この OU を配置
する場所を決定する と きは、 次の点に考慮して ください。

! ツ リー内のパーティシ ョ ン

! eDirectory内で課せられる完全識別名の 256文字の制限

! ポ リシーパッケージを見つけるための検索ポ リシー

ツ リー内を効率よ く検索するために、 ポ リシーパッケージの関連付け先になるオブ
ジェク ト を含んだパーティシ ョ ンのルートに、 このポ リシーパッケージ OU を作成す
るこ とをお勧めします。 これによ り、 ポ リシーの命名に使用できる文字数が最大にな
り ます。
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ハンドヘルドサービスパッケージを作成するには

1 ConsoleOne で、 ポ リシーパッケージのコンテナを配置するコンテナを右ク リ ッ ク
し、 ［New］ をク リ ッ ク して ［Organizational Unit］ をク リ ッ ク します。

2 コンテナに短い名前を付け、 ［OK］ をク リ ッ ク します。

3 ポ リシーパッケージを配置する新しいコンテナを右ク リ ッ ク し、 ［New］、 ［Policy 
Package］ の順にク リ ッ ク します。

4 ［Handheld Service Package］ を選択し、 ［Next］ をク リ ッ ク します。

5 ポ リシーパッケージに短い名前を付け、 ［Next］ をク リ ッ ク します。

6 ［Summary］ ページに表示される情報を確認し、 ［Finish］ をク リ ッ ク します。
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ハンドヘルドインポートポリシーの設定

1 ConsoleOne で、 39 ページの ｢ハンドヘルドサービスパッケージの作成｣の手順で作
成したハンドヘルドサービスパッケージオブジェク ト を右ク リ ッ ク し、
［Properties］ をク リ ッ ク します。

2 ハンドヘルド インポートポ リシーの ［Enabled］ 列の下にあるチェ ッ クボッ クスを
選択します。

この操作によ り、 デフォルトの設定を持つポ リシーが選択される と同時に有効にな
り ます。

インポートポ リシーの設定を変更するこ とができます。 詳細については、 『Novell 
ZENworks 6.5 Handheld Management管理ガイ ド』 の 「ハンドヘルド インポートの
セッ ト アップ」 を参照して ください。

3 ［Associations］ タブをク リ ッ ク し、 ［Add］ をク リ ッ ク します。

4 パッケージを関連付けるには、 ZENworks Handheld Management Serviceオブジェク
ト 、 Service オブジェク ト を含むコンテナ、 または ZENworks Handheld Management
サーバコンポーネン トのインス トール中に作成されたコンテナオブジェク ト を参照
します。

5 ［OK］ をク リ ッ ク します。
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3 サイレントインストールによる Access Point
と Desktop Synchronization Integrationソフト
ウェアのインストール

Novell® ZENworks® 6.5 Handheld Managementのインス トールを実行する場合、 通常は
ZENworks Handheld Management Serverだけをインス トールする必要があ り ます。
Handheld Management Serverは、 Windows* NT*/2000/XP コンピュータ (サーバまたは
ワークステーシ ョ ン )のサービス と して稼働します。 ZENworks Handheld Management 
Serverは、 ZENworks Handheld Managementの一元化されたインス トールポイン トであ
り、 全ク ラ イアン ト との通信を管理するだけでなく、 インス トールに関する配布スケ
ジュールや配布結果を保持します。

以前のバージ ョ ンの ZENworks for Handheldsでは、 ZENworks Handheld Management 
Server に加えて、 ハンドヘルドデバイス との間で同期を実行する各コンピュータに
Proxy Service ソフ ト ウェアも インス トールする必要があ り ました。 ZENworks 6.5 では、
Proxy Service ソフ ト ウェアの代わりに ZENworks Handheld Management Access Point また
は Desktop Synchronization Integration ソフ ト ウェアが新たに導入されています。

Access Pointは、 インス トール時に Handheld Management Serverに対して自動的にイン
ス トールされるコンポーネン トの集合体です。 Access Point を複数のコンピュータにイ
ンス トールして、 通信負荷を分散し、 WAN設定のサポート を拡張するこ と もできま
す。 Access Point を、 同一 LAN内やリモート WANサイ トに存在する他のコンピュータ
にインス トールするこ とができます。 各ハンドヘルドデバイスは、 接続する必要があ
る Access Point を使って設定されます。

ZENworks Handheld Management Desktop Synchronization Integration ソフ ト ウェアを使っ
て、 ユーザのデスク ト ップコンピュータにデスク ト ップソフ ト ウェアをインス トール
し、 Palm HotSync、 Microsoft ActiveSync、 および RIM Desktop Manager ソフ ト ウェアと
統合するこ とができます。

詳細については、 47 ページの ｢ Access Point と Desktop Synchronization Integration ソフ
ト ウェア｣を参照して ください。

ネッ ト ワークから setup.exe を実行するか、 ZENworks Desktop Managementの
Application Management コンポーネン ト を使用するこ とによ り、 ユーザのデスク ト ップ
コンピュータに Access Pointおよび Desktop Synchronization Integration ソフ ト ウェアを
インス トールできます。 さ らに、 setup.iss ファ イルに適切な設定を実行するこ とで、
Access Point、 Desktop Synchronization Integration ソフ ト ウェアの両方に対してサイレン
ト (自動 ) インス トールを実行できるよ うにな り ます。

サイレン ト インス トールを実行するこ とによ り、 インス トール中に標準で表示される
プロンプ ト を排除して、 ソフ ト ウェアを迅速にインス トールするこ とができます。 

サイレン ト インス トールを使用する と、 setup.iss ファ イルに保存された内容に基づい
て各インス トールが設定されるため、 各コンピュータの Access Point または Desktop 
Synchronization Integration ソフ ト ウェアに対して同一設定を実行できます。 たとえば、
サイレントインストールによる Access Pointと Desktop Synchronization Integration
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各コンピュータは同じ インス トールパスを使用して、 同じ Handheld Management Server
に接続します。

ZENworks Handheld Management Access Point または Desktop Synchronization Integration
ソフ ト ウェアを、 さまざまなプラ ッ ト フォーム (Windows 2000、 Windows XP など )のコ
ンピュータに配布する場合、 その OS プラ ッ ト フォームのコンピュータで次の手順を実
行する必要があ り ます。 このコンピュータに対しては、 ソフ ト ウェアがインス トール
されるコンピュータ と同じまたは同様の設定が適用されます。

Access Point または Desktop Synchronization Integration ソフ ト ウェアのサイレン ト イン
ス トールを作成するには

1 ZENworks Handheld Management CD からローカルド ラ イブまたはネッ ト ワーク ド ラ
イブにプロキシディ レク ト リ をコピーします。

Novell Product Downloads (http://download.novell.com/pages/PublicSearch.jsp)から
ZENworks Handheld Management ソフ ト ウェアをダウンロード してファ イルを抽出し
た場合、 すでにローカルまたはネッ ト ワーク ド ラ イブにプロキシディ レク ト リが設
定されているはずです。

プロキシディ レ ク ト リには、Access Point と Desktop Synchronization Integrationの両
方のソフ ト ウェアをインス トールするための setup.exe ファ イルが含まれています。

2 Access Point用のサイレン ト インス トールを作成するには、 コマンドプロンプ トに
「SETUP.EXE -r /accesspoint」 と入力します。

または

Desktop Synchronization Integration ソフ ト ウェア用のサイレン ト インス トールを作
成するには、 コマンドプロンプ トに 「SETUP.EXE -r」 と入力します。

-r コマンドによ り、 Windows XP では windowsディ レク ト リに、 Windows NT/2000
では winntディ レ ク ト リに setup.iss ファ イルが作成されます。 setup.iss ファ イルに
は、 サイレン ト インス トール中に表示されるインス トールプロンプ トに対する回答
が含まれています。

Access Point または Desktop Synchronization Integration ソフ ト ウェアをインス トール
している場合は、 ユーザのコンピュータにインス トールしている と きにインス トー
ルプログラムが使用する正確な設定を指定する必要があ り ます ( たとえば、 インス
トールパス、 Handheld Management Server名、 通信設定など )。

手順については、 29 ページの ｢他のコンピュータへの Access Pointのインス トール
｣または 37 ページの ｢ Desktop Synchronization Integration ソフ ト ウェアのインス トー
ル｣を参照して ください。

3 Windows XPでは windowsディ レク ト リから、 Windows NT/2000では winntディ レク
ト リから setup.iss ファ イルを、 44 ページのステップ 1でコピーしたプロキシディ
レ ク ト リにコピーします。
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4 配布元になるネッ ト ワーク上の場所にプロキシディ レク ト リ をコピーします。

ネッ ト ワーク上のプロキシディ レク ト リから setup.exe ファ イルを実行して、 Access 
Point または Desktop Synchronization Integration ソフ ト ウェアをユーザのデスク ト ップコ
ンピュータにインス トールするこ とができます。 

Access Point をインス トールするには、 setup.exe -s /accesspoint を実行します。

Desktop Synchronization Integration をインス トールするには、 setup.exe -s を実行します。

ZENworks Desktop Managementの Application Management コンポーネン ト を使ってアプ
リケーシ ョ ンオブジェク ト を作成するこ と もできます。 

アプリケーシ ョ ンオブジェク ト を作成する際、 実行可能ファ イルと して setup.exe を指
定する必要があ り ます。 ［Parameter］ フ ィールドに 「-s /accesspoint」 と入力して
Access Point をインス トールするか、 「-s」 と入力して Desktop Synchronization 
Integration をインス トールします。
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4 ZENworks for Handhelds 5.xから ZENworks 6.5 
Handheld Managementへのアップグレード

Novell® ZENworks® for Handhelds 5.x を ZENworks 6.5 Handheld Managementにアップグ
レードするこ とができます。 ZENworks for Handhelds 4.7から ZENworks 6.5 Handheld 
Managementにアップグレードするこ とはできません。

詳細情報については、 次の節を参照してください。 

! 47 ページの ｢この リ リースの新機能｣

! 49 ページの ｢ZENworks Handheld Management Serverソフ ト ウェアのアップグレード｣

! 52 ページの ｢ Proxy Service ソフ ト ウェアのアップグレード｣

! 55 ページの ｢Windows CE IP Client または Palm OS IP Clientのアップグレード｣

このリリースの新機能

Novell ZENworks 6.5 Handheld Managementには、 次に示す新機能が用意されています。

! 47 ページの ｢ Access Point と Desktop Synchronization Integration ソフ ト ウェア｣

! 48 ページの ｢ユーザベース管理と認証｣

! 48 ページの ｢ HTTP/SSLのサポート ｣

! 49 ページの ｢拡張されたハードウェアインベン ト リ ｣

! 49 ページの ｢ハンドヘルドデバイスの リセッ ト ｣

Access Pointと Desktop Synchronization Integrationソフトウェア

以前のバージ ョンの ZENworks for Handheldsでは、ハンドヘルドデバイスとの間で同期を
実行する各コンピュータに Proxy Service ソフ ト ウェアをインス トールする必要があり ま
した。 ZENworks 6.5 Handheld Managementでは、 Proxy Serviceの代わりに新たに Access 
Pointおよび Desktop Synchronization Integration ソフ ト ウェアが導入されています。

Access Pointは、 インス トール中に ZENworks Handheld Management Serverに対して自動
的にインス トールされます。 ただし、 Access Point を複数のコンピュータにインス トー
ルして、 通信負荷を分散し、 WAN設定のサポート を拡張するこ と もできます。 Access 
Point を、 同一 LAN内やリモート WANサイ トに存在する他のコンピュータにインス
トールするこ とができます。 各ハンドヘルドデバイスは、 接続する必要がある Access 
Point を使って設定されます。
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Access Pointは、 アプ リケーシ ョ ンおよびポ リシー設定をハンドヘルドデバイスに配布
するための中継ポイン ト と して機能します。 Access Pointは、 TCP/IP を介してハンド
ヘルドデバイス ( またはデスク ト ップ同期コンポーネン ト ) との通信を実行します。 ハ
ンドヘルドデバイスが接続する と、 中継されるすべての情報が (直接的に、 または同期
コンジッ ト を使って )デバイスに配布されます。 デバイスから受け取ったすべてのイン
ベン ト リ情報は、 ZENworks Handheld Management Serverに渡されます。

ZENworks Handheld Management Desktop Synchronization Integration ソフ ト ウェアは、Palm 
HotSync、 Microsoft ActiveSync、 および RIM Desktop Manager software と統合します。

Access Pointに関する詳細については、 16 ページの ｢ ZENworks Handheld Management 
Access Pointの要件｣を参照して ください。

Desktop Synchronization Integrationに関する詳細については、 16 ページの ｢ハンドヘル
ド ク ラ イアン トの要件｣を参照して ください。

ユーザベース管理と認証

ZENworks Handheld Management を使 う と、 ユーザおよびデバイスの両方をベースにし
てハンドヘルドデバイスを管理するこ とができます。 インス トール中に、 ユーザベー
スの管理を有効にするこ とができます。 または、 特定のハンドヘルドデバイスまたは
デバイスグループだけを対象にするよ う、 ク ラ イアン ト環境設定ポ リシーを設定でき
ます。

ZENworks Handheld Managementに新しいポ リシーパッケージが追加され、 eDirectoryに
保存されているユーザアカウン ト情報をベースにしたデバイスの管理を実行できるよ
うにな り ました。 以前のバージ ョ ンの ZENworks Handheld Managementでは、 ハンドヘ
ルドデバイスをベース と した管理しか実行できませんでした。 新しいバージ ョ ンの
ZENworks Handheld Managementでは、 デバイス とユーザの両方をベースにして管理す
るこ とができます (ZENworks Desktop Management と同様 )。 ユーザベース管理が有効に
なっている場合、 各ユーザに対しアカウン ト情報の入力を求めるプロンプ トが表示さ
れ、 ZENworks Handheld Managementは LDAP を介して eDirectoryへのユーザ認証を実
行します。 個別のユーザベースポ リシーは、 ハンドヘルドベースポ リシーと同じです。

インス トール中に、 ZENworks Handheld Management システム全体に対してユーザベー
ス管理を設定する場合の詳細については、22 ページの ｢ ZENworks Handheld Management 
Server のインス トール｣を参照してください。 インス トール後にグローバルベースで
ユーザベース管理を設定するこ と もできます。 詳細については、 『Novell ZENworks 6.5 
Handheld Management管理ガイ ド』 の 「ユーザ認証の設定」 を参照して ください。

2つの新しいク ラ イアン ト環境設定ポ リシーに関する詳細については、 『Novell 
ZENworks 6.5 Handheld Management管理ガイ ド』 の 「Using ZENworks Handheld 
Management Policies」 に記載されている 「Palm ク ラ イアン ト環境設定ポ リシー
」 と 「WinCE ク ラ イアン ト環境設定ポ リシー」 を参照してください。

HTTP/SSLのサポート

ZENworks Handheld Managementで HTTPサポート を有効にする と、 ハンドヘルドデバ
イスから ZENworks Handheld Management Serverに伝送されるデータを HTTP形式でカ
プセル化するこ とができます。 したがってデータは、 HTTP以外の ト ラフ ィ ッ クをブ
ロ ッ クするルータを通過するこ とができます。

SSL を有効にする と、 ZENworks Handheld Management Server、 Access Point、 およびク ラ
イアン ト間で伝送されるすべてのデータが暗号化され、 サーバ認証が有効にな り ます。

詳細については、A 章 59 ページの ｢ SSLおよび HTTP設定の構成｣を参照して ください。
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拡張されたハードウェアインベントリ

ZENworks Handheld Managementは、デバイスに関する IP アドレス と MAC アドレス (お
よびその他のアダプタ情報 ) を取得します。

詳細については、 『Novell ZENworks 6.5 Handheld Management管理ガイ ド』 の 「インベン
ト リ と レポートの使用」 を参照してください。

ハンドヘルドデバイスのリセット

前のバージ ョ ンの ZENworks for Handhelds では、 デバイスをハード リセッ ト した場合、
ZENworks for Handheldsはシ リ アル番号を使って、 このデバイスを既存のデバイス と し
て識別し、 ポ リシーを適用するこ とができました。 ただし、 アプ リケーシ ョ ンの再展
開が自動的に行われるこ とはあ り ませんでした。 ZENworks Handheld Managementでは、
ハード リセッ ト されたハンドヘルドデバイスに対しアプ リケーシ ョ ンが自動的に再送
信されます。

ZENworks Handheld Management Serverソフトウェアのアップグレード

ZENworks Handheld Management Server をアップグレードする前に、 ConsoleOneのバー
ジ ョ ンを 1.3.5から 1.3.6にアップグレードする必要があ り ます。 Novell eDirectoryTM ス
キーマを拡張して、 ディ レク ト リの準備も行 う必要があ り ます。 スキーマを拡張する
には、 ルート レベルの管理者権限を保持している こ とに加え、 Novell ClientTMがインス
トールされている必要があ り ます。 

スキーマ拡張ツールを実行する前に、 拡張の対象であるツ リーにログインしているこ
とを確認します。

スキーマを拡張するには

1 Novell Clientが実行しているコンピュータに ZENworks Handheld Management CD を
挿入します。

インス トールプログラムが自動的に実行されます。 プログラムが自動的に実行され
ない場合は、 CD のルートにある winsetup.exe を手動で実行します。

2 ［Handheld Management］ を選択します。

3 必要な言語を選択します。

4 ［Schema Extension and Product Licensing］ をク リ ッ ク します。

5 拡張する eDirectory ツ リーを選択します。

6 ［OK］ をク リ ッ ク し、 ［Next］ をク リ ッ ク します。

7 ラ イセンスコードを入力し、 ［Next］ > ［Finish］ の順にク リ ッ ク します。

8 ［View Log File］ をク リ ッ ク します。

または

［OK］ をク リ ッ ク します。
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ZENworks Handheld Management Server をアップグレードするには

1 ［Handheld Management Services］ をク リ ッ ク します。

2 ［ZENworks Handheld Management Server］ をク リ ッ ク します。

3 ［Update］ をク リ ッ ク し、 ［Next］ をク リ ッ ク します。

4 ［Select Components］ ページで、 インス トールするコンポーネン ト を選択します。

! ［Novell ConsoleOne Snap-In］ : ハンドヘルドデバイスを管理できるよ う、
ConsoleOne の機能を拡張します。 デフォルトではこのオプシ ョ ンが有効にさ
れています。

! ［RIM BlackBerry Device Support］ : RIM BlackBerryデバイスを管理するためのサ
ポート を追加します。 このオプシ ョ ンを選択した場合、 電子メールアクセス用
に MAPI プロファ イルを設定する必要があ り ます。 詳細については、 20 ページ
の ｢ MAPI プロファ イルの作成 (BlackBerryデバイスのみがサポート ) ｣を参照し
て ください。

5 ［Next］ をク リ ッ ク します。

6 ［Start Copying Files］ ページの設定を確認して、 ［Next］ をク リ ッ ク します。

7 (省略可能 ) ［Install Shield Wizard Maintenance Complete］ページで、［Display Readme 
File］ チェッ クボッ クスを選択して Readme ファ イルを表示し、 ZENworks Handheld 
Management をインス トールする と きの注意点、 および使用する と きに認識してお
く必要のある製品の問題を確認します。

8 (省略可能 )HTTP カプセル化を有効にした り、 SSL(Secure Sockets Layer) を設定し
た り、デフォルトのポート設定を変更した りする場合には、［Configure Access Point 
HTTP and SSL Settings］ チェッ クボッ クスを選択します。

9 ［Finish］ をク リ ッ ク します。

10 (条件に応じて実行 )50 ページのステップ 8で ［Configure Access Point HTTP and 
SSL Settings］ を選択した場合、 HTTP カプセル化の有効化、 SSL の設定、 およびデ
フォルトのポート設定の変更に関する手順については、A 章 59 ページの ｢ SSLおよ
び HTTP設定の構成｣を参照して ください。 この操作を完了したら、 50 ページのス
テップ 11 を続行します。

11 ［Next］ をク リ ッ ク します。

12 ［Service User］ ページの情報を確認し、 ［Next］ をク リ ッ ク します。

13 ［Directory User Information］ ページの情報を確認し、 ［Next］ をク リ ッ ク します。

14 ［Product Activation］ ページで、 実行するインス トールの種類を指定します。

! ［Evaluation］ : ZENworks Handheld Managementの評価版をインス トールします。
評価版ではすべての機能を実行できますが、 インス トール後 90日間しかご利
用いただけません。

! ［Activated］ : ZENworks Handheld Managementの通常版をインス トールします。
［License Code］ テキス トボッ クスに、 ラ イセンスコードを入力します。

15 ［Next］ をク リ ッ ク します。
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16 ［NetWare Access］ ダイアログボッ クス内の情報を確認して、 ［Next］ をク リ ッ ク し
ます。

指定したツ リー内の Novell NetWare® ボ リ ューム上にあるオブジェク トにアクセス
した り、 取得ファ イルを NetWare ボ リ ュームに保存した りする場合は、 ［Enable 
Access to NetWare］ チェ ッ クボッ クスを選択します。

17 ［Handheld Service Object Configuration］ ページの情報を確認して、 ［Next］ をク リ ッ
ク します。 

18 (省略可能 )ハンドヘルドデバイスを使用する際にユーザの eDirectory ユーザ名と
パスワードの入力を求める画面を表示する場合は、 ［Global User Authentication 
Settings］ ダイアログボッ クスの ［Enable User Authentication］ チェ ッ クボッ クスを
選択し、 ［Add］ をク リ ッ ク して、 ユーザが検索されるコンテナを指定し、 ［OK］
をク リ ッ ク します。

注 : デバイスベースの管理ではなくユーザベースの管理を使用する場合には、［Enable User 

Authentication］チェックボックスを選択する必要があります。
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19 ［Next］ を 2回ク リ ッ ク します。

20 (条件に応じて実行 )RIM BlackBerryサポート を有効にするこ とを選択した場合、
BlackBerry Client ソフ ト ウェアが使用するサービスユーザの電子メールを入力し、
20 ページの ｢MAPIプロファ イルの作成 (BlackBerryデバイスのみがサポート ) ｣で作
成した MAPIプロファ イルを選択して、 ［Finish］ をク リ ッ ク します。

21 ［Finish］ をク リ ッ ク します。

Proxy Serviceソフトウェアのアップグレード

以前のバージ ョ ンの ZENworks for Handheldsでは、 ハンドヘルドデバイス との間で同期
を実行する各コンピュータに Proxy Service ソフ ト ウェアをインス トールする必要があ
り ました。 ZENworks 6.5では、 インス トール中に Proxy Service ソフ ト ウェアの代わり
に Access Pointが ZENworks Handheld Management Serverに対して自動的にインス トー
ルされるよ うにな り ました。 他のコンピュータに Access Point をインス トールして、
ZENworks Handheld Managementサーバに接続するこ と もできます。

ZENworks 6.5 Handheld Management では新たに Desktop Synchronization Integration ソフ
ト ウェアも導入され、 ユーザのデスク ト ップコンピュータにデスク ト ップソフ ト ウェ
アをインス トールして、 Palm HotSync、 Microsoft ActiveSync、 および RIM Desktop 
Manager ソフ ト ウェアと統合するこ とができます。

詳細については、 47 ページの ｢ Access Point と Desktop Synchronization Integration ソフ
ト ウェア｣を参照して ください。

インス トールプログラムは、 ZENworks 6.5 Handheld Managementにアップグレードする
Proxy Service ソフ ト ウェアの設定に応じて、 Proxy Service ソフ ト ウェアを Access Point、
Desktop Synchronization Integrationのいずれかにアップグレード します。

アップグレード しよ う と している ZENWorks 5.x の Proxy Service ソフ ト ウェアに IP コ
ンジッ トがインス トールされている場合、 インス トールプログラムは、 Proxy Service ソ
フ ト ウェアを新しい Access Pointにアップグレード します。 アップグレード しよ う と し
ている Proxy Service ソフ ト ウェアに IP コンジッ トがインス トールされていない場合、
インス トールプログラムは、 Proxy Service ソフ ト ウェアを新しい ZENworks Handheld 
Management Desktop Synchronization Integration ソフ ト ウェアにアップグレード します。

詳細情報については、 以下を参照して ください。

! 53 ページの ｢ZENworks Handheld Management CDを使用したProxy Serviceソフ ト ウェ
アのアップグレード｣

! 54 ページの ｢Proxy Upgradeユーティ リテ ィ を使用した Proxy Service ソフ ト ウェアの
アップグレード｣
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ZENworks Handheld Management CDを使用した Proxy Serviceソフトウェアのアップグ
レード

1 CD ド ラ イブに ZENworks Handheld Management CD を挿入します。 

インス トールプログラムが自動的に実行されます。 プログラムが自動的に実行され
ない場合は、 CD のルートにある winsetup.exe を手動で実行します。

2 ［Handheld Management］ を選択します。

3 必要な言語を選択します。

4 ［Handheld Clients］ をク リ ッ ク します。

5 ［Desktop Synchronization Integration Software］ をク リ ッ ク します。

6 ［Update］ をク リ ッ ク し、 ［Next］ をク リ ッ ク します。

7 (条件に応じて実行 )ユーザベースの管理を実行する場合 : ［eDirectory Server 
Information］ ページで、 ZENworks Handheld Managementがユーザのアカウン ト情報
の検証に使用する必要がある eDirectoryサーバと LDAP ポート番号を指定し、
［Next］ をク リ ッ ク します。

注 : アップグレードされる Proxy Serviceコンピュータに IPコンジットがインストールされており、

Access Pointにアップグレードされる場合に限り、［eDirectory Server Information］ウィンドウが

表示されます。

8 ［Start Copying Files］ ページの設定を確認し、 ［Next］ をク リ ッ ク します。

9 (条件に応じて実行 )HTTP カプセル化を有効化した り、 SSL(Secure Sockets Layer)
を設定した り、 デフォルトのポート設定を変更した りする場合には、 ［Configure 
Access Point HTTP and SSL Settings］ チェ ッ クボッ クスを選択します。

注 : アップグレードされる Proxy Serviceコンピュータに IPコンジットがインストールされており、

Access Pointにアップグレードされる場合にのみ、［Configure Access Point HTTP and SSL Settings］

オプションを利用できます。

10 ［Finish］ をク リ ッ ク します。

11 (条件に応じて実行 )53 ページのステップ 9で ［Configure Access Point Settings］ を
選択した場合、 SSLの設定、 HTTP カプセル化の有効化、 デフォルトのポート設定
の変更に関する手順については、 A 章 59 ページの ｢ SSLおよび HTTP設定の構成｣
を参照して ください。
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Proxy Upgradeユーティリティを使用した Proxy Serviceソフトウェアのアップグレード

Proxy Serviceがインス トールされているすべてのコンピュータの Proxy Service ソフ ト
ウェアを、 Proxy Upgradeユーティ リ ティ を使ってアップグレードできます。 たとえば、
お使いのハンドヘルドデバイスがコンジッ トに接続するのに Window CE IP Clientか
Palm OS IP Client を使用している と き、 1台の Proxy Service コンピュータだけが設定さ
れている場合があ り ます。 この状況では、 ZENworks Handheld Management CD を使用し
て Proxy Service ソフ ト ウェアをアップグレードする必要があ り ます。 ただし、 多数の
Proxy Service コンピュータが存在する場合には、 Proxy Upgrade ユーティ リ ティ を使っ
てすべての Proxy Service コンピュータをアップグレード したほうが簡単です。

Proxy Service ソフ ト ウェアをアップグレードするには

1 prxytask.exe (installation_path内に存在 ) を実行します。

2 ［Upgrade - Update Your Proxy Clients to the Most Recent Version］をク リ ッ ク します。

3 目的のオプシ ョ ンをク リ ッ ク します。

! ［Show Status Dialogs During Upgrade］ : アップグレードプロセス中、 ユーザが再
起動を実行しないよ うに促す情報ダイアログボッ クスを Proxy Service コン
ピュータに表示するには、 このオプシ ョ ンを選択します。

! ［Hide Status Dialogs During Upgrade］ : アップグレード中、 Proxy Service コン
ピュータに情報ダイアログボッ クスを表示しないよ うにするにはこのオプシ ョ
ンを選択します。

4 ［Next］ をク リ ッ ク します。

5 アップグレードする Proxy Service コンピュータを選択します。

または

［Select All］ をク リ ッ ク し、 インス トールされているすべての Proxy Service コン
ピュータをアップグレード します。

6 ［Next］、 ［Finish］ の順にク リ ッ ク します。
54   Novell ZENworks 6.5 Handheld Managementインストールガイド



    Novell Confidential Manual (JPN)  15 April 2004
各 Proxy Service コンピュータが ZENworks 6.5 Handheld Managementにアップグレード
されているこ とを、 ConsoleOne®内の ZENworks Handheld Managementサーバオブジェ
ク トのプロパティを表示して検証するこ とができます。 

アップグレード した ZENworks 5.xの Proxy Service ソフ ト ウェアに IP コンジッ トがイン
ス トールされている場合、 インス トールプログラムによ り、 Proxy Service ソフ ト ウェア
は新しい Access Pointにアップグレード されています。 アップグレード した Proxy 
Service ソフ ト ウェアに IP コンジッ トがインス トールされていない場合、 インス トール
プログラムによ り、Proxy Service ソフ ト ウェアは新しい ZENworks Handheld Management 
Desktop Synchronization Integration ソフ ト ウェアにアップグレード されています。

ConsoleOne で、 ZENworks Handheld Managementサーバオブジェク ト を右ク リ ッ ク し、
［Properties］ をク リ ッ ク して、 ［Access Points］ タブ、 ［Desktop Sync Machine］ タブのい
ずれかをク リ ッ ク します。 ［Product Version］ 列に、 各コンピュータの Access Point ま
たは Desktop Synchronization Integration ソフ ト ウェアのバージ ョ ンが一覧表示されま
す。 列の一番上に表示される ［Product Version］ 見出しをク リ ッ ク して、 一覧を並べ替
える こ とができます。

Windows CE IP Clientまたは Palm OS IP Clientのアップグレード

TCP/IP接続を実行できる Windows CEデバイスまたは Palm OSデバイスを使用してお
り、 これらのデバイスが ZENworks for Handhelds 5.x IP ク ラ イアン ト を使用している場
合、 各デバイスの Windows CE IP Client または Palm OS IP Client をアップグレードする
必要があ り ます。 

Windows CE IP Client をアップグレードするには、 適切な CAB ファ イルを作成して、 各
デバイスに配布する必要があ り ます。 手順については、 31 ページの ｢Windows CE IP 
Clientのインス トール｣を参照して ください。

注 : Windows CEデバイスが、ZENworks Handheld Management Desktop Synchronization Integrationソフ
トウェアのインストールされたデスクトップコンピュータとの間で同期を実行する場合、Windows CE IP 
Clientは自動的にアップグレードされるため、適切な CABファイルを作成する必要はありません。 

Palm OS IP Client をアップグレードする場合には、 33 ページの ｢ Palm OS IP Clientのイ
ンス トール｣を参照して ください。
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5 ZENworks Handheld Managementのアンインス
トール

Novell® ZENworks® 6.5 Handheld Management ソフ ト ウェアを削除する前に、 Novell 
ConsoleOne®のリモート インス トールを介してソフ ト ウェアにアクセスしているユー
ザがいないこ とを確認します。

ZENworks Handheld Management ソフ ト ウェアをアンインス トールするには

1 アンインス トールの対象になる ZENworks Handheld Management コンポーネン トが
インス トールされたコンピュータのコン ト ロールパネルを開きます。

2 ［アプリケーシ ョ ンの追加と削除］ をダブルク リ ッ ク します。

3 アンインス トールするコンポーネン ト をク リ ッ ク します。

! Novell ZENworks Handheld Management

! Novell ZENworks Handheld Management Access Point

注 : ZENworks Handheld Management Serverをアンインストールしている場合、Novell ZENworks 

Handheld Management Access Pointコンポーネントが一覧に表示されることはありません。

Access Pointコンポーネントは、他のコンピュータにインストールしたか、デスクトップコン

ピュータの ZENworks for Handhelds 5.x Proxy Serviceソフトウェアを ZENworks Handheld 

Management Access Pointにアップグレードした場合に限り表示されます。

4 ［追加と削除］ をク リ ッ ク します。

5 アンインス トールが完了したら ［OK］ をク リ ッ ク します。

ZENworks Handheld Management コンポーネン トがインス トールされた各コンピュータ
に対し、 同じ手順を完了する必要があ り ます。

注 : ZENworks Handheld Managementコンポーネントをアンインストールしても、Novell eDirectoryTMから

Handheld Managementオブジェクトが削除されることはありません。ディレクトリから Handheld 
Managementオブジェクトを削除するには、オブジェクトを右クリックして［Delete NDS Object］をクリッ

クし、削除を確認するために［Yes］をクリックします。
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A SSLおよび HTTP設定の構成

Novell® ZENworks® 6.5 Handheld Managementは、 Access Point と ZENworks Handheld 
Management Server間の通信およびハンドヘルドデバイス と Access Point間の通信にデ
フォルトで TCP/IP を使用します。

Access Pointが 1つだけインス トールされている場合 (ZENworks Handheld Management 
Server の一部と してインス トール )、 Access Point と ZENworks Handheld Management 
Server間の ト ラフ ィ ッ クがネッ ト ワーク外部に伝送されるこ とはないため、 HTTPや
SSL を有効にする必要はあ り ません。 ただし、 ハンドヘルドデバイス と Access Point間
の通信に対して HTTP と SSL を有効にするこ とはできます。

ク ラ イアン ト とサーバで SSL を設定する場合、 追加の暗号化と検証がデータ とデータ
ソースに対して実行されます。

ファ イアウォールの外部にある他のコンピュータに Access Point をインス トールした場
合や、 ファ イアウォールの外部から接続するハンドヘルドデバイスが存在する場合に
は、 HTTP または SSL を有効にするこ とでファ イアウォールのポート を開く必要性を
排除できます。 こ う した状況では、 すべての ZENworks Handheld Managementの通信を
暗号化する際にも HTTP または SSL を有効にするこ とができます。

ZENworks Handheld Management Server または Access Pointで HTTP を有効にした場合、
これらのサービスは TCP/IP プロ ト コルと HTTP プロ ト コルの両方を リ ッスンします。

SSLは、 Palm OS 5.1以降が稼働する Palm OSデバイス、 および Windows CE 3.0以降が
稼働する Windows CEデバイスでサポート されています。 SSL通信では HPC 2.11はサ
ポート されていません。

PPC 2000デバイスで SSL通信を実行するには、 Pocket PC 1.0用 High Encryption Pack
をインス トールする必要があ り ます。 デバイスをハード リセッ トする場合には必ずこ
のパッ クを再インス トールする必要があ り ます。 High Encryption Packに関する詳細に
ついては、 Microsoft High Encryption Pack for Pocket PC Webサイ ト  (http://
www.microsoft.com/downloads/details.aspx?displaylang=en&FamilyID=DA49D0CF-EF96-
4567-B817-215E24668F75) を参照して ください。

この節では、 次の内容について説明します。

! 60 ページの ｢ ZENworks Handheld Management Server と Access Point間の SSLおよび
HTTP通信の設定｣

! 62 ページの ｢Access Pointおよびハンドヘルドデバイス間の SSLおよびHTTP通信の
設定｣

! 65 ページの ｢ZENworks Handheld Management Server と Access Point間の通信で使用す
るデフォルトポートの変更｣

! 66 ページの ｢ Access Point とハンドヘルドデバイス間の通信で使用するデフォルト
ポートの変更｣
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ZENworks Handheld Management Serverと Access Point間の SSLおよ
び HTTP通信の設定

cgfip.exe ファ イルを使用して、 SSLおよび HTTPの設定を構成するこ とができます。 

1 ZENworks Handheld Management インス トールフォルダの cgfip.exe を実行します。

2 SSL を使用する前にサーバ証明書を取得します。

2a ［Configure IP］ ダイアログボッ クスの ［Obtain Server Certificate］ をク リ ッ ク し
ます。

2b ［Certificate Wizard］ ページの情報を確認し、 ［Next］ をク リ ッ ク します。

2c テキス トボッ クス内にコンピュータの一般名を指定し、 ［Next］ をク リ ッ ク し
ます。

注 : SSLを使って PPC 2000デバイスに接続する場合、次の点に注意する必要があります。

1. サーバのアドレスは IPアドレスとして保存されます。これは、PPC 2000デバイスではドメイ

ン名の解決が機能しないためです。

2. PPC 2000デバイスが、IPクライアントを使って無線で接続される場合、CSR(Certificate 

Signing Request)を作成するときに、一般名の代わりに ZENworks Handheld Management Access 

Pointの IPアドレスを指定する必要があります。これにより、デバイスが、証明書サーバを検証

できるようになります。ただし、デバイスがクレードルを使って同期を実行している場合、その

デバイスで利用可能な ZENworksコンソールで［Use Desktop sync settings］チェックボックス

を選択することにより、一般名を使用することができます。

2d ［Country/Region］、 ［State/Providence］、 および ［City/Locality］ テキス トボッ
クスに適切な地域情報を指定して、 ［Next］ をク リ ッ ク します。

2e 組織および部門に関する情報を指定して、 ［Next］ をク リ ッ ク します。

2f 証明書リ クエス ト を保存する場所を指定し、 ［Next］ をク リ ッ ク します。
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2g ［Finish］、 ［OK］ の順にク リ ッ ク します。

2h NCS(Novell Certificate Services)や VeriSign* などの証明書署名機関によ り、 証明
書に署名しても らいます。 

注 : NCSを使用するには、Novell ConsoleOne®で、［Tools］、［Issue Certificate］の順にクリッ

クし、プロンプトに従います。証明書に署名してもらう際 (署名を選択した場合 )、証明書を

Base64形式で保存します。

Windows CE 3.0および Pocket PC 2000デバイスを実行しているハンドヘルド PCは、NCSから生成

された証明書をサポートしていません。

3 SSL を使用する前にサーバ証明書をインポート します。

3a ［Configure IP］ ダイアログボッ クスの ［Import Server Certificate］ をク リ ッ クし
ます。

3b ［Next］ をク リ ッ ク します。

3c ［Process the Pending Request and Install the Certificate］ オプシ ョ ンが有効になっ
ているこ とを確認して、 ［Next］ をク リ ッ ク します。

3d 61 ページのステップ 2hで証明書を保存した場所を参照し、 ［Open］ をク リ ッ
ク します。 

3e ［Next］ をク リ ッ ク します。

3f ［Finish］ をク リ ッ ク します。

4 デスク ト ップ同期コンピュータまたはリモート Access Pointsが接続したと きに自
動的にダウンロードする、 信頼済みの SSLルート証明書を発行するこ とができま
す。 これは、 サーバ証明書の署名に使用される証明機関のルート証明書になり ま
す。

サードパーティの証明書署名機関を使用しているが、 そのルート証明書 ( たとえ
ば、 NCS のルート証明書 )が PC またはハンドヘルドデバイスに存在しない場合、
自動的にダウンロード されるよ うルート証明書を発行するこ とができます。 

信頼済み SSLルート証明書を発行する :

4a ［Configure IP］ ダイアログボッ クスの ［Configure Root Certificate］ をク リ ッ ク
します。

4b 署名されたルート証明書を検索して選択し、 ［Open］ をク リ ッ ク します。

CA(Certificate Authority)から取得するルート証明書は、 Base64形式である必要
があ り ます。 

4c ［OK］ を 2回ク リ ッ ク します。

5 ZENworks Handheld Managementサーバで SSL を有効にするには、 ［Enable SSL］
チェ ッ クボッ クスを選択します。

6 ZENworks Handheld Managementサーバで HTTP を有効にするには、 ［Enable HTTP］
チェ ッ クボッ クスを選択します。

7 Access Pointで SSL/HTTP を有効にするには

7a  ZfHAP フォルダの console.exe ファ イルを実行します。

7b ［Operations］ > ［Configure］ > ［Server Communications］ の順に選択します。
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7c SSL を有効にするには、 ［Use SSL］ チェッ クボッ クスを選択します。 サーバ証
明書が、 標準の証明機関以外によって署名されている場合、 ［Accept Next Root 
Certificate］ チェッ クボッ クスを選択します。

7d HTTP を有効にするには、 ［Use HTTP encapsulation］ チェッ クボッ クスを選択
します。 

7e ［OK］ をク リ ッ ク します。

Access Pointおよびハンドヘルドデバイス間の SSLおよび HTTP通信
の設定

インス トール中に、 Access Point とハンドヘルドデバイス間の SSL通信および HTTP通
信の設定を実行するこ とができます。 または、 ZfHAP フォルダの cfgip.exe を実行して、
こ う した通信を設定するこ と もできます。

1 インス トール中に ［Configure Access Point HTTP and SSL settings］ チェ ッ クボッ ク
スを選択した場合、 ［Configure IP - ZENworks Handheld Management Access Point］ ダ
イアログボッ クスが表示されます。
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2 SSL を使用する前にサーバ証明書を取得します。

2a ［Configure IP - ZENworks Handheld Management Access Point ］ダイアログボッ ク
スの ［Obtain Server Certificate］ をク リ ッ ク します。

2b ［Certificate Wizard］ ページの情報を確認し、 ［Next］ をク リ ッ ク します。

2c テキス トボッ クス内にコンピュータの一般名を指定し、 ［Next］ をク リ ッ ク し
ます。

2d ［Country/Region］、 ［State/Providence］、 および ［City/Locality］ テキス トボッ
クスに適切な地域情報を指定して、 ［Next］ をク リ ッ ク します。

2e 組織および部門に関する情報を指定して、 ［Next］ をク リ ッ ク します。

2f 証明書リ クエス ト を保存する場所を指定し、 ［Next］ をク リ ッ ク します。

2g ［Finish］、 ［OK］ の順にク リ ッ ク します。

2h NCS(Novell Certificate Services)や VeriSign* などの証明書署名機関によ り、 証明
書に署名しても らいます。 

注 : NCSを使用するには、ConsoleOne®で、［Tools］、［Issue Certificate］の順にクリックし、

プロンプトに従います。証明書に署名してもらう際 (署名を選択した場合 )、証明書を Base64形

式で保存します。

Windows CE 3.0および Pocket PC 2000デバイスを実行しているハンドヘルド PCは、NCSから生成

された証明書をサポートしていません。
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3 SSL を使用する前にサーバ証明書をインポート します。

3a ［Configure IP - ZENworks Handheld Management Access Point］ ダイアログボッ ク
スの ［Import Server Certificate］ をク リ ッ ク します。

3b ［Next］ をク リ ッ ク します。

3c ［Process the Pending Request and Install the Certificate］ オプシ ョ ンが有効になっ
ているこ とを確認して、 ［Next］ をク リ ッ ク します。

3d 63 ページのステップ 2hで証明書を保存した場所を参照し、 ［Open］ をク リ ッ
ク します。 

3e ［Next］ をク リ ッ ク します。

3f ［Finish］ をク リ ッ ク します。

4 Windows CE ク ラ イアン トが接続する と きに自動的にダウンロードする、 信頼済み
SSLルート証明書を発行できます。 これは、 サーバ証明書の署名に使用される証明
機関のルート証明書になり ます。

サードパーティの証明書署名機関を使用しているが、 そのルート証明書 ( たとえ
ば、 NCS のルート証明書 )が PC またはハンドヘルドデバイスに存在しない場合、
自動的にダウンロード されるよ うルート証明書を発行するこ とができます。 

信頼済み SSLルート証明書を発行する :

4a ［Configure IP - ZENworks Handheld Management Access Point］ ダイアログボッ ク
スの ［Configure Root Certificate］ をク リ ッ ク します。

4b 署名されたルート証明書を検索して選択し、 ［Open］ をク リ ッ ク します。

CA(Certificate Authority)から取得するルート証明書は、 Base64形式である必要
があ り ます。 

4c ［OK］ を 2回ク リ ッ ク します。

5 Access Pointで SSL を有効にするには、 ［Enable SSL］ チェ ッ クボッ クスを選択しま
す。

6 Access Pointで HTTP を有効にするには、 ［Enable HTTP］ チェ ッ クボッ クスを選択
します。

7 ハンドヘルドデバイスで SSL/HTTP を有効にするには、 ZENworks コンソールを開
いて、 次の手順を実行します。

7a PalmOSデバイスの場合、 ド ロ ップダウン リ ス トからサーバを選択し、 ［Use 
SSL］ を選択します。

または

Windows CEデバイスの場合、 ［Configure］ > ［Use SSL］ の順にク リ ッ ク しま
す。

ルート証明書を発行している場合、 ［Accept Next Root Certificate］ をク リ ッ ク
します。

7b Palmデバイスで HTTP を有効にするには、 ド ロ ップダウン リ ス トから
［Server］ を選択し、 ［Use HTTP encapsulation］ をク リ ッ ク します。

または

Windows CEデバイスの場合、 ［Configure］、 ［Use HTTP encapsulation］ の順にク
リ ッ ク します。
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ZENworks Handheld Management Serverと Access Point間の通信で使
用するデフォルトポートの変更

1 ZENworks Handheld Managementサーバインス トールフォルダの cfgip.exe を実行し
ます。

2 ［Configure IP- ZENworks Handheld Management Server］ ダイアログボッ クスで次の操
作を実行します。

2a ［Use Default］ チェ ッ クボッ クスの選択を解除します。

2b ZENworks Handheld Management Server で使用する TCP、 SSL、 HTTP、 および
HTTPS の各ポート を入力します。

2c ［OK］ をク リ ッ ク します。

3 新しいポートに接続するよ う Access Point を設定します。

3a ZFHAP フォルダの console.exe を実行します。

3b ［Operations］ > ［Configure］ > ［Server Communication］ の順に選択します。

3c ［Use Default Port］ チェッ クボッ クスの選択を解除します。

3d Access Pointが ZENworks Handheld Management Server との通信に使用するポー
ト を入力します。

4 ［OK］ をク リ ッ ク します。
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Access Pointとハンドヘルドデバイス間の通信で使用するデフォルト
ポートの変更

1 インス トール中に ［Configure Access Point HTTP and SSL settings］ チェ ッ クボッ ク
スを選択した場合、 ［Configure IP - ZENworks Handheld Management Access Point］ ダ
イアログボッ クスで次の操作を実行します。    

1a ［Use Default Ports］ チェッ クボッ クスの選択を解除します。

1b Access Point で使用する TCP、 SSL、 HTTP、 および HTTPSの各ポート を入力
します。

1c ［OK］ をク リ ッ ク します。

2 ハンドヘルドデバイスで ZENworks コンソールを開き、 次の操作を実行します。

PalmOSデバイスの場合、 ［ZENworks］ メニュー > ［Server］ の順にク リ ッ ク し、
［Use Default Port］ チェ ッ クボッ クスの選択を解除します。 Access Pointに接続する
際にデバイスが使用するポート を入力します。

または

Windows CEデバイスの場合、 ［Configure］ > ［Use SSL］ の順にク リ ッ ク して、 ［Use 
Default Port］ チェッ クボッ クスの選択を解除します。 Access Pointに接続する際に
デバイスが使用するポート を入力します。
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