N ove I I MLA-medlemsformular (EMEA)
® Kontraktnummer (for intern anvandning p& Novell): .........ccccoeee v

ANSOK OM DELTAGANDE | MLA-PROGRAMMET GENOM ATT FYLLA | OCH SKRIVA UNDER DETTA FORMULAR OCH SKICKA DET
TILL NOVELL.

Medlemskap i MLA-pro?rammet omfattas av alla villkor i detta medlemsformulér och i det bifogade huvudlicensavtalet (Master License
Agreement, “MLA-avtalet").

Novells godkadnnande av din anstkan lamnas genom att du tilldelas ett unikt MLA-nummer.

KUNDINFORMATION:

; "DU"
KUNDENS FULLSTANDIGA NAMN:
Gatuadress:
Lan eller
Postadress: Kommun,
postnummer:
Land: Telefon: Fax:
Webbplats: Bransch: Momsreqmtrermgs-
nummer:
e .(VE‘_IJ ett [OBolag []Handelsbolag [ Offentlig forvaltning [ Utbildning [ Annat (ange):
alternativ):
KONTAKTINFORMATION:
Kontraktkoordinator: Befattning:
Adress:
Postadress: Lan eller Kommun,
postnummer:
Land: Telefon: Fax:
E-post:
KONTRAKTSRELATION:
Ar Ni Huvudkund (dvs. den forsta ansokande i din grupp/organisation) eller vill Ni anséka om medlemskap som
dotterbolag/samarbetspartner i ett befintligt avtal?
Markera aktuell ruta: [J Huvudkund [ Vi vill anséka om medlemskap som dotterbolag/samarbetspartner

Om Ni inte ar Huvudkund, var vanlig ange din relation till Huvudkunden nedan.

Markera aktuell ruta: [] Dotterbolag [ Samarbetspartner [] Overordnad till Huvudkund
Om Ni anséker som dotterbolag/samarbetspartner/oéverordnad till Huvudkund inom ett befintligt kontrakt, fyll i féljande tva rader:
Huvudkundens namn:

Huvudkundens MLA-kontraktnummer: |:| |:| |:| D l:| |:| D

"Novell" syftar i MLA-avtalet och i detta medlemsformuldar p& den Novell-enhet som namnges nedan, beroende pa regionen/landet for
verksamheten:

Region/land Novell-enhet

Amerika, Asien/Stillahavsomradet Novell, Inc.

Europa, Mellanéstern och Afrika
Osterrike Novell GmbH (Osterrike)
Belgien Novell Belgium N.V.
Danmark Novell Danmark AS
Finland Novell Finland OY
Frankrike Novell S.A.R.L.
Tyskland Novell GmbH (Germany)
Italien Novell Italia srl
Nederlanderna Novell Nederland B.V.
Norge Novell Norge AS
Spanien Novell Spain SA
Sverige Novell Svenska AB
Schweiz Novell AG
Storbritannien Novell UK Limited
Ovriga platser i Europa, Mellangstern och Novell Ireland Software Limited
Afrika
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N ove I I MLA-medlemsformular (EMEA)
® Kontraktnummer (for intern anvandning p& Novell): .........ccccoeee v

Genom att skriva under nedan intygar Ni att:

e den information Ni anger i detta medlemsformulér ar sann och korrekt,

e Ni har fatt ett exemplar av MLA-avtalet, har last och forstatt det och samtycker till att Ni omfattas av dess villkor,
och

e den person som skriver under nedan &ar en behorig representant for Er organisation.

UNDERSKRIFTER

Kund- Namnfértydligan

underskrift: de for
undertecknaren:

Titel: Datum:

Novell Namnfértydligan

Underskrift: de for
undertecknaren:

Titel: Datum:

Skicka detta medlemsformulér, tillsammans med ett exemplar av Er forsta inkdpsorder, till nedanstdende adress.
Behall ett exemplar av detta medlemsformular och MLA-villkoren for eget bruk.

Amerika och Stillahavsomradet

. 1-801-861-2855
axa till:

OCH skicka originalformularet med Novell Contract Management, 1800 South Novell Place, M/S D231, Provo UT
post till: 84606 USA

Europa, Mellandstern och Afrika

Faxa till: 00 353 1 6058089
Corrig Court, Corrig Road
OCH skicka originalformularet med Sandyford Business Park, Sandyford,
post till: Dublin 18
Irland

Foljande géller endast for kunder i EU:

All privat information som lamnas till Novell kommer att lagras i databaser som kontrolleras av Novell eller dess samarbetspartners (édven i USA). Novell och
Novell-auktoriserade aterforsaljare behover sddan information for att fullgora sina dtaganden inom MLA-programmet. Detta slags personliga data kan anvandas

av Novell-enheter eller Novell-partners for tillhandahéllande av allman information om Novells produkter och tjanster.

Om Ni inte vill att uppgifterna ska anvandas utanfér Novell-koncernen for att Ni ska f& allman information om Novells produkter och tjanster markerar Ni denna ruta.

Om Ni inte vill att uppgifterna ska anvandas av Novell-enheter for att Ni ska f& allman information om Novells produkter och tjanster markerar Ni denna ruta[].
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Huvudlicensavtal (Master License Agreement (“MLA-avtal”)

INLEDNING Detta huvudlicensavtal (Master License Agreement,
"MLA-avtal" eller "Avtal") gor det mojligt for Er (den kundenhet som
skriver under medlemsformularet) att fa programlicenser och
tjanster fran Novell via volyminkop, vilket medfér mangdrabatt och
andra formaner. |krafttradandedagen for MLA-avtalet ar datumet for
det medlemsformuldr som &r underskrivet av bada parterna. Vid
detta tillfalle tilldelas du ett kontraktnummer. Kontraktnumret ar
personligt och for inte avsldjas for tredje part, med undantag for Er
Novell-auktoriserade inkdpsagent.

DEFINITIONER Benamningar i detta Avtal som inleds med versal
har foljande definitioner:

Arsperiod avser den period som bérjar den férsta dagen i den
manad som foljer narmast efter huvudkundens lkrafttradandedag
och som slutar ett ar senare, samt varje darpa foljande ettarsperiod
under l6ptiden for detta Avtal.

Dokumentation avser av Novell tillhandahallen
anvandardokumentation och bruksanvisningar (inklusive
elektroniska versioner) som féljer med en Programvaruprodukt.

Prislista avser MLA-programmets prislista, som publiceras av Novell
fran tid till annan. Den for tillfallet aktuella Prislistan kan hamtas pa
http://www.novell.com/licensing/price.html eller erhallas fran Ert
lokala Novell-kontor.

Huvudkund avser den forsta kundenhet som ingar MLA-avtalet.

Godkdnd  Medlem avser de enheter som har ett
organisationsforhallande med huvudkunden (t.ex. moderbolag,
dotterbolag, samarbetspartners, avdelningar, kontor, politiska
underavdelningar) som lamnar egna medlemsformular, som
accepteras av Novell. Huvudkunden ar inte ansvarig for sadana
godkanda medlemmar, men &r ansvarig for att sakerstalla
efterlevnad av avtalet av de relaterade enheter som far Novell-
programvara och MLA-férdelar via huvudkunden utan att Iamna in
ett eget medlemsformular. En godkand Medlem som lamnat in ett
ifyllt medlemsformular till Novell under Huvudkundens tidigare MLA-
avtal behdéver inte ldmna in ett nytt medlemsformular vid
verkstalligheten av dessa villkor. Pa lkrafttrddandedagen av detta
avta: omfattas godkédnda medlemmar av villkoren i detta nya MLA-
avtal.

Programvara avser den Novell-programvara som licensieras till Er
enligt detta Avtal.

Uppdatering avser en korrigering eller en sammanstéllning av
korrigeringar utgiven av Novell for att ratta driftsfel (programbuggar)
i Programvaran.

Uppgradering avser samtliga nya versioner av Novell-programvara
som har samma produktnamn, inklusive versionsférandringar som
framgar av ett nummer direkt till antinﬁen vanster eller hoger om
decimalen (t.ex. for GroupWise 5.5 till 6.0). Om fradga uppstar
huruvida en erbjuden produkt ar en Uppgradering eller en Ny
rodukt, kommer Novells tolkning att aga féretrade, under
Orutsattning att Novell allmant behandlar produkterbjudandet till
sina slutanvandare pa samma satt.

LICENSIERING Beviliade licenser och begransningar avseende
Programvaruprodukten ingar i det slutanvandaravtal (End User
License Agreement, “EULA”) som medfdljer Programvaran. Kopia
av  licensavtalet for  slutanvandare kan  erhallas pa
http://www.novell.com/licensing/eula/. Under férutsattning att Ni
erlagger tillampliga avgifter och uppfyller detta Avtal samt tillampligt
EULA, kommer Era licenser pa anvéndnin? av Programvaran att
fortsatta att galla, savida inget annat uttryckligen anges (t.ex. beta-
produkter eller produkter for vilka licens  beviljas J)é
abonnemangsbasis). | den utstrackning villkor i detta Avtal strider
mot vilkoren i EULA, skall villkoren i detta Avtal galla. Aganderatt till
Novell-programvara innehas av Novell, Inc. och/eller dess
licensgivare. Inget i detta avtal eller nagot relaterat avtal begrénsar
eller paverkar pa annat séatt nagra réattigheter eller skyldigheter som
Ni kan ha, eller villkor som Ni kan omfattas av, under nagra gallande
licenser for oppen kallkod som ingér i Novell-programvaran eller
nagra tredjepartslicenser for tredjepartskod som ingar i Novell-
programvaran.

Programférandringar. MLA-programguiden finns pa
http://www.novell.com/licensing/program_guide.html och utgdr en
ntegrerad del av detta avtal. 1 den utstrackning villkor i detta Avtal
strider mot programguiden, skall villkoren | detta Avtal galla.
Eventuella andringar galler bara for inkdp gjorda efter
ikrafttradandedagen fér andringarna. Om négon materiell férandring
av programmet har en negativ inverkan pa Ert deltagande i det far
Ni séaga upp avtalet via skriftligt meddelande till Novell inom 30
dagar efter att Ni fatt meddelande fr&n Novell om en sadan
férandring.

Underhall

De underhallstjanster som beskrivs i detta stycke (tillhandahallandet
av uppgraderingar, uppdateringar och Premium Services) ar en
obligatorisk del av alla programlicenser som ges och &gs under
MLA-programmet (finréknat alla installationer av Linux-produkter),
och underhallsavgifter maste betalas for sadana tjanster gallande
alla programlicenser sa lange detta avtal galler. Under den period for
vilken betalning gérs f6r underhall av licensen kommer Novell att ge
Er féljande formaner for licensen.
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5.1.1 Uppgraderingar_och uppdateringar. Om Novell kommersiellt ger ut

nya Uppgraderingar eller Uppdateringar under den period som
omfattas av underhallet, kommer Novell att ge Er tillgang till dessa
inom rimlig tid efter att de blivit kommersiellt tillgangliga. For att
erhélla Uppdateringar och Uppgraderingar, maste Ni abonnera pa
Novells kostnadsfria tjanst for uppgraderingsmeddelanden, som ar
tillganglig pa http://www.novell.com/licensing/upgfulfill/. = Ni  far
installera och anvanda sadana uppgraderingar eller uppdaterin?ar
upp till det antal licenser som Ni har kopt underhall for.
Anvéandningen av uppgraderingar omfattas av begrénsningarna i
slutanvandaravtalet som medféljer uppgraderingen.

5.1.2 Premium_Services. Novell tillhandahaller Premium Services enligt
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beskrivningen i den for tillfallet gallande, regionspecifika Premium
Service-guide som publiceras pa
http://www.novell.com/services/premium/, och vars villkor ingar i
detta avtal. Nivan for de Premium Services som kunder ar
berattigade till under en arlig period bestdms av de ackumulerade
underhallsavgifter som betalas av alla godkdnda medlemmar for den
arliga perioden. Ni kan uppgradera denna tjansteniva sa att den
passar for Era behov genom att kdpa tekniska supporttjanster som
tillval enligt stycke 6 nedan.

Installerad bas. Er installerade bas (Novell-programlicenser som ar
tillgangliga enligt det MLA-program som Ni képt utanfor MLA-
programmet) maste dverféras till MLA-programmet (licensieras enliﬂt
detta avtal for produktens senaste version och for att fa underhall)
genom kop av underhall for licenserna, utom i fall da Novell
uttryckligen medger annat. Ni betalar underhallsavgifter for produkter
som Overforts pa detta satt sa lange detta avtal galler. For att
Overfora licenser som inte ar av den aktuella produktversionen
maste Ni  uppgradera licenserna, till det rabatterade
uppgraderingspriset, till den aktuella versionen.

Bestélla underhall. Utom i fall da prislistan tillater kop av flerarigt
underhall for den aktuella programvaruprodukten berdknas och
betalas underhéllsavgiften pa éarsbasis. Alla underhallsavgifter
betalas i férskott. Varje underhéllsperiod uppgér vid slutet av varje
arlig period (eller vid slutet av den flerariga perioden) oavsett nar
under den arliga perioden underhallet koptes. Den forsta
underhéllsavgiften for en licens berdknas pa proportionell basis, fran
forsta dagen i manaden efter det av de foljande som intraffar forst:
a) inlamning av inkdpsorder eller Novells bestallningsformular, eller
b) tillverkningen av en programvarukopia, till slutet av den aktuella
arliga perioden.

Lépande underhall. Sa lange detta avtal galler maste du bestélla
underhall for alla produktlicenser vid inledningen av den nya arliga
perioden och betala den géllande underhallsavgiften.

Aterbetalning. Om detta Avtal havs till folid av overtradelse fran
Novells sida enligt stycke 8.2 nedan kommer Novell att aterbetala
eventuella uppgraderingsavgifter som erlagts for den tidsperiod som
aterstér efter den forsta dagen i den nya manad som féljer pa
havningsdatumet. Uppgraderingsavgifter aterbetalas endast om sa
uttryckligen angivits.

VALFRIA TJANSTER

Support-, konsult- eller utbildningstjanster. Era inkdp av valfria
Tjanster och Novells leverans av dessa, sasom konsultation eller

utbildning ("Tjanster"), under detta avtal ar avhéngi%t féljande villkor,
savida annat inte avtalats separat avseende dessa Tjanster.
Arbetsredogérelse. Parterna kan vélka att inga en dverenskommelse
om en arbetsredogorelse som beskriver Tjansterna och som kan
tacka omraden sasom projektomfattning, kod, dokumentation, media
och andra objekt ("Leveranser"). Sadan eventuell arbetsredogorelse
regleras av villkoren i detta Avtal.

Godkannande. Efter det att Tjansterna fardigstallts och levererats,
har Ni 30 dagar pa Er att meddela Novell om Tjansterna inte
overensstammer med den aktuella arbetsredogérelsen. Om Novell
inte meddelas om eventuella anmarkningar inom denna period,
betraktas Tjansterna som godkénda av Er.

Licens. Under forutsattning att tillampliga avgifter erlaggs for
Tjanster och Produkter, beviljas Ni av Novell en icke-exklusiv, icke
Overlatbar, varldsomfattande, fortlopande, royalty-fri licens for att
anvanda, reproducera, visa och distribuera Produkterna internt inom
Er organisation. Alla aganderattsmeddelanden maste reproduceras
exakt och tas med i alla exemplar. Savida annat inte uttryckligen
anges i detta kapitel i dvrigt, férebehaller sig Novell (och/eller dess
licensgivare) exklusiv ratt till immateriell egendom som utvecklats,
tillhandahallits och/eller anvants av Novell vid fullgérandet av
Tjansterna.

Arbetsredogérelsens fortséattning. Om en arbetsredogorelse
strécléer Slg Ién%re an Avtalets I6ptid skall detta stycke 6 samt stycke

8, 9. och 10 i detta Avtal fortsatta att galla endast med
avseende pa arbetsredogorelsen ifraga.

BESTALLNING OCH LEVERANSER.

Bestallning. Ni maste bestalla lampligt antal programlicenser och
associerat underhéll inom trettio (30) dagar efter installation,
antingen direkt fran Novell eller via en Novell-auktoriserad
inkdpsagent. En inEItig bestallning ar en inkdpsorder som antingen ar
underskriven av Er behorige representant eller genererats av Ert
automatiska bestéllningssystem. Novells accepterande av en
bestéllning skall inte tolkas som Novells godkdnnande av ratt
angiven kvantitet eller annan information i bestaliningen. Novell
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forbehaller sig ratten att fakturera Er om man inte far en inkdpsorder
for andra avgifter som skall betalas enligt detta avtal, inréknat
underhallsavgifter vid bérjan av varje arlig period. Om Ni inte kan
utfarda inképsorder maste Ni fylla i och skriva under Novells MLA-
bestallningsformular.

Pris- _och produktandringar. Novell kan nar som helst justera
prislistan for att (a) andra listpriser for pro%ramvaruprodukter,

underhall eller andra tjanster eller leveranser, och (b) lagga till eller
ta bort programvarulicenser eller leveranser som kan kdpas. Under
ett MLA-avtal ar dock Ert listpris for tillgangliga licenser eller
underhall aven fortsattningsvis det pris som publiceras av Novell
den forsta manaden for ett sadant avtal (eller da produkten forsta
gangen publicerades pa prislistan under avtalets [6ptid). Detta
begransade prisskydd upphor vid slutet av varje 16ptid. Sankningar
av listpriser kommer att gélla for de av Era bestéliningar som
mottagits efter publicering av en ny prislista. Novells atagande att
skydda Era listpriser galler ‘inte for tredjepartsprodukter,
specialerbjudanden, licenser och underhall som faktureras i annan
an amerikansk (USA) valuta eller i annan valuta @n euro, och
:Qnegér ingen garanti for att produkten ar tillganglig under hela
Optiden.

Originalprogramvara. Novell tillhandahaller originalprogramvara for
de  programvaruprodukter  som Ni  valt i prislistan.
"Originalprogramvara" syftar pa originalmedia fran Novell som Ni
kan anvanda for att gbra kopior for att installera Novell-
programvaran upp till det antal licenser Ni har tillstand for.

Kopiering. Ni fér installera programvaran fran originalprogramvaran
for Era anstélldas interna anvandning (&ven for leverantorers och
konsulters anvandning nar de utfor arbete foér Ert foretag), upp till
det antal licenser Ni har tillstind for. Ni maste aterge
originalprogramvarans serienummer och alla
aganderattsmeddelanden i alla kopior Ni gor.

Betalnin?. Alla avgifter skall betalas i amerikanska dollar senast 30
dagar efter faktureringsdatum. For bestéllningar dar leverans och
faktura begars till ett land vars valuta ar euro eller en valuta som
krévs enligt den aktuella prislistan kan dock inkdpsorder utfardas
och avgiften betalas i euro eller i den valuta som kravs.
Bestéliningar som gérs som respons pé& offerter méaste
Overensstamma med den valuta som offerten gjordes i. For
betalningar efter forfallodatum beraknas ranta fran forfallodatum till
betalningsdatum enligt det lagsta alternativet av de féljande: 12
procent per ar eller den hogsta ranta som tillats enligt gallande lag.

Skatter. Inga skatter ingar i MLA-aV?ifterna. Ni ar betalningsskyldig
for skatter for MLA-leveranser, inklusive forsaljning, anvandning,
accis och moms, men inte for skatt baserad pa Novells nettointakt,
kapital eller bruttointakter, eller for kallskatt, till exempel kallskatt for
en royaltybetalning Ni,\?'ort dar sadan kallbeskattning kravs enligt
lag. Om det krévs att NI betalar skatt skall Ni ge Novell tillgang till
alla de kvitton och den dokumentation som kravs for att styrka en
sadan betalning. Om Novell enligt lag maste betala skatt eller avgift
for Er rakning vid leveransen samtycker Ni till att ersatta Novell
senast 30 dagar efter att Novell skriftigen meddelar Er om sadan
betalning. Ni skall ge Novell tillgang till giltiga intyg om
skattebefrielse innan betalning som det annars kravs att Novell gor
for Er rakning, i fall da sadana intyg ar tillampliga.

Sjalvgranskning. Ni  samtycker till att [&dmna in en
sjalvgranskningsrapport till Novell vid slutet av varje arlig period.
Sjalvgranskningen maste innehalla en beskrivnin av all
programvaruanvandning inom en licens, och en angivelse av det
antal licenser for programvara och innehall som kopts. Om
informationen i Er sjélvgransknin? visar att Ni anvander programvara
som Ni inte har licens eller ratt till underhall for maste Ni lamna in en
inkdpsorder till Novell for licenserna och underhallet.

Formell granskning. Under detta avtals |6ptid och i ytterligare tvé &rs
tid maste Ni fullstandigt och korrekt dokumentera all kopiering och
anvandning av programvara. Under denna period har Novell ratt att
pa egen bekostnad och efter skriftligt besked minst tio arbetsdagar i
forvag granska Er anvandning av Kjﬂro ramvaran och Er relaterade
dokumentation och Era relaterade MLA-betalningar. Som en del av
en sadan ?ranskning har Novell ratt att fa fysiska och elektroniska
data om all programvaruanvandning pa alla Era kontor, oberoende
av i vilka lander och regioner Era kontor finns (granskningen kan
goras i Era lokaler eller fran en annan plats, enligt Novells val). En
granskning kan utféras antingen av Novell eller av dess
auktoriserade representant, kommer inte att inverka i orimlig
utstrackning pa Er affarsverksamhet och kommer inte att utféras
oftare @n en gang per kalenderar, utom om man vid en tidigare
granskning pavisade en vasentlig avvikelse. Om en granskning visar
att Ni har angivit en mindre anvandning av Novell-programvaran an
den verkliga, eller av annat skal har betalat mindre belopp an de
som krévs, méaste Ni omgaende képa en tillrdcklig méngd licenser
och underhall av Novell s& att denna &verensstammer med den
faktiska anvandningen och kopieringen och betala alla aterstaende
belopp. Om en granskning visar att Ni har angivit en mindre
anvandning av Novell-programvaran _an den verkliga eller betalat
avgifter som ar mer an fem procent for laga maste Ni ocksa betala
rimliga kostnader for granskningen. Novell kommer att anvanda den
information som framkommit under granskningen endast gallande
fragor som ror detta avtal och kommer att f6lja alla gallande lagar
om integritetsskﬁdd/datasékerhet och pa andra satt se till att
informationen forblir konfidentiell

Ni kan begara att den formella granskning som beskrivits ovan utfors
av en oberoende tredje part som maste vara en kamrer eller
auktoriserad revisor godkdnd av Novell. Novell kommer inte
orimligen att neka att godkanna detta. | ett fall som detta skall Ni
betala hela kostnaden for granskningen. Inom ramarna for villkoren i

2/4

8.2

8.3

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

10.
10.1

detta stycke har Novell ratt att bestdmma granskningens omfattning
och kontrollera granskningsarbetet innan granskningen slutfors.

LOPTID OCH HAVNING
Loptid. Loptiden for detta avtal réknas fran lkrafttradandedagen och
omfattar tva sammanhéngande arliga perioder avtalsperioder
"l6ptid"), med forbehall fér havning i fortid enligt nedan. Godkéanda
edlemmar omfattas av samma I0ptid som Huvudkunden, men far
fortsatta att vara Medlemmar om Huvudkundens medlemskap av
nagon orsak avslutas tidigare. | slutet av varje Iéptid férnyas detta
avtal for en ytterliiare |6ptid pa tva érligaé)erioder, om inte nagon av
parterna lamnar skriftligt besked senast 30 dagar innan slutet for den
da gallande I6ptiden om att parten inte vill fornya avtalet, eller om
inte detta avtal havs tidigare enligt nedan.

Havning pa grund av avtalsbrott. Endera parten far sdga upp detta
Avtal (samt ditt Programmedlemskap) genom skriftligt meddelande
om den andra parten avsevart bryter mot vasentligt villkor, om detta
avtalsbrott inte gottgdrs inom 30 dagar efter mottagandet av ett
skriftligt papekande om avtalsbrottet fran den icke avtalsbrytande
parten.

Folid av hdvning. Da detta avtal av nagon orsak havs upphor Er réatt
att fa MLA-licenser eller underhall omedelbart. Om Ert medlemskap
inte avslutas pa grund av att Ni %'ort intrang i Novells immateriella
rattigheter paverkas dock inte Er ratt att fortsatta att anvanda
Idpande licenser, och Ni far behalla och anvanda Er
originalprogramvara for att installera licenser som Ni agde innan
avslutandet, inklusive alla uppgraderingar och uppdateringar som Ni
var berattigad till enligt underhallsvillkoren.

SKADEERSATTNING FOR INTRANG |
RATTIGHETER

IMMATERIELLA

Omfattning. Novell kommer att férsvara Er mot eventuella yrkanden
fran tredje part om att Novell-produkt eller -tjanst gor intrang i patent
eller copyright tillhérande tredje part i det land dar Programvaran
eller produkten levereras till Er. Novell betalar eventuella skadestand
och kostnader som slutligen utdoms (eller Gverenskoms via
forlikning) till Er nackdel for sddana ansprak. Ni maste omgaende
meddela Novell om anspraket, ge Novell kontroll éver férsvaret och
relaterade forlikningsférhandlingar samt ge Novell rimligt bistand (for
vilket Novell skall ersatta Er for rimliga utlagg) i torsvaret mot
anspraket. Om Ni onskar anlita ett eget %uridiskt ombud i dylikt mal,
svarar Ni sjalv for kostnader och avgifter for Ert juridiska ombud.

Kompensation. Om en Novell-programvaruprodukt eller Tjanst
forklaras gora intrdng och anvandning av Novell-programvara
forbjuds, eller om den enligt Novells rimliga uppfattning kan komma
att utsattas for yrkanden om intrang, har Novell ratt att efter eget
?ottfinnande och pa egen bekostnad (a) for Er utverka ratten att
ortsdtta anvanda Programvaran eller produkten, eller (b) byta ut
eller andra den sa att intrdnget undanrdjs med bibehallen eller
utdkad funktionalitet och jamforbar eller forbattrad prestanda, eller
(c) vid retur av Programvaran eller produkten aterbetala det belopp
som Ni erlagt for densamma.

Undantag. Novell ansvarar inte for forsvar eller ersattning i den man
kravet gallande intrang harror sig fran (a) Novells uppfyllande av Era
formgivningar, specifikationer eller instruktioner, (b) anvandning av
nagon annan an den senaste versionen av Programvaran, om
intranget skulle ha undvikits genom anvandning av den senaste
versionen och om intrnget uppstér mer &n 90 dagar efter att Novell
har meddelat Er om att en tidigare version kan gora intréng, (c) en
andring av Programvaran som inte har begarts eller godkants
skriftligen av Novell, (d) anvandning av Programvaran i kombination
med icke Novell-programvara, utrustning eller data som inte har
specificerats i Dokumentationen eller pa annat satt godkants
skriftigen av Novell, (e) av tredje part tillhandahallen information,
tjanst eller teknisk support till Er, eller (f) icke-licensierad anvandning
av  Programvaran eller produkten eller (g) Linux-baserad
programvara eller programvara for vilken Novell inte debiterar nagon
licensavgift ("Linux-produkt"), om inte kravet endast galler intrén? i
upphovsratt och Ni har uppfylit alla dtaganden gallande underhall for
alla installationer av Linux-produkten pa det datum Novell meddelas
yrkandet om intrang.

Be?rénsning av_skadeerséttning. | den omfattning som tillats av

gallande lag begransas Novells totala ansvar for yrkande om intrang

till det lagre av foljande belopp: 1,5 miljoner amerikanska dollar eller

tva ganger den summa du betalat foér programvaran eller leveransen

(i beloppet inﬁér underhallsavgifter for Linux-produkter) som givit

upphov till yrkandet. Denna gréns omfattar inte kostnader som
ovell fatt i forsvaret mot anspraket.

Sarskild forpliktelse. | detta stycke (8) redovisas Novells totala
forpliktelse gentemot kunden avseende eventuella yrkanden om
intrdng eller missbruk av immateriella rattigheter tillhérande tredje
part.

BEGRANSAD GARANTI

Programvara. Novell garanterar att Programvaran (inklusive
uppgraderingar) vasentligen kommer att Overensstdmma med
specifikationerna i Dokumentationen, forutsatt att: (a) Programvaran
inte har &ndrats av annan an Novell, savida inte Novell godkant detta
skriftligen, (b) Ni skriftligen informerar Novell om avvikelsen inom 90
dagar efter det forsta inképet av en licensierad kopia av
Erogramvaruversionen, samt att (c) Programvaran installerats i en
ompatibel milj6. | detta stycke innebdr "vasentligen
Overensstdmmer” att Programvaran overens-stdmmer med en stor
majoritet av specifikationerna i Dokumentationen. Novells enda
forpliktelse under denna garanti ar att efter eget gottfinnande



antingen bringa Programvaran till att vasentligen Gverensstamma
med dess specifikationer, eller att vid retur av Programvaran
aterbetala det belopp Ni erlaé;t for Programvarans licens (eller, om
det galler en uppgradering, den arliga underhallsavgift som gor Ni
berattigad till uppgraderingen). | handelse av aterbetalning upphor
automatiskt Er licens att anvanda Programvaran.
10.2 Media och dokumentation. Novell garanterar att om antingen de
media eller den Dokumentation som tillhandahalls av Novell ar
skadad eller i materiellt bristfalligt skick vid leveranstillfallet och om
den atersdnds till Novell (porto betalt) inom 90 dagar fran
leveranstillfallet, kommer  Novell att  forse Er  med
erséttningsprodukter utan kostnad.
10.3 Tjanster. Novell garanterar att tjianster som inkopts i enlighet med
Avtalet kommer att tillhandahallas pa ett fackmannamassigt satt i
enlighet med allmant erkdnd branschstandard. Eftersom filer kan
andras eller skadas under det att Novell tillhandahéller tekniska
Hanster atar Ni Er att vidta tillampliga atgérder for att isolera och
orse Era system med reservfunktioner. Denna garanti galler under
90 dagar fran det att tjdnsterna godtagits. Vid brott mot denna
garanti ar Novell endast forpliktat att efter eget gottfinnande antingen
atgérda tjansterna sa att de dverensstdmmer med garantin, eller
aterbetala det belopp Ni erlagt till Novell for tjansterna.
10.4 Icke-Novell-produkter. Novell Iamnar ingen garanti for icke Novell-
produkter. Alla sadana Erodukter tillhandahalls "I BEFINTLIGT
SKICK". Eventuella tekniska eller garantidtaganden for icke Novell-
produkter fullgérs av produkttillverkaren i enlighet med tillamplig
garanti fran tillverkaren.

GARANTIFRISKRIVNING. UTOVER VAD SOM UTTRYCKLIGEN
ANGES | STYCKENA OM BEGRANSAD GARANTI LAMNAR
NOVELL INGA GARANTIER ELLER UTFASTELSER AVSEENDE
PROGRAMVARA ELLER TJANSTER. | DEN UTSTRACKNING
SOM MEDGES ENLIGT GALLANDE LAGSTIFTNING FRISKRIVER
SIG  NOVELL FRAN OCH UTESLUTER ALLA OVRIGA
UTTRYCKTA, UNDERFORSTADDA SAMT LAGSTADGADE
GARANTIER ELLER VILLKOR, INKLUSIVE UNDERFORSTADDA
GARANTIER OM SALJBARHET LAMPLIGHET FOR NAGOT
VISST ANDAMAL, FULL AGANDERATT OCH FRANVARO AV
INTRANG. NOVELL GARANTERAR INTE ATT PROGRAMVARAN
ELLER TJANSTERNA AR UTAN FEL ELLER BRISTER,
UPPFYLLER ERA KRAV ELLER FUNGERAR AVBROTTSFRITT.

11. ANSVARSBEGRANSNING

11.1 Indirekta skador. | DEN OMFATTNING SOM TILLATS AV
GALLANDE LAG ANSVARAR VARKEN NOVELL ELLER KUNDEN
FOR NAGRA INDIREKTA, SARSKILDA, TILLFALLIGA ELLER
FOLJDMASSIGA SKADOR, VARKEN ENLIGT KONTRAKT ELLER
ATALBARA HANDLINGAR (INKLUSIVE MEN INTE BEGRANSAT
TILL SKADOR BEROENDE PA AFFARSAVBROTT,
AFFARSFORLUSTER, FORLORADE INTAKTER OCH
DATAFORLUST RELATERADE TILL ELLER BEROENDE PA
DETTA AVTAL AVEN OM DEN AVTALSBRYTANDE PARTEN HAR
UPPMARKSAMMATS PA  MOJLIGHETERNA TILL SADANA
SKADOR. DETTA STYCKE GALLER INTE EN AV PARTERNAS
INTRANG | DEN ANDRA PARTENS IMMATERIELLA
RATTIGHETER.

10.5

11.2 Direkta skador. Novells ansvar fér alla slags skador som beror p&
eller ar relaterade till detta avtal skall vara begransat till den hogre av
féljande summor: tva (2) ganger de faktiska summor som Ni betalat
for de aktuella licenserna, tjansterna eller leveranserna, eller
100 000 amerikanska dollar. Detta stycke galler inte Novells
skyldighet till skadeerséattning for intrang i immateriella rattigheter
som beskrivits ovan, och galler inte heller for ersattning for skada pa

person eller materiell egendom som orsakats av Novells
underlatenhet eller forsummelse.

12. ALLMANT

12.1 Lagval. Avtalet regleras av materiell lag i staten Utah i USA utan

avseende pa dess lagvalsregler, forutsatt att lagar i Ert omréde eller
land inte foreskriver annat, i vilket fall de lagar som féreskrivs skall
reglera detta Avtal.

12.1.1Dock galler om Ni har Er huvudsakliga hemvist i (a) en medlemsstat
inom Europeiska Unionen eller (bz en medlemsstat inom Europeiska
frihandelsomradet (EFTA) eller (c) republiken Sydafrika, eller (d)
Kanada att Avtalet regleras av lagstiftningen i det [and dar Ni har Er
huvudsakliga hemwst och for kanadensiska kunder lagen i
rovinsen ntarlo% r huvudsakliga hemvist ar ett annat land i
uropa tillampas agstlftnmg i forbundsrepubliken Tyskland. Om Er
huvudsakliga hemvist &r i Mellanéstern eller Afrika (férutom
Sydafrika), tillampas lagstiftning i England. | den utstrackning som
medges enligt géllande lagstiftning, &r Forenta Nationernas
konvention om internationell handel inte tilldamplig, aven om
konventionen inforlivats med inhemsk lag i det land, vars lag reglerar
forhallandet.

12.1.2Alla parter skall, pa egen bekostnad, ratta sig efter gallande
lagstiftning, férordning eller foreskrift. En réttslig talan under detta
Avtal kan endas vackas vid en domstol som har vederbdrlig
jurisdiktion i den stat vars lag galler for detta Avtal enligt villkoren i
detta stycke 11. Om en part initierar rattshandling med avseende Pé
detta Avtal, &r motparten berattigad till att utkrdva ersattning for
tackning av rimliga juristarvoden.

12.2 Overlatelse. Ingen av parterna skall ha ratt att éverlata eller tilldela

annan rattighet eller forpliktelse enligt detta Avtal utan féregéende

skriftligt samtycke fran motparten. Ingen av parterna skall orimligen

forvagra eller fordroja sitt samtycke till dverlatelse av Avtalet av den
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andra parten till en annan enhet i samma grupp av féretag. Béada
parterna &ger ratt att medelst skriftligt meddelande till den andra
parten Gverlata detta Avtal till den kvarvarande enheten i handelse
av fusion eller forvarv.
12.3 Tystnadsplikt. Part som mottar Konfidentiell Information skall vida
rimllga forsiktighetsatgarder till skydd for Konfidentiell Information for
att forhindra att denna otillborligen avsléjas eller brukas. Den
mottagande parten far endast lamna ut Konfidentiell Information till
sina anstallda eller representanter som har behov av att ké&nna till
informationen ifraga, och skall meddela dessa anstéllda eller
representanter genom aberopande av policy eller avtal att de
omfattas av tystnadsplikt. "Konfidentiell Information" avser villkoren i
detta Avtal och annan information som (i) om den I&mnas ut i fysiskt
format, ar skriftligen markt som konfidentiell eller hemlig, eller (ii) om
den lamnas muntligen eller visuellt, muntligen betecknas som
konfidentiell eller hemlig vid utldamnandet. Konfidentiell Information
omfattar inte information som (a) den mottagande parten redan
innehar utan tystnadsplikt, eller (b) oberoende framtagits av den
mottagande parten, eller (c) offentliggérs for allmanheten utan brott
mot detta Avtal, eller (d) den mottagande parten ratteligen erhallit
fran tredje part utan tystnadsplikt, eller (e g( ) utgivits fér utldmnande av
den utldmnande parten med dennes skriftiga medgivande, eller (f)
enligt lag, forordning eller domstolsbeslut maste lamnas ut.
Tystnadsplikten galler fortsatt under tre (3) ar efter utgang eller
havning av detta Avtal. Novell forbehaller sig ratten att anvanda
kunskap eller erfarenhet ﬁlnkluswe processer, idéer och tekniker)
séom forvarvats eller utvecklats under tillhandahallandet av tjanster till

12.4 Publicitet. Ni sathcker till att Novell anvander Ert deltagande i
Programmet som kommersiell referens om Ni inte skriftligen

meddelar Novell nagot annat.

12.5 Avtalet i helhet. Detta Avtal reglerar parternas fullstandiga
Overenskommelse vad galler Avtalets innehall. Detta Avtal ersatter
samtliga tidigare och samtida avtal, framstéllningar och uttalanden
angéende Avtalets innehall. Avtalet far, om annat inte anges i
detsamma, endast andras skriftigen med undertecknande av
bemyndigade representanter for alla parter. Villkor i inképsorder har
ingen verkan pa Avtalet savida annat inte skriftligen Gverenskoms
mellan parterna.

12.6 Oavhéngighet/Friskrivning. Om ett villkor ar ogiltigt eller saknar
rattskraft, skall aterstaende villkor fortsatt galla och parterna skall
andra Avtalet sa att det i storsta mo{:' ga utstrackning aterspeglar den
ursprungliga 6verenskommelsen. Friskrivning fran rattighet enligt
kontrakt saknar verkan om den inte meddelas skriftligen av en
bemyndigad representant for den friskrivande parten. Friskrivning
frén "rattighet som uppkommer pa grund av oGvertrédelse eller
undeﬂatenhet skall ej betraktas som friskrivning fran framtida
rattighet

12.7 Varsel. Varsel till en part skall meddelas skriftligen och séndas ftill
partens adress som anges pa medlemsformularet, eller annan
adress som parten skriftligen tillhandahallit. Meddelanden kan
Ieverelras i det format som den meddelande parten valjer, om detta
ar rimligt

12.8 Force Majeure. Ingen av parterna skall hallas ansvarig for férsening
eller bristande fullgérelse som utan partens férsumlighet eller
underlatenhet orsakas av omsténdigheter som star utanfor partens
rimliga kontroll. Part skall omgaende underratta motparten om
omstandigheter som kan férvantas orsaka férsening eller bristande
fullgorelse.

12.9 Fortbestand. Villkor i detta Avtal, som till sin natur fortléper efter
AvtaIe”ts upphdrande, skall fortbesta efter det att Avtalet har upphort
att galla

12.10Immateriella réttigheter/Rattsmedel. Inget i detta Avtal skall tolkas

som en friskrivning fran eller begrénsning av utomkontrakisliga
rattigheter som star till Novells férfogande till skydd for dess ratt till
Programvara, inklusive rattigheter enligt upphovsrattslagstiftning i
USA, internationella férdrag eller nationell och internationell
immaterialrattslagstiftning i de lander Programvaran far
anvandas.

dar

12.11Exportbestammelser. Alla produkter och all teknisk information som
yder under har avtalet kan omfattas av amerikansk
exportlagstiftning och handelsbestdmmelser i andra lander. Parterna
forbinder si% att agera i enlighet med alla exportbestdmmelser och
att inférskaffa nédvandiga licenser eller klassificeringar for export-,
reexport- och importvaror. Parterna forbinder sig att inte exportera
eller reexportera ftill enheter pa den nuvarande amerikanska
exportforbudlistan, eller till bojkottade lander eller terroristlander,
vilket specificeras i amerikanska exportlagar. Parterna far inte
anvanda levererade varor till forbLudna slutanvandningsomraden
som karnvapen, missiler eller kemiska och biologiska vapen. Besok
webbplatsen for Bureau of Industr%/ and Security: www.bis.doc.gov
fore export av Novell-produkter fran USA, och las ocksa mer
information om export av Novell-programvara a adressen
www.novell.com/info/exports/. Novell kan pa begéran lamna specifik
information om tillampliga restriktioner. Novell fransager sig allt
ansvar om Ni inte lyckas erhdlla nédvandiga godkénnanden for
export.

LEVERANS

13.1 Leveransvillkor.

13.1.1F6r leveranser inom USA géller leveransvillkoret FOB Novell’s Dock
#INCOTERMS 2000). Novell levererar endast via markpost och mot
Orskottsbetalning fran Novells lager till din speditér eller angivna
destination. For alla andra leveranssatt blir du betalningsskyldig.


http://www.novell.com/info/exports/
http://www.bis.doc.gov/

13.1.2F6r leveranser fran USA till destinationer utanfsr USA &r
leveransvillkoret DDU-POE éDeIivery Duty Unpaid — Port of Entry)
som det definieras i INCOTERMS 2000. Novell kommer att valja en
leverantor och férskottsbetala frakt- och hanteringsavgifter. Du blir
betalningsskyldig for alla gallande importavgifter och all moms och
liknande skatter och avgifter.

13.1.3F6r leveranser inom Europa, Mellanéstern och Afrika ("EMEA") ar
leveransvillkoret Carriage Paid To (C.P.T.) Destination som det
definieras i INCOTERMS 2000. Novell kommer att valia en
leverantor och forskottsbetala frakten och fakturera dig for
fraktkostnader och eventuella hanteringskostnader. | EU-lander ar
destinationen din bestamda leveransplats och i Iander utanfér EU ar
destinationen importplatsen. | villkoret C.P.T. ingar inte betalning fran
Novell av skatter eller eventuella importavgifter.

13.2 Réttigheter och risk for férluster. Vid leverans inom USA &vergar
ratten till leveranser, exklusive Novells immateriella rattigheter, och
forlustrisk till Ni vid leverans till Er leverantér. Vid leverans fran USA
till destinationer utanfor USA kvarstar rattigheterna och risken for
forluster hos Novell tills leveransen anlander till det importerande
landets inférselhamn (eller till ett tullnederlag i Kanada eller Mexiko
om Ni begéar sadan leverans). Vid leveranser inom EMEA (dvs. fran
Irland) 6vergar rétti?heterna och risken for forluster till Er vid den
irlAndska leveransplatsen. Om Ni forsékrar leveransen skyddar
forsakringen Novells intressen tills rattigheterna évergar enligt ovan.
Oavsett ovanstdende villkor &vergar inga rattigheter till den
ursprungliga programvaran till Er.
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