NOVELL CUSTOMER CONNECTIONS®

Contrato de Licenga Escolar (SLA) para
Educacdo Primaria e Secundéria

Este Contrato de Licenga Escolar (School Licence Agreement - SLA) é firmado entre a XXX (“Distribuidora”), sociedade anénima
constituida e existente em conformidade com as leis do Brasil, com sede na XXX , Sdo Paulo, Brasil, e a entidade cliente abaixo
assinada ("Cliente"). Este SLA consiste nos Termos e Condi¢des abaixo, da Planilha de Anuidade e dos Contratos de Licenca de
Usuario Final do Software abrangidos pelos termos deste programa.

Novell, Inc., sociedade andnima constituida e existente em conformidade com as leis do estado de Delaware, EUA, com sede em
1800 South Novell Place, M/S PRV-D-232, Provo, estado de Utah, 84606, EUA, é o detentor das licengas de marca Novell e
proprietario dos produtos Novell licenciados a Distribuidora sob este instrumento. Fica entendido e acordado pela Distribuidora e o
Cliente que Novell, Inc. € um terceiro beneficiario do presente contrato, na extensdo em que deseje proteger qualquer de seus

direitos de propriedade intelectual.

Termos e Condigdes

1. Definic6es. Os termos em mailscula, conforme usados no
SLA, séo definidos abaixo:

1.1. Periodo Anual significa o periodo iniciado no primeiro dia do
més seguinte a Data de Vigéncia e terminado um ano apoés, e cada
periodo consecutivo subseqiiente de um ano durante a vigéncia do
SLA.

1.2. Usudrios Autorizados significa (a) alunos atualmente
matriculados no Cliente, e (b) pessoal docente e administrativo do
Cliente.

1.3. Cliente significa uma organizacdo educacional que tenha
sido aprovada pela Distribuidora e tenha assinado este SLA. O Cliente
gue assina este SLA sera responsavel pelos atos e omissdes de todas
as escolas, organizagdes educacionais e administrativas, ou outras
entidades referente as obrigacdes deste SLA. O Cliente ndo sera
responsavel por entidades que firmarem separadamente seu proprio
SLA com a Distribuidora.

14. Data de Vigéncia significa a data ap6s a celebracdo do SLA
pelo cliente, na qual a primeira Ordem de Compra for aceita pela
Distribuidora.

1.5. Uso Interno significa o uso por (a) Usuérios Autorizados para
operagdes internas do Cliente, e (b) consultores e contratados do
Cliente, enquanto estiverem realizando trabalhos para o Cliente, em
suas instalacoes.

1.6. Taxa de Licenca Anual é a taxa de licenca estabelecida na
Planilha de Anuidade do SLA que o Cliente devera pagar para obter
uma licenga para usar o Software nos termos deste SLA. A Taxa de
Licenca Anual é um pagamento que deve ser efetuado a cada ano
durante a vigéncia do SLA.

1.7. Software significa (coletivamente ou individualmente,
conforme o contexto exija) o software da Novell licenciado nos termos
deste SLA.

1.8. Atualizag6es significa qualquer nova versdao de um produto
de Software que tenha o mesmo nome de produto, inclusive alteragées
de versao evidenciadas por uma alteragdo de nimero imediatamente a
esquerda ou a direita do ponto decimal (por exemplo, GroupWise 5.1
para 5.2 ou GroupWise 4.0 para 5.0). Se surgir alguma duvida quanto
ao produto oferecido ser uma Atualizacdo ou um Produto novo, a
opinido da Distribuidora prevalecera, desde que a Distribuidora dé ao
produto o mesmo tratamento oferecido aos seus clientes usuérios
finais em geral.

1.9. Estacéo de Trabalho significa (a) um computador ou estacéo
de trabalho de propriedade do Cliente ou por ele alugado, conectado a
uma rede e operado no local do Cliente, e (b) qualquer outro
computador ou estacéo de trabalho autorizada a se conectar a rede
do Cliente (por exemplo, um computador gue néo seja possuido pelo
Cliente, mas que é usado por um aluno ou o professor para se
conectar a rede da casa).

Para calcular o nimero total das Estacdes de Trabalho que se
enquadrem na definicdo da parte (b) acima, o Cliente pode

alternativamente optar por contar o nimero maximo das conexdes
disponiveis aos Usuérios Autorizados para se conectar a rede do
cliente usando os computadores ndo possuidos ou ndo alugados pelo
Cliente.

2. Licencas. Sujeitas as provisdes deste SLA, apenas durante
a vigéncia deste, e condicionada ao pagamento pelo Cliente da Taxa
de Licenca Anual aplicavel, a Distribuidora concede e o Cliente aceita
uma licenga ndo-exclusiva e intransferivel para copiar e distribuir o
software identificado na Planilha de Anuidade do SLA para Uso de
Usuarios Autorizados em EstacGes de Trabalho do Cliente. Apenas
individuos qualificados como Usuérios Autorizados podem copiar e/ou
usar o software.

2.1. Garantia Limitada e Termos Adicionais. A Licenca Escolar
estd sujeita aos termos e restrices de licenga estabelecidos no
Contrato de Licenca e Garantia Limitada de Usuario Final ("EULA")
aplicavel que acompanha um produto de Software. Cada EULA para
um produto licenciado sob este SLA seré incorporado ao SLA. O EULA
gue acompanha um produto estabelece a garantia limitada e exclusées
de garantia para tal produto. Se houver qualquer conflito entre os
termos do EULA e do SLA, os dispositivos do SLA prevalecer&o.

2.2. Retirada da Lista de Precos. O Cliente ndo podera fazer
cOpias adicionais de qualquer produto licenciado nos termos do SLA
que a Distribuidora retire da Lista de Precos Académicos da Novell,
ap0s a sua retirada, a menos que a Distribuidora acorde o contrario por
escrito.

2.3. Produtos Especiais. Produtos fornecidos ao Cliente nos
termos do SLA que incluam produtos alheios & Novell, produtos de
avaliagdo, ou produtos que requeiram ativacdo por senha, poderdo
depender de aquisicao adicional se o Cliente optar pela licenga de uso
de tais produtos, os quais podem né&o estar disponiveis, nos termos
deste SLA, na base de licencga local.

2.4. Pagamento de Direitos de Exploracdo de Terceiros
(“Royalties”). O uso e a copia de alguns produtos de software da Novell
abrangidos pelo SLA podem requerer o pagamento de direitos de
exploragdo (royalties) a terceiros. Se tais produtos forem
disponibilizados de acordo com este, e se o Cliente optar por usar tais
produtos, o Cliente devera informar (da forma e maneira especificadas
pela Novell) o uso e copia, de todos esses produtos, e deve pagar 0s
royalties exigidos, desde que a Distribuidora informe o Cliente por
escrito sobre a obrigac@o de royalties anteriormente ou no momento
em que o Cliente fizer cépias desses produtos nos termos deste SLA.

3. Fornecimento de Midia e Documentagéo de Software.

3.1 Midia de Software. A Distribuidora fornecera ao Cliente um
conjunto de midia de software contendo o software, além dos
disquetes de licenca necesséarios para os produtos de software
adquiridos nos termos deste SLA. A Distribuidora disponibilizara para o
Cliente, diretamente ou através de terceiros, conjuntos adicionais de
midia de software pelos pregos relacionados na Lista de Precos de
Materiais da Novell. Durante a vigéncia do Contrato, no caso de
atualizacdes, a Distribuidora enviara ao Cliente um conjunto de midia
de software juntamente com os disquetes de licenca de atualizag&do
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depois de comercialmente disponiveis. A midia de software pode
conter um numero de série j& registrado pela Novell para o Cliente.

3.2. Entregas. A Distribuidora escolhera uma transportadora
para entregar os produtos ao porto de destino, pagando
antecipadamente e cobrando do Cliente os encargos aplicaveis de
remessa e manuseio. O Cliente serd responsavel por todos os
impostos de importagédo aplicaveis e impostos sobre valor agregado,
impostos de bens e servicos, ou outros impostos ou taxas similares.

3.3. Titularidade. A titularidade e o risco de perda permaneceréo
com a Distribuidora até que a Distribuidora remeta a mercadoria ao
Cliente . Nao obstante os dispositivos acima, a titularidade de qualquer
midia de software mestre nédo sera transferida ao Cliente.

3.4. Documentacdo. Além da documentagdo em formato
eletrénico ou em CD-ROM, nenhuma documentacéo sera fornecida ao
Cliente como parte da anuidade. O Cliente podera fazer cépias da
Documentacao fornecida em CD-ROM da tela on-line para uso com o
Software.

4. Protecao de Atualizagdes. Para qualquer Software coberto
pelo pagamento das anuidades da Licenca Escolar pelo Cliente, a
Distribuidora disponibilizara todas as Atualizagdes dentro de um
periodo razoavel ap6s o seu lancamento comercial. AtualizagGes de
produtos alheios & Novell fornecidos com o software do SLA podem
ndo estar disponiveis pela Distribuidora. Nada neste SLA sera
interpretado como garantia ou implicagdo de que qualquer Atualizagdo
sera produzida para qualquer produto.

5. Servigos Técnicos. Nenhum servico técnico esta incluido
no SLA. Os Servicos Técnicos podem ser adquiridos através da Novell
do Brasil ou de um prestador de servicos, mediante um contrato
separado. O Cliente deve contatar um outro fornecedor ou consultar o
site da Novell na Internet para informacfes referentes a opcdes de
suporte técnico.

6. Envio de Pedidos e Prazos de Pagamento.

6.1. Anuidade de Licenca. O Cliente pode obter o Software
enviando a Distribuidora uma Planilha de  Anuidade do SLA
preenchida e assinada, com uma ordem de compra do Cliente no valor
da anuidade da licenca. A Anuidade de Licenca total e néo
reembolséavel serd paga em parcela Unica 30 dias contados da data da
fatura. No minimo 15 dias antes do término de cada Periodo Anual, o
Cliente enviara a Distribuidora uma nova Planilha de Anuidade do SLA,
juntamente com a anuidade de licenca aplicavel. O Cliente deve
escolher o Preco por Estacédo de Trabalho ou o Preco por Equivalente
em Periodo Integral (FTE) no ato do pedido, e essa escolha sera
aplicada durante a vigéncia do SLA.

6.2. Pedido Minimo. A Anuidade minima é de US$1.000.

6.3. Alteracdes de Precos e Produtos. A Distribuidora pode
reajustar os precos do SLA a qualquer momento para (a) alterar os
precos de licencas de Software ou outros produtos, ou (b) adicionar ou
excluir produtos disponiveis ou outras ofertas. Qualquer aumento de
precos aplicado a uma licenga de produto de Software que o Cliente
tenha adquirido anteriormente nos termos deste SLA apenas aplicar-
se-a a aquisigdes subseqiientes de licengas.

6.3.1. Separadamente das compras pelo Cliente nos termos deste
SLA, o Cliente podera adquirir licengas padréo da Novell disponiveis
na Lista de Precos Académicos, com os descontos educacionais
divulgados.

Os dispositivos de Protecdo de AtualizagBes e Registro de Propriedade
do SLA néo se aplicam a essas aquisi¢des.

6.4. Impostos. As taxas ndo incluem todos o0s impostos
aplicaveis. O Cliente concorda em pagar e responsabilizar-se por
guaisquer impostos associados ao fornecimento do Software, inclusive,
mas sem limitar-se a, impostos sobre vendas, uso, consumo e valor
agregado, mas excluindo impostos baseados na renda liquida, capital,
ou receitas brutas da Distribuidora.

6.5. Atraso nos Pagamentos. Os pagamentos feitos apés a data
de vencimento da fatura acarretarao juros, desde a data de vencimento
até a data efetiva do pagamento, com uma taxa minima de doze por
cento (12%) ao ano ou a maior taxa permitida pela lei aplicavel. O

Cliente pagara custas processuais e honorarios advocaticios razoaveis
se a Distribuidora tiver de tomar medidas judiciais para a cobranca
contra o Cliente.

6.6. Pagamentos. Todas as taxas devem ser pagas em doélares
norte-americanos.

7. Agente de Cumprimento. O Cliente e a Distribuidora
deverdo nomear um Agente de Cumprimento preenchendo e
assinando o Adendo de Agente de Cumprimento anexo a este
Contrato. As respectivas obriga¢ges do Cliente, da Distribuidora e do
Agente de Cumprimento estdo contidas nos termos e condi¢des do
Adendo.

8. Vigéncia e Resciséo.
8.1. Vigéncia. O prazo deste SLA iniciar4 na Data de Vigéncia e

permanecera em vigor por um Periodo Anual. O SLA sera
automaticamente renovado por periodos de um ano até que uma das
partes apresente notificagdo por escrito em contrario, com
antecedéncia minima de noventa (90) dias antes do término do SLA.

8.2. Rescisdo por Justa Causa. Qualquer uma das partes podera
rescindir o SLA, mediante notificacdo por escrito, por violagao
substancial de qualquer termo material pela outra parte, se tal violagdo
ndo for sanada em até 30 dias apds o recebimento da notificagdo por
escrito da parte adimplente acerca da violagéo. Se o Cliente rescindir o
SLA por justa causa, a Distribuidora reembolsara ao Cliente uma parte
proporcional das anuidades pagas pelo periodo além da resciséo.

8.3. Efeitos da Rescisdo. Mediante o término ou rescisdo do SLA
por qualquer motivo, cessard imediatamente o direito do cliente de
duplicar o Software e de adquirir novas licengas ou receber
AtualizagGes através da Protecdo de Atualizagbes do SLA. Exceto
conforme expressamente previsto no SLA, as Taxas de Licenga e de
Protecdo de Atualizacbes pagas pelo Cliente ndo poderdo ser
canceladas nem reembolsadas.

8.3.1. Transicdo do SLA. Apd6s o término ou expiragdo do SLA,
todos os direitos concedidos nos termos deste SLA cessardo
imediatamente e o Cliente devolvera todas as midias de software a
Novell e retirar4 todas as cépias do software feitas nos termos deste.
Todas as licengas adquiridas fora do ambito do SLA ou adquiridas de
acordo com a Secdo 8.4, Registro de Propriedade, permanecerao
sendo de propriedade do Cliente e sobreviverdo a rescisdo do SLA.
Dentro de 30 dias apds a rescisdo do SLA, o Cliente atestara por
escrito que todas as copias do Software para as quais ndo tenham sido
adquiridas licencas foram retiradas e que todas as taxas devidas foram
pagas.

8.3.2. Sobrevivéncia de Termos. Para qualquer licenga usada pelo
Cliente ap6s a rescisdo do SLA nos termos da seg&o anterior, as
disposicbes de Termos Gerais abaixo e os termos dos Contratos de
Licenca de Usuério Final aplicaveis regerdo o uso do Software pelo
Cliente.

8.4. Regqistro de Propriedade.

8.4.1 Atualizacdo de Base Instalada. Mediante a assinatura do
SLA, o Cliente podera relacionar, no Formulario de Atualizacdo de
Base Instalada, todas as licencas de software que possuia antes da
assinatura do SLA, gue tenham o mesmo nome dos produtos que o
Cliente solicitar na Planilha de Anuidade do SLA. Podem ser exigidos
comprovantes de propriedade dessas licengas. Para os produtos assim
relacionados, no comecgo de cada Periodo Anual (até um méaximo de 3
Periodos Anuais), mediante o pagamento de uma anuidade, o Cliente
estard licenciado a usar qualquer Atualizacdo para um ter¢co das
licencas de software relacionadas sob os termos da Protecdo de
Atualizagbes do SLA. Os direitos de uso dessas licengas pelo cliente
vigorardo apos a rescisao ou expiragao do contrato.

9. leltagao de Responsabilidade. NA MEDIDA PERMITIDA
PELA LEI APLICAVEL, NEM A DISTRIBUIDORA NEM A NOVELL
SERAO RESPONSAVEIS POR DANOS DE NATUREZA DE PERDAS
DE EXPECTATIVA, PERDAS INDIRETAS, ESPECIAIS, DE
CONFIANCA, INCIDENTAIS OU CONSEQUENTES, NEM TERAO
QUALQUER RESPONSABILIDADE POR PERDAS DE QUALQUER
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NATUREZA DE TERCEIROS, INCLUSIVE, MAS SEM LIMITAR-SE A,
PELA PERDA DE LUCROS, DADOS OU OUTROS BENEFICIOS
ESPERADOS PELO CLIENTE OU TERCEIROS, QUER DERIVADOS
OU NAO DESTE SLA. A RESPONSABILIDADE DA DISTRIBUIDORA
E DA NOVELL PERANTE UM CLIENTE EM QUALQUER AGAO
DECORRENTE DO SLA, NAO EXCEDERA O MONTANTE DAS
TAXAS PAGAS POR ESTE CLIENTE SOB ESTE SLA.

9.1. Limitacdo de Recursos Judiciais. Os recursos judiciais
descritos ou referidos neste SLA serdo Unicos e exclusivos pela
violag&o de qualquer uma das obrigacdes deste SLA.

10 Termos Gerais.

10.1 Funcionarios e Agentes. O Cliente envidara todos os
esforcos razoaveis para informar funcionarios, agentes ou outros
individuos que usem o Software de que este pode apenas ser usado,
copiado ou transferido de acordo com os termos do SLA.

10.2 NotificagBes. Todas as notificagdes serdo feitas por escrito e
serdo consideradas em vigor mediante a confirmagdo de seu
recebimento pelo destinatéario identificado como contato principal para
o SLA. As notificagcbes poderdo ser enviadas por correio, fax ou
courier.

10.3 Leis. Este SLA sera regido pelas leis do Brasil, e ambas as
partes submeter-se-80 a exclusiva jurisdicdo dos Tribunais da
Comarca Central do Estado de Sdo Paulo. Se qualquer uma das
partes tomar medidas legais para exigir o cumprimento de qualquer
termo do SLA, a parte que ganhar a causa tera direito a reembolso dos
honoréarios advocaticios razoaveis. Cada parte cumprird, as suas
custas, qualquer lei aplicavel, estatutos, normas, portarias, regras e
regulamentagdes.

104 Transferéncia. Este SLA vincula as partes e seus respectivos
sucessores e cessionarios. A menos que expressamente permitido por
este Contrato, nenhuma das partes podera transferir, ceder ou delegar
qualquer direito ou obrigacdo estabelecidos neste SLA sem a prévia
autorizacdo por escrito da outra parte; nenhuma das partes negara,
sem motivos razoaveis, o consentimento de transferéncia a subsidiaria
da outra parte. Qualquer uma das partes podera, mediante notificagao
prévia por escrito a outra parte, transferir o SLA a companhia
sobrevivente, ou outra organizacdo, no caso de uma fusdo ou
incorporacao.

10.5 Separacdo / Renuncia. Se uma disposicdo do SLA for
considerada invalida ou ndo aplicavel, a disposicdo sera invalida ou
ndo aplicavel na medida de tal invalidade ou inaplicabilidade, e ndo
afetara ou prejudicara as disposicdes restantes. Nenhuma rentincia de
qualquer direito do SLA tera efeito a menos que feita por escrito e
assinada por um representante da parte renunciante.

10.6 ModificacBes. Salvo expressamente previsto no SLA, o SLA
ndo poderd ser modificado a menos que notificado por escrito e
assinado por representantes autorizados das partes. Em particular, os
termos de uma ordem de compra ndo modificardo o SLA a menos que
as partes assim concordem, por escrito.

10.7 Contrato Integral. O SLA é o acordo e entendimento integral
entre as partes quanto ao seu objeto. Os termos do SLA prevalecem
sobre outros contratos e acordos anteriormente celebrados. Cada
parte garante, ao firmar este SLA, que ndo se baseou nem foi induzida
por qualquer tipo de representacdo ou declaracdo nédo contida neste
SLA.

CLIENTE

Assinatura:

Nome Legivel:

Cargo

Data:

DISTRIBUIDORA

Nome do Distribuidor:

Assinatura:

Nome Legivel:

Cargo

Data:

INFORMAGOES DO CLIENTE

Nome da Empresa:

Endereco:

Nome do Principal Contato:

Endereco de Entrega:

Fone:

Fax:

E-mail:

Testemunhas

1.

Nome:

Carteira Identidade:

CPF/MF:

2.

Nome:
Carteira Identidade:
CPFIMF:

Enviar para:

Novell Academic Sales Contract Administrator
1800 South Novell Place, PRV-D-232

Provo, UT 84606
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Adendo de Agente de Cumprimento do SLA

Por sua execucéo, este Adendo de Agente de Cumprimento do Contrato de Licenga Escolar ("SLA") se tornara legalmente vinculado
ao Cliente, ao Agente de Cumprimento identificado abaixo (“Agente de Cumprimento”), e a a Distribuidora Distribuidora de Produtos de
Informatica S.A. ("Distribuidora™), cada um dos quais aceita os termos deste Adendo e do SLA do qual este Adendo é parte. Ao firmar
este Contrato, o Cliente concorda em fornecer ao Agente de Cumprimento uma copia do SLA, e o Agente de Cumprimento concorda

em cumprir os termos do SLA.

1. Definig6es. Termos com letra inicial mailscula terdo os
mesmos significados definidos no SLA, salvo definicdo em contrério
neste Adendo.

2. Selecionando um Agente de Cumprimento. Durante a
vigéncia do SLA, o Cliente poderé selecionar um Agente de
Cumprimento que tenha sido previamente qualificado pela Distribuidora
para agir como um agente de cumprimento e cobranga para o SLA. O
Agente de Cumprimento aceitara e fara cumprir todos os pedidos do
Cliente e recebera todos os pagamentos e relatérios que o Cliente deva
enviar conforme os termos deste SLA.

3. Designac6es. O nome do Cliente e a pessoa para contato s&o
0s seguintes:

[Nome do Cliente]

Contato:

Endereco:

Telefone/Fax :

E-mail:

O Cliente nomeia, por meio deste, o seguinte Agente de Cumprimento:

Nome do Agente de Cumprimento:

Endereco do Agente de Cumprimento:

Nome de Contato:

Telefone/Fax :

E-mail:

4. Responsabilidades do Agente de Cumprimento. O Agente
de Cumprimento fica autorizado a realizar os seguintes servigos.

4.1. Gerenciamento de Planilha e Pedidos. Apés a assinatura do
SLA pelo Cliente, o Agente de Cumprimento devera enviar a
Distribuidora uma copia da Planilha de Anuidade do SLA e a ordem de
compra do Cliente acompanhados da ordem de compra correspondente
do Agente de Cumprimento. Apds o recebimento de pedidos
subsequentes do Cliente, o Agente de Cumprimento enviara
prontamente a Distribuidora uma cépia da Planilha de Anuidade do SLA
original do Cliente e a ordem de compra correspondente do Agente de
Cumprimento.

4.2. Manutencéo de Registros. Durante a vigéncia do SLA e por um
periodo de 2 anos apds o término ou rescisédo deste Contrato, o Agente
de Cumprimento mantera registros suficientes para substanciar os
pedidos de compra enviados a Distribuidora segundo as provisdes da
Secdo 4.1 acima, e o nimero total de copias do Software Novell do
Cliente. Através de notificagdo por escrito, e por um periodo razoavel, a
Distribuidora (ou seu representante indicado) tera o direito de auditar os
registros do Agente de Cumprimento e inspecionar as instalacdes do
Agente de Cumprimento durante o horario normal de expediente para
verificar a conformidade com o SLA e este Adendo.

4.3. Pagamentos a Distribuidora. A Distribuidora emitird uma fatura
ao Agente de Cumprimento apds recebimento da ordem de compra do
Agente de Cumprimento. Os termos de pagamento sao trinta (30) dias
da data de fatura. Seréo acrescidos juros sobre pagamentos vencidos e

néo pagos de no minimo 1,5% por més ou a maior taxa permitida por
lei. Os pagamentos do Agente de Cumprimento serdo vencidos e
devidos independentemente de o Agente de Cumprimento tiver
recebido as quantias devidas pelo Cliente. Nao havera descontos por
pagamentos antecipados. O Agente de Cumprimento devera enviar
imediatamente a Distribuidora o pagamento de quaisquer pedidos
pagos antecipadamente pelo Cliente. Se o Agente de Cumprimento
atrasar seu pagamento além de 15 dias, a Distribuidora podera incluir
todos os pagamentos do Agente de Cumprimento sob qualquer
contrato da Distribuidora como "Retencéo de Contas," com vigéncia
imediata. Os pagamentos totais pelo Agente de Cumprimento a
Distribuidora honrarédo as obriga¢des de pagamento do Cliente
segundo os termos do SLA.

4.4. Situacdo de Retencdo de Contas. Se a Distribuidora colocar
o Agente de Cumprimento em situacéo de “Retencédo de Contas”, a
Distribuidora notificara o Agente de Cumprimento e o Cliente. O
Agente de Cumprimento e a Distribuidora trabalharédo em conjunto, e
de boa fé para resolver a situacdo de “Retencéo de Contas”. Se o
Agente de Cumprimento permanecer na situagéo de “Retencao de
Contas” por mais de trinta (30) dias, o Cliente notificara a Distribuidora
por escrito até o 30° dia, independentemente de o Cliente desejar
conduzir negécios sob o SLA diretamente com a Distribuidora ou
designar um outro Agente de Cumprimento. Se o Cliente n&o notificar
a Distribuidora conforme requerido, a Distribuidora podera, a seu
critério, decidir conduzir negdcios diretamente com o Cliente. Se o
Agente de Cumprimento permanecer na situacéo de “Retencéo de
Contas” por mais de trinta (30) dias, a Distribuidora podera rescindir
este Adendo.

5. Prazo/Rescis&o. Este Adendo entrard em vigor na data de
sua assinatura por um representante autorizado da Distribuidora, e
terminara com o término do SLA, independentemente da razao.
Qualquer parte também podera rescindir este Adendo em qualquer
momento mediante aviso prévio de 30 dias por escrito as outras
partes. No periodo de trinta (30) dias apés o término ou rescisdo
deste, o Agente de Cumprimento devera pagar todas as quantias
devidas a Distribuidora segundo este Adendo, devera devolver todos
os Softwares Mestres a Distribuidora e fornecera a Distribuidora uma
auditoria final. O término deste Adendo nao afetara a vigéncia de
qualquer obrigacéo de qualquer parte ainda em efeito existente na
época do término.

6. Selecao de um Novo Agente de Cumprimento. O Cliente
e a Distribuidora devem concordar por escrito com qualquer mudanga
de Agente de Cumprimento. Tal mudanga tera efeito 30 dias ap6s
notificacdo do Cliente e da Distribuidora ao Agente de Cumprimento.

7. Modificacdes. Este Adendo ndo podera ser modificado
exceto por escrito e assinado por representantes autorizados de cada
uma das partes. A Distribuidora reserva-se todos os direitos relativos
ao Software da Distribuidora ndo expressamente concedidos no SLA e
neste Adendo.

8. Prorrogacédo. Salvo expressamente emendados e
suplementados por este Adendo, os termos do SLA permanecem
inalterados e em vigor.

9. Assinaturas. O Cliente, o Agente de Cumprimento e a
Distribuidora firmaram este Adendo por seus representantes
devidamente autorizados, com vigéncia a partir da data de execugéo
deste Adendo por um representante da Distribuidora.
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CLIENTE

Assinatura:

Nome Legivel:

Cargo

Data:

DISTRIBUIDORA

Nome do Distribuidor:

Assinatura:

Nome Legivel:

Cargo

Data:

AGENTE DE CUMPRIMENTO

O Agente de Cumprimento atesta ter lido o SLA e as brochuras atuais do

programa SLA.

Assinatura:

Nome Legivel:

Cargo

Data:

Testemunhas

1.

Nome:

Carteira Identidade:

CPF/MF:

2.

Nome:

Carteira Identidade:

CPF/MF:
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Atualizacdo de Base Instalada

USE O MESMO FORMATO E ANEXE FOLHAS ADICIONAIS PARA OUTROS LOCAIS COBERTOS

Nome Local:
Endereco:
Cidade: Estado : CEP:
Total de Inscri¢gdes (FTE) Total de Funcionarios (FTE)
CERTIFICADO DE LICENGAS EXISTENTES
Descrigao do Produto Plataforma Versao Quantidade

Ao firmar este Contrato , o Cliente certifica que a partir desta data as informagdes aqui contidas (ou anexadas) séo completas e precisas, na maxima
extensé&o possivel.

Nome do Cliente/Organizagao:

Por:

Nome:

Cargo:

Data:
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Os distritos escolares e as organizag6es administrativas ou educacionais que participarem deste SLA devem fornecer as seguintes
informac@es para cada entidade incluida.

Nome da Empresa
Inscricaot

Nome de Contato
Cargo

Endereco
Cidade,Estado,CEP
NUmero de Telefone
NUmero de Fax

E-mail

Nome da Empresa
Inscri¢éo:

Nome de Contato:
Cargo:

Endereco:

Cidade, Estado,CEP:
Numero de Telefone:
Ndmero de Fax:

E-mail:

Nome da Empresa:
Incrigdo:

Nome de Contrato:
Cargo:

Endereco:

Cidade, Estado, CEP:
Numero de Telefone:
Ndmero de Fax:

E-Mail

Nome da Empresa
Inscricéo:

Nome de Contato
Cargo

Endereco
Cidade,Estado,CEP
Ndmero de Telefone
Ndmero de Fax

E-Mail

Nome da Empresa
Inscrigéo

Nome de Contato
Cargo

Endereco
Cidade,Estado,CEP
Ndmero de Telefone
Numero de Fax:

E-Mail

Nome da Empresa
Inscrigédo

Nome de Contato
Cargo

Endereco
Cidade,Estado,CEP
Ndmero de Telefone
Ndmero de Fax

E-Mail
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