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NetWare Peripheral Architecture jest znakiem towarowym firmy Novell, Inc.
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Transaction Tracking System oraz TTS sa znakami towarowymi firmy Novell, Inc.
Virtual Loadable Module oraz VLM sa znakami towarowymi firmy Novell, Inc.
ZENworks jest znakiem towarowym firmy Novell, Inc.
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Zapraszamy

Pakiet Novell® Small Business Suite 6 to system oprogramowania sieciowego
utworzony specjalnie z my$la o matych firmach (dla 50 lub mniejszej liczby
uzytkownikow) majacych jedna siedzibe. Poniewaz pakiet opracowano
specjalnie dla matych firm, zapewnia on t¢ sama wysoka wydajnos$¢,
niezawodnos$¢ 1 skalowalnos¢, co oprogramowanie NetWare® uzywane przez
najwigksze firmy $wiata.
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Sktadniki produktu

Dysk CD BorderManager

Novell Small Business Suite
Dysk CD Operating System

Dysk CD ZENworks for Desktops

Dysk CD Novell Client

Dysk CD GroupWise

Dysk CD Online Documentation

Dysk CD Novell
and Partner Solutions

Podrecznik instalacji Dysk CD Tobit FaxWare

i administracji

Konfiguracja pakietu Novell Dyskietka Licencja/kryptografia

Small Business Suite —
pierwsze kroki

Kompletny zestaw dokumentacji elektronicznej dla tego produktu
mozna znalez¢ na dysku CD Online Documentation lub w sieci
Web. (http://www.novell.com/documentation/).

Opis produktu

Pakiet Novell Small Business Suite obstuguje srodowisko wieloserwerowe, w
ktérym na wszystkich serwerach zainstalowano t¢ sama wersjg systemu
operacyjnego Novell Small Business Suite. Ponizej przedstawiono korzys$ci
wynikajace z uzywania oprogramowania Novell Small Business Suite w
firmie.
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tatwa instalacja

Program instalacyjny pozwala zainstalowa¢ produkt na nowym serwerze oraz
uaktualnic istniejace serwery NetWare 3, NetWare 4 1 NetWare 5, jak rowniez
wczesniejsze wersje tego produktu (np. intraNetWare for Small Business,
NetWare for Small Business 4.11 lub 4.2, czy tez Novell Small Business
Suite 5 lub 5.1).

Instalacja sieciowa ze wskazéwkami i uproszczone narzedzia do

zarzadzania

Instalacja sieciowa ze wskazéwkami—Program Novell Easy
Administration Tool™ (NEAT) pomaga uzytkownikowi przeprowadzi¢
instalacj¢ sieciowa, wyswietlajac liste zadan do wykonania. Lista ta pozwala
uruchamia¢ kreatory i uzyskiwa¢ informacje niezbgdne do konfiguracji grup
i uzytkownikéw eDirectory™, drukarek, potaczenia z Internetem oraz
systemu GroupWise®.

Latwa administracja.—Narz¢dzie NEAT upraszcza tez dodawanie obiektow
uzytkownikow i grup do drzewa eDirectory oraz zarzadzanie wtasno$ciami
skojarzonymi z tymi obiektami. Umozliwia takze wy$wietlanie i instalowanie
certyfikatow licencji oraz zmiang ich wtasciciela.

Latwy dostep do innych programéw administracyjnych—Za pomoca
programu NEAT lub menu Start > Novell SB w systemie Windows* mozna:

¢ Uruchomi¢ program ConsoleOne™, iManage, NetWare Remote Manager
lub Novell Internet Connection Expert (NICE) w celu wykonania
niestandardowych lub zaawansowanych zadan.

¢ Uruchomi¢ program instalacyjny dowolnego produktu lub programu
firmy Novell lub innych firm, wchodzacego w sktad pakietu Small
Business Suite Iub zakupionego oddzielnie.

UWAGA: Niektore zadania umieszczone na liscie nie sg dostepne z poziomu
programu NEAT.
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Uproszczony i szybszy dostep do Internetu

Produkt ten ma trzy funkcje opracowane specjalnie w celu uproszczenia
konfiguracji potaczen internetowych i uzyskiwania dost¢pu do Internetu.

Narzedzie ulatwiajace konfiguracje—Novell Internet Connection Expert to
narzedzie z graficznym interfejsem umozliwiajacym tatwe skonfigurowanie
polaczenia z dostawca ustug internetowych. Za pomoca programu NICE
mozna skonfigurowaé oprogramowanie rozsylajace, bedace czescia
oprogramowania Novell Internet Access Server dla modemdéw wewngtrznych
i zewnetrznych, w tym dla modeméw DSL i kablowych.

Szybszy dostep do zawartosci sieci Web—Ustugi buforowania i proxy
programu BorderManager™ Enterprise Services 3.6 korzystaja z buforowania
w celu zwigkszenia wydajnosci korzystania z Internetu 1 zoptymalizowania
przepustowosci sieci WAN. Ustugi te umozliwiaja rowniez filtrowanie
protokotu i zwigkszaja poziom bezpieczenstwa, ukrywajac nazwy i adresy
prywatnych domen sieciowych oraz wysylajac wszystkie zadania przez
pojedyncza bramke.

Pojedynczy adres IP—Narz¢dzie Network Address Translation (NAT)
pozwala wszystkim uzytkownikom korzysta¢ z pojedynczego adresu IP
przydzielonego przez dostawce ushug internetowych. Funkcja ta zapewnia
dodatkowa ochrong, a takze uproszczona obstuge adresu IP.

Poczta elektroniczna, kalendarz i planowanie

GroupWise 6 jest produktem firmy Novell przeznaczonym do wspotpracy w
Internecie i w intranecie. Laczy on ustugi poczty elektronicznej z
urzadzeniami do planowania zadan i zarzadzania nimi oraz z kalendarzem.

Pojedyncze centrum administracyjne

Novell eDirectory jest to wieloplatformowa, rozproszona baza danych
przechowujaca informacje o zasobach sprzetowych i1 programowych
uzywanych w sieci. Sieci z systemem eDirectory sa rozwiazaniem cennym dla
przedsigbiorstw o roznej wielkosci nawet jesli pracuje tam tylko kilku
uzytkownikow poniewaz system eDirectory upraszcza komunikacje w sieci,
zarzadzanie siecia i jej uzytkowanie. Bez systemu eDirectory wprowadzanie
zmian w sieci wymagatoby zmiany ustawien dotyczacych kazdego
uzytkownika, aplikacji i zasobu oddzielnie, co oznaczatoby wigcej czasu
poswigconego zarzadzaniu siecia.
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Zarzadzanie aplikacjami i stacjami roboczymi

Novell ZENworks™ for Desktops to jedno z najlepszych rozwiazan z zakresu
zarzadzania z poziomu pulpitu. Dzigki integracji z systemem eDirectory
oprogramowanie ZENworks for Desktops umozliwia obnizenie kosztéw
posiadania komputeréw pracujacych w sieci. System dystrybucji aplikacji
oparty na zbiorze zatozen oraz zarzadzanie i obshuga z poziomu pulpitu
zapewniaja bardziej wydajna pracg uzytkownikéw. Oprogramowanie
ZENworks for Desktops likwiduje ograniczenia produktywnosci
uzytkownikow i pozwala ekspertom (administratorom sieci) korzystac z
systemu eDirectory tak, aby uzytkownicy zamiast poswigcaé swoja uwage
zagadnieniom technicznym mogli skupic si¢ na pracy.

Dostgpny jest rowniez program Software Distributor stuzacy do
konfigurowania i rozpowszechniania aplikacji na stacjach roboczych klienta.

Obstuga réznych klientéw

Dzigki integracji z ustugami NetWare i eDirectory oprogramowanie Novell
Client™ pozwala uzytkownikom zwigkszy¢ uzyteczno$¢ systemu
operacyjnego, utatwi¢ korzystanie z niego i poprawi¢ wydajno$¢ potaczen
sieciowych. Klienci obstuguja tez stosowane w firmach protokoty sieciowe,
sprzet i aplikacje, a takze zapewniaja niezawodne zabezpieczenia sieciowe i
uproszczong diagnostyke sieci.

Oprogramowanie Novell Client dla systemoéw Windows* 95, Windows 98,
Windows NT* i Windows 2000 znajduje si¢ na dysku CD Novell Client. Inni
klienci sa dostgpni w witrynie Web Novell Software Downloads (http://
www.novell.com/download/).

Zdalny dostep i zarzadzanie

Dostep do sieci z dowolnego miejsca—Funkcje zdalnego dostgpu
oprogramowania Novell Internet Access Server zapewniaja uzytkownikom
dostep do sieci firmowej w dowolnym momencie za posrednictwem dowolne;j
linii telefonicznej, do ktorej podtaczono komputer z modemem. Pozwala to
uzytkownikom wysyta¢ i odbiera¢ pocztg elektroniczna oraz utrzymywacé
staty kontakt z firma, nawet jesli znajduja si¢ daleko od jej siedziby.
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Zdalne zarzadzanie—Program NetWare Remote Manager (dawniej znany
pod nazwa NetWare Management Portal) umozliwia podtaczanie i odtaczanie
wolumenow, zarzadzanie potaczeniami serwerdéw, konfiguracj¢ parametréw
polecenia SET, sprawdzanie ogdlnego stanu serwerow, uzyskiwanie dostepu
do plikéw na wolumenach i partycjach DOS oraz monitorowanie stanu wielu
procesOw 1 zasobow serwera za pomoca dowolnej przegladarki Web.

Ustugi tworzenia kopii zapasowych i przywracania danych

Uslugi tworzenia kopii zapasowych stanowia istotng cz¢$¢ oprogramowania
Novell Storage Management Services™ (SMS™), ktore jest zestawem ushug
zapewniajacych tworzenie kopii zapasowych, przywracanie i migracj¢
danych. Ushugi te, realizowane przez rozne sktadniki, nie zaleza od
uzywanego systemu operacyjnego ani od sprzetu.

Mozna tworzy¢ kopie zapasowe dla takich obiektow docelowych ustug SMS,
jak eDirectory, bazy danych Bindery, system plikéw lub dysk twardy
okreslonej stacji roboczej na nosnikach, ktore moga by¢ przechowywane w
innej lokalizacji. Kopie zapasowe pozwalaja przywroci¢ wczesniejsza wersje
danych w przypadku awarii sprzetu, klgski zywiotowej, uszkodzenia danych,
usunigcia ich lub wprowadzenia do nich nieprawidtowych zmian.

Réznorodne programy licencjonowania

Program licencjonowania umozliwia zakupienie liczby licencji (ograniczonej
umowa licencyjna) odpowiadajacej doktadnie potrzebom firmy i udostgpnia
kazdemu licencjonowanemu uzytkownikowi wszystkie serwery w sieci.

Produkty dodatkowe zwiekszajace wydajnosé

Pakiet Novell Small Business Suite 6 zawiera dodatkowe produkty firmy
Novell oraz inne produkty firm partnerskich wspotpracujacych z firma
Novell. Moga one by¢ pomocne w zwigkszeniu wydajnosci firmy i
usprawnieniu pracy w sieci. Informacje o tych produktach mozna znalez¢ w
pliku PARTNERS.PDF, umieszczonym w katalogu gtownym dysku CD
Novell and Partner Solutions.
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Pomoc techniczna

Pakiet Novell Small Business Suite 6 zapewnia mozliwo$¢ korzystania przez
30 dni z darmowej pomocy technicznej umozliwiajacej wykonywanie dziatan
instalacyjnych i konfiguracyjnych w ponizszym zakresie:

+ System operacyjny NetWare 6

+ Konfiguracja drukarki sieciowej

+ GroupWise 6

¢ Ustugi zapory sieciowej BorderManager 3.6

+ Nawiazywanie polaczen z Internetem

Darmowa pomoc techniczna jest dostgpna zaréwno dla klientow firmy
Novell, jak i dla przedstawicieli handlowych firmy Novel w godzinach pracy
przez 30 dni.

Pomoc przy instalacji pozostatych sktadnikéw oraz pomoc w innym
zakresie udzielana jest odptatnie. Informacje o pomocy technicznej
dotyczacej produktéw firmy Novell (w tym takze Premium Service)
mozna znalez¢ w witrynie Web pomocy technicznej firmy Novell w
Internecie (http://support.novell.com).

W trakcie rozmowy z przedstawicielem obstugi technicznej nalezy podaé
numer seryjny produktu. Numer ten wydrukowano na dyskietce Licencja/

kryptografia.
Kontakt z pomocg techniczng firmy Novell:
¢ Stany Zjednoczone i Kanada: 1-800-858-4000, opcja 4
+ Ameryka Lacinska
+ Meksyk: 01-800-714-5127

* Argentyna: 0-800-888-668355 (0-800-888-novell) oraz adres
e-mail: soporte@novell.com

* Wszystkie inne kraje hiszpanskojezyczne: 1-800-858-4000, opcja 4
¢ Brazylia: 011-5505-4066
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* Region Azji i Pacyfiku
¢ Partnerzy Novell Premium i Channel: specjalnie przydzielona
infolinia
¢ Inni: + 61 2 9925-3133
+ Europa:
* Austria: +49 211 5632 1800
+ Belgia: +31 10 286 47 41
¢ Dania: +31 10 286 47 42
¢ Francja: +31 10 286 47 43
¢ Hiszpania: +31 10 286 47 45
¢ Holandia: +31 10 286 47 41
¢ Niemcy: +49 211 5632 1800
+ Norwegia: +31 10 286 47 42
¢ Szwajcaria: +49 211 5632 1800
¢ Szwecja: +31 10 286 47 42
¢ Wielka Brytania: +31 10 286 47 46
¢ Wiochy: +31 10 286 47 44

* W przypadku krajow niewymienionych powyzej nalezy wybrac
numer wlasciwy dla Wielkiej Brytanii

¢ Faks +31 10 286 43 33
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Wiecej informaciji

Ponizej wymienione zostaty zrodta pomocy w instalowaniu, konfigurowaniu,
administrowaniu i korzystaniu z sieci.

Jesli chcesz

Patrz

Dowiedzie¢ sie wiecej o tym
produkcie

Uzyskac¢ aktualne
informacje z zakresu obstugi
technicznej produktu

Dowiedzie¢ sie wiecej o
dotaczonych produktach
innych firm

Dowiedzie¢ sie wiecej o
oprogramowaniu NetWare 6

Dowiedzie¢ sie wiecej o
oprogramowaniu
GroupWise

Uzyskac¢ wiecej informaciji o
produktach firmy Novell

+ Dokumentacja elektroniczna produktéw
firmy Novell (http://www.novell.com/
documentation/) lub dysk CD Online
Documentation. Kliknij opcje Novell
Small Business Suite 6.

+ Novell Cool Solutions for Small
Business Suite (http://www.novell.com/
coolsolutions/smallbiz/).

+ Witryna Web produktu Novell Small
Business Suite (http://www.novell.com/
products/smallbiz/).

Witryna Web pomocy technicznej firmy Novell

(http://support.novell.com).

+ Plik PARTNERS.PDF na dysku CD
Novell and Partner Solutions.

+ Dokumentacja elektroniczna i pomoc
dla kazdego produktu.

+ Witryna Web kazdego produktu (adresy
mozna znalez¢ w pliku
PARTNERS.PDF).

+ Dokumentacja elektroniczna produktéw
firmy Novell (http://www.novell.com/
documentation/) lub dysk CD Online

Documentation. Kliknij opcje NetWare 6.

+ Witryna Web NetWare 6 (http://
www.novell.com/products/netware/).

Witryna Web produktu GroupWise (http://
www.novell.com/products/groupwise/).

Witryna Web produktow firmy Novell (http://

www.novell.com/products/).
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Jesli chcesz Patrz

Uzyskac wiecej informacji o Edukacyjna witryna Web firmy Novell (http://
kursach i szkoleniach www.novell.com/education/)

prowadzonych przez firme

Novell

Opinie dotyczace dokumentacji

Zachecamy do nadsytania swoich komentarzy i sugestii na temat tego
podrecznika oraz dokumentacji dotaczonej do produktu. Mozna je przestac na
kilka sposobow:

¢ poczta elektroniczna na adres: webdoc@novell.com
¢ poczta tradycyjna na adres:

Novell, Inc.

Documentation Development
MS PRV-E-232

1800 South Novell Place
Provo, UT 84606-6194

Stany Zjednoczone

Oznaczenia stosowane w dokumentacji

W dokumentacji firmy Novell symbol "wigksze niz" (>) jest uzywany w celu
wyodrebnienia poszczegolnych czynnosci opisywanych w okreslonym
punkcie i elementow w $ciezce odsytaczy.

W niniejszej publikacji symbol znaku towarowego (®, ™ itp.) oznacza znak
towarowy firmy Novell. Gwiazdka (*) oznacza znak towarowy innej firmy.
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Instalowanie i konfigurowanie

Niniejszy rozdzial zawiera nast¢pujace informacje:
¢ Zestawienie czynnosci w przypadku rozpoczynania pracy.
Patrz sekcja Rozdziat 1, “Konfigurowanie sieci”, na stronie 23.

+ Instrukcje dotyczace instalowania niniejszego produktu na nowym
serwerze oraz uaktualniania istniejacego.

Patrz sekcja: Rozdzial 2, “Instalowanie nowego serwera”, na stronie 25
lub Rozdziat 3, “Uaktualnianie serwera NetWare do wersji Novell Small
Business Suite 6”, na stronie 37.

¢ Instrukcje dotyczace procedury konfigurowania stacji roboczej
administratora, ktora nalezy przeprowadzi¢ w celu umozliwienia
skonfigurowania innych ustawien, takich jak prawa dostgpu
uzytkownika.

Patrz sekcja Rozdziat 4, “Konfigurowanie stacji roboczej dla
administratora”, na stronie 47.

+ Instrukcje dotyczace instalowania w stacjach roboczych
oprogramowania klienta (Novell® Client™).

Patrz sekcja Rozdziat 5, “Instalowanie oprogramowania klienta Novell”,
na stronie 53.
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¢ Lista zadan, ktore nalezy wykona¢, aby umozliwi¢ skonfigurowanie
pozostatych sktadnikéw sieci.

Patrz sekcja Rozdzial 6, “Dodatkowe zadania zwiazane z konfiguracja
sieci”, na stronie 69. Szczegodtowe instrukcje dotyczace tych zadan
mozna znalez¢ w rozdziale 6 i w nast¢pujacych rozdziatach:

¢ Rozdzial 7, “Konfigurowanie dost¢pu do Internetu”, na stronie 71

¢ Rozdzial 8, “Instalowanie aplikacji”, na stronie 81
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Konfigurowanie sieci

Przed rozpocze¢ciem instalowania, uaktualniania lub konfigurowania
dowolnego sktadnika sieci, nalezy zebra¢ pewne informacje i doktadne
zaplanowac¢ wszelkie czynno$ci.

Ponizsza lista zawiera podstawowe informacje dotyczace czynnoS$ci
wykonywanych podczas konfigurowania sieci. Pierwsze trzy zadania
powinny zosta¢ wykonane w podanej kolejnosci. Pozostate mozna wykonad
w dowolnej kolejnosci.

Q

U000 d

O

Zapoznaj si¢ ze standardowa procedura instalacji systemu NetWare™ 6,
obstuga drzew Novell eDirectory® oraz ze sposobami korzystania z
oprogramowania eDirectory w celu zarzadzania zasobami sieciowymi.
Informacje dotyczace instalacji systemu NetWare 6 oraz eDirectory
mozna znalez¢ w podreczniku Podrecznik instalacji i opis systemu
NetWare 6.

Informacje dotyczace oprogramowania eDirectory mozna znalez¢ w
sekcji “Understanding Novell eDirectory w podrgczniku Novell
eDirectory 8.6 Administration Guide (dokumentacja systemu
NetWare 6).

Zainstaluj lub zaktualizuj oprogramowanie serwera.
Skonfiguruj stacje robocza dla potrzeb administracyjnych.
Skonfiguruj obiekty uzytkownikow i grup eDirectory.
Skonfiguruj sieciowy system plikow.

Zainstaluj na wszystkich stacjach roboczych uzytkownikow
oprogramowanie klienta (Novell® Client™).

Skonfiguruj ustugi drukowania.
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U Skonfiguruj dostegp do Internetu (opcja).
U Skonfiguruj pocztg elektroniczna (opcja).
O Skonfiguryj aplikacje (opcja).
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Instalowanie nowego serwera

Pakiet Novell® Small Business Suite 6 obstuguje srodowisko
wieloserwerowe, w ktorym na wszystkich serwerach zainstalowano t¢ sama
wersj¢ systemu operacyjnego Novell Small Business Suite.

W niniejszym rozdziale przedstawiono informacje dotyczace instalacji tego
produktu na nowym komputerze.

Pelny proces instalacji obejmuje nastgpujace pozycje:

¢ Sprawdzenie, czy komputer spetnia wszystkie wymagania, w tym
systemowe i programowe.

¢ Przygotowanie sieci i komputera.
¢ Wybor rodzaju instalacji.

¢ Rozpoczecie instalacji.

Spetnianie wymagan systemowych, programowych i
innych

Wymagania systemowe
U Komputer PC o funkcji serwera z procesorem Pentium* I lub nowszym.
U 256 MB pamigci RAM (zalecane jest 512 MB).
U Karta graficzna SVGA lub o wyzszej rozdzielczosci.
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O Partycja DOS majaca co najmniej 200 MB dostgpnego miejsca (zalecany
jest 1 GB).

WSKAZOWKA: Aby okresli¢ optymalny rozmiar partycji startowej, nalezy dodaé
ilos¢ pamieci serwera do minimalnej ilosci dostepnej przestrzeni dyskowe;.
Minimalna ilo$¢ dostepnej przestrzeni to 200 MB, wiec serwer z 1024 MB pamieci
RAM ma optymalng partycje startowg o wielkosci 1224 MB (1024 MB + 200 MB =
1224 MB). Ta wielko$¢ umozliwi zrzucenie pamieci na dysk, jesli wystgpi taka
koniecznosc.

U 2 GB dostepnego miegjsca na dysku poza partycja DOS
(zalecane sa 4 GB).

UWAGA: Ta ilo$¢ jest wymagana dla wolumenu SYS.
O Jedna lub kilka kart sieciowych.
O Startowy naped CD zgodny ze specyfikacja El Torito.
U Mysz USB, PS/2* lub szeregowa (zalecana, lecz nie wymagana).

UWAGA: Wymienione wymagania systemowe sg wymaganiami minimalnymi.
Wydajnos$¢ serwera mozna zoptymalizowac¢, zwiekszajac ilos$¢ zainstalowanej
pamieci, przestrzeni dyskowej oraz szybkosci procesora.

Wymagania dotyczace oprogramowania i inne

Przed rozpoczgciem instalacji serwera konieczne jest posiadanie
nastgpujacego oprogramowania i informacji:

Q Dysk CD z systemem operacyjnym Novell Small Business Suite 6.
Q Dpyskietka Novell Small Business Suite 6 - Licencja/kryptografia.

U Wiasnosci karty sieciowej oraz urzadzen pamigci masowej, takie jak
przerwania i adresy portéw. Aby uzyska¢ wigcej informacji, nalezy
skontaktowac¢ si¢ z producentem sprzetu.

QO Jesli instalowany serwer jest pierwszym serwerem pakietu Novell Small
Business Suite 6 w sieci, nalezy zapewnic¢ jego niezawodnosc,
dostepnos$¢ i1 integracj¢ z innymi sktadnikami sieci.

WAZNE: Podczas pierwszej instalacji serwera Novell Small Business Suite 6
automatycznie tworzony i przechowywany jest obiekt Organizational Certificate
Authority (CA) dla catego drzewa eDirectory. Obiekt CA umozliwia bezpieczng
transmisje danych, a ponadto wymagany jest przez produkty zwigzane z siecig
Web, np. z programem NetWare Web Manager lub NetWare Enterprise Web
Server.

Obiektu CA nie nalezy usuwac¢ ani przenosic.
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O Jedli instalowany serwer nie jest pierwszym serwerem Novell Small

Business Suite 6 w sieci, nalezy posiadac:
¢ prawa nadzorcy do katalogu gléwnego [Root] drzewa eDirectory™,

¢ prawa nadzorcy do kontenera, w ktorym serwer ma zostaé
zainstalowany,

¢ prawa do odczytu dla obiektu kontenera zabezpieczen w drzewie
eDirectory®™.

Przygotowywanie sieci

Pakiet Novell Small Business Suite obstuguje tylko takie srodowisko
wieloserwerowe, w ktérym na wszystkich serwerach zainstalowano t¢ sama
wersje systemu operacyjnego Novell Small Business Suite.

Jesli serwer NetWare 6 ma zosta¢ wiaczony do sieci, w ktorej istnieje juz
serwer NetWare 4.11, NetWare 4.2, NetWare 5, NetWare 5.1, intraNetWare
for Small Business, NetWare for Small Business 4 lub Novell Small Business
Suite 5 lub 5.1, przed rozpoczgciem instalacji nowego serwera lub migracji
plikéw nalezy wykona¢ wymienione ponizej czynnosci.

UWAGA: Sie¢ wykorzystujgca wytacznie serwery NetWare 3.x nie wymaga
aktualizacji.

1

Zaloguj si¢ z poziomu stacji roboczej z systemem Windows 95/98,
Windows NT lub Windows 2000 do istniejace;j sieci jako uzytkownik z
prawami nadzorcy.

Uruchom program NetWare Deployment Manager (NWDEPLOY.EXE)
znajdujacy si¢ na dysku CD Novell Small Business Suite Operating
System.

Kliknij dwukrotnie folder Network Preparation (Przygotowanie sieci),
aby wyswietli¢ liste zadan.

Przeczytaj sekcje Overview (Przeglad), aby zapozna¢ si¢ z zadaniami.

Utworz kopie zapasowe danych serwera i danych aplikacji Novell
eDirectory, wykonujac instrukcje znajdujace si¢ w sekcji Back Up Data
(Tworzenie kopii zapasowej danych).

Uruchom program View and Update eDirectory Version, aby
zaktualizowa¢ oprogramowanie eDirectory zgodnie z wymaganiami.

Rozszerz schemat sieci, uruchamiajac program Prepare for eDirectory.
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Po przygotowaniu sekcji Network Preparation w programie NetWare
Deployment Manager, nalezy przygotowaé komputer do funkcjonowania jako
serwer NetWare.

Przygotowywanie komputera

1 Korzystajac z instrukcji producenta nalezy zainstalowa¢ w komputerze
karte sieciowa oraz podtaczy¢ kable sieciowe.

2 Nastgpnie sprawdzi¢, czy wszystkie urzadzenia pamigci masowej sa
prawidtowo podtaczone do kart pamigci masowe;.

3 Utworz kopi¢ zapasowa wszystkich danych.

Okreslanie typu instalacji

W zaleznosci od komputera podczas instalacji lub uaktualniania serwera
dostepne sa dwie lub cztery opcje. Sa to:

¢ Standard Installation (Instalacja standardowa) Iub Advanced Installation
(Instalacja zaawansowana)

+ Upgrade the Existing Server (Uaktualnij istniejacy serwer) lub Install a
New Server (Zainstaluj nowy serwer)

Uaktualnianie i instalacja nowego serwera - informacje

Program instalacyjny sprawdza, czy na komputerze istnieje partycja NetWare.
Jesli podczas instalacji nie zostanie wykryta partycja NetWare, wystarczy
wybra¢, czy ma by¢ przeprowadzona instalacja standardowa czy
zaawansowana.

W przypadku wykrycia partycji NetWare nalezy rowniez wybra¢ opcj¢
uaktualniania istniejacego serwera lub instalacji nowego. Aby zachowaé
istniejace dane i konfiguracje, nalezy wybra¢ opcje Upgrade the Existing
Server (Uaktualnij istniejacy serwer).

OSTRZEZENIE: Jesli na komputerze z partycjg NetWare wybrana zostanie opcja
instalacji nowego serwera, wszystkie dane serwera zostang usuniete. Aby
zachowac istniejgce dane, nalezy wybra¢ opcje Upgrade the Existing Server
(Uaktualnij istniejacy serwer).
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Opcja instalacji standardowej - informacje

Instalacja standardowa przeznaczona jest przede wszystkim dla firm, ktore
pragna szybko zainstalowaé nowy serwer, nie tracac przy tym mozliwo$ci
wyboru najbardziej odpowiadajacych im opcji.

Pozwala ona na wybranie wersji jezykowej. Nalezy okresli¢ strefe czasowa i
poda¢ nazwe organizacji eDirectory. Istnieje rowniez mozliwos¢
zaakceptowania lub zmiany przedstawionych ponizej ustawien domyslnych.

+ Nazwa serwera i drzewa sa domy$lnie tworzone w oparciu o wybrana
nazwe organizacji. Mozna je zaakceptowac lub zmieni¢. Podczas
tworzenia wlasnych nazw serwera i1 drzewa trzeba pamigtac o
zachowaniu zgodnos$ci z konwencjami nazewnictwa obiektow
eDirectory.

Wigcej informacji na temat konwencji nazewnictwa eDirectory
mozna znalez¢ w sekcji “Context and Naming” w podrgezniku
Novell eDirectory 8.6 Administration Guide (dokumentacja systemu
NetWare 6).

¢ Wolumen SYS o wielkosci 4 GB (mozna tez poda¢ dowolng inna
wartosc).

* Tworzony jest dodatkowy wolumen o nazwie DATA (lub innej,
okreslonej przez uzytkownika).

Aby utworzy¢ wiecej niz dwa wolumeny, mozna wybrac tg opcje, usunac
wolumen DATA, a nastgpnie ponownie utworzy¢ inne wolumeny za
pomoca programu ConsoleOne™. Nalezy to uczyni¢ bezposrednio po
zakonczeniu instalacji, ale przed dodaniem do systemu jakichkolwiek
uzytkownikow lub grup.

OSTRZEZENIE: W przypadku usuwania dodatkowych wolumenéw podczas

uaktualniania serwera zalecana jest szczegolna ostroznos¢. W przeciwnym razie
moze doj$¢ do utraty kluczowych danych.

+ Tworzony jest jeden uzytkownik o nazwie ADMIN (lub innej, wybrane;j
przez uzytkownika) posiadajacy prawa nadzorcy do obiektu gtownego
[Root] drzewa eDirectory. Przyznawane jest mu hasto “Admin” (lub inne,
wybrane przez uzytkownika).
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Podczas instalacji standardowej nie mozna zmieni¢ nastepujacych ustawien
domyslnych:

+ Tworzona jest jedna partycja NetWare zajmujaca cate miejsce na dysku
poza partycja DOS.

* Wybor czystego protokotu IP. P6zniej jednak mozna powiazac z
serwerem protokot IPX™,

¢ Zainstalowanie narzedzia Network Address Translation. Jesli bedzie to
konieczne, adres IP mozna zmieni¢ po zakonczeniu instalacji.

¢ Zainstalowanie nastgpujacych produktéw firmy Novell wchodzacych w
sktad systemu operacyjnego NetWare 6:

¢ ConsoleOne

+ Native File Access dla Macintosh

+ Native File Access dla Unix

¢ Native File Access dla Windows

¢ NDS iMonitor Services

+ NetWare Enterprise Web Server

+ NetWare FTP Server

+ NetWare Port Resolver

+ NetWare Web Access

¢ NetWare Web Manager

+ NetWare Web Search

¢ Novell Advanced Audit Service

¢ Novell Certificate Server

+ Novell Distributed Print Services™ (NDPS®)
¢ Novell eDirectory

+ Novell iManage

+ Novell International Cryptographic Infrastructure (NICI)
+ Novell Internet Caching Services (NICS)

+ Novell iPrint

+ Novell Licensing Services (NLS)
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+ Novell Modular Authentication Services™ (NMAS)
+ Novell NetStorage

* Pervasive.SQL* 2000i

¢ Secure Authentication Services

+ Storage Management Services™

¢ Ustugi LDAP

+ WAN Traffic Manager Services

Z instalacji standardowej nalezy korzysta¢ w nastepujacych przypadkach:
¢ gdy instalowany serwer bedzie pierwszym serwerem NetWare 6 w sieci;

¢ gdy instalowany jest nowy serwer i mozna uzy¢ domys$lnych lub
niestandardowych ustawien;

+ przeprowadzane jest uaktualnianie serwera NetWare 4 lub NetWare 5 lub
dowolnej wersji serwera Small Business, a uzytkownik pragnie zachowac
lub zmodyfikowac istniejaca konfiguracjg serwera;

* przeprowadzane jest uaktualnianie serwera NetWare 3, serwer spelnia
wymagania systemowe i programowe, a uzytkownik chce utworzy¢ nowe
drzewo eDirectory i nowy serwer przy uzyciu domyslnej konfiguracji lub
ustawien niestandardowych.

Dodatkowe wyjasnienia oraz wskazowki dotyczace optymalnego
wykorzystania opcji Standard Installation (Instalacja standardowa) mozna
znalez¢ na stronie Cool Solutions for Small Business (http://www.novell.com/
coolsolutions/smallbiz/).

Opcija instalacji zaawansowanej - informacje

Opcja instalacji zaawansowanej pozwala uzytkownikowi dostosowac
wigkszo$¢ ustawien do indywidualnych potrzeb. Wymaga jednak znajomosci
standardowej procedury instalacyjnej oraz dostgpnych opcji systemu
operacyjnego NetWare 6.

Instalacja zaawansowana obejmuje nastgpujace zadania:

¢ Sprawdzanie, czy komputer spetnia wymagania systemowe i
programowe,

* Przygotowanie sieci i komputera,

* Wybor ustawien sprzgtowych i programowych,
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¢ Utworzenie partycji NetWare oraz wolumenu SYS:,

¢ Nadanie nazwy serwerowi i zainstalowanie systemu plikow serwera,

*

Zainstalowanie protokotéw sieciowych,

*

Skonfigurowanie oprogramowania eDirectory, technologii ustug
katalogowych firmy Novell.

¢ Zainstalowanie innych produktéw sieciowych.

Szczegotowe instrukcje dotyczace wykonywania powyzszych czynno$ci
mozna znalez¢ w dokumencie Podrecznik instalacji i opis systemu NetWare 6.

Opcje¢ Advanced Installation (Instalacja zaawansowana) nalezy wybracé, jesli
konieczne jest wykonanie przynajmniej jednej z ponizszych czynnosci:

O zainstalowanie nowego serwera w sieci, w ktorej pracuja inne serwery;
O utworzenie dodatkowych obiektow kontenera eDirectory;

O uzycie niestandardowych opcji instalacji, takich jak ustawienia
lokalizacji, sterowniki programowe urzadzen, protokoty sieciowe oraz
inne produkty i ustugi.

Rozpoczecie instalacji

1 Witoz dysk CD oznaczony Novell Small Business Suite 6 Operating
System do napgdu CD-ROM komputera, ktéry ma pracowac jako serwer.

2 Uruchom ponownie komputer.
3 Wybierz wersjg jezykowa, jesli jest to konieczne.

4 Wybierz opcj¢ Keep the Existing DOS Partition (Zachowaj istniejaca
partycje DOS) lub Create a New DOS Partition (Utworz nowa partycje
DOS) o okre$lonym rozmiarze.

OSTRZEZENIE: Utworzenie nowej partycji DOS spowoduje usuniecie wszystkich
danych. Aby zachowac¢ dane na istniejgcym serwerze, wybierz opcje Keep the
Existing DOS Partition (Zachowaj istniejgca partycje DOS).

Jesli cheesz uaktualni¢ serwer i zachowac istniejace dane, wybierz opcje
Keep the Existing DOS Partition (Zachowaj istniejaca partycj¢ DOS).

Instalacja serwera NetWare wymaga partycji DOS z 200 MB dostgpnego
miejsca do uruchomienia serwera i zatadowania systemu NetWare. Po
zakonczeniu instalacji partycja DOS bedzie zawierad pliki startowe i pliki
serwera NetWare.
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Jesli podczas instalacji tworzysz nowa partycje DOS, instalacja wymaga
partycji o rozmiarze co najmniej 250 MB.

W zaleznosci od pojemnos$ci urzadzen pamigci masowej i ilosci pamigci
serwera, mozna okresli¢ rozmiar partycji DOS duzo wigkszy niz
sugerowane minimum (zalecany 1 GB).

W razie probleméw z serwerem wigksza partycja DOS umozliwi
dokonanie zrzutu zawarto$ci pamigci na partycji DOS.

Aby okresli¢ optymalny rozmiar partycji startowej, nalezy dodac ilosé
pamigcei serwera do minimalnej ilosci dostepnej przestrzeni dyskowe;.
Minimalna ilo$¢ dostgpnej przestrzeni to 200 MB, wigc serwer z 1024
MB pamigci RAM ma optymalna partycje startowa o wielkosci 1224 MB
(1024 MB + 200 MB = 1224 MB). Ta wielko$¢ umozliwi zrzucenie
pamigci na dysk, jesli wystapi taka koniecznos¢.

Wybierz rodzaj instalacji: Standard Installation (Instalacja standardowa)
lub Advanced Installation (Instalacja zaawansowana).

UWAGA: Niezaleznie od wybranego rodzaju instalacji zainstalowane zostang
wszystkie sktadniki niezbedne do uruchomienia programoéw wchodzacych w sktad
pakietu Novell Small Business Suite 6.

Jesli wybrana zostala instalacja standardowa, nalezy wzia¢ pod uwage
nastgpujace wskazowki dotyczace dostgpnych opcji:

¢ eDirectory Information (Informacje o eDirectory)

+ Wprowadz nazwg obiektu organizacji eDirectory. Obiekt
Organizacja reprezentuje zwykle firmg uzytkownika. Nazwa
organizacji musi sktada¢ si¢ co najmniej z dwoch znakow, z
ktérych pierwszy musi by¢ litera. Nazwa ta bedzie uzywana jako
obiekt organizacji eDirectory i kontekst serwera.

¢ Domyslnie serwer i drzewo tworzone sa W oparciu 0 nazwe
organizacji i rOwniez sa wymagane. W tym momencie nalezy
zaakceptowac¢ domys$lna nazwe drzewa i serwera lub
wprowadzi¢ wlasne nazwy.

¢ Volume Information (Informacje o wolumenie)

* Podczas instalacji standardowej domyslnie tworzone sa dwa
tradycyjne wolumeny NetWare: wolumen SYS: i wolumen
DATA. Istnieje mozliwo$¢ zmiany rozmiaru wolumenu SYS: i
zmiany nazwy drugiego wolumenu.
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Wolumen SYS: musi by¢ wystarczajaco duzy, aby pomiescié
wszystkie instalowane teraz i w przysztosci produkty NetWare,
np. GroupWise®, BorderManager™, News Server, WebSphere i
wiele innych produktow wybranych przez uzytkownika.

Oprocz wspomnianych rozmiaréw, do rozmiaru wolumenu
SYS: nalezy doda¢ 100 MB, ktore sa niezbedne do
wykonywania operacji systemowych. Aby uzyskaé optymalna
wydajnosé, wolumen SYS: powinien zawsze mie¢ odpowiednia
ilos¢ wolnego miejsca na operacje systemowe.

¢ Oprocz wolumenu SYS: zalecane jest posiadanie co najmniej
jednego dodatkowego wolumenu. Jesli na partycji NetWare ma
by¢ utworzony dodatkowy wolumen, nalezy okresli¢ rozmiar
wolumenu SYS:, aby na dysku zostata odpowiednia ilo§¢
wolnego miejsca dla drugiego wolumenu.

Drugi wolumen zajmie cate wolne miejsce dostgpne na partycji
NetWare po utworzeniu wolumenu SYS:. Drugi wolumen nie
zostanie utworzony, jesli miejsca jest zbyt mato.

Jesli uzytkownik chce utworzy¢ wigcej niz jeden wolumen
dodatkowy, mozna to zrobi¢ natychmiast po zakonczeniu
instalacji za pomocg programu ConsoleOne.

+ Nazwy wolumen6éw moga si¢ sktada¢ z 2 do 15 znakow.
Poprawne znaki to litery od A do Z, cyfry od 0 do 9 oraz
nastepujace znaki: !-@#$% & ()

Nazwa wolumenu nie moze rozpoczyna¢ si¢ znakiem
podkreslenia lub posiada¢ dwoch lub wigcej znakow
podkreslenia obok siebie.

¢ Administrative User Information (Informacje o uzytkowniku z
uprawnieniami administratora)

+ Obiekt uzytkownika administracyjnego jest wymagany do
logowania si¢ i zarzadzania serwerem. Po zainstalowaniu
pierwszego serwera domyslnie tworzony jest obiekt o nazwie
Admin. Obiekt ten posiada prawa nadzorcy do obiektu
gléwnego [Root] drzewa eDirectory. Prawa nadzorcy to migdzy
innymi wszystkie prawa do obiektu i wszystkich jego
wlasciwosci oraz prawo zarzadzania wszystkimi innymi
obiektami w drzewie eDirectory.
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¢ Domy$Inym hastem dla tego obiektu jest “admin”. Ze wzgledow
bezpieczenstwa hasto to nalezy zmienié.

¢ Mozna tez zmieni¢ nazwe¢ tego uzytkownika.

WAZNE: Bardzo wazne jest, aby zapamietaé nazwe uzytkownika i hasto dla
tego obiektu uzytkownika, gdyz jest to jedyny obiekt posiadajacy wszystkie
uprawnienia administracyjne wymagane dla drzewa eDirectory i jest to
jedyny uzytkownik, ktéry moze logowac sie na serwerze zanim zostang
utworzone konta innych uzytkownikéw.

OSTRZEZENIE: W zwigzku z uprawnieniami administracyjnymi jakie posiada
ten uzytkownik, nie nalezy go usunagé.

6 Okresl, czy cheesz zachowaé domys$lny adres IP serwera NetWare, czy
tez chcesz go zmienic.

OSTRZEZENIE: Je$li nie masz pewnosci, zachowaj adres domysiny lub skontaktuj
sie z producentem oprogramowania.

7 Zakoncz procedurg instalacyjna, postgpujac zgodnie z instrukcjami
wys$wietlanymi na ekranie.

Jako ostatni wy§wietlony zostanie nast¢pujacy komunikat:

Aby dokonczy¢é instalacje, wyjmij dyskietki/dyski CD z
napeddéw i ponownie uruchom komputer. Czy chcesz teraz
ponownie uruchomié¢ komputer?

Na tym etapie mozna wybra¢ opcj¢ wyswietlenia zawartosci pliku
Readme i pliku dziennika serwera lub opcji Yes (Tak) lub No (Nie) jako
odpowiedzi na monit o ponowne uruchomienie komputera.

¢ Po wybraniu odpowiedzi Yes (Tak) praca serwera zostanie
zakonczona, komputer zostanie uruchomiony ponownie, po czym
nastapi automatyczne uruchomienie serwera (jest to opcja zalecana).

+  Wybranie opcji No (Nie) wymusza r¢czne zakonczenie pracy
serwera i ponowne uruchomienie komputera. Po ponownym
uruchomieniu komputera serwer zostanie uruchomiony
automatycznie.

WAZNE: W celu zapewnienia prawidtowych ustawien serwera
przeprowadzana jest dodatkowa konfiguracja. Przed recznym zamknigciem
serwera nalezy upewni¢ sie, ze konfiguracja zostata zakonczona.

Kontynuuj, korzystajac z informacji zawartych w sekcji Rozdziat 4,
“Konfigurowanie stacji roboczej dla administratora”, na stronie 47.
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Uaktualnianie serwera NetWare do
wersji Novell Small Business Suite 6

Pakiet Novell® Small Business Suite 6 obstuguje srodowisko
wieloserwerowe, w ktorym na wszystkich serwerach zainstalowano t¢ sama
wersj¢ systemu operacyjnego Novell Small Business Suite.

Program instalacyjny pakietu Novell Small Business Suite 6 moze zosta¢
uzyty w celu uaktualnienia istniejacego serwera NetWare® 3, NetWare 4 i
NetWare 5 oraz wszystkich poprzednich wersji serweréw Novell Small
Business do wersji Novell Small Business Suite 6.

Program instalacyjny sprawdza, czy na komputerze istnieje partycja NetWare.

W przypadku wykrycia partycji NetWare nalezy wybra¢ opcje Upgrade the
Existing Server (Uaktualnij istniejacy serwer) lub Install a New Server
(Zainstaluj nowy serwer). Aby zachowac istniejace dane i konfiguracje,
nalezy wybra¢ opcj¢ Upgrade the Existing Server (Uaktualnij istniejacy
serwer).

OSTRZEZENIE: Jesli na komputerze z partycjg NetWare wybrana zostanie opcja
Install a New Server (Zainstaluj nowy serwer), wszystkie dane serwera zostang

usuniete. Aby zachowaé istniejgce dane, nalezy wybrac opcje Upgrade the
Existing Server (Uaktualnij istniejacy serwer).
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Uaktualnienie jest mozliwe, jesli serwer spetnia wszystkie wymagania, w tym
wymagania systemowe i programowe. Wybranie opcji uaktualnienia
istniejacego serwera wraz z opcja instalacji standardowej badz
zaawansowanej pociaga za soba konieczno$¢ wykonania nastgpujacych zadan
przed rozpoczgciem procesu uaktualniania:

¢ Sprawdzanie, czy komputer spetnia wymagania systemowe i
programowe,

* Przygotowania sieci i serwera do uaktualnienia do pakietu Novell Small
Business Suite 6.

Zadania wymienione ponizej musza by¢ wykonane podczas uaktualniania:
* Wybor ustawien sprzgtowych i programowych;
UWAGA: Sterowniki myszy i napedu CD-ROM sg wykrywane automatycznie.
+ Wybor i instalacja protokotéw sieciowych;

+ Konfiguracja oprogramowania eDirectory™, technologii ushug
katalogowych firmy Novell, jesli jest to wymagane.

Podczas uaktualniania programu cz¢$¢ zadan uaktualniania serwera do
pakietu Novell Small Business Suite 6 wykonywana jest automatycznie.

¢ Pobierane sa sterowniki poszczeg6dlnych urzadzen oraz sterowniki LAN
dla systemu operacyjnego. Starsze wersje sterownikow zastgpowane sa
nowszymi, dostarczanymi wraz z pakietem Novell Small Business
Suite 6.

¢ Instalowane lub uaktualnianie jest oprogramowanie Novell eDirectory
(dawniej znane pod nazwa NDS®) w zaleznosci od tego, jaka wersja
systemu NetWare jest uaktualniana.

¢ Do plikéw AUTOEXEC.NCF i STARTUP.NCF dodawane sa wpisy
dotyczace pakietu Novell Small Business Suite 6.

+ Pliki pakietu Novell Small Business Suite 6 kopiowane sa na dysk twardy
serwera.

¢ Zainstalowanie ustug Novell Distributed Print Services™ (NDPS®).
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Spetnianie wymagan systemowych, programowych i
innych
Uaktualnianie serwera do pakietu Novell Small Business Suite 6 jest mozliwe

tylko wtedy, jesli system spetnia przedstawione ponizej minimalne
wymagania.

Jesli serwer nie spetnia wymagan systemowych ani programowych konieczne
moze by¢ przeprowadzenie migracji plikéw na inny serwer za pomoca
narzedzia Novell Migration Wizard. Aby uzyskac¢ wigcej informacji, patrz
sekcja “Migracja plikow przy uzyciu Kreatora Migracji Novell” na stronie 44.

Wymagania systemowe
U Komputer PC o funkcji serwera z procesorem Pentium II lub nowszym.

U Na serwerze, ktory ma by¢ uaktualniony, musi by¢ uruchomiony jeden z
nastgpujacych systemow:

¢ NetWare 5.1 lub Novell Small Business Suite 5.1 z pakietem Support
Pack 2 lub nowszym.

¢ NetWare 5 lub Novell Small Business Suite 5 z pakietem Support
Pack 6 lub nowszym.

+ NetWare 4.2 z pakietem Support Pack 8 lub nowszym.
¢ NetWare 4.0 z pakietem Support Pack 8 lub nowszym.
256 MB pamigci RAM (zalecane jest 512 MB).

Karta graficzna SVGA lub o wyzszej rozdzielczosci.

a

a

U 35 MB wolnego miejsca na dysku, na partycji DOS.

U 2 GB wolnego miejsca na dysku, na wolumenie SYS:.

U Jedna lub kilka kart sieciowych.

O Startowy naped CD zgodny ze specyfikacja El Torito.

U Mysz USB, PS/2 lub szeregowa (zalecana, lecz nie wymagana).

UWAGA: Jesli uzywany komputer nie spetnia tych minimalnych wymagan, mozna
uzy¢ kreatora Novell Migration Wizard w celu przeniesienia plikdbw na inny
komputer. Patrz sekcja “Migracja plikoéw przy uzyciu Kreatora Migracji Novell” na
stronie 44.
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Wymagania dotyczace oprogramowania i inne
Przed rozpoczgciem uaktualniania serwera konieczne jest posiadanie
nastgpujacego oprogramowania i informacji.
U Dysk CD z systemem operacyjnym Novell Small Business Suite 6.
U Dyskietka Novell Small Business Suite 6 - Licencja/kryptografia.

O Uaktualniany serwer powinien mie¢ zainstalowany jeden z nast¢pujacych
systemow operacyjnych:

¢ NetWare 3.10, 3.11, 3.12 1ub 3.2,

+ intraNetWare for Small Business,

* NetWare for Small Business 4.11 lub 4.2,
* NetWare 4.10, 4.11 lub 4.2.

WAZNE: Na serwerach NetWare 4 (takze NetWare for Small Business 4)
musi by¢ zainstalowana najnowsza wersja pakietu Support Pack. Mozna jg
pobrac¢ z lokalizacji Novell Support Connection® (http://support.novell.com/).
Kliknij kolejno opcje Patches and Files (Poprawki i pliki) > Minimum Patch List
(Minimalna lista poprawek) > NetWare.

¢ NetWare 5 lub 5.1
+ Novell Small Business Suite 5 lub 5.1

U Potrzebne moga by¢ informacje o wlasciwosciach karty sieciowej i
urzadzen pamigci masowej, takich jak przerwanie i adres portu. Aby
uzyskac wigcej informacji, nalezy skontaktowacé si¢ z producentem
sprzetu.

O Uaktualniany serwer musi by¢ niezawodny i dostepny, a ponadto musi
by¢ integralna czgscia sieci.

WAZNE: Podczas pierwszego uaktualniania serwera Novell Small Business Suite
6 automatycznie tworzony i przechowywany jest obiekt Organizational Certificate
Authority (CA) dla catego drzewa eDirectory. Obiekt CA umozliwia bezpieczng
transmisje danych, a ponadto wymagany jest przez produkty zwigzane z siecig
Web, np. z programem NetWare Web Manager lub NetWare Enterprise Web
Server.

Obiektu CA nie nalezy usuwac ani przenosic.
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O Jedli instalowany serwer nie jest pierwszym serwerem Novell Small

Business Suite 6 w sieci, nalezy posiadac:
¢ prawa nadzorcy do katalogu gléwnego [Root] drzewa eDirectory,

¢ prawa nadzorcy do kontenera, w ktorym serwer ma zostaé
zainstalowany,

¢ prawa do odczytu dla obiektu kontenera zabezpieczen w drzewie
eDirectory.

Przygotowywanie sieci

W przypadku uaktualniania serwera NetWare 4.11, NetWare 4.2,
intraNetWare for Small Business, NetWare for Small Business 4 lub Novell
Small Business Suite 5 albo dodawania nowego serwera do istniejacej sieci,
przed rozpoczeciem aktualizacji lub migracji plikow nalezy wykonac
wymienione ponizej czynnosci.

UWAGA: Sie¢ wykorzystujgca jedynie serwery NetWare 3 nie wymaga
aktualizowania.

1

Zaloguj si¢ z poziomu stacji roboczej z systemem Windows 95/98,
Windows NT lub Windows 2000 do istniejacej sieci jako uzytkownik z
prawami nadzorcy.

Uruchom program NetWare Deployment Manager (NWDEPLOY.EXE),
znajdujacy sig¢ na dysku NetWare 6 Operating System.

Kliknij dwukrotnie folder Network Preparation (Przygotowanie sieci),
aby wyswietli¢ liste zadan.

Przeczytaj sekcjg Overview (Przeglad), aby zapoznac sig¢ z zadaniami.

Utworz kopie zapasowe danych serwera i danych Novell eDirectory,
wykonujac instrukcje znajdujace si¢ w sekcji Back Up Data (Tworzenie
kopii zapasowej danych).

Uruchom program View and Update eDirectory Version, aby
zaktualizowa¢ oprogramowanie eDirectory zgodnie z wymaganiami.

Rozszerz schemat sieci, uruchamiajac program Prepare for eDirectory.
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8 Jesli uaktualniany jest serwer Novell Small Business Suite 5.1 lub
NetWare 5.1 z wolumenami NDS 7 i NSS, nalezy uruchomi¢ program
Preparation for Server with NDS 7, NSS Volumes (warunkowo).

9 Jesli aktualizowany jest serwer Novell Small Business Suite 5 Iub
NetWare 5, nalezy wykona¢ instrukcje opisane w punkcie Update the
Certificate Authority (CA) Object (Aktualizacja obiektu CA), aby
przeprowadzi¢ poprawne uaktualnienie oprogramowania NetWare 5 PKI
(warunkowo).

Po przygotowaniu sekcji Network Preparation w programie NetWare
Deployment Manager, nalezy przygotowaé komputer do funkcjonowania jako
serwer NetWare.

Przygotowywanie serwera do uaktualnienia do
programu Novell Small Business Suite 6

Tworzenie kopii zapasowej plikéw serwera NetWare

Nalezy utworzy¢ co najmniej jedng kopi¢ zapasowa plikow serwera, z
uwzglednieniem partycji DOS.

WAZNE: Uaktualniania nie nalezy rozpoczynaé bez wcze$niejszego
przygotowania kopii zapasowych.

Sprawdzanie partycji DOS

Serwer NetWare wykorzystuje partycje DOS do uruchomienia komputera i
zatadowania NetWare. Wiele istniejacych plikow startowych NetWare
zostanie zamienionych na nowe pliki NetWare 6. Dodatkowo, na partycji
DOS musi by¢ co najmniej 200 MB wolnego miejsca dla nowych plikow
NetWare 6.

WAZNE: Jesli partycja DOS nie ma dostatecznej ilosci wolnego miejsca, nie bedzie
mozna uaktualni¢ serwera. Konieczne jest wéwczas utworzenie nowej partycji
DOS i wybranie opc;ji Install a New Server (Zainstaluj nowy serwer) albo
przeniesienie plikdw na nowy komputer. Aby uzyska¢ wiecej informacji, patrz
sekcja Rozdziat 2, “Instalowanie nowego serwera”, na stronie 25 lub “Migracja
plikdbw przy uzyciu Kreatora Migracji Novell” na stronie 44.
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Rozpoczecie uaktualniania

1 Wi6z dysk CD oznaczony Novell Small Business Suite 6 Operating
System do napgdu CD-ROM komputera, ktéry ma pracowac jako serwer.

2 Uruchom ponownie komputer.

3 Wybierz opcje Keep the Existing DOS Partition (Zachowaj istniejaca
partycje DOS).
OSTRZEZENIE: Jesli wybrana zostanie opcja Create a New DOS Partition (Utwérz

nowg partycje DOS) wszystkie dane z istniejgcego serwera zostang usuniete, a
uaktualnienie nie bedzie mozliwe.

4 Wybierz rodzaj instalacji: Instalacja standardowa lub zaawansowana oraz
opcja uaktualnienia istniejacego serwera.

Aby uzyska¢ informacje na temat tych opcji, patrz sekcja “Okreslanie
typu instalacji” na stronie 28.

W przypadku wykrycia partycji NetWare nalezy wybra¢ opcje Upgrade
the Existing Server (Uaktualnij istniejacy serwer) lub Install a New
Server (Zainstaluj nowy serwer). Aby zachowac istniejace dane i
konfiguracje, zaleca si¢ wybranie opcji Upgrade the Existing Server
(Uaktualnij istniejacy serwer).

OSTRZEZENIE: Jesli na komputerze z partycjg NetWare wybrana zostanie opcja
Install a New Server (Zainstaluj nowy serwer), wszystkie dane serwera zostang

usuniete, a uaktualnienie nie bedzie mozliwe. Aby zachowac istniejgce dane,
nalezy wybra¢ opcje Upgrade the Existing Server (Uaktualnij istniejacy serwer).

W przypadku uaktualniania istniejacego serwera instalacja standardowa i
zaawansowana przebiega podobnie, wymaga dokonywania tych samych
wyborow i pozwala uzyskac te same wyniki, niezaleznie od tego, czy
uaktualniany jest pierwszy serwer, czy dowolne inne serwery w sieci.

Przy instalacji standardowej sterowniki myszy i napedu CD-ROM sa
wykrywane automatycznie.

5 Zakoncz procedurg instalacyjna, postgpujac zgodnie z instrukcjami
wys$wietlanymi na ekranie.

+  Wybierz ustawienia sprzgtowe i programowe.
¢ Zainstaluj protokoty sieciowe.

+  Skonfiguruj oprogramowanie eDirectory, technologi¢ ushug
katalogowych firmy Novell.

¢ Zainstalyj inne produkty sieciowe.
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Jako ostatni wy$wietlony zostanie nast¢pujacy komunikat:

Aby dokonczyé¢ instalacje, wyjmij dyskietki/dyski CD z napeddw
i ponownie uruchom komputer. Czy chcesz teraz ponownie
uruchomié¢ komputer?

Na tym etapie mozna wybra¢ opcje wyswietlenia zawartosci pliku Readme i
pliku dziennika serwera Iub opcje Yes (Tak) lub No (Nie) jako odpowiedZ na
monit o ponowne uruchomienie komputera.

¢ Po wybraniu odpowiedzi Yes (Tak) praca serwera zostanie zakonczona,
komputer zostanie uruchomiony ponownie, po czym nastapi
automatyczne uruchomienie serwera (jest to opcja zalecana).

+ Wybranie opcji No (Nie) wymusza r¢czne zakonczenie pracy serwera i
ponowne uruchomienie komputera. Po ponownym uruchomieniu
komputera serwer zostanie uruchomiony automatycznie.

WAZNE: W celu zapewnienia prawidtowych ustawien serwera przeprowadzana
jest dodatkowa konfiguracja. Przed recznym zamknieciem serwera nalezy
upewnic¢ sie, ze konfiguracja zostata zakoniczona.

Migracja plikow przy uzyciu Kreatora Migracji Novell

Kreator migracji Novell znajdujacy si¢ na dysku CD Operating System
umozliwia wykonanie nast¢pujacych zadan:

¢ Uaktualnianie z NetWare 3 do NetWare 6. System plikow NetWare 3 i
obiekty baz danych Bindery moga by¢ kopiowane do innego
(docelowego) serwera, na ktorym uruchomiono system NetWare 6.
Kopiowane obiekty bazy danych Bindery sa umieszczane na serwerze
docelowym w drzewie eDirectory i automatycznie przeksztatcane na
obiekty eDirectory.

¢ Uaktualnianie z NetWare 4 do NetWare 6. Pliki i informacje
eDirectory z serwera NetWare 4 mozna skopiowac na szybszy, bardziej
niezawodny komputer z systemem NetWare 6 za pomoca Kreatora
migracji Novell. Nowy serwer NetWare 6 przejmuje i zastgpuje w sieci
stary serwer NetWare 4.

Wigcej informacji o kreatorze migracji Novell wraz z odpowiednimi
instrukcjami mozna znalez¢ w podreczniku NetWare Migration Wizard 6
Administration Guide.

44 Podrecznik instalacji i administracji



System operacyjny Novell Small Business Suite 6 nie r6zni si¢ od systemu
NetWare 6 (poziom kodu Support Pack 1).

WAZNE: Kreator migracji Novell wymaga zainstalowania na serwerze docelowym
systemu operacyjnego Novell Small Business Suite 6. Po zakonczeniu migracji
plikobw system operacyjny nalezy zainstalowa¢ ponownie, wykonujac wszystkie
czynnosci procedury instalacyjnej. Podczas drugiej instalacji nalezy wybraé opcje
Keep Your Existing DOS Partition (Zachowaj istniejaca partycje DOS) i Upgrade an
Existing Server (Uaktualnij istniejacy serwer).
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Konfigurowanie stacji roboczej dla
administratora

Przed rozpocz¢ciem konfigurowania kont uzytkownikow i przed wykonaniem
innych procedur zalecane jest skonfigurowanie srodowiska pracy 1 stacji
roboczej administratora.

Warunki wstepne

O Upewnij sig, ze stacja robocza ma zainstalowany system Windows 95/98,
Windows NT lub Windows 2000 oraz ze posiada sprawny naped
CD-ROM.

UWAGA: Narzedzia (programy narzedziowe) uzywane do celow
administracyjnych nie wymagajg specjalnie przygotowanej stacji roboczej, jednak
niektore z nich dziatajg wytgcznie pod kontrolg wymienionych wersji systemu
Windows.

O Sprawdz, jaka karta sieciowa jest zainstalowana w komputerze i jakie sa
jej ustawienia.

O Upewnij sig, ze stacja robocza jest wlaczona i ze system Windows zostat
uruchomiony.

O Odszukaj dysk CD z systemem operacyjnym Windows. Moze on by¢
potrzebny podczas instalowania klienta.
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Instalowanie oprogramowania klienta Novella

1 W16z do napedu dysk CD zawierajacy oprogramowanie Novell Client.

Dysk CD zostanie uruchomiony automatycznie, jesli w systemie
operacyjnym zostala wlaczona taka opcja. W przeciwnym wypadku
nalezy klikna¢ opcj¢ Mdj komputer, a nastgpnie kliknaé¢ prawym
przyciskiem myszy ikong dysku CD i wybra¢ opcj¢ odtwarzania
automatycznego.

2 Wybierz odpowiednia wersj¢ jezykowa instalowanego klienta Novella.
3 Wybierz platformeg dla instalacji.
4 Kliknij opcje Install Novell Client (Zainstaluj klienta Novella).

Czynno$¢ ta spowoduje uruchomienie narzedzia instalacyjnego dla dane;j
platformy.

5 Przeczytaj i zaakceptuj umowe licencyjna.
6 Wybierz standardowy typ instalacji i kliknij opcj¢ Install (Instaluj).

7 Zakoncz procedurg instalacyjna, postgpujac zgodnie z instrukcjami
wys$wietlanymi na ekranie.

WAZNE: Je$li zostanie wy$wietlony monit o zachowanie nowszej wersji
oprogramowania Novell® Client™ niz aktualnie instalowana wersja, nalezy klikng¢
opcje No (Nie), aby zapewni¢ zgodnosc¢ wszystkich wersji plikdw klienta. Uzywanie
niezgodnego zestawu plikbw moze powodowacé problemy z kompatybilnoscia.

8 Na zadanie zaloguj si¢ w sieci jako uzytkownik z prawami
administratora.

Podczas instalacji serwera uzytkownikowi posiadajacemu prawa
administratora nadawana jest domys$lna nazwa Admin i przydzielane jest
hasto “admin.” Nawet jesli domyslne hasto zostalo zaakceptowane w
trakcie instalacji, mozna je zmieni¢ po zalogowaniu si¢ w sieci.

W przypadku probleméw zwigzanych z logowaniem lub ze rozumieniem
procedury logowania nalezy skorzysta¢ z pomocy online dotyczacej
odpowiedniego oprogramowania klienta Novell.
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Zmiana hasta uzytkownika o prawach administratora

Podczas instalowania serwera tworzony jest obiekt uzytkownika eDirectory™
o prawach administratora. Domy$Ilng nazwa takiego uzytkownika jest Admin.
Jesli domyslne hasto uzytkownika nie zostalo zmienione w trakcie instalacji
serwera, zaleca si¢ jego zmiang na tym etapie. Jeden ze sposobow
przeprowadzenia tej operacji przedstawiono ponizej.

1 W razie potrzeby zaloguj si¢ na serwerze jako administrator.

2 Kliknij prawym przyciskiem myszy czerwona ikong N na pasku zadan,
umieszczonym w prawym dolnym rogu ekranu.

3 Aby odszukaé zadana nazwe drzewa, wybierz opcjg User Administration
("Zarzadzanie uzytkownikami"), nazwe_drzewa > Novell Password
Administration ("Zarzadzanie hastami") > Change Password ("Zmien

hasto™).

Dostep do opcji konfiguracji sieciowej i narzedzi
administracyjnych

Po pierwszym zalogowaniu si¢ w sieci przez uzytkownika z prawami
administratora uruchomiony zostanie program Novell Easy Administration
Tool™ (NEAT), a na ekranie pojawi si¢ okno Quick Setup Tasks (Zadania
szybkiej konfiguracji). Korzystajac z tego menu, mozna uruchamiaé
programy niezb¢dne do skonfigurowania sieci.

UWAGA: Jesli program NEAT nie zostanie uruchomiony automatycznie, mozna go
otworzy¢ recznie, klikajac dwukrotnie plik NEAT32.EXE
(SYS:\PUBLIC\NEAT32.EXE). Aby wyswietli¢ zadania szybkiej konfiguracji, kliknij
opcje Tasks (Zadania) > Show Quick Setup Tasks (Pokaz zadania szybkiej
instalacji).

Innym przydatnym narzedziem zarzadzania jest program ConsoleOne™.
Dostep do narzgdzia ConsoleOne jest uzalezniony od metody jego instalacji
oraz od miejsca, z ktorego ma ono zosta¢ uruchomione.
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Informacje na temat uruchamiania i sposobu korzystania z oprogramowania
ConsoleOne mozna znalez¢ w sekcji “Rozpoczecie pracy” podrecznika
ConsoleOne - Podrecznik uzytkownika.

Dzigki technologii uzytej w oprogramowaniu ZENworks™ for Desktops
podczas instalacji lub uaktualniania serwera Novell Small Business Suite
tworzone sa tacza do obiektow aplikacji. Obiekty te petnia rolg narzedzi
instalacyjnych i administracyjnych oraz taczy do dokumentacji. Obiekty
aplikacji sa dostgpne w menu Start systemu Windows, w folderze Novell SB.
W tabeli przedstawiono zawarto$¢ poszczegolnych folderow.

UWAGA: Foldery te zostaly utworzone z myslg o utatwieniu dostepu do narzedzi,
ktére mozna uruchamiac réwniez w inny sposob.

Folder Dostep Informacje dodatkowe

Administracja NEAT, NetWare® Administrator, Narzedzia te sg przeznaczone do
ConsoleOne, NetWare zarzgdzania sieciami i
Management Portal™, Novell serwerami. Aby uzyskac¢ wiecej
Internet Connection Expert informaciji o poszczegodinych
(NICE), SMS™ Backup narzedziach, patrz sekcja

“Uzyskiwanie dostepu do
narzedzi administracyjnych” na
stronie 100.
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Folder

Dostep

Informacje dodatkowe

Instalacja

Uruchamianie programéw
instalacyjnych GroupWise® na
serwerze, BorderManager™,
Network Associates NetShield* i
SecureCast, Tobit FaxWare*, jak
réwniez uruchamianie programu
Software Distributor.

Instalacja plikow GroupWise na
serwerze oraz skonfigurowanie
obiektu aplikacji w celu
zainstalowania GroupWise na
kazdej stacji roboczej pracujacej
jako klient. Inne opcje stuzg do
konfigurowania agenta
przekazywania POP (POP
Forwarding Agent, PFA) lub
uaktualniania serwera
GroupWise.

Wymagany jest dostep do
dyskéw CD tych produktéw.

Niektore zadania mogg réwniez
wymagacé bezposredniego
dostepu do serwera.
Przyktadowo podczas instalacji
programu BorderManager w
napedzie CD-ROM serwera
nalezy umiesci¢ dysk CD
BorderManager.

Program Software Distributor jest
narzedziem utatwiajgcym
kopiowanie plikow na serwer i
konfigurujacym obiekty aplikaciji
w taki sposob, aby aplikacje
mozna byto zainstalowac na
kazdej stacji robocze;.
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Folder

Dostep

Informacje dodatkowe

Dokumentacja .

Novell Cool Solutions
Community for Small
Business Suite (http://
www.novell.com/
coolsolutions/smallbiz/)

Novell Support
Connection® (http:/
support.novell.com/)

Stron produktu Novell
Small Business Suite
(http://www.novell.com/
products/smallbiz/)

Dokumentacji
elektronicznej wszystkich
produktéw firmy Novell w
sieci Web (http://
www.novell.com/
documentation/)

Dysku CD zawierajacego
dokumentacje
elektroniczna.

UWAGA: Do napedu
CD-ROM aktualnie
uzywanej stacji roboczej
nalezy wtozy¢ dysk CD
Online Documentation.

tacza wymagajq aktywnego

potaczenia z Internetem.
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Instalowanie oprogramowania klienta
Novell

Oprogramowanie Novell® Client™ musi by¢ zainstalowane na kazdej stacji
roboczej podtaczonej do sieci. Oprogramowanie klienta umozliwia dostgp do
sieci Novell z poziomu stacji roboczych pracujacych pod kontrola r6znych
systemow operacyjnych. W tej sekcji przedstawiono sposob zainstalowania
oprogramowania klienta z dysku CD na jednej stacji roboczej oraz w catej
sieci.

Inne metody zostaly szczegdtowo wyjasnione w podreczniku Novell Client
for Windows Installation and Administration Guide.

Przygotowanie do instalacji oprogramowania klienta

Novell

Przed zainstalowaniem oprogramowania klienta nalezy upewnic sig, ze
serwer 1 stacja robocza maja wystarczajace zasoby i zainstalowany zostat
wymagany rodzaj oprogramowania. W procesie konfiguracji sprzgtu i
oprogramowania dla serwera oraz stacji klientow nalezy wykonac¢ nast¢pujace
czynnosci:

¢ Sprawdzi¢ wymagania i protokoly serwera,
* Przygotowac najnowsza wersj¢ oprogramowania klienta Novell,

¢ Sprawdzi¢ polaczenie sieciowe,

*

Sprawdzi¢, czy spetnione sa wymagania dotyczace stacji roboczej
klienta.
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Sprawdzanie wymagan i protokotéw serwera

Najpierw nalezy przygotowac serwery do wspotpracy z oprogramowaniem
klienta Novell. Nalezy uzyska¢ informacje o protokotach uzywanych na
serwerach oraz upewnic sig, ze serwery sa odpowiednio skonfigurowane do
obstugi dtugich nazw. Pakiet Novell Small Business Suite 6 domy$Inie
obstluguje dlugie nazwy plikow, co eliminuje potrzebg dodawania przestrzeni
nazw.

Oprogramowanie klienta Novell mozna zainstalowa¢ z jedna z nastepujacych
opcji dotyczacych protokotu:

+ Tylko IP (NetWare® 5 lub 6). Powoduje zainstalowanie stosu protokotu
IP, ktory umozliwi klientowi pracg w sieciach tylko z protokotem IP. W
takim przypadku stacja robocza nie bgdzie mogla komunikowac si¢ z
serwerami [PX™.

¢ IPX z trybem zgodnosci (NetWare 5 lub 6). Powoduje zainstalowanie
protokotu IP w trybie zgodnosci, co umozliwi uruchamianie aplikacji IPX
w sieciach opartych tylko na protokole IP. Jest to realizowane przez
konwersj¢ pakietow IPX na IP. Tryb zgodnosci z protokotem IPX
pozwala klientowi komunikowac si¢ z ustugami w sieciach
wykorzystujacych wytacznie protokot IPX, pod warunkiem, ze na
dowolnym serwerze NetWare 5 lub 6 zainstalowany zostal agent
migracji. Tryb zgodnosci z IPX wymaga obecno$ci w serwerze protokotu
lokalizacji ustug (Service Location Protocol - SLP).

¢ IPX oraz IP (opcja domySlna w przypadku pierwszej instalacji).
Umozliwia klientom pracg w sieciach obstugujacych protokoty IP i IPX.
Stacje robocze uzywaja tych samych protokotéw co serwer
komunikujacy si¢ z nimi.

+ Tylko IPX. Umozliwia klientom prace w sieciach korzystajacych
wylacznie z protokotu IPX. Opcja ta nie powoduje zainstalowania
protokotu IP.

W przypadku uvaktualniania oprogramowania klienta Novell i zachowywania
tego samego protokotu, nie jest konieczne wybieranie opcji protokotu.
Poprzednia konfiguracja protokotow pozostanie niezmieniona, chyba ze
zostanie wybrany inny protokot.

UWAGA: Zaleca sie uzycie opcji instalacji typowej dla wiekszosci uzytkownikéw
instalujgcych klienta Novella. W przypadku instalowania klienta Novella przy
uzyciu opcji instalacji niestandardowej nalezy wzig¢ pod uwage, ze bramka Novell
IP nie jest zgodna z protokotem NetWare IP ani CMD (program obstugi trybu
zgodnosci z IPX).
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Przygotowanie najnowszej wersji oprogramowania klienta Novell

Oprogramowanie klienta Novell dostarczane jest na dysku CD i mozna je
takze pobra¢ z witryny Web firmy Novell. Nalezy zainstalowaé

najnowszg wersj¢ klienta. Podczas instalacji mozna wykorzysta¢ wersje
programu klienta Novell dotaczong do pakietu Novell Small Business Suite 6
lub najnowsze pliki pobrane z witryny sieci Web firmy Novell (http://
www.novell.com/download).

Sprawdzanie prawidtowego polaczenia z siecig

Aby z poziomu stacji roboczej pracujacej pod kontrola systemu
Windows 95/98, Windows NT Iub Windows 2000 sprawdzi¢, czy komputer
ma prawidlowe potaczenie sieciowe, nalezy wykona¢ nastgpujace czynnosci:

1 Otwérz Otoczenie sieciowe.
2 Sprawdz, czy w oknie otoczenia sieciowego wyswietlane sa dostepne
sieci.

Jesli uzytkownik nigdy nie instalowat klienta i nie tworzyt polaczenia z siecia,
dostep do okna otoczenia sieciowego moze nie by¢ mozliwy. W takim
przypadku oprogramowanie klienta nalezy zainstalowa¢ z dysku CD Novell
Client. Patrz sekcja “Instalowanie klientow z dysku CD” na stronie 58.

Przygotowywanie stacji roboczych klienta

Sprawdzanie wymagan dotyczacych stacji roboczej klienta

Przed rozpocze¢ciem instalacji lub uaktualniania oprogramowania klienta
Novell nalezy spetni¢ okreslone wymagania dotyczace stacji robocze;j.
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Sprzet i oprogramowanie stacji roboczej

Platforma Sprzet Oprogramowanie

Windows 95/98 ¢ Procesor 486 lub + Windows 95/98

Windows NT/ .
2000

nowszy

Minimum 28 MB
wolnego miejsca na
dysku

Minimum 16 MB
pamieci RAM

Minimalne
wymagania
sprzetowe dla
systemu Windows NT
4.0

(Windows 95 musi
by¢ w wersji A lub
nowszej, mozna
takze uzy¢ pakietu
Service Pack 1 firmy
Microsoft*)

Dysk instalacyjny
Windows 95/98 lub
pliki .CAB systemu
Windows

Windows NT 4.0 lub
Windows 2000
(Windows NT musi
zawiera¢ pakiet
Service Pack 3 lub

. nowsz
+ Minimalne Y)

wymagania
sprzetowe dla
systemu Windows
2000

¢ Minimum 24 MB
pamieci RAM

Karta sieciowa

Oprogramowanie klienta Novell obstuguje sterowniki typu NDIS*.
Szczegdtowe informacje na temat instalowania karty sieciowej mozna znalez¢
w dokumentacji dostarczonej przez producenta karty.

WAZNE: Program Remote Management w petnej wersji oprogramowania
ZENworks™ for Desktops zalezy od wersji programu Workstation Manager. Jesli
program Remote Management ma by¢ uzywany, nalezy sie upewnic, ze program
Workstation Manager jest zainstalowany na wszystkich stacjach roboczych, ktére
beda zarzadzane w sposéb zdalny. Program Remote Management nie jest zgodny
z bramka IP.
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Sprawdzanie niekompatybilnosci

Windows 95/98

Nastepujace sktadniki sieci nie sa kompatybilne z klientem Novell dla
systemu Windows 95/98:

+ oprogramowanie Microsoft Client dla sieci NetWare

¢ procedury Microsoft dotyczace wspotuzytkowania plikow i1 drukarek w
sieciach NetWare

* oprogramowanie Microsoft Service for NDS®

+ powtoka stacji roboczej Novell NetWare 3.x (NETX)

+ powtoka stacji roboczej Novell NetWare 4.0 i nowsi klienci (VLM™)

¢ protokot Novell Internetwork Packet Exchange™ (IPX) ODI™
(16-bitowy modut dla klientow NETX i VLM).

Migdzy tymi sktadnikami sieci a programem klienta Novell dla systemu
Windows 95/98 wystepuja konflikty. Jesli przynajmniej jeden z tych
sktadnikow zostat zainstalowany, program instalacyjny klienta wykryje
konflikt 1 usunie sktadnik.

Windows NT/2000

Najnowsze informacje dotyczace niezgodnos$ci oprogramowania mozna
znalez¢ w pliku Readme systemu Windows NT/2000, zatytulowanym
NTWINNT.TXT i zamieszczonym w katalogu gtownym na dysku CD
Novell Client.

Opcje instalacji klienta

Jesli oprogramowanie klienta Novella ma zosta¢ zainstalowane na matej
liczbie stacji roboczych lub jesli te stacje robocze nie sa jeszcze podtaczone
do sieci, nalezy zainstalowac¢ je z dysku CD Novell Client lub pobrac je z
witryny Web firmy Novell (http://www.novell.com/download/).
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Jesli oprogramowanie klienta Novell jest instalowane lub uaktualniane na
kilku stacjach roboczych, warto rozwazy¢ uzycie metody instalacji sieciowej
opisanej w sekcji “Instalowanie oprogramowania klienta przy uzyciu sieci” na
stronie 61. Jedna z metod instalacji sieciowej opisana jest w niniejszym
rozdziale. Informacje na temat dodatkowych opcji instalacji oraz
poszczegblnych platform mozna znalez¢ w podreczniku Novell Client for
Windows (dokumentacja systemu NetWare 6).

Do instalacji klienta Novella mozna uzy¢ sktadnika Application Launcher
pakietu ZENworks for Desktops. Modul Application Launcher umozliwia
rozpowszechnianie aplikacji, takich jak oprogramowanie klienta, oraz
zarzadzanie nimi jako obiektami w drzewie eDirectory™. Wigcej informacji
na temat korzystania z pakietu ZenWorks for Desktops mozna znalez¢é w
podreczniku ZENworks for Desktops Rozpoczecie pracy.

Instalowanie klientéw z dysku CD

Instalowanie klientow w systemie Windows

Program instalacyjny klienta Novell umozliwia instalowanie
oprogramowania klienta w stacjach roboczych pracujacych w systemie
Windows. Narz¢dzie umozliwia wybranie z listy okreslonego
oprogramowania klienta, ktore nastgpnie zostanie zainstalowane. Dostepne sa
rowniez opcje administracyjne.

1 W16z do napedu dysk CD zawierajacy oprogramowanie Novell Client.

Jesli narzedzie instalacyjne nie uruchomi si¢ automatycznie, nalezy
uruchomié¢ program WINSETUP.EXE znajdujacy si¢ w katalogu
gléwnym na dysku CD.

2 Wybierz jezyk dla instalacji.
3 Wybierz platformg dla instalacji.

4 Kliknij opcjg Install Novell Client (Zainstaluj klienta Novella), a
nastgpnie:

¢ W przypadku korzystania z protokotow IPX kliknij opcj¢ Custom
(Niestandardowa), aby skonfigurowac¢ stacje robocze klienta
Novella do pracy w sieci IPX, a nastgpnie wybierz protokot IPX.

* W przypadku sieci z serwerem NetWare 5 lub 6 i protokotow IP
wybierz instalacj¢ standardowa.
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WAZNE: Klient Novella dla systemu DOS i Windows 3.1x obstuguije tylko protokot
IPX. W sieciach z serwerem NetWare 5 lub 6 wykorzystujacym wytgcznie protokoét
IP serwer musi pracowac w trybie zgodnosci (SCMD.NLM) i na serwerze musi by¢
zainstalowany agent migracji. Odpowiednia opcja jest dostepna po wybraniu
instalacji niestandardowe;.

Aby zakonczy¢ instalacj¢ oprogramowania klienta Novell postgpuj
zgodnie z poleceniami wy$wietlanymi na ekranie.

Po zakonczeniu instalacji oprogramowania klienta Novell nalezy sprawdzi¢
konfiguracje protokotu sieciowego. Patrz sekcja “Konfigurowanie
protokotdw sieciowych” na stronie 60.

Instalowanie klientéw w systemie DOS

Proces instalacyjny oparty na systemie DOS instaluje niezbedne pliki
oprogramowania klienta Novell dla systemu DOS i Windows 3.1x oraz
umozliwia wybor narzgdzi opcjonalnych.

Jesli na komputerze z systemem Windows zainstalowano wczes$niej
oprogramowanie klienta, a uzytkownik korzysta z kilku profiléw lokalizacji,
oprogramowanie nalezy uaktualnié, instalujac je w systemie Windows. Profile
lokalizacji zawieraja informacje dotyczace srodowiska pracy dla kazdej
lokalizacji uzytkownika lub kazdego $§rodowiska sieciowego w lokalizacji.

Instalacja w systemie DOS nie obsluguje ustug Dial-Up oraz lokalizacji
Novell i wyltacza uprzednio zainstalowane wersje menedzera lokalizacji.

1
2

W16z do napedu dysk CD zawierajacy oprogramowanie Novell Client.

Z poziomu systemu DOS zmien naped na ten, w ktorym znajduje si¢ dysk
CD Novell Client.

Przejdz do katalogu PRODUCTS\DOSWIN32 i wpisz polecenie
INSTALL.

Naci$nij klawisz Enter, aby zaakceptowa¢ umowe licencyjna.
Wybierz opcje, ktdre maja zosta¢ zainstalowane na stacji robocze;j.
Naci$nij klawisz F10, aby kontynuowac.

Aby powroci¢ do poprzedniego ekranu lub anulowac instalacjg, nacisnij
klawisz Esc w dowolnym momencie przed rozpoczgciem kopiowania
plikow.
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7 Skonfiguruj instalowane opcje.

Zaleznie od wybranych opcji, wy§wietlone zostana rézne okna
umozliwiajace zmiang konfiguracji. Aby zmieni¢ zawarto$¢ pola, nalezy
przejs$¢ do niego, korzystajac z klawiszy strzalek i nacisnac klawisz Enter.

8 Nacis$nij klawisz F10, aby zapisa¢ zmiany i kontynuowac.

9 Zaleznie od typu karty sieciowej zainstalowanej w stacji roboczej,
wybierz 16- lub 32-bitowy typ sterownika LAN.

10 Przejrzyj podsumowanie ustawien instalacyjnych i wprowadz konieczne
zmiany, korzystajac z klawiszy strzatek i naciskajac klawisz Enter, aby
zmieni¢ zawartos$¢ pola.

11 Nacisnij klawisz F10, aby kontynuowac.

Program instalacyjny skopiuje odpowiednie pliki do stacji roboczej i
skonfiguruje je w taki sposdb, aby mozna byto uruchomi¢
oprogramowanie klienta Novell.

12 Aby zakonczy¢ instalacjg, nacisnij klawisz Enter i przejdz do trybu DOS
lub nacis$nij kombinacj¢ klawiszy Ctrl+Alt+Del, aby ponownie
uruchomié¢ stacje robocza.

Klient Novella dla systemu DOS 1 Windows 3.1x nie zostanie
zatadowany do momentu ponownego uruchomienia stacji robocze;.

Konfigurowanie protokotéw sieciowych

Po zainstalowaniu oprogramowania klienta Novell nalezy upewnic sig, ze jest
on poprawnie skonfigurowany do pracy w sieci.

OSTRZEZENIE: Przed przystgpieniem do konfigurowania protokotéw sieciowych
nalezy uzyskac niezbedne informacje i adresy. Jesli protokoty zostang btednie
skonfigurowane, stacja robocza nie bedzie w stanie potaczy¢ sie z siecig lub
spowoduje konflikt z innymi stacjami roboczymi korzystajacymi z tego samego
adresu.

1 Kliknij prawym przyciskiem myszy ikong Network Neighborhood
(Otoczenie sieciowe), wybierz protokoét, ktory cheesz skonfigurowac i
kliknij opcj¢ Properties (Wtasciwosci).
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2

Skonfiguruj opcje protokotu na kazdej karcie, a nastgpnie kliknij
przycisk OK.

Na przyktad, jesli dana sie¢ korzysta z protokotu DHCP w celu
automatycznego przydzielania adresow IP, kliknij karte IP Address
(Adres IP), a nastepnie kliknij opcje Obtain [P Address Dynamically
(Automatycznie przydziel adres IP). Je§li wymagane jest korzystanie ze
statycznego adresu IP, kliknij opcje okreslania adresu i podaj zadany
adres.

WSKAZOWKA: Aby uzyskac wiecej informaciji na temat danego pola, kliknij znak
zapytania w prawym goérnym rogu, a nastepnie kliknij wybrane pole.

Kliknij przycisk OK, aby zaakceptowac zmiany.

Konieczne moze by¢ wlozenie dysku CD z systemem Windows. W
przypadku braku dostepu do niezbednych plikéw utworzenie potaczenia
sieciowego moze by¢ niemozliwe.

Po wykonaniu powyzszych czynno$ci mozna ustawi¢ wlasnosci
oprogramowania klienta Novell dla danej stacji roboczej. Patrz podrecznik
Novell Client for Windows Installation and Administration Guide.

Instalowanie oprogramowania klienta przy uzyciu sieci

Oprogramowanie Novell Client moze zosta¢ zainstalowane w wielu stacjach
roboczych przez skopiowanie plikow do serwera i zmodyfikowanie skryptu
logowania. Instalacja ta jest czasami okreslana jako Automatyczne
Uaktualnianie Klienta (Automatic Client Upgrade - ACU).

Po zalogowaniu si¢ uzytkownikdéw oprogramowanie klienta mozna
zainstalowac lub uaktualni¢ na wszystkich platformach. Proces ten obejmuje
nastgpujace czynnosci:

*

*

Utworzenie folderu na serwerze.

Skopiowanie plikéw oprogramowania klienta Novell 1 innych
niezbednych plikéw do utworzonego folderu. Stacje robocze beda mogly
odczytywac te pliki w trakcie logowania.

Przydzielenie uzytkownikom praw do nowego folderu.
Modyfikowanie pliku konfiguracyjnego ACU.

Utworzenie lub aktualizowanie plikéw konfiguracyjnych dla danej
platformy (opcja).

Utworzenie lub zmodyfikowanie skryptu logowania.
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Po uruchomieniu skryptu logowania plik ACU.EXE sprawdza, czy
wymagane jest uaktualnienie klienta. Dzigki temu podczas logowania
wykorzystywana jest mniejsza cz¢$¢ pasma, poniewaz narzegdzie instalacyjne
zostaje uruchomione tylko wtedy, gdy klient wymaga uaktualnienia.

Tworzenie folderu

1 Zaloguyj si¢ na serwerze jako administrator lub uzytkownik z prawami
administratora.

Sprawdz, czy masz uprawnienia do kopiowania plikow do folderu
sieciowego, do ktorego maja dostep wszyscy uzytkownicy, oraz czy masz
uprawnienia do modyfikacji skryptow logowania.

2 Utworz folder w katalogu SYS:PUBLIC (na przyktad
SYS:\PUBLIC\CLIENT).

Kopiowanie plikéw

1 Skopiuj katalog WINNT lub WIN9S5 z katalogu PRODUCTS na dysku
CD Novell Client do nowego folderu.

Jesli instalowana jest tylko jedna platforma, nalezy skopiowac jedynie
odpowiadajacy jej katalog (WINNT lub WIN9S5).

Jesli oprogramowanie klienta instalowane jest tylko w jednej wersji
jezykowej lub w sieci nie ma wystarczajacej ilosci miejsca na katalogi
kilku wersji jezykowych, mozna usuna¢ zbe¢dne katalogi z podkatalogu
NLS znajdujacego si¢ w kazdym katalogu klienta. Aby upewni¢ si¢, ze w
folderze znajduja si¢ wszystkie zadane pliki, nalezy skopiowac caly
katalog klienta, a nast¢pnie usuna¢ tylko zbedne katalogi innych wersji
j¢zykowych.

2 W przypadku instalowania oprogramowania klienta Novell dla systemu
Windows 95/98, nalezy skopiowa¢ pliki .CAB systemu Windows 95 lub
Windows 98 do katalogu WIN95 (warunkowo).

Pliki te znajduja si¢ odpowiednio w folderze WIN95 lub WINO9S8 na dysku
instalacyjnym systemu Microsoft Windows 95/98, a takze na dysku z
uaktualnieniem systemu.

62 Podrecznik instalacji i administracji



Przyznawanie praw

1 Utworz w drzewie eDirectory obiekt grupy.

2 Umie$¢ w nim uzytkownikow, dla ktoérych oprogramowanie stacji

roboczych ma zosta¢ uaktualnione lub zainstalowane.

Upewnij sig, ze grupa ma uprawnienia do odczytywania i przeszukiwania
plikow folderu, ktory utworzytes.

Jesli folder zostat utworzony w katalogu SYS:PUBLIC, domy$lnie
powinny by¢ mu przypisane prawa odczytu i przeszukiwania plikow,
nalezy si¢ jednak upewnié, Ze nie zostaly one zmienione.

Jesli cheesz, aby wyniki instalacji zostaly dodane do pliku dziennika
stanu, upewnij sig, ze grupa ma prawo zapisywania tego pliku
(warunkowo).

Plik dziennika stanu zachowuje wynik (pozytywny lub negatywny)
przeprowadzonej instalacji. Po zakonczeniu instalacji w kazdej stacji
roboczej, plik dziennika stanu jest uzupetniany, tak aby zawierat
informacje dotyczace tej stacji. Uruchom funkcje rejestracji statusu w
pliku konfiguracyjnym ACU.

Jesli plik dziennika stanu nie zostat utworzony przed uruchomieniem
programu instalacyjnego, nalezy przydzieli¢ uzytkownikom prawa
tworzenia i zapisywania do odpowiedniego katalogu.

Modyfikowanie pliku konfiguracyjnego ACU

Narzegdzie automatycznego uaktualniania klienta (Automatic Client Upgrade,
ACU.EXE) sprawdza, czy klient wymaga aktualizacji i pozwala na okreslenie
niektorych opcji instalacji.

Opcja

Opis Ustawienia

[LAUNCHINSTALL] Okresla, czy zaraz po wskazaniu Launch=Yes | No (domysinie:

przez plik ACU.EXE koniecznosci  Yes)
przeprowadzenia instalacji

uruchomione zostanie odpowiednie

dla platformy narzedzie

instalacyjne.

[DISPLAYDIALOG]  Okresla, czy uzytkownik zostanie Display=Yes | No (domysInie:

zapytany, czy rozpoczaé Yes)
aktualizacje.
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Opcja

Opis

Ustawienia

[UNATTENDFILE]

[STATUS
LOGGING]

[ADMINISTRATOR
MESSAGE]

[CLIENTLOCAL
INSTALL]

Okresla, czy zostanie uzyta
odpowiednia dla platformy
konfiguracja oraz gdzie ona sie
znajduje.

Okresla, czy zostanie utworzony
dziennik stanu oraz jego lokalizacje.

Jesli plik dziennika stanu nie zostat
utworzony przed instalacja,
wowczas zostanie on utworzony i
umieszczony w katalogu
instalacyjnym w sieci lub w katalogu
okreslonym ustawieniem File.

Okresla dodatkowy tekst, jaki
zostanie wyswietlony z
komunikatem dla uzytkownika
informujacym o koniecznosci
uruchomienia programu ACU.

Okresla, czy pliki instalacji zostang
skopiowane do wyznaczonego
katalogu lokalnego i czy program
instalacyjny zostanie uruchomiony
lokalnie.

Use=Yes | No (domysinie:
No)

File=$ciezka_do_pliku_konfi
guracyjnego

Use=Yes | No (domysinie:
No)

File=$ciezka do_pliku_dzien
nika

Message=komunikat, jaki ma
zostac wyswietlony

Locallnstall=Yes | No
(domysinie: No)

LocalDirectory=katalog, do
ktorego ma zostac
skopiowana instalacja
(domysinie:
C:\Novell\ClientLocallnstall)

DeleteLocallnstall=Yes | No
(domysinie: No)

UWAGA: Jeslichcesz usungé¢
pliki po zakonczeniu
instalacji, ustaw parametr
DeletelLocallnstall na Yes.

Aby dostosowa¢ program ACU, wykonaj nastgpujace czynnosci:

1 Otworz plik ACU.INI znajdujacy si¢ w folderze, ktory zostat utworzony
na serwerze.

2 Zmodyfikuj opcje konfiguracji.
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WAZNE: Zalecane jest uzycie programu ACU.INI zamiast przetacznikow wiersza
polecen, stosowanych we wczesniejszych wersjach programu Novell Client. Plik
ACU.INI upraszcza proces instalacji. W przypadku korzystania z przetagcznikéw
wiersza polecen nalezy pamietac¢, ze sg one nadrzedne w stosunku do ustawien
zawartych w pliku ACU.INI.

Aktualizowanie plikéw konfiguracyjnych dla danej platformy

Jesli klient jest instalowany z domyslnymi ustawieniami, nie ma konieczno$ci
tworzenia ani modyfikowania plikow konfiguracyjnych. Proces ten nalezy
pominac i przej$¢ do ustawiania wlasciwosci klienta. Instrukcje na ten temat
mozna znalez¢ w sekcji “Setting Client Properties podrecznika “Novell Client
for Windows Installation and Administration Guide (dokumentacja systemu
NetWare 6).

Kazde narzedzie instalacyjne dla danej platformy odczytuje plik
konfiguracyjny wygenerowany przez menedzera instalacji klienta Novell
(Novell Client Install Manager) w celu ustawienia wtasnosci klienta. Plik ten
dostarcza takich informacji, jak miejsce skopiowania sterownikow w czasie
instalacji oraz aktualny numer wersji. Plik ten musi zosta¢ umieszczony w
tym samym folderze, co narzedzie instalacyjne.

WAZNE: Jesli w procesie konfigurowania klienta Novella wykorzystywany jest plik
konfiguracyjny danej platformy, nalezy zmieni¢ ustawienie opcji [UNATTENDFILE]
na wartos¢ Yes.

WSKAZOWKA: Jesli konfigurowane sg stacje robocze pracujace z systemem
Windows 95/98, nalezy pamietac, ze opcje ustawiane w pliku NWSETUP.INI lub w
wierszu polecen dla wczesniejszych wersji oprogramowania klienta Novell (takie
jak wyswietlanie pierwszego ekranu bgdz CAB FIX) sa teraz ustawiane za
posrednictwem menedzera instalacji (Novell Client Install Manager).

Aby utworzy¢ plik konfiguracyjny, nalezy wykona¢ nastgpujace czynnosci:

1 Uruchom menedzera instalacji oprogramowania klienta Novell
(NCIMAN.EXE).

W systemie Windows 95/98 menedzer instalacji klienta Novell znajduje
si¢ w folderze WIN9S\IBM jezyk \ADMIN, ktory wczeéniej zostal
skopiowany na serwer.

W przypadku systemu Windows NT/2000 menedzer instalacji znajduje
si¢ w folderze WINNT\I386\ADMIN, ktory wczesniej zostal skopiowany
na serwer.

2 Wybierz kolejno opcje: File (Plik) > New (Nowy), a nastgpnie wybierz
platforme i kliknij przycisk OK.
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3 W zaleznosci od potrzeb zmodyfikuj opcje instalacji.

3a W oknie Installation Options (Opcje instalacji), kliknij dwa razy te
opcje konfiguracji, ktora chcesz zmienic.

3b Ustaw parametry na stronach wtasciwosci i kliknij przycisk OK.
Ustawione wartos$ci pojawia si¢ w prawym polu listy.

WSKAZOWKA: Mozna pobraé ustawienia ze stacji roboczej, ktora zostata
poprzednio skonfigurowana i zapisa¢ je w pliku konfiguracyjnym. Po
skonfigurowaniu stacji roboczej nalezy klikna¢ kolejno opcje: File (Plik) > Import
Registry (Importuj rejestr), aby zaimportowac¢ ustawienia.

4 Kliknij kolejno opcje: File (Plik) > Save (Zapisz).

Mozna uzy¢ dowolnej nazwy pliku (na przyktad UNATT 95.TXT lub
UNATT NT.TXT).

5 Skopiuyj ten plik do jednego z podanych katalogow:
¢ WINIS\IBM _jezyk (Windows 95/98)
¢ WINNT\I386 (Windows NT/2000)

WAZNE: Sciezka do pliku tekstowego nie moze zawieraé dtugich nazw.

Tworzenie i modyfikowanie skryptu logowania

Uaktualniane stacje robocze uzytkownikdw wymagaja przeprowadzenia
modyfikacji skryptow logowania.

¢ Aby uaktualnic¢ stacje robocze uzytkownikow reprezentowanych w
kontenerze, nalezy zmodyfikowa¢ skrypt logowania kontenera.

¢ Aby uaktualni¢ stacje robocze dla uzytkownikow w profilu, nalezy
zmodyfikowa¢ skrypt logowania profilu.

¢ Aby uaktualnic stacje robocze okreslonych uzytkownikow, nalezy
zmodyfikowa¢ skrypty logowania tych uzytkownikow.

¢ Aby uaktualni¢ stacj¢ robocza pracujacq z oprogramowaniem klienta
typu bindery (takim jak klient Microsoft dla NetWare Networks
dostarczany z systemem Windows 95 lub Windows 98), nalezy
zmodyfikowaé systemowy skrypt logowania
(SYS:PUBLICA\NETSLOG.DAT).
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Wigcej informacji - patrz sekcja: “Tworzenie i modyfikowanie skryptow
logowania” na stronie 112.

Wigcej informacji mozna znalez¢ w sekeji “Creating or Modifying a Login
Script Using ConsoleOne” w podreczniku Novell Client for Windows
Installation and Administration Guide (dokumentacja systemu NetWare 6).

Informacje na ekranie uzytkownika

Nowa instalacja oprogramowania klienta lub uaktualnianie jej ze starszej
wersji odbywa si¢ w momencie, gdy uzytkownicy loguja si¢ i ponownie
uruchamiaja stacjg robocza. Uzytkownicy moga zobaczy¢ komunikaty
systemowe w trakcie aktualizacji systemu, zaleznie od tego jakie parametry
instalacji zostaty ustawione.

Instalowanie oprogramowania klienta Novell 67



68 Podrecznik instalacji i administracji



Dodatkowe zadania zwigzane z
konfiguracja sieci

Jesli uzytkownik zaloguje si¢ do sieci jako administrator, w programie
Novell® Easy Administration Tool™ (NEAT) zostanie wy$wietlone okno
Quick Setup Tasks (Zadania szybkiej konfiguracji). Z tego okna mozna
zainicjowac nastgpujace zadania:

*

tworzenie jednej lub wigkszej liczby grup,

Patrz pomoc online.

tworzenie jednego lub wigkszej liczby obiektow uzytkownikow,
Patrz pomoc online.

konfigurowanie drukowania,

Patrz sekcja “Konfigurowanie drukowania w sieci” na stronie 70.

konfigurowanie dost¢pu do Internetu za pomoca programu Novell
Internet Connection Expert (NICE),

Patrz sekcja Rozdziat 7, “Konfigurowanie dost¢pu do Internetu”, na
stronie 71.

konfigurowanie poczty elektroniczne;j (GroupWise®),
Patrz sekcja “Konfigurowanie poczty elektronicznej” na stronie 70.
konfigurowanie aplikacji,

Patrz sekcja Rozdziat 8, “Instalowanie aplikacji”, na stronie 81.
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Konfigurowanie drukowania w sieci

Wybranie zadania Printers (Drukarki) na ekranie Quick Setup Tasks (Zadania
szybkiej konfiguracji) programu NEAT powoduje uruchomienie programu
iManage, ktory stuzy do konfigurowania ustug drukowania Novell
Distributed Print Services™ (NDPS®). Ustugi NDPS umozliwiaja
konfigurowanie i zarzadzanie dowolna liczba drukarek przytaczonych do
sieci przy uzyciu pojedynczego narz¢dzia administracyjnego (iManage).
Dzigki temu uzytkownicy maja dostep tych drukarek bezposrednio ze swoich
stacji roboczych.

WAZNE: Ustugi NDPS zastepuijg technike drukowania z wykorzystaniem
kolejkowania, ktéra byta uzywana w poprzednich wersjach pakietu Novell Small
Business Suite. Ustugi NDPS sg jednak w petni zgodne z istniejagcymi zasobami
drukowana, w ktoérych jest wykorzystywane kolejkowanie.

Informacje o funkcjach NDPS, korzysciach wynikajacych z ich stosowania
oraz instrukcje dotyczace ich konfigurowania mozna znalez¢ w podrgczniku
Novell Distributed Print Services Administration Guide (dokumentacja
systemu NetWare 6).

Konfigurowanie poczty elektronicznej

Wybranie zadania GroupWise na ekranie Quick Setup Tasks (Zadania
szybkiej konfiguracji) programu NEAT powoduje uruchomienie programu
instalacyjnego GroupWise. Aby uruchomic to zadanie, nalezy wlozy¢ do
napedu dysk CD GroupWise 6 dotaczony do pakietu Novell Small Business
Suite.

Oprogramowanie GroupWise udostgpnia uzytkownikom poczteg
elektroniczna, kalendarz, planowanie i inne funkcje utatwiajace prace

grupowa.

Informacje na temat konfiguracji mozna znalez¢ w podreczniku Group Wise 6
Installation.
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Konfigurowanie dostepu do Internetu

Oprogramowanie Novell® Small Business Suite zapewnia dostep do Internetu
za posrednictwem kilku ustug:

¢ Oprogramowanie routingu jest zawarte w module ustug potaczeniowych
Connectivity Services—Novell Internet Access Server (NIAS). Wigce;j
informacji mozna znalez¢ w podrgczniku NIAS 4.1 (Connectivity
Services Guide) (http://www.novell.com/documentation/lg/nias41/
docui/index.html).

¢ Oprogramowanie do translacji adresow sieciowych zawarte jest w
module Network Address Translation Services bedacym czgscia
produktu BorderManager™. Dodatkowe informacje mozna znalez¢ w
sekcji “Network Address Translation Services” (http://www.novell.com/
documentation/lg/bmee36/index.html) w zestawie dokumentacji
BorderManager Enterprise Edition 3.6.

+ Novell Internet Connection Expert (NICE). Kreator ten gromadzi
informacje podane przez uzytkownika informacje i uruchamia skrypt w
celu dokonania zmian na serwerze za pomoca narzedzia INETCFG.
Wigcej informacji mozna znalez¢ w sekcji “INETCFG” w podrgezniku
Utilities Reference (dokumentacja systemu NetWare 6).

Ustugi te sa automatycznie instalowane na serwerze po zakonczeniu instalacji
pakietu Novell Small Business Suite 6 Iub po jego uaktualnieniu.

Aby umozliwi¢ wszystkim uzytkownikom sieci dostgp do Internetu,
wystarczy uzyskac jedno konto ISP oraz potaczenie internetowe
skonfigurowane migdzy serwerem i dostawca ustug internetowych. W
przypadku konfiguracji rozszerzonej uzytkownicy moga tez wysytac i
odbiera¢ poczte elektroniczna z Internetu.
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Sie¢ mozna potaczy¢ z dostawca ushug internetowych przez polaczenie
dial-up (przez modem), tacze ISDN, DSL, model kablowy oraz polaczenia
typu Frame Relay.

Czynnosci, jakie nalezy wykonaé zaleza od wybranej konfiguracji.

W tym rozdziale opisano tylko konfiguracj¢ serwera. Wigcej

informacji mozna znalez¢ w podrgczniku NIAS 4.1 (Connectivity
Services Guide) (http://www.novell.com/documentation/Ig/nias41/docui/
index.html).

Warunki wstepne

U Nalezy zainstalowacé sprzgt niezbedny do potaczenia z Internetem.
Wykorzystywany sprzet to modemy wewngtrzne i zewngtrzne,
wewngetrzne karty ISDN, w tym rowniez wewngetrzne karty ISDN
obshugiwane przez NetWare®, modemy DSL, modemy kablowe oraz
potaczenia Frame Relay.

O Nalezy wykupi¢ ustuge od dostawcy ustug internetowych i zgromadzi¢
informacje o urzadzeniu. Program NICE zawiera formularz konfiguracji
dostepu do Internetu (Connect Configuration Worksheet). Zawiera on
informacje o dostawcy ustug internetowych wymagane do
skonfigurowania dostgpu do Internetu oraz informacje na temat
urzadzenia, niezbgdne do poprawnego wykonania procesu konfiguracji.

Aby wyszuka¢ i wydrukowac ten formularz:

1 W programie NEAT z menu Quick Setup Tasks (Zadania szybkiej
konfiguracji) wybierz opcje Internet Access (Dostgp do Internetu), a
nastegpnie kliknij opcje Setup Internet Access (Konfigurowanie dostgpu
do Internetu).

Albo w programie NEAT kliknij kolejno opcje: Tasks (Zadania) > Run
Novell Internet Connection Expert (Uruchom eksperta potaczen
internetowych).

2 Aby odczytad listg ustawien wymaganych do zakonczenia eksperta, w
pierwszym oknie kliknij przycisk "?".

3 Kliknij kolejno opcje File (Plik) > Print Topic (Drukuj temat).
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Wybér sciezki konfiguraciji

Proces konfigurowania dostgpu do Internetu jest rozny w zalezno$ci od typu
urzadzenia komunikacyjnego uzytego do potaczenia. Ponizsza tabela zawiera
procedury konfigurowania, odpowiadajace okreslonym typom potaczen.

Uzywane urzadzenie Procedury do wykonania

+ Wewnetrzny lub “Konfigurowanie dostepu do Internetu za pomocg
zewnetrzny modem programu Novell Internet Connetion Expert (NICE)” na
podfgczony do portu stronie 74.
szeregowego

+ Wewnetrzna karta
ISDN obstugiwana
przez system

NetWare,
wykorzystujgca
domysline ustawienia
fabryczne
Wewnetrzna karta ISDN 1. “Konfigurowanie dostepu do Internetu za pomoca
obstugiwana przez system programu Novell Internet Connetion Expert (NICE)”
NetWare przy zastosowaniu na stronie 74.
niestandardowych ustawien 2. “Konfigurowanie karty ISDN korzystajacej z
sprzetowych . o »
niestandardowych ustawien sprzetowych” na
stronie 76.
+ Polaczenie DSL 1. Dodatek B, “Konfigurowanie karty sieciowej dla

potaczen Frame Relay, poprzez modem kablowy lub

DSL”, na stronie 211. Przed uzyciem narzedzia

NICE nalezy wykonac niniejszg procedure. W

przypadku konfiguracji potaczenia Frame Relay,

+ Potgaczenie Frame nalezy jako typ potaczenia wybrac¢ opcje DSL.
Relay 2

+ Pofaczenie za
posrednictwem
modemu kablowego

. “Konfigurowanie dostepu do Internetu za pomocg
programu Novell Internet Connetion Expert (NICE)”
na stronie 74.

WSKAZOWKA: Przykiady niektorych konfiguracji DSL
przedstawiono w nastepujacym artykule w witrynie
Cool Solutions : NSBS 5 and DSL: Giving your Small
Business the Internet at Blazing Speed (http://
www.novell.com/coolsolutions/smallbiz/features/
a_dsl_configuration_sb_html.html).
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Uzywane urzadzenie Procedury do wykonania

inne karty obstugiwane Dodatek A, “Reczne konfigurowanie dostepu do Internetu”,
przez system NetWare na stronie 201.

Konfigurowanie dostepu do Internetu za pomoca
programu Novell Internet Connetion Expert (NICE)

Program Novell Internet Connection Expert (NICE) umozliwia
uzytkownikowi skonfigurowanie dost¢pu do Internetu za posrednictwem
trzech typow urzadzen: modemow, taczy ISDN oraz kart DSL. Program NICE
gromadzi wymagane informacje w skrypcie, a nast¢pnie uruchamia ten skrypt
w celu dokonania zmian na serwerze za pomoca narzedzia INETCFG.

1 Uruchom program NICE klikajac w oknie Quick Setup Task (Zadania
szybkiej konfiguracji) opcj¢ Setup Internet Access (Skonfiguruj dostep
do Internetu) lub klikajac kolejno opcje na pasku zadan programu NEAT:
Tasks (Zadania) > Run Novell Internet Connection Expert (Uruchom
program Novell Internet Connection Expert).

2 Aby skonfigurowaé urzadzenia komunikacyjne, wykonaj polecenia
wyswietlane na ekranie.

Domyslnie ustawione jest adresowanie dynamiczne. Jesli dowolne
urzadzenie wymaga skonfigurowania statycznego adresu IP, po
wys$wietleniu monitu kliknij opcj¢ Advanced IP (Zaawansowane
ustawienia [P) > Static (Statyczny).

Przy statycznym przydzielaniu adresu IP dostawca przydziela firmie staty
adres IP.

Przy dynamicznym nadawaniu adreséw IP dostawca ustug internetowych
przydziela inny adres IP dla kazdego potaczenia.

Uwagi dotyczace konfigurowania potaczen modemowych:

+ Konfigurujac zewnetrzny modem ISDN wykorzystujacy port
szeregowy, jako urzadzenie zainstalowane lub podtaczone do
serwera firmy nalezy wybra¢ opcje Modem. Nie nalezy wybieraé
karty ISDN.

+ Jeslikonieczna jest zmiana przerwania lub ustawienia portu WE/WY
dla modemu, kliknij opcje Advanced (Zaawansowane) dla portu
komunikacyjnego. Pole "Port".
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3 Przejrzyj zgromadzone ustawienia i wykonaj jedna z nastgpujacych
procedur.

*

*

Jesli wszystkie ustawienia sg poprawne, kliknij przycisk Finish
(Zakoncz).

Spowoduje to zapisanie ustawien konfiguracyjnych na serwerze za
posrednictwem narzgdzia INETCFG, jednak aby zostaly one
uwzglednione, serwer nalezy ponownie uruchomic.

Serwer plikow mozna wytaczy¢ i uruchomic¢ ponownie p6zniej,
kiedy nie bedzie uzywany.

OSTRZEZENIE: Sewer mozna wytaczy¢ i uruchomi¢ ponownie takze wtedy,
gdy uzytkownicy sg na nim zalogowani; jednak w momencie wytgczenia

serwera moze zosta¢ wydane polecenie zapisu pliku przez jednego z
uzytkownikow i dane moga zostaé utracone.

Podczas ponownego uruchamiania serwera moga pojawic si¢
komunikaty o btedach sygnalizujace prace niektérych programow
narzedziowych. Po zakonczeniu procedury ponownego
uruchamiania narzedzia te zostang automatycznie potaczone z
serwerem.

Jesli to konieczne, informacje podane wczesniej mozna
zmodyfikowaé, przechodzac do dowolnego z wyswietlonych
wczesniej okien za pomoca przycisku Back (Wstecz). Aby
przywrdci¢ biezacy ekran, kliknij przycisk "Dalej".

WAZNE: Jesli ktérekolwiek z ustawien jest nieprawidtowe i nie moze zosta¢
wpisane do pliku konfiguracyjnego przy uzyciu eksperta NICE

wspotpracujacego z narzedziem INETCFG uruchomionym na serwerze,
konfigurowanie na serwerze dostepu do Internetu bedzie zatrzymane.

Aby usuna¢ wszystkie zapisy, kliknij przycisk Cancel (Anulyj).

Jesli konfigurowanie polaczenia internetowego dla serwera zostanie
zatrzymane w czasie przetwarzania ustawien konfiguracyjnych
okreslonych za pomoca eksperta NICE, konfigurowanie serwera zostanie
zatrzymane, a do konsoli serwera oraz do interfejsu eksperta NICE
zostanie zwrocony btad informujacy o przyczynach przerwania
procedury konfiguracyjnej narz¢dzia INETCFG.

Aby poprawic¢ ustawienia, nalezy ponownie uruchomi¢ eksperta NICE.
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Konfigurowanie dostepu do Internetu tylko dla poczty
elektronicznej

Podczas konfigurowania dostgpu do Internetu tylko dla poczty elektroniczne;j
(aby uniemozliwi¢ uzytkownikom przegladanie Internetu), po
skonfigurowaniu dostgpu do Internetu nalezy wykona¢ nastgpujace
czynnosci, majace na celu wylaczenie funkcji przekazywania pakietow IP.

1 W wierszu polecen konsoli serwera zataduj INETCFG.
2 Wybierz opcjg Protocols ("Protokoty") > TCP/IP.

3 Wybierz opcje IP Packet Forwarding ("Przekazywanie pakietow IP") i
nacisnij Enter.

4 Wybierz opcje¢ Disabled (“End Node”) ("Wylaczone - wezet konicowy")
1 nacis$nij Enter.

Konfigurowanie karty ISDN korzystajacej z
niestandardowych ustawien sprzetowych

Ekspert potaczen internetowych (NICE) zaktada, ze ustawienia uzywane;j
karty ISDN sa ustawieniami domyslnymi. Jesli karta ISDN nie jest
skonfigurowana zgodnie z domy$Inymi ustawieniami fabrycznymi w zakresie
przerwan i adresowania pamigci, nalezy po uruchomieniu eksperta NICE
zmodyfikowaé niektére ustawienia.

1 Po wys$wietleniu znaku zachgty na serwerze wpisz polecenie INETCFG.

Po wys$wietleniu monitu o zaimportowanie pliku AUTOEXE.NCF kliknij
opcje Yes (Tak).

W oknie wyboru instalacji r¢cznej lub ekspresowej wybierz instalacje
reczng.

2 Zmenu Internetworking Configuration ("Konfiguracja migdzysieciowa')
wybierz opcj¢ Boards ("Karty"), a nast¢pnie z listy wybierz odpowiednia
karte ISDN.

3 Z menu Board Configuration ("Konfiguracja karty") wybierz opcje
Driver-Specific Configuration ("Konfiguracja charakterystyczna dla
sterownika"), a nastgpnie wybierz karte.
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4 Popraw ustawienia Interrupt Level ("Poziom przerwan") oraz RAM Base
("Baza pamigci RAM") dostepne w menu Hardware Configuration
("Konfiguracja sprzetu").

5 Naciskaj klawisz Esc i zapisuj zmiany do momentu przejs$cia do
gléwnego menu konfiguracji migdzysieciowej (Internetworking
Configuration).

6 Z menu Internetworking Configuration ("Konfiguracja mi¢dzysieciowa")
wybierz opcje Reinitialize System ("Zainicjalizuj system ponownie"),
aby wylaczy¢ karte, a nastgpnie wlaczy¢ ja ponownie z zastosowaniem
odpowiednich ustawien.

Konfigurowanie dostepu do Internetu na stacjach
roboczych

Aby upewni¢ sig, ze stacje robocze maja dostep do Internetu za
posrednictwem serwera:

1 Sprawdz, czy na stacji roboczej zainstalowany jest protokot TCP/IP.
2 Upewnij sig, ze stacja robocza korzysta z protokotu DHCP.

3 Skonfiguruj przegladarke w taki sposdb, aby wykorzystywata polaczenie
LAN.

4 Sprawdz potaczenie, otwierajac na stacji roboczej okno systemu DOS i
wyslij ping do Internetu.
Jesli ping wystany na adres http://www.novell.com wraca, wszystkie

elementy skonfigurowane sa prawidtowo.

Jesli polecenie ping dla adresu URL nie powiedzie sig, ale bedzie
pomysine dla adresu 192.233.80.5 (adres IP serwera http://
www.novell.com), oznacza to, ze pozycje serwera DNS nie zostaty
skonfigurowane prawidlowo.

Jesli nic sig nie dzieje, oznacza to, Ze na serwerze nie dziata ustuga
rozsytania Zrodlowego.
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Informacje na temat pozostatych konfiguracji zdalnego
dostepu

Modut Connectivity Services obstuguje rowniez wiele innych konfiguracji.
Informacje na temat tych ustug i metod ich konfigurowania na serwerze
mozna znalez¢ w podreczniku NIAS 4.1 (Connectivity Services Guide) (http:/
/www.novell.com/documentation/lIg/nias4 1/docui/index.html).

Aby uzyska¢ szczegotowe informacje dotyczace Nalezy kliknaé

Konfigurowania wielu taczy "dial-out" Remote Access Configuration > Setting Up > Remote
Access Services > Configuring PPPRNS > Specifying
PPP Multilink (http://www.novell.com/documentation/
Ig/nias41/remacenu/data/hgtpaci6.html)

Konfigurowania potaczen z weztami zdalnymi  Remote Access Configuration > Setting Up > Support
for Remote Nodes (http://www.novell.com/
documentation/lg/nias41/remacenu/data/
hmvutqg3q.html)

Konfigurowania potaczen "dial-out" z weztami  Remote Access Configuration > Setting Up > Support
for Dial Out Nodes (http://www.novell.com/
documentation/lg/nias41/remacenu/data/
hi1tkvgem.html)

Rozwigzywanie problemoéw z potaczeniami z Internetem

W tej czesci przedstawiono sposoby rozwigzywania problemow, jakie
wystepuja najczesciej podczas konfigurowania potaczenia z Internetem.

Potaczenie dial-up jest nawigzywane w nieokreslonych momentach lub nie
roztacza sie.

Prawdopodobna przyczyna:
Po zainstalowaniu programu GroupWise i skonfigurowaniu potaczenia z
Internetem, agent POA modgt podwiazac si¢ do tacza WAN.

Czynno$¢:  Nalezy sprecyzowaé problem, wykonujac nastgpujace czynnosci:
1 Przejrzyj znajdujacy sig¢ na serwerze plik dziennika agenta POA.

Przy aktywnym ekranie POA naci$nij klawisz F9.

78 Podrecznik instalacji i administracji


http:/

/www.novell.com/documentation/lg/nias41/docui/index.html
http://www.novell.com/documentation/

lg/nias41/remacenu/data/hgtpaci6.html
http://www.novell.com/

documentation/lg/nias41/remacenu/data/

hmvutq3q.html
http://www.novell.com/

documentation/lg/nias41/remacenu/data/

hi1kvqem.html

2 Przewin dziennik do cze¢sci Client/Server Settings. Wiersz adresu IP
pokazuje adres z jakim powiazany jest agent POA.

Adresem tym powinien by¢ adres IP serwera (zazwyczaj 192.168.0.1).

3 Jesli adres IP ma postaé¢ 0.0.0.0 lub jest adresem IP tacza WAN, nalezy
zainstalowac pakiet Support Pack 4 programu GroupWise®.

4 Po zakonczeniu instalacji pakietu programu GroupWise Support Pack 4,
nalezy doda¢ wiersz do pliku konfiguracji agenta POA.

Tym plikiem jest zwykle plik SYS:SYSTEM\GWPOSTOF.POA na
serwerze. Nazwg pliku konfiguracji POA mozna zweryfikowac,
zapoznajac si¢ z zawartoscia pliku SYS:SYSTEM\GRPWISE.NCF na
serwerze. W pliku konfiguracji POA dodaj nastepujacy wiersz po
wierszu, ktory rozpoczyna si¢ od

/home=:

/ip=192.168.0.2

(lub uzyj adresu IP serwera, jesli zostat on zmieniony).

Prawdopodobna przyczyna:

Czynnos¢:

Na serwerze nie jest uruchomiony agent SLPDA.NLM.

Zataduj modut SLPDA.NLM na serwerze i ustaw dla parametru "heart beat"
wartosc¢ 0.

1 Po znaku zachety konsoli serwera wpisz polecenie LOAD SLPDA.

2 Po wyswietleniu pytania o zatwierdzenie konfiguracji zaakceptuj
ustawienia domyslIne.

3 Po znaku zachety konsoli serwera wpisz polecenie SLP DA HEART
BEAT TIME=0.

Prawdopodobna przyczyna:

Czynno$¢:

Logowanie si¢ do serwera z niektdrych stacji inicjuje potaczenie. Domy$lnie
klient szuka najblizszego serwera DNS.

Czynnosci, ktére nalezy podjac, zaleza od konfiguracji uzytkownika.
Informacji dotyczacych tego problemu nalezy poszukaé w internetowej bazie
danych Knowledgebase (http://support.novell.com/search/kb_index.htm) .
Zalecane terminy do wyszukania to: “on demand” lub “dials frequently.”
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Instalowanie aplikacji

Pakiet Novell® Small Business Suite 6 zawiera dwa narzedzia stuzace do
instalowania aplikacji na serwerze i przeprowadzania ich dystrybucji na
stacjach roboczych uzytkownikéw: program do dystrybucji oprogramowania
dostgpny w narzedziu Novell Easy Administration Tool™ (NEAT) oraz
produkt ZENworks™ for Desktop.

¢ Program Software Distributor kopiuje pliki instalacyjne aplikacji z dysku
CD na serwer, a nastgpnie tworzy tacze obiektu aplikacji prowadzace do
tych plikow. Szczegoly patrz sekcja “Instalowanie aplikacji za pomoca
programu Software Distributor” na stronie 82.

+ ZENworks for Desktops stanowi dodatek do programu ConsoleOne™ i
jest zintegrowanym zestawem narze¢dzi stuzacych do dystrybucji i
zarzadzania aplikacjami, konfigurowania i zarzadzania stacjami
roboczymi oraz komputerami z systemem Windows, a takze do zdalnego
usuwania probleméw dotyczacych oprogramowania stacji roboczych.
Program ZENworks for Desktops redukuje catkowity koszt posiadania
komputerow sieciowych dzigki przechowywaniu informacji w drzewie
eDirectory™.

Listg funkcji oprogramowania ZENworks for Desktops mozna znalez¢é w
podreczniku ZENworks for Desktops 3.2 Rozpoczecie pracy albo na
stronie produktu ZENworks for Desktops (http://www.novell.com/
products/zenworks/desktops/). Informacje dotyczace instalacji i
konfiguracji mozna znalez¢ w podreczniku ZENworks for Desktops 3.2
Rozpoczecie pracy.
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Instalowanie aplikacji za pomocga programu Software
Distributor

1 W programie NEAT kliknij opcje Integrate Applications (Zintegruj
aplikacje).

2 W16z do napedu CD-ROM stacji roboczej dysk CD aplikacji.

3 Postgpuj zgodnie z poleceniami wyswietlanymi na ekranie.

Na przyktad, aby przeprowadzi¢ dystrybucje klienta Network Associates
Virus Scan wsrod wszystkich uzytkownikow stacji roboczych z systemem
Windows, nalezy wykona¢ nastgpujace czynnosci:

1 W programie NEAT kliknij opcje Integrate Applications (Zintegruj
aplikacje).

2 Na stronie Software Settings Ustawienia z listy rozwijane;j
oprogramowania wybierz odpowiednia wersj¢ systemu Windows dla
programu Network Associates Virus Scan.

Pozostale ustawienia zostana wprowadzone.

3 W16z do napgdu CD-ROM stacji roboczej dysk CD Novell and Partner
Solutions, a nast¢pnie kliknij przycisk Next (Dalej).

4 (Opcjonalnie) Aby przejs¢ do wolumenu innego niz SY'S:, kliknij folder
znajdujacy si¢ obok pola Copy Software To (Skopiuj program do), a
nastepnie przejdz do katalogu, do ktérego maja zosta¢ skopiowane pliki i
kliknij przycisk Next (Dalej).

5 Przejdz do obiektu organizacji eDirectory 1 zaznacz pole wyboru, ktore
znajduje si¢ obok niego, a nastgpnie kliknij przycisk Next (Dalej).

6 ZatwierdZz wszystkie ustawienia na karcie Summary (Podsumowanie), a
nastgpnie kliknij przycisk Start.

Pliki instalacyjne zostana skopiowane z dysku CD na serwer.
7 Po zakonczeniu kopiowania kliknij przycisk Done ("Koniec").

8 Poinstruuj uzytkownikow, aby zainstalowali aplikacj¢ ze swoich stacji
roboczych, klikajac nastgpujace opcje: Start > Programy > Network
Associates Virus Scan—wersja systemu Windows.
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Konfigurowanie produktéw Novell and Partner

Solutions

W pakiecie Novell Small Business Suite 6 znajduja si¢ dodatkowe produkty.
Informacje o funkcjach tych produktéw i krétkie instrukcje dotyczace ich
instalacji znajduja si¢ w pliku PARTNERS.PDF na dysku CD Novell and
Partner Solutions. Sa to migdzy innymi:

*

*

*

Novell BorderManager™ Enterprise Edition 3.6
Novell ZENworks for Desktops 3.2

Novell GroupWise® 6

Tobit FaxWare* 6.6

Network Associates NetShield* for NetWare
Network Associates VirusScan*

Network Associates SecureCast.
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Konfigurowanie systemu plikow
NetWare

Praca z plikami przechowywanymi w sieci zamiast na lokalnym twardym
dysku przynosi nastgpujace korzysci:

+ uzytkownicy maja kopie zapasowe plikow na wypadek, gdyby twarde
dyski w ich stacjach roboczych ulegly awarii;

+ uzytkownicy moga w ciagu paru sekund skopiowa¢ pliki ze stacji
roboczej na dysk sieciowy i odwrotnie;

+ uzytkownicy moga wspotuzytkowac pliki pod warunkiem, ze maja
odpowiednie prawa;

+ uzytkownicy, dzigki zapisywaniu plikéw w sieci, posiadaja wigcej
wolnego miejsca na swoich dyskach lokalnych.

Zasada dziatania systemu plikbw NetWare

Domyslny system plikow 1 pamigci masowej systemu NetWare® 6 nosi nazwe
Novell® Storage Services™ (NSS). Zapewnia on wydajne wykorzystanie
przestrzeni na sieciowych urzadzeniach pamigci masowe;.

Na najwyzszym poziomie systemow plikow NSS znajduje si¢ pula pamigci
masowej, ktéra mozna utworzy¢ przy uzyciu wolnego miejsca na jednym lub
kilku urzadzeniach pamigci masowej. Pula pamigci masowej moze zawierac
jeden lub kilka logicznych wolumenow, ktorych taczna wielko$¢ musi by¢
réwna lub mniejsza od puli pamigci masowej. Podczas instalacji system NSS
tworzy pulg pamigci o nazwie SYS, ktora zawiera jeden wolumen o nazwie
SYS. Wolumen SYS: ma t¢ sama wielkos$¢, co pula pamigci masowej SYS.
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WAZNE: W poprzednich wersjach pakietu Novell Small Business Suite domysinie
byt instalowany tradycyjny system plikow NetWare (system NSS byt dostepny jako
opcja w niektérych wersjach). W przypadku uaktualniania wersji, w ktorej jest
wykorzystywany jest tradycyjny system plikéw, mozna dalej korzystaé z
tradycyjnych partycji i wolumendw razem z pulami pamieci masowej NSS i
wolumenami logicznymi.

System plikéw NSS jest podobny do systemu katalogéw (folderéw)
przechowujacych pliki na dysku twardym stacji roboczej. R6znica polega na
tym, ze pliki moga by¢ przechowywane na serwerze i uzywane za
posrednictwem dyskow sieciowych (oznaczonych symbolami od F: do Z:).
Kazdy uzytkownik sieci majacy prawa zapisu oraz odczytu plikow i
katalogdw, moze korzysta¢ z dyskow sieciowych oraz przechowywanych na
nich plikow.

Ponizej przedstawiono krotkie omowienie systemu plikow, ktory jest
tworzony podczas instalacji systemu operacyjnego. Dodatkowe informacje
mozna znalez¢ w podreczniku Novell Storage Services Administration Guide
(dokumentacja systemu NetWare 6).

Oprocz poziomu plikow oraz katalogdow wprowadzony zostat jeden
dodatkowy - poziom wolumenow.

Podkatalogi
Katalogi (foldery)
(foidery) 0 Plik
Wolumeny OOn0hOocg

LoOO

R

Serwer NetWare
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W oknie narzgdzia NEAT (N ovell® Easy Administration Tool™) na szczycie
struktury systemu plikéw przedstawionej w widoku katalogu znajduje si¢
obiekt wolumenu. Nizej mozna umieszcza¢ katalogi, podkatalogi oraz pliki,
np. pliki danych lub aplikacji.

W widoku katalogu ikona obiektu typu wolumen (DEMO_SRV_SYS na
ponizszym rysunku) ma posta¢ ikony szafki. Zawartos¢ wolumenu mozna
wyswietla¢ jedynie z poziomu systemu Windows (dwukrotnie klikajac folder
wolumenu) lub po utworzeniu katalogu za pomoca narzedzia NEAT (patrz
ponizszy rysunek).

HWYybierz katalog domowey

=-[H DEMO_SRV_SvS
- COROMEEROM
- DELETED.S4Y
w £ ETC
- GRPWISE
P A
-] JAVASAVE
- LOGIN
B MalL
- NDPS
£ NETBASIC
w£ M
£ PERL
w-F PUBLIC
£ BUELES
£ README
-] SYSTEM

Utwedrz nowy katalog |

(] 4 I Anulyj Formoc |
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Jak wspomniano wczeséniej, podczas instalacji jest instalowany system NSS
oraz tworzony jest automatycznie wolumen SYS: z programami
narzedziowymi do logowania. Dostepna jest takze opcja utworzenia i nadania
nazwy jednemu dodatkowemu wolumenowi o okreslonej wielkosci. Oba
wolumeny: wolumen SYS i dodatkowy utworzony wolumen (jesli zostat
utworzony) powinny by¢ widoczne w strukturze plikow serwera w
Menedzerze plikow Windows, w Eksploratorze Windows lub w programie
NEAT.

Rodzaje katalogéw, ktére mozna dodaé

Istnieje mozliwo$¢ dodawania katalogéw do systemu plikow. Katalogi
powinny by¢ zorganizowane w przemyslany sposob. Mozna na przyktad
doda¢:

+ katalogi aplikacji - do przechowywania oprogramowania aplikacji
uruchamianych w sieci,

+ katalogi danych - do przechowywania plikéw roboczych dzielonych
przez wielu uzytkownikéw lub grupy,

+ inne katalogi - utatwiajace zarzadzanie i dostep do wspotuzytkowanych
plikow.

Tworzenie katalogéw

Katalogi sieciowe tworzy si¢ w taki sam sposob, jak katalogi na dysku
lokalnym: za pomoca Menedzera plikéw lub Eksploratora Windows, z
aplikacji lub z wiersza polecen. Jedyna ro6znica jest to, ze umieszczane sg na
dysku sieciowym.

Podczas przydzielania praw w systemie plikow dla obiektu eDirectory™ lub
podczas przegladania katalogu z poziomu strony wtasciwosci za pomoca
narzedzia NEAT nowy katalog mozna utworzy¢ klikajac opcje Create a New
Directory (Utworz nowy katalog) i postepujac dalej wedtug polecen
wyswietlanych na ekranie. (Opcja Create a New Directory (Utworz nowy
katalog) jest dostgpna tylko wtedy, gdy zostanie zaznaczony kontener lub
dodany uzytkownik).

Uzytkownicy moga tworzy¢ katalogi oraz wykonywaé operacje na plikach
jedynie za posrednictwem narzedzi systemu operacyjnego swoich stacji
roboczych, takich jak Eksplorator w systemie Windows.
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Planowanie struktury katalogéw w firmie

Podczas planowania struktury katalogdw wilasnego systemu plikow i
dodawania nowych katalogéw warto wykorzysta¢ ponizsze wskazowki:

+ Pliki aplikacji i pliki danych nalezy przechowywaé w osobnych
katalogach, poniewaz zwykle pliki aplikacji nie sa modyfikowane.
Czgsto podczas instalowania aplikacji program instalacyjny kopiuje pliki
do logicznie uporzadkowanej struktury katalogdw, np. pliki Windows do
katalogu FAACME_SYSA\APPS\WINDOWS. Celowe bywa utworzenie
osobnego wolumenu APPS (aplikacje) i kopiowanie do niego plikow
podczas instalacji.

¢ Wolumen SYS musi posiada¢ przestrzen dyskowa wymagana do
przeprowadzania operacji systemowych. Instalowanie aplikacji na
drugim wolumenie pozwala zachowa¢ odpowiednia przestrzen dyskowa
na wolumenie systemowym.

+ Wszystkie podkatalogi nalezy przechowywac¢ w wolumenie SYS, tak jak
zostaty one zainstalowane. Dzigki temu administrowanie wolumenem
SYS jest latwiejsze.

Okreslanie lokalizacji katalogéw i plikow

Podczas instalacji pierwszy dysk sieciowy tworzony jest automatycznie
(zwykle F:). Istnieje mozliwo$¢ utworzenia maksymalnie 20 dodatkowych
dyskow (od G: do Z:). Dyski sieciowe odpowiadaja katalogom znajdujacym
si¢ w sieci, nie za$ dyskom lokalnym.

Do zlokalizowania pliku konieczna jest znajomo$¢ Sciezki dostgpu
obejmujacej nazwe serwera, wolumen, katalog oraz podkatalogi. Przyktad:
nazwa_serwera\wolumen:katalog\podkatalog\nazwa_pliku.

Podczas wpisywania $ciezki dostgpu w wierszu polecen systemu DOS, w
pliku skryptu lub w polu tekstowym, nalezy pamigta¢ o oddzieleniu
wolumenu i katalogu dwukropkiem (:). Pozostate sktadniki $ciezki nalezy
oddzieli¢ odwroconym ukosnikiem (\). Zwykle do wyboru pliku korzysta si¢
z okna przegladania, dzigki czemu wpisywanie pelnej §ciezki nie jest
konieczne.
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Prawa do systemu plikéw

Z mozliwoscia wspotuzytkowania plikow wiaze si¢ konieczno$¢
kontrolowania dostgpu uzytkownikow sieci do plikow. Kontrola dostepu do
plikdw opiera si¢ na systemie przydzielania uzytkownikom praw do systemu
plikow. (Nalezy zauwazy¢, ze prawa do systemu plikdw nie odpowiadaja
prawom do obiektow okreslajacym, kto moze zarzadzac¢ obiektami
eDirectory.)

Aplikacje oraz katalogi zawierajace aplikacje wymagaja przydzielenia praw
w celu umozliwienia uzytkownikom dost¢pu do nich oraz dla zabezpieczenia
aplikacji przed uszkodzeniem.

Od sposobu zabezpieczenia plikéw i katalogéw zalezy to, kto ma dostep do
jakich obiektow i na jakim poziomie. Administrator ma prawa nadzorcy, co
oznacza, ze ma wszystkie prawa i ma mozliwos$¢ przydzielania pozostatym
uzytkownikom praw dostgpu do katalogow 1 plikow.

W systemie plikow dostepne sa dwa typy praw:

+ Prawa do katalogu okreélaja, jakie czynno$ci moze wykonywaé
uzytkownik dla danego katalogu i plikéw w nim zawartych. Prawa te
przydzielane sa za pomoca narzgdzia NEAT.

¢ Prawa do pliku okreslaja, jakie czynnosci moze wykonywaé
uzytkownik dla poszczegolnych plikdw. Mozna na przyktad przydzieli¢
uzytkownikom prawo do zmiany nazwy okreslonego pliku, bez prawa do
zmiany nazwy pozostatych plikow znajdujacych si¢ w tym samym
katalogu. Do zarzadzania prawami dostepu do jednego lub wigkszej
liczby pojedynczych plikow mozna uzy¢ programu ConsoleOne™.
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Przydzielanie praw do systemu plikbw za pomoca
narzedzia NEAT

Prawa do systemu plikéw (prawa do katalogu) przydzielane za pomoca
narzedzia NEAT sa proste i jednoznaczne. Prawa te moga przyjmowac
nastepujace warto$ci:

¢ Pelne: uzytkownicy moga otwiera¢ pliki i katalogi oraz czytac i
modyfikowa¢ ich zawartos¢.

¢ Odeczyt: uzytkownicy moga otwierac pliki oraz katalogi i odczytywac ich
zawarto$¢.

+ Brak: uzytkownicy nie moga otwiera¢ plikow lub katalogéw ani
odczytywaé lub modyfikowac ich zawarto$ci.

Prawa te powinny wystarczy¢ do zarzadzania malymi sieciami,
funkcjonujacymi w oparciu o pojedyncze drzewa. Nalezy pamigtac, ze prawa
przydzielone za pomoca narzedzia NEAT rdznia si¢ znaczaco od praw
dostgpnych w innych narzedziach firmy Novell, np. w programie ConsoleOne
lub we wlasciwosciach programu Novell™.

Prawa moga by¢ przydzielane organizacji (wszyscy uzytkownicy otrzymuja
te same prawa), grupie (cztonkowie grupy otrzymuja te same prawa) lub
pojedynczym uzytkownikom. W zaleznosci od przydzielonych praw
uzytkownicy moga lub nie moga odczytywac i modyfikowac plikow. Zawsze
jednak zastosowanie majq nastgpujace reguly:

¢ Organizacja. Jesli prawa do systemu plikdw zostang przydzielone
obiektowi typu Organizacja, beda one obowiazywac kazdego cztonka
organizacji. Nalezacej do organizacji grupie lub uzytkownikowi mozna
przyzna¢ nowe prawa, natomiast nie mozna ich ograniczaé. Zaleca sig
utrzymywanie praw organizacji na poziomie minimalnym.

Na poziomie obiektu organizacji nalezy przydziela¢ minimum praw i to
tylko wtedy, gdy potrzebne sa one wszystkim uzytkownikom. Jesli prawa
do danego katalogu potrzebne sg tylko kilku uzytkownikom, mozna
utworzy¢ grupe i przydzieli¢ prawa grupie, a nie caltej organizacji.

+ Grupa. Jesli prawa do systemu plikow zostang przydzielone grupie, beda
obowiazywac¢ kazdego cztonka grupy. Mozna rozszerzy¢ prawa
uzytkownika, ale nie mozna ich ograniczy¢ do poziomu nizszego niz
obowiazujacy calg grupg. Niektore przydziaty utworzone dla grupy moga
zostaé przeslonigte prawami przydzielonymi organizacji.
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¢ Uzytkownik. Prawa przydzielone uzytkownikowi moga zostaé
przestonigte przez prawa przydzielone organizacji lub grupie, do ktorej
uzytkownik nalezy. Mozna rozszerzy¢ prawa cztonka grupy, ale nie
mozna ich ograniczy¢ do poziomu nizszego niz obowiazujacy cata
organizacj¢ lub grupe.

Jesli prawa beda przydzielane niezgodnie z powyzszymi regutami, system
zglosi odpowiedni komunikat i nie pozwoli na utworzenie przydziatu. Nalezy
uwazaé, aby prawa przydzielane konkretnemu uzytkownikowi nie kolidowaty
z prawami obowiazujacymi grupe lub organizacjg, do ktorej uzytkownik
nalezy. Nie mozna ograniczy¢ praw uzytkownika, ktory je dziedziczy przez
przynalezno$¢ do grupy lub organizacji.

Przed przystapieniem do konfigurowania praw nalezy zapoznac si¢ z
mechanizmem przydzielania praw za pomoca narz¢dzia NEAT.

Ustawienie praw do
systemu plikéw

Wtedy

Ograniczenia w przydzielaniu
praw

Petne prawa
organizaciji.

Prawa organizacji do
odczytu

Prawa organizacji nie
sg ustawione lub
wybrano opcje braku
praw

Kazdy uzytkownik i
kazda grupa w
obrebie organizaciji
ma petne prawa.

Grupom i
uzytkownikom
nalezacym do
organizacji mozna
przydzieli¢ petne
prawa.

Uzytkownicy i grupy w
obrebie organizaciji
nie majg zadnych
praw.

Prawa grup i
uzytkownikow moga
zostac¢ zmienione na
Read (Odczyt) lub Full
(Petne).

Nie mozna ustawi¢ praw
uzytkownikoéw lub grup
nalezacych do organizaciji
na wartos¢ Read (Odczyt)
lub None (Brak).

Nie mozna ustawi¢ praw
uzytkownikoéw lub grup
nalezacych do organizaciji
na wartos¢ None (Brak).
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Ustawienie praw do Wtedy Ograniczenia w przydzielaniu

systemu plikéw praw

Petne prawa grupy Kazdy uzytkownik Nie mozna ustawié praw
nalezacy do grupy ma cztonkéw grupy na wartosc
petne prawa. Read (Odczyt) lub None

(Brak).

prawa grupy do Kazdy uzytkownik Nie mozna ustawié praw

odczytu nalezacy do grupy ma cztonkéw grupy na wartosc
prawo jedynie do None (Brak).
odczytu.

Prawa grupy moga
zosta¢ zmienione na
Full (Petne).

prawa grupy nie sa Grupa nie ma praw.

ustawione lub . o
wybrano opcje braku Prawa uzytk'ownlkow
praw moga zostac

zmienione na Read
(Odczyt) lub Full
(Petne).

Utworzony katalog dziedziczy prawa obowiazujace katalog nadrzedny
(katalog znajdujacy si¢ bezposrednio nad nim w strukturze katalogow).
Uzytkownikom potrzebujacym szerszych uprawnien do danego podkatalogu
mozna przydzieli¢ dodatkowe prawa. Nie mozna jednak ogranicza¢ praw
odziedziczonych.

Jesli uzytkownik uzyskat pelne prawa do katalogu nadrzednego dzigki
przynaleznosci do grupy lub organizacji, mozna woéwczas ograniczy¢ jego
prawa do podkatalogu (czyli zmieni¢ je na prawo do odczytu lub na brak
praw), bez wczesniejszej zmiany praw grupy lub organizacji.
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Administracja

W tej czescei podrecznika zostaty opisane nastepujace zagadnienia:
+ cfektywne zarzadzanie siecia,

¢ rozwiazywanie problemow wystepujacych podczas pracy w sieci.
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Zarzadzanie siecig

Zarzadzanie siecig obejmuje dostosowanie jej w pelni do potrzeb
uzytkownika. W sktad pakietu Novell® Small Business Suite wchodzi
program Novell Easy Administration Tool™ (NEAT) i inne narzedzia
NetWare® umozliwiajace dostosowanie sieci do potrzeb uzytkownika oraz
zarzadzanie serwerem i stacjami roboczymi klienta.

Zarzadzanie siecig obejmuje rowniez zarzadzanie dostgpnymi w niej
zasobami oraz sposobami uzyskiwania dostepu do sieci przez uzytkownikow.
Oznacza to, ze administrator zarzadza hastami, uprawnieniami, sposobem
taczenia si¢ uzytkownikow z siecia oraz innymi opcjami ochrony.

Warunki wstepne

Przed przystapieniem do wykonywania dodatkowych zadan
administracyjnych, nalezy upewni¢ si¢, ze wykonane zostaty nastgpujace
czynnosci:

U Zainstaluj lub uaktualnij serwer.

Patrz sekcja: Rozdzial 2, “Instalowanie nowego serwera”, na stronie 25
lub Rozdziat 3, “Uaktualnianie serwera NetWare do wersji Novell Small
Business Suite 6”, na stronie 37.

U Skonfiguryj stacj¢ robocza klienta dla potrzeb administracyjnych.

Patrz sekcja Rozdzial 4, “Konfigurowanie stacji roboczej dla
administratora”, na stronie 47.

U Zainstaluj oprogramowanie Novell Client™ na kazdej stacji roboczej
podtaczonej do sieci.

Patrz sekcja Rozdziat 5, “Instalowanie oprogramowania klienta Novell”,
na stronie 53.

Zarzadzaniesiecig 97



Konfigurowanie sieci

W oknie Quick Setup Tasks (Zadania szybkiej konfiguracji) programu NEAT
znajduje sig lista czynnosci, ktore nalezy wykonac, aby skonfigurowac siec.

Program NEAT zostat zaprojektowany w taki sposob, aby mozliwe byto
wykonanie za jego pomoca wigkszos$ci czynno$ci administracyjnych
niezbednych do zarzadzania mata siecia, takich jak dodawanie nowych
uzytkownikow i grup oraz zarzadzanie wlasciwo$ciami zwigzanymi z tymi
obiektami. Procedury wykonywania poszczegolnych zadan przy uzyciu
programu NEAT opisane sa w pomocy online.

W miarg rozbudowy sieci uzytkownik nadal ma do dyspozycji zestaw
narzedzi umozliwiajacych wykonywanie niezbgdnych czynno$ci. Te
dodatkowe narzgdzia to miedzy innymi: ConsoleOne™, iManage, NetWare
Remote Manager, Workstation Manager w programie ZENworks for
Desktops™ i r6zne programy narzedziowe NetWare. Programy ConsoleOne i
iManage sa dostgpne w menu Tasks (Zadania) w programie NEAT.

Aby uzyska¢ informacje utatwiajace wybor najbardziej odpowiedniego
narzedzia do wykonania danej czynnoSci, patrz sekcja: Tabela 3.

Tabela 3 Standardowe czynnosci administracyjne
Zadanie Zalecane Zaawansowane Aby uzyska¢ wiecej informacji, patrz
narzedzie narzedzie sekcja
Konfigurowanie lub NEAT ConsoleOne + Zalecenia - Rozdziat 12,

modyfikowanie obiektéw
uzytkownikow, grup oraz ich
wihasciwosci

“Zarzadzanie uzytkownikami i
grupami”, na stronie 109.

Procedury w pomocy online.

Konfigurowanie lub iManage + Podrecznik Novell Distributed
modyfikowanie ustug Print Services Administration
drukowania oraz ich Guide (dokumentacja systemu
wiasciwosci NetWare 6).

¢ Procedury w pomocy online.
Konfigurowanie lub NEAT ConsoleOne + Zalecenia - Rozdziat 9,

modyfikowanie sieciowego
systemu plikéw

“Konfigurowanie systemu
plikow NetWare”, na
stronie 85.

Procedury w pomocy online.
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Zadanie Zalecane Zaawansowane Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz
narzedzie narzedzie sekcja
tadowanie i dodawanie Software Workstation + Rozdziat 8, “Instalowanie
aplikacji w sieci Distributorw Manager w aplikacji”’, na stronie 81.
programie programie .
NEAT ZENworks for f°‘g¢°f{'t“k NA?‘ée” .Z.E;VW‘?r ks
Desktops or Desktops Administracja.
Przydzielanie uzytkownikomi  NEAT ConsoleOne ¢ Zalecenia - “Przydzielanie
grupom praw dostepu do praw do systemu plikéw za
katalogow i plikow pomocg narzedzia NEAT” na
stronie 91.
¢ Procedury w pomocy online.
Konfigurowanie programu ConsoleOne + Podrecznik Novell GroupWise
GroupWise i rozwigzywanie 6 Administration.
probleméw z nim zwiqzanych®
Konfigurowanie potaczenia z Ekspert INETCFG + procedury w “Konfigurowanie
Internetem pofaczen dostepu do Internetu za
internetowyc pomocg programu Novell
h w NEAT Internet Connetion Expert
(NICE)” na stronie 74.
Zabezpieczanie sieci przed ¢ Zalecenia - “Zapobieganie
wirusami i wkamaniami infekcjom wirusami” na
stronie 127.
Zarzadzanie serwerem * “Zarzadzanie serwerem przy
sieciowym uzyciu programu NetWare
Remote Manager” na
stronie 101.
Zarzadzanie stacjami * Zalecenia - “Zarzadzanie
roboczymi klienta stacjami roboczymi klienta” na
stronie 104.
Zarzadzanie dodatkowymi NEAT iManage ¢ Zalecenia - Rozdziat 16,

certyfikatami licencji
uzytkownika oraz ich
instalowanie

“Zarzadzanie licencjami
sieciowymi”, na stronie 131.

Procedury w pomocy online.
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Zadanie Zalecane Zaawansowane Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz
narzedzie narzedzie sekcja
Tworzenie kopii zapasowej Programy + ‘“Implementowanie strategii
danych sieciowych narzedziowe tworzenia kopii zapasowych i
ustug odzyskiwania danych” na
zarzadzania stronie 129.
pamiecig .
masowa + Podrecznik Storage

Zabezpieczanie konsoli SECURE
serwera CONSOLE

Management Services
Administration Guide
(dokumentacja systemu
NetWare 6).

¢ “Zabezpieczanie konsoli
serwera” na stronie 126.

Uzyskiwanie dostepu do narzedzi administracyjnych

Pakiet Novell Small Business Suite 6 zawiera wiele nowych programéw
narzedziowych, ktore umozliwiaja tatwe i efektywne zarzadzanie siecia.
Administrator sieci przekona sig, ze programy te zapewniaja wiele rozwiazan,
ktore pozwalaja na zarzadzanie siecia w sposob prostszy i bezpieczniejszy.

Wykonywanie podstawowych zadan z zakresu zarzadzania sieciag w

programie NEAT

Program Novell Easy Administration Tool (NEAT) umozliwia wykonywanie
podstawowych zadan z zakresu administrowania siecia, takich jak
zarzadzanie uzytkownikami, grupami i licencjami, konfigurowanie dostgpu
do Internetu oraz dystrybucja aplikacji na stacjach roboczych.

Program NEAT jest uruchamiany automatycznie przy pierwszym logowaniu
po przeprowadzeniu instalacji. Aby uruchomi¢ program NEAT po raz kolejny,
nalezy klikna¢ kolejno opcje: Start > Novell SB > Administration > NEAT.

Aby uzyskac wigcej informacji, patrz sekcja:

¢ Rozdzial 6, “Dodatkowe zadania zwiazane z konfiguracja sieci”, na

stronie 69

¢ Rozdzial 7, “Konfigurowanie dostepu do Internetu”, na stronie 71
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¢ Rozdzial 8, “Instalowanie aplikacji”, na stronie 81

¢ Rozdzial 16, “Zarzadzanie licencjami sieciowymi”, na stronie 131

Zarzadzanie serwerem przy uzyciu programu NetWare Remote

Manager

Program NetWare Remote Manager umozliwia bezpieczne uzyskanie dostgpu
do serwerow NetWare z dowolnej stacji roboczej przy uzyciu przegladarki
Web i zarzadzanie nimi. W programie Remote Manager mozna monitorowaé
stan serwerdw, ich procesy i wykorzystanie procesora.

Mozna takze szybciej wykonywac¢ podstawowe zadania zwiazane z
zarzadzaniem serwerem, takie jak podtaczenie i odtaczenie wolumenow,
zarzadzanie polaczeniami serwera, konfigurowanie parametrow polecenia
SET, wyswietlanie konfiguracji serwera, uzyskiwanie dost¢pu do plikow
znajdujacych si¢ na wolumenach i partycjach DOS, a nawet zamykanie,
ponownie uruchamianie i resetowanie serwera. Przy uzyciu apletu Console
Screens mozna wys$wietla¢ i uruchamia¢ wszystkie ekrany konsoli, jak w
wypadku uzywania klawiatury przy konsoli serwera.

Aby uzyskac dostep do programu NetWare Remote Manager na
administracyjnej stacji roboczej, nalezy klikna¢ kolejno opcje: Start > Novell
SB > Administration > NetWare Remote Manager.

Aby uzyska¢ dostep do programu NetWare Remote Manager z dowolnej stacji
roboczej, nalezy wykona¢ nastgpujace czynnosci:
1 Uruchom przegladarke Web.

2 Przejdz w przegladarce do adresu URL serwera, ktorym chcesz
zarzadzaé, wprowadzajac nastgpujacy tekst w polu adresu (URL):

http:// adres IP serwera
Na przyktad:
http://137.65.123.11

Jesli na serwerze jest zainstalowany program NetWare Enterprise Web
Server lub inna ustuga, ktora korzysta z portu 80, w celu zalogowania si¢
do programu NetWare Remote Manager nalezy doda¢ alternatywny
numer portu 8008 na koncu adresu IP. Jesli na przyktad adresem IP
serwera jest 137.65.123.11, nalezy wprowadzi¢ 132.65.123.11:8008 w
polu adresu przegladarki.
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3 Kliknij przycisk Yes ("Tak"), aby zaakceptowaé certyfikat
bezpieczenstwa.

4 Wprowadz swoja nazwe uzytkownika i hasto.

Wigcej informacji na temat programu NetWare Remote Manager mozna
znalez¢ w podreczniku NetWare Remote Manager Administration Guide.

Zarzadzanie obiektami eDirectory przy uzyciu przegladarki
internetowej z programem iManage

Program iManage dziata w przegladarce internetowej. Jest on przeznaczony
do administrowania, zarzadzania i konfigurowania obiektéw Novell
eDirectory. Program iManage umozliwia przypisywanie okreslonych zadan
uzytkownikom i udostgpnia im tylko te narzedzia (i uprawnienia), ktore sa
potrzebne do wykonywania tych zadan. W pakiecie Novell Small Business
Suite 6 program iManage umozliwia administrowanie oprogramowaniem
iPrint, DNS/DHCP i Novell Licensing Services.

Aby uruchomi¢ program iManage na administracyjnej stacji roboczej, nalezy
klikna¢ kolejno opcje: Start > Novell SB > Administration > iManage.

Aby uzyskac¢ dostgp do programu iManage z programu NEAT, nalezy klikna¢
kolejno opcje Tasks (Zadania) > Run iManage (Uruchom program iManage).

Program iManage mozna takze uruchomi¢ z dowolnej stacji roboczej,
wykonujac nastgpujace czynnosci:

1 Uruchom przegladarke Web.

2 Wprowadz nastepujacy tekst w polu adresu (URL):
https://adres_IP serwera:2200/eMFrame/iManage.html
Na przyktad:
https://137.65.135.150:2200/eMFrame/iManage.html

3 Zalogyj sig, uzywajac nazwy uzytkownika, kontekstu, hasta i nazwy
drzewa eDirectory.

Dodatkowe informacje mozna znalez¢ w podrg¢czniku Novell iManage
Administration Guide (dokumentacja systemu NetWare 6).
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Zarzadzanie siecig przy uzyciu programu ConsoleOne

ConsoleOne jest narz¢dziem administracyjnym opartym na jezyku Java®*,
ktore umozliwia elastyczne zarzadzanie produktami firmy Novell oraz
produktami innych firm na réznych platformach. Po uruchomieniu programu
ConsoleOne na serwerze NetWare lub na stacji roboczej Windows program
ten stanowi centrum administrowania zasobami sieciowymi, takimi jak
obiekty eDirectory, schematy, partycje, repliki i serwery NetWare.

Przy uzyciu programu ConsoleOne mozna jednocze$nie modyfikowaé
wlasciwosci wielu plikow, folderow, obiektow i wolumendéw. Mozna go takze
uzywac do szybkiego przegladania duzych drzew eDirectory, zarzadzania
kontami uzytkownikéw, administrowania prawami i rozszerzania schematu
eDirectory.

Aby uruchomi¢ program ConsoleOne na administracyjnej stacji roboczej,
nalezy klikna¢ kolejno opcje: Start > Novell SB > Administration >
ConsoleOne.

Aby uzyskac dostep do programu ConsoleOne z programu NEAT, nalezy
klikna¢ kolejno opcje: Tasks (Zadania) > Run Console One (Uruchom
program ConsoleOne).

Program ConsoleOne mozna takze uruchomic z dowolnej stacji roboczej,
uruchamiajac plik CONSOLEONE.EXE na wolumenie SYS: serwera.
Domyslnie plik CONSOLEONE.EXE jest instalowany w nastgpujacym
katalogu:

SYS: PUBLIC\MGMT\CONSOLEONE\1.2\BIN

Dodatkowe informacje mozna znalez¢ w podrgczniku ConsoleOne -
Podrecznik uzytkownika (dokumentacja systemu NetWare 6).

Wylaczanie i ponowne uruchamianie serwera

Niekiedy, na przyktad ze wzglgdu na instalacj¢ nowego sprzgtu wylaczenie
serwera nie jest konieczne. Wylaczony serwer automatycznie staje si¢
niewidoczny w sieci, co uniemozliwia uzytkownikom uzyskanie dostepu do
danych i zasobow przypisanych serwerowi.
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Wytaczanie serwera

1 W wierszu polecen konsoli serwera wpisz wiadomos¢ informujaca o
konieczno$ci zamknigcia wszystkich plikow 1 wylogowania si¢ z
serwera, a nastgpnie wyslij ja do wszystkich uzytkownikow.

UWAGA: Jesli na ekranie serwera jest obecnie wyswietlany interfejs GUI
(graficzny interfejs uzytkownika), kliknij kolejno opcje: Novell > Close GUI (Zamknij
GUI), aby wyswietli¢ wiersz polecen konsoli serwera.

W wierszu polecen konsoli serwera mozna wpisac na przyktad
nastgpujacy tekst:

SEND Prosimy o zamkniecie plikéw i wylogowanie sie z
serwera nazwa_serwera.

SEND nazwa_serwera zostanie wylaczony za pie¢ minut.
(Jako nazwa_serwera wpisz nazwe serwera, ktory ma zosta¢ wytaczony).

2 Po zakonczeniu przygotowan w wierszu polecen konsoli serwera wpisz
DOWN.

Jesli jakies$ pliki nie zostaty zamknigte, na konsoli zostanie wy§wietlona
ich lista wraz z ich uzytkownikami i numerami potaczen stacji roboczych.
Jesli w danym momencie ze stacji roboczych nie korzysta zaden
uzytkownik, moze zaistnie¢ koniecznos¢ samodzielnego zamknigcia
plikéw na stacjach roboczych.

Ponowne uruchamianie serwera

Aby ponownie uruchomi¢ serwer, nalezy w katalogu uruchomieniowym
(zwykle CANWSERVER) w wierszu polecen systemu DOS wpisaé polecenie
SERVER.

Zarzadzanie stacjami roboczymi klienta

Wigkszo$¢ zadan zwiazanych z zarzadzeniem klientami obejmuje ich
konfiguracjg, aktualizacjg 1 rozwiazywanie zwigzanych z tym problemow.
Szczegbdtowe instrukcje dotyczace wykonywania tych zadan mozna znalez¢é w
podreczniku Novell Client for Windows Installation and Administration Guide
(dokumentacja systemu NetWare 6).

Jesli konieczna jest uaktualnienie oprogramowania klienta, najnowsze wersje
oprogramowania mozna pobrac¢ ze strony Novell Software Downloads w
Internecie (http://www.novell.com/download/).
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Dostep i wykorzystanie sieci

Zaroéwno administrator, jak i uzytkownicy maja dostep do sieci i moga z niej
korzysta¢ codziennie. W ponizszej tabeli zostaly wymienione czynno$ci
najcze¢scie] wykonywane podczas korzystania z sieci.

WSKAZOWKA: Czerwona ikona N umieszczona na pasku stanu umozliwia szybki
dostep do tych czynnosci. Wszyscy uzytkownicy powinni zostaé powiadomieni o
istnieniu takiej funkcji i mie¢ do niej swobodny dostep.

Zadanie Procedura

logowanie do serwera lub 1.

drzewa

Wiacz komputer i upewnij sie, ze system
Windows 95/98, Windows NT lub
Windows 2000 jest uruchomiony.

. Sprawdz, czy zostato zatadowane

oprogramowanie Novell® Client™.

. W oknie Novell Client Login (Novell

Client - logowanie) wprowadz nazwe
uzytkownika i hasto, a nastepnie kliknij
przycisk OK.

. Jesli zostanie wyswietlony komunikat o

btedzie informujacy, ze uzytkownik nie
zostat rozpoznany w tym kontekscie,
dofacz do nazwy uzytkownika swojg
lokalizacje w drzewie eDirectory™.
Przyktad: .jank.test.serwis.
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Zadanie

Procedura

Wylogowanie z serwera lub
drzewa

Uzyskiwanie informacji o
uzytkowniku NetWare®
(WhoAml)

Zmiana kontekstu

Zmiana hasta NetWare® w
komputerach z systemem
Windows 95/98

1. W folderze Otoczenie sieciowe

(Windows 95/98) lub w folderze Moje
miejsca sieciowe > Novell Connections
("Potaczenia Novell") (Windows NT/
2000) kliknij prawym przyciskiem myszy
serwer |lub drzewo.

. Kliknij przycisk Logout (Wyloguj).

. W folderze Otoczenie sieciowe

(Windows 95/98) lub w folderze Moje
miejsca sieciowe > Novell Connections
("Potaczenia Novell") (Windows NT/
2000) kliknij prawym przyciskiem myszy
serwer lub drzewo.

. Kliknij "WhoAml".

. W folderze Otoczenie sieciowe

(Windows 95/98) lub folderze Moje
miejsca sieciowe > Novell Connections
(Potaczenia Novell) (Windows NT/2000)
kliknij prawym przyciskiem myszy
drzewo.

. Kliknij przycisk Change Context (Zmien

kontekst).

. W Panelu sterowania dwukrotnie ikone

Passwords (Hasta).

. Kliknij przycisk Change Windows

Passwords (Zmien hasto systemu
Windows).

. Na liscie innych hasel, ktére mozna

zmieni¢, zaznacz opcje Novell NetWare.

. W oknie Change Passwords (Zmien

hasto) kliknij przycisk OK.

. Wprowadz swoje hasto.
. Kliknij przycisk OK.
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Zadanie

Procedura

Zmiana hasta na
komputerach z systemem
Windows NT/2000

Mapowanie dysku
(uzyskiwanie dostepu do
dysku sieciowego)

Ustawianie mapowania
statego

Przechwytywanie portu

Ustawianie
przechwytywania statego

1. Zaloguj sie do sieci, jesli czynnosc¢ ta nie
zostata wczesniej wykonana.

2. Nacisnij kombinacje klawiszy
Ctrl+Alt+Del.

3. Kiliknij przycisk Change Password
(Zmien hasto), a nastepnie wybierz
obiekty, ktérych hasto ma zostac
zmienione.

4. W odpowiednich polach wpisz biezace
(stare) i nowe hasta, a nastepnie kliknij
przycisk OK.

1. Kliknij prawym przyciskiem myszy ikone
N na pasku stanu.

2. Kiiknij Novell Map Network Drive (Mapu;j
dysk sieciowy).

3. Postepuj zgodnie z poleceniami
wyswietlanymi na ekranie.

Podczas mapowania dysku zaznacz opcje
Reconnect at Logon (Podtacz ponownie przy
logowaniu).

1. Kliknij prawym przyciskiem myszy ikone
N na pasku stanu.

2. Kiliknij Novell Capture Printer Port
("Przechwy¢ port drukarki").

Podczas przechwytywania portu drukarki
zaznacz opcje Reconnect at Logon (Podiacz
ponownie przy logowaniu).
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Zadanie

Procedura

Wysytanie wiadomosci

Ustawianie atrybutéw plikow
i folderow

Ustawianie praw dostepu do
folderéw i plikéw

1.

Kliknij prawym przyciskiem myszy ikone
N na pasku stanu.

. Kliknij kolejno opcje Programy ustugowe

NetWare > Wyslij wiadomosé.

. Kliknij dwukrotnie serwer, aby wyswietli¢

liste uzytkownikéw potaczonych z tym
serwerem.

. Wprowadz wiadomosc¢.
. Wybierz uzytkownikéw lub grupy.
. Kliknij kolejno opcje: Wyslij > OK.

. W folderze Otoczenie sieciowe

(Windows 95/98) lub w folderze Moje
miejsca sieciowe > Novell Connections
(Windows NT/2000) kliknij prawym
przyciskiem myszy plik lub folder.

. Wybierz Properties (Wtasnosci).

. Na karcie NetWare Info zmieh wybrane

atrybuty.

. Kliknij przycisk OK.

. W oknie Otoczenie sieciowe zaznacz

obiekt serwera i kliknij go dwukrotnie,
aby wyswietli¢ jego wolumeny, a
nastepnie dwukrotnie kliknij wolumeny,
aby wyswietli¢ foldery.

. Kliknij prawym przyciskiem myszy folder

lub plik.

3. Wybierz Properties (Wtasnosci).

. Na karcie NetWare Rights zmien

wybrane prawa dostepu.

. Kliknij przycisk OK.
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Zarzadzanie uzytkownikami i grupami

Zanim uzytkownicy beda mogli korzysta¢ z zasobow sieciowych, zasoby te
musza zosta¢ dodane do drzewa eDirectory™. Jesli na przyktad w sieci jest
zainstalowana drukarka, uzytkownik nie moze wysyla¢ do niej zadan
drukowania dopoki nie zostanie i dodany do drzewa eDirectory obiekt
drukarki, a uzytkownik nie uzyska do niego praw dostepu.

Dla uzytkownikow, ktorzy beda wspolnie korzysta¢ z zasobow sieci, zaleca
si¢ utworzenie grupy. Mozna wowczas, po utworzeniu obiektu (na przyktad
obiektu drukarki), nada¢ danej grupie prawo do wysylania zadan do drukarki.

Po pierwszym zalogowaniu si¢ do sieci uzytkownika z uprawnieniami
administratora, w programie Novell® Easy Administration Tool™ (NEAT)
zostanie otwarte okno Quick Setup Tasks (Zadania szybkiej konfiguracji).
Przy ich uzyciu mozna konfigurowa¢ uzytkownikow, grupy i dostep do
Internetu. Mozna takze uruchomi¢ program instalacyjny GroupWise® i
program iManage, aby skonfigurowaé¢ drukarki sieciowe. Jesli przy
pierwszym logowaniu uzytkownik nie wykonat zadnej z wymienionych
czynnosci, moze je wykonac poznie;j.

Przy uzyciu programu NEAT mozna dodawac uzytkownikéw i grupy oraz
edytowac skojarzone z nimi wlasciwosci.

Jesli uzywane srodowisko wymaga niestandardowych ustawien, ktorych nie
mozna skonfigurowaé za pomoca programu NEAT, uzytkownik moze uzy¢
programu ConsoleOne™. Informacje na temat tworzenia obiektow i
zarzadzania nimi za pomocg programu ConsoleOne mozna znalez¢ w sekcji
“Tworzenie obiektow i manipulowanie nimi” w podrgczniku ConsoleOne -
Podrecznik uzytkownika (dokumentacja systemu NetWare 6).
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Zalety uzywania grup

Stosowanie grup utatwia zarzadzanie dostgpem uzytkownikow do katalogow,
plikow oraz drukarek sieciowych. Zamiast przydziela¢ prawa pojedynczym
uzytkownikom, mozna utworzy¢ grupe i doda¢ do niej uzytkownikdéw o
zblizonych wymaganiach, a nastgpnie zarzadza¢ ich prawami, zmieniajac
uprawnienia catej grupy.

Nadal jednak mozna zarzadza¢ indywidualnymi prawami uzytkownikow.
Uzytkownik ma dostep zarowno do przydzialow indywidualnych, jak i
grupowych, moze tez naleze¢ do nieograniczonej liczby grup.

Do grupy moga by¢ dodawani jedynie uzytkownicy, ktorzy znajduja si¢ w
widoku katalogu programu NEAT. Uzytkownika, ktory nie ma jeszcze konta
sieciowego, mozna w razie potrzeby doda¢ do sieci podczas tworzenia grupy
za pomoca programu NEAT. Mozna réwniez tylko utworzy¢ grupe, a
uzytkownikow doda¢ do niej pdzniej.

Edytowanie witasnosci uzytkownikéw i grup

Wriasnosci sa przydzielane uzytkownikom i grupom podczas tworzenia
obiektow. Wlasciwosci te moga by¢ przegladane i edytowane za pomoca
programu NEAT lub ConsoleOne.

Kazde zaznaczenie obiektu uzytkownika lub grupy w widoku katalogu
programu NEAT powoduje wys$wietlenie z prawej strony okna NEAT, w
kartach zwanych widokami wlasno$ci, wlasnosci zwiazanych z kontem
danego uzytkownika lub grupy.

Wtasciwosci uzytkownikow to: General (Ogolne), Groups (Grupy), Security
(Ochrona), Login Script (Skrypt logowania) i GroupWise.

Wtasciwosci grupy to Users (Uzytkownicy) oraz Security (Ochrona).

Tabela 6 zawiera listg podstawowych czynnosci administracyjnych
zwiazanych z uzytkownikami i grupami, a takze informuje, ktore obiekty
musza zosta¢ zaznaczone w widoku katalogu oraz ktora kartg lub ikong nalezy
klikna¢, aby wykonaé dana czynnos¢. Doktadne instrukcje wykonania
poszczegblnych czynnosci (krok po kroku) znajduja si¢ w pomocy online.
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Tabela 6 Podstawowe czynnosci administracyjne zwigzane z uzytkownikami i grupami

Zadanie Zaznaczenie lkona lub karta, ktéra
nalezy kliknaé
Ustawianie lub zmiana nazwy logowania Uzytkownik Zmiana nazwy

uzytkownika
Ustawianie lub zmiana hasta uzytkownika Uzytkownik

Ustawianie lub zmiana katalogu domowego Uzytkownik
uzytkownika

Udostepnianie plikow i katalogéw sieciowych Uzytkownik lub Grupa
Wyswietlanie lub zmiana praw do systemu plikow Uzytkownik lub Grupa
Odbieranie praw dostepu do plikow lub katalogéw Uzytkownik lub Grupa

Tworzenie lub modyfikowanie skryptu logowania  Uzytkownik
uzytkownika

Udostepnianie skryptow logowania uzytkownikow Uzytkownik
Usuwanie uzytkownika lub grupy Uzytkownik lub Grupa

Dodawanie lub zmiana informacji o uzytkowniku  Uzytkownik
w ksigzce adresowe;j

wybranego obiektu
System zabezpieczen

Ogolne

System zabezpieczen
System zabezpieczen
System zabezpieczen

Skrypt logowania:

Skrypt logowania:
Usun wybrany obiekt

Ogolne

O usuwaniu obiektow

Usuwajac obiekty z drzewa eDirectory nalezy uwazaé, aby przypadkowo nie
usuna¢ potrzebnych obiektow. Usunigte zostana wowczas takze ich wiasnosci

1 powiazania z innymi obiektami.

Usuwanie obiektu uzytkownika

Usunigcie obiektu uzytkownika powoduje usunigcie danego uzytkownika z

sieci. Jesli inne obiekty odwotywaly si¢ w jaki$§ sposob do tego obiektu, bez

niego nie bgda juz dziata¢ poprawnie.

Jesli na przyktad uzytkownikowi o nazwie "Jan Nowak" przydzielono

certyfikat licencji, jest on jedynym uzytkownikiem, ktory ten przydzial moze

zmieni¢. Przed usuni¢ciem obiektu uzytkownika "Jan Nowak" nalezy

upewnic sig, ze certyfikat licencji zostal przekazany innemu uzytkownikowi.
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Usuwanie grupy

Usuwajac grupy nalezy uwazac, aby przypadkowo nie usuna¢ potrzebnych
grup. Usunigte zostanga wowczas takze ich wlasnosci i powiazania z innymi
obiektami.

Usunigcie grupy spowoduje na przyktad odebranie wszystkim nalezacym do
niej uzytkownikom praw przydzielonych na podstawie przynaleznosci do
danej grupy. W rezultacie uzytkownicy, ktorzy jako cztlonkowie grupy mieli
dostep do aplikacji, drukarek oraz katalogdw, straca te uprawnienia.

Wyswietlanie i zmiana praw do systemu plikow

Prawa do systemu plikow mozna wyswietla¢ lub zmieniac¢ za pomoca
programu NEAT, ConsoleOne lub w oknie whasciwosci systemu Windows.
Doktadne procedury znajduja si¢ w odpowiednim dla kazdego programu
rozdziale pomocy online. Dodatkowe informacje na temat uprawnien w
systemie plikow mozna znalez¢ w sekcji “Prawa do systemu plikow” na
stronie 90 lub w sekcji “Administrowanie uprawnieniami” w podreczniku
ConsoleOne - Podrecznik uzytkownika (dokumentacja systemu NetWare 6).

Tworzenie i modyfikowanie skryptéw logowania

Za pomoca skryptow logowania mozna automatycznie udostgpniaé
uzytkownikom pliki i inne niezbg¢dne zasoby sieciowe. Jesli kilku
uzytkownikow korzysta z tych samych zasobow, polecenia skryptu mozna
umiesci¢ w skrypcie logowania kontenera.

UWAGA: W niektorych narzedziach aplikacji firmy Novell, takich jak
oprogramowanie Novell Client™ |ub niektore zastosowania programu
ZENworks™ for Desktops wyeliminowano koniecznos¢ uzywania skryptéw
logowania.

Kliknigcie w programie NEAT karty Login Script (Skrypt logowania)
powoduje otwarcie skryptu logowania uzytkownika, ktéry mozna
modyfikowa¢. (Uzytkownicy moga modyfikowaé swoje skrypty, o ile
administrator nada im odpowiednie uprawnienia). Skrypt ten zawiera
mapowanie do katalogu SYS:PUBLIC oraz do katalogu domowego
uzytkownika. Jesli katalog domowy zostanie zmieniony, do skryptu
logowania automatycznie zostanie dodane nowe mapowanie.
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Skrypty logowania stuza do automatycznego podtaczania uzytkownikow
stacji roboczych do zasobdw sieciowych przy kazdym zalogowaniu do sieci.
Za pomoca skryptow logowania mozna:

+ mapowac i przeszukiwaé dyski,

+ wyswietla¢ na ekranach stacji roboczych uzytkownikéw powitania i
komunikaty,

* ustawia¢ zmienne srodowiskowe,

¢ uruchamia¢ programy i menu przy uruchamianiu komputera.

Typy skryptéw logowania

Pakiet NetWare zawiera kilka typow skryptow logowania. Przy pracy z
pakietem Novell Small Business Suite prawdopodobnie wymagane bedzie
uzywanie tylko skryptéw kontenera i uzytkownika. Jesli na przyktad do
mapowania dyskow i przekierowywania portu drukarki w systemie
Windows 95/98 i w kliencie Novella uzywane sa polecenia MAP i CAPTURE
(poprzednio skrypty, jednak ich funkcjonalnos¢ sprawita, ze sa teraz
integralna czes$cia klienta), stosowanie skryptow logowania moze okazac si¢
zbedne.

W ponizszej tabeli zostaty opisane poszczegdlne typy skryptéw logowania
oraz kolejnos¢ ich uruchamiania.

Typ Opis

Skrypt kontenera Uruchamiany jako pierwszy zapewnia globalne
przydziaty wszystkim uzytkownikom
zwigzanym z kontenerem (obiektem
organizacji).

Skrypt domysiny Uruchamiany, jesli nie istniejg skrypty
uzytkownika.
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Typ Opis

Skrypt uzytkownika Uruchamiany jako ostatni. Stuzy do
dostosowywania srodowiska do wymagan
poszczegdlnych uzytkownikéw.

Jesli obiekt uzytkownika tworzony jest przy
uzyciu programu NEAT, do jego (uzytkownika)
skryptu logowania automatycznie dodawane
sg mapowania dotyczace jego katalogu
domowego i katalogu SYS:PUBLIC na
serwerze.

Zalecenia

Skrypty kontenerow nalezy stosowac¢ dla tych zasobow firmy, do ktérych
dostgpu potrzebuje kazdy pracownik, na przyktad dla aplikacji. Skrypty
kontenera powinny by¢ stosowane dla okreslonych uzytkownikow, ktorzy
musza korzysta¢ z aplikacji lub zasobow firmy, do ktorych dostgpu nie
potrzebuja inni pracownicy.

Kiedy uzytkownik loguje si¢ do sieci, jako pierwsze wykonywane sa
polecenia skryptu kontenera. Nastgpnie wykonywane sa polecenia skryptu
uzytkownika (jesli zachodza konflikty migedzy poleceniami skryptow
kontenera i uzytkownika, polecenia skryptow uzytkownika sg priorytetowe).
Skrypt uzytkownika powinien by¢ dostosowany do jego indywidualnych
potrzeb.

Dodatkowe informacje na temat skryptow logowania mozna znalez¢ w sekcji
“Setting Up Client Login” w podrgczniku Novell Client for Windows
Installation and Administration Guide (dokumentacja systemu NetWare 6).
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Zarzadzanie systemem plikéow
NetWare

System plikow NetWare® (Novell® Storage Services™ lub NSS) jest
tworzony po zainstalowaniu serwera. Dostgpnych jest kilka narzedzi
pomocnych w zarzadzaniu systemem plikow.

Korzystanie z polecen dotyczacych plikéw i katalogow

Wigkszo$¢ zadan zwiazanych z zarzadzaniem systemem plikow mozna
wykona¢ za pomoca Eksploratora Windows. W sekcji Tabela 7 wymieniono
niektore dodatkowe narze¢dzia uruchamiane z poziomu wiersza polecen DOS
lub dziatajace w systemie Windows, ktore moga stuzy¢ do zarzadzania
katalogami 1 plikami stacji roboczej. Aby uzyskaé wigcej informacji o
programie narz¢dziowym systemu DOS lub poleceniu, nalezy wpisa¢
polecenie, a za nim znaki /? . Podczas pracy z narzedziem dziatajacym w
systemie Windows mozna korzysta¢ z pomocy dostgpnej po nacisnigeiu
klawisza F1.
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Tabela 7

Polecenia i narzedzia do zarzadzania plikami i katalogami

Program Skladnia
narzedziowy lub

polecenie

Zadania

Polecenie FILER moze
zosta¢ wprowadzone
poziomu wiersza poleceh
systemu DOS.

Narzedzie FILER

FILER

Polecenie FLAG FLAG Sciezka [[+ | -]
atrybut...]

[/opcjal

Novell® - Mapu;j
dysk sieciowy

Program Novell - Mapuj dysk
sieciowy jest dostepny za
posrednictwem czerwonej
ikony N z pulpitu sytemu lub
po kliknigciu prawym
przyciskiem myszy katalogu
wyswietlonego w oknie M¢j
komputer lub Otoczenie
sieciowe.

Zmiana lub wyswietlanie nazw plikow.
Zmiana biezgcego katalogu.

Modyfikowanie, dodawanie lub przegladanie
katalogéw lub podkatalogow.

Modyfikowanie lub przegladanie praw do katalogow i
plikéw.

Wyswietlenie uzytkownikéw z uprawnieniami do
katalogow i plikow.

Odzyskiwanie usunietych plikow sieciowych.
Modyfikowanie atrybutéw pliku i katalogu.
Zmiana wiasciciela pliku lub katalogu.

Przegladanie lub modyfikowanie trybu wyszukiwania
plikéw wykonywalnych.

+ Wyswietlenie zmapowanych dyskéw.

+ Tworzenie lub zmiana mapowania sieci.

+ Mapowanie dysku F: do wolumenu lub
katalogu jako pozornego katalogu gtéwnego.

+ Mapowanie przeszukiwanych dyskow.
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Program Skladnia Zadania
narzedziowy lub
polecenie

Polecenie MAP Polecenie MAP moze zosta¢ +¢ Wys$wietlenie zmapowanych dyskow.
wywotane w wierszu polecen
systemu DOS lub w skrypcie
logowania. + Mapowanie dyskéw w skrypcie logowania

uzytkownika. Niektére katalogi sg mapowane

domysinie podczas instalacji produktu.

+ Tworzenie lub zmiana mapowania sieci.

Mapowanie dysku:

MAP naped] := ¢ Mapowanie dysku do nastepnego wolnego
[Sciezkal] dysku.

Przyktad tworzenia lub + Mapowanie dysku F: do wolumenu lub
zmiany dysku: katalogu jako pozornego katalogu gtéwnego.

MAP G:=SERWIS\EWA

Mapowanie nastepnego
dostepnego dysku:

MAP N [serwer]
[wolumen] : [§ciezka]

Mapowanie pozornego
katalogu gtéwnego:

MAP ROOT
F:=[$ciezka]:

Kopiowanie Program NetWare Copy jest Kopiowanie plikéw i katalogéw miedzy katalogami
NetWare dostepny po kliknieciu sieciowymi.

prawym przyciskiem myszy

katalogu lub pliku

wyswietlonego w oknie "M¢j

komputer" lub "Otoczenie

sieciowe".

Polecenie NCOPY NCOPY Kopiowanie plikéw i katalogéw miedzy katalogami
[Sciezka Zroédidéwal sieciowymi.
nazwa pliku
Sciezka_docelowa
[nazwa_pliku]

Przyktad:

NCOPY C:\DOS*.*D:\TEMP
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Program
narzedziowy lub
polecenie

Skiadnia Zadania

Polecenie NDIR

Polecenie NLIST

NDIR F:\*.*/DO

NDIR [Sciezka] [/opcjal ¢ Wyswietlenie informacji o plikach i katalogach.

Przyktad: + Wyswietlenie informacji o wolumenie.

+ Sortowanie informacji wg daty, wtasciciela lub
atrybutéw katalogu.

Pozwala na wyswietlenie tylko
katalogéw znajdujacych sie na
dysku F:.

NLIST [typ klasyl] Wyswietlenie informaciji o obiektach oraz

[wtasciwosci opcji wyszukiwanie obiektow i wtasnosci obiektu
wyszukiwania] [nazwa
obiektu] [/opcja
podstawowa] [opcja
wysSwietlania]l

(Polecenie podobne do polecenia DIR w systemie
DOS, ktére przeszukuje tylko pliki i katalogi).

Przyktad:

NLIST VOLUME=VOL1l SHOW

SERVER

Odzyskiwanie usunietych plikéw i katalogéow

Pliki usunigte z dysku sieciowego pozostaja na dysku gtéwnym serwera w
katalogu DELETED.SAV do momentu usunigcia ich z poziomu stacji
roboczej przez wpisanie polecenia PURGE w wierszu polecen. Pliki mozna
odzyska¢ w dowolnej chwili, zanim zostana usunigte z dysku gtéwnego
serwera.

Usunigcie plikow spowoduje zwolnienie zajmowanego dotad przez nie
miejsca na dysku. Jesli na dysku zabraknie miejsca, wowczas w pierwszej
kolejnosci ostatecznie kasowane sa pliki usunigte najwczesnie;j.

Nie ma mozliwosci pobrania i usunigcia plikow za pomoca programu NEAT.
W tym celunalezy uzy¢ programu ConsoleOne™. Szczegdlowe informacje na
ten temat mozna znalez¢ w sekcji “Salvaging and Purging Deleted Files” w
podreczniku Novell Storage Services Administration Guide (dokumentacja
systemu NetWare 6).
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Zarzadzanie drukowaniem w sieci

Ponizsze materiaty referencyjne zawieraja informacje na temat
dostosowywania i zarzadzania ustugami Novell ® Distributed Print
Services™ (NDPS®). Wszystkie podane ponizej informacje referencyjne
mozna znalez¢ w podreczniku Novell Distributed Print Services
Administration Guide.

¢ “Zarzadzanie drukarkami”
¢ “Zarzadzanie brokerem”
¢ “Zarzadzanie zabezpieczeniami drukowania”

+ “Rozwiazywanie probleméw zwiazanych z systemem drukowania”

Zarzadzanie drukowaniem w sieci
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Zabezpieczanie sieci

Firma Novell® zawsze zwracata uwage na to, aby sieci Novell byly wlasciwie
zabezpieczane. Tak pojmowana ochrona sieci oznacza nadzoér nad
udostgpnianiem informacji 1 ushug w sieci.

W tym rozdziale opisano, jak:

*

*

*

*

*

zabezpiecza¢ drzewo eDirectory™ oraz system plikow

zabezpieczac serwery

aktywowac system zasilania awaryjnego (UPS)

korzystaé z oprogramowania Transaction Tracking System™ (TTS™)

korzysta¢ z ushugi Novell Advanced Audit Service (NAAS).

Opisano tu réwniez funkcj¢ tworzenia kopii zapasowych i odzyskiwania
zasobow sieciowych oraz rolg tych proceséw w podnoszeniu poziomu
bezpieczenstwa sieci.

Zarzadzanie ochrong sieci

Sie¢, w ktorej zainstalowano oprogramowanie Novell Small Business Suite
przechowuje dane w systemie plikow i w bazie danych eDirectory. W
systemie plikow przechowywane sa pliki i aplikacje, z ktorych korzystaja
uzytkownicy. W bazie danych eDirectory przechowywane sa informacje
potrzebne do obstugi sieci i zarzadzania nia dotyczace np. dostepu do zasobow
sieciowych, funkcji drukowania i zabezpieczen.
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Zarzadzanie dostgpem do plikdw, katalogow i1 obiektow eDirectory moze
odbywac si¢ na kilku poziomach: w programie eDirectory, w strukturze
systemu plikéw lub na obu tych poziomach jednoczesnie. Przed podjgciem
préby uzyskania dostepu do pliku lub katalogu, ewentualni intruzi beda
musieli przejs$é przez kilka niewidocznych poziomoéw zabezpieczen.

Kontrolowanie dostepu do sieci

Kontrolowanie dostgpu okresla zakres informacji, zasobow oraz czynnos$ci
udostepnianych uzytkownikom. Przy kontroli dostgpu wykorzystywane sa
nastgpujace mechanizmy:

¢ Uwierzytelnianie. Administrator sieci, tworzac konta uzytkownikow za
pomoca programu Novell Easy Administration Tool™ (NEAT), okresla,
kto moze zalogowac si¢ do sieci.

Uwierzytelnianie oznacza, ze uzytkownicy logujacy si¢ do sieci i do
drzewa eDirectory uzyskuja prawo dostgpu lub nie. Jesli uzyskaja dostep,
to tylko do serwerdw, do ktorych maja odpowiednie prawa. Jesli
uzytkownicy zaloguja si¢ do serwera, moga korzysta¢ tylko z tych
wolumenow, katalogow i plikow, do ktérych majq prawa dostegpu.

Kontrolowane moga by¢ prawa uzytkownikow i grup potrzebujacych
dostepu do wszystkich zasobow, takich jak dane i programy znajdujace
si¢ w plikach i katalogach. Na poziomie serwera mozna tez chronic¢
wszystkie obiekty przed nieupowaznionym dostgpem.

Oprogramowanie Novell Modular Authentication Service (NMAS™)
oferuje takze inne metody logowania uzytkownikéw w celu
uwierzytelnienia w drzewie eDirectory. Te nowe metody zwigkszaja
ochrong dostgpu do zasobow sieciowych. Program NMAS musi by¢
zainstalowany zaré6wno na serwerze NetWare 6, jak i stacji roboczej
klienta Novell. Po zainstalowaniu NMAS instalowane sa nowe metody
logowania, ktorymi zarzadza si¢ za posrednictwem programu
ConsoleOne™. Dodatkowe informacje na temat tej ustugi mozna znalez¢
w podreczniku Novell Modular Authentication Service Administration
Guide (dokumentacja systemu NetWare 6).

¢ Zabezpieczenia eDirectory. Za pomoca mechanizmow zabezpieczen
eDirectory kontrolowany jest dostgp do obiektow eDirectory oraz ich
wiasciwosci. Uzytkownikom i grupom mozna przydzielac¢ lub odbierac
prawo dostgpu do obiektow eDirectory. Jesli na przyktad uzytkownikowi
zostang przydzielone prawa operatora do obiektu Printer (Drukarka),
bedzie on mogt zmienia¢ parametry drukowania dla tego obiektu.
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Wszystkie prawa do obiektow moga zosta¢ okreslone za pomoca
programu ConsoleOne™.

¢ Ochrona systemu plikéw. Ochrona systemu plikoéw polega na
kontrolowaniu dostepu do plikow, katalogéw 1 wolumenow sieciowych.
Uzytkownikom lub grupom mozna nada¢ rézne rodzaje praw, wlaczajac
w to rodzaje dostgpu oraz prawa do przeprowadzania okre§lonych
czynnosci w sieciowym systemie plikow. Mozna na przyktad aplikacje i
pliki danych na serwerach sieciowych udostgpnic tylko do odczytu
(bedzie mozna ich uzywagé, ale bez mozliwosci zmiany).

Dostep do katalogéw i plikow moze by¢ ustawiany za pomoca programu
NEAT. Aby uzyskaé wigcej informacji, patrz sekcja “Zarzadzanie
systemem plikow NetWare” na stronie 115.

¢ Uslugi szyfrowania. Program Novell Certificate Server zapewnia ustugi
szyfrowania informacji z kluczem publicznym zintegrowane $cisle z
oprogramowaniem eDirectory i umozliwiajace tworzenie, wydawanie
oraz zarzadzanie certyfikatami zaréwno uzytkownika jak i serwera.
Dzigki nim mozna zabezpiecza¢ poufne transmisje danych w publicznych
kanatach komunikacyjnych, takich jak np. Internet.

Dodatkowe informacje na temat ustug kryptograficznych mozna znalez¢é
w podreczniku Novell Certificate Server Administration Guide
(dokumentacja systemu NetWare 6).

¢ Uslugi firewall. Program BorderManager™ 3.6 oferuje ustugi typu
firewall. W pakiecie Novell Small Business Suite 6 dostepne sa ustugi
Firewall i Caching/Proxy Services programu Boarding Manager 3.6.

Instrukcje instalacji znajduja si¢ w pliku PARTNERS.PDF na dysku CD
Novell and Partner Solutions.

Peten zakres informacji na temat programu BorderManager 3.6 mozna
znalez¢ w podreczniku Novell BorderManager Enterprise Edition
Overview and Planning (http://www.novell.com/documentation/lg/
bmee36/index.html).

Tworzenie planu ochrony sieci

Tworzac plan ochrony sieci, nalezy pamigtaé, ze system plikow i baza danych
eDirectory obstugiwane s jako oddzielne systemy. Aby utworzy¢ najbardziej
odpowiedni plan ochrony sieci, nalezy sprawdzi¢, jakie metody zapewniaja
najlepsza ochrong dla kazdego serwera i stacji robocze;j.
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Aby zapobiec utracie danych, zmniejszy¢ wrazliwos¢ systemu na uszkodzenia
1 odtworzy¢ go po awarii, nalezy wykona¢ nastgpujace czynnosci:

¢ Uzyj programu SECURE CONSOLE, aby zablokowa¢ wazne funkcje w
konsoli serwera. Wigcej informacji na temat tego programu
narzedziowego mozna znalez¢ w sekcji “Zabezpieczanie konsoli
serwera” na stronie 126 lub w sekcji “SECURE CONSOLE w
podreczniku Utilities Reference (dokumentacja systemu NetWare 6).

¢ Uzyj zasilania awaryjnego UPS. Patrz sekcja “Korzystanie z zasilania
awaryjnego UPS” na stronie 124.

¢ Nalezy przeprowadzi¢ szkolenie pracownikdéw na temat zagrozen
zwigzanych z wirusami sieciowymi. Patrz sekcja “Zapobieganie
infekcjom wirusami” na stronie 127.

+ Ustaw opcje sygnatury pakietu NCP™ w taki sposob, aby kazdy pakiet
danych byt potwierdzany zaréwno przez klienta, jak i przez serwer. Patrz
sekcja “Zapobieganie przektamaniom pakietéw” na stronie 128.

+ Ustal efektywna metodg tworzenia kopii zapasowych uwzgledniajaca
potrzeby przedsigbiorstwa. Patrz sekcja “Implementowanie strategii
tworzenia kopii zapasowych i odzyskiwania danych” na stronie 129.

Korzystanie z zasilania awaryjnego UPS

Korzystanie z zasilania awaryjnego UPS jest waznym elementem ochrony
sieci. Nie tylko pomaga zapobiec uszkodzeniom komputera przy
gwaltownych zmianach zasilania, ale takze zapobiega utracie danych w
przypadku awarii. Na kazdym serwerze powinno zosta¢ zainstalowane
zasilanie awaryjne UPS, a kazda stacja robocza powinna mie¢ ochrong
przeciwprzepigciowa.

Dodatkowe informacje na ten temat mozna znalez¢ w sekcji “Preventing
Power Supply Errors” w podreczniku Server Operating System
Administration Guide (dokumentacja systemu NetWare 6).

Jesli firma nie ma zainstalowanego zasilania awaryjnego UPS, zaleca si¢
przynajmniej wyposazy¢ kazdy komputer sieciowy w ztacze przepigciowe
zapobiegajace utracie danych w razie niestabilnosci zasilania.
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Korzystanie z systemu sledzenia transakciji (TTS)

System NetWare zawiera funkcje umozliwiajaca monitorowanie transakcji o
nazwie Transaction Tracking System (TTS). Jesli plik zostanie oznaczony
jako transakcyjny, system TTS moze zapobiec uszkodzeniu rekordéw w pliku
przez rekonstruowanie niekompletnych transakcji 1 przechowywanie rejestru
zrekonstruowanych danych.

UWAGA: Plik oznaczony jako transakcyjny nie moze zosta¢ usuniety, a jego nazwa
nie moze zosta¢ zmieniona.

System TTS moze takze podczas pojedynczej transakcji rekonstruowaé
rozszerzenia i obcigcia plikow oraz wiele zmian w tym samym obszarze
danych. Jesli podczas rekonstrukcji transakcji wykonywanej przez serwer
NetWare nastapi btad, system TTS moze nawet zrekonstruowac przerwane
operacje rekonstrukcji.

System TTS nie chroni jednak przed tego typu awariami w wypadku aplikacji
wysyltajacych zadania blokowania rekordow i zapisujacych w rekordach
informacje, takich jak tradycyjne bazy danych, niektore aplikacje pocztowe i
niektore terminarze do obstugi spotkan w grupach roboczych.

Pliki, ktére nie sa zorganizowane w postaci rekordow dyskretnych (na
przyktad pliki procesoréw tekstu) nie sa chronione przez system TTS.

Transakcje w sieci moga zosta¢ nieprawidtowo zapisane w sytuacjach, gdy:

¢ Podczas transakcji wystapi przerwa w zasilaniu serwera lub stacji
roboczej;

¢ Podczas transakcji wystapi btad serwera lub stacji roboczej (na przyktad
btad parzystosci na karcie sieciowej);

* Podczas transakcji nastapi zawieszenie serwera lub stacji roboczej (btad
oprogramowania);

¢ Podczas transakcji nastapi awaria sktadnika odpowiedzialnego za
przesytanie danych w sieci (na przyktad koncentratora, sygnatu lub
kabla).

Jesli plik zostat oznaczony jako transakcyjny, na skutek awarii serwera system
TTS rekonstruuje dana transakcje¢ po ponownym uruchomieniu serwera. W
razie awarii sktadnika stacji roboczej Iub sieci, system TTS natychmiast
rekonstruuje przerwang transakcje.
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Szczegdtowe informacje na temat dziatania systemu TTS, jego wlaczania i
aktywowania mozna znalez¢ w sekcji “Using the Transaction Tracking
System w podrgczniku Server Operating System Administration Guide
(dokumentacja systemu NetWare 6).

Zabezpieczanie konsoli serwera

Najlepszym zabezpieczeniem konsoli serwera jest umieszczenie jej w miejscu
niedostepnym dla 0s6b niepowotanych. Dodatkowo konsolg mozna
zabezpieczy¢ korzystajac z narzedzia SECURE CONSOLE.

WAZNE: Program SECURE CONSOLE nie blokuje konsoli serwera.

Program SECURE CONSOLE zapewnia nast¢pujace zabezpieczenia:

¢ Uniemozliwia fadowanie programéw NLM™ z katalogu innego niz
katalogi startowe—SYS:SYSTEM Iub C:\NWSERVER. Uniemozliwia
wprowadzanie tekstu do debugera przy uzyciu klawiatury.

¢ uniemozliwia zmiang daty i godziny na serwerze.
Aby korzysta¢ z programu SECURE CONSOLE, nalezy wykonac
nastgpujace czynnosci:
1 Przy znaku zachety konsoli serwera, wprowadz
SECURE CONSOLE

2 Aby wiaczaé ochrong konsoli przy kazdym uruchomieniu serwera, dodaj
polecenie SECURE CONSOLE do pliku serwera AUTOEXEC.NCF
(opcjonalnie).

WAZNE: Aby usunaé opcje SECURE CONSOLE, nalezy ponownie uruchomié
serwer. Jesli polecenie SECURE CONSOLE zostato wprowadzone do pliku
AUTOEXEC.NCF, przed zamknieciem systemu serwera nalezy je stamtad usunaé¢
w przeciwnym wypadku polecenie to zostanie automatycznie wykonane przy
ponownym uruchamianiu.
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Aby uniemozliwi¢ wydawanie polecen z konsoli za pomoca klawiatury,
nalezy uzy¢ programu narz¢dziowego SCRSAVER (wygaszacz ekranu) w
nastgpujacy sposob:

1

W wierszu polecen konsoli wprowadz polecenie:
SCRSAVER ENABLE

Polecenie to powoduje wlaczenie wygaszacza ekranu z ustawieniami
domysInymi. Doktadne informacje na temat ustawien programu
narzedziowego SCRSAVER i ich modyfikowania mozna znalez¢ w
sekcji “SCRSAVER” w podreczniku Utilities Reference (dokumentacja
systemu NetWare 6).

Aby wiaczac program SCRSAVER przy kazdym uruchomieniu serwera,
dodaj polecenie SCRSAVER ENABLE do pliku AUTOEXEC.NCF
serwera (opcjonalnie).

Aby wylaczy¢ wygaszacz ekranu, naci$nij dowolny klawisz, a nastgpnie
wprowadz nazwe uzytkownika i hasto.

WAZNE: Dla nazwy uzytkownika zastosowanej w celu wylaczenia wygaszacza
ekranu muszg istnie¢ prawa dostepu do obiektu serwera eDirectory.

Zapobieganie infekcjom wirusami

Najlepszym sposobem zabezpieczenia sieci przed wirusami jest
uswiadamianie uzytkownikom zagrozen zwiazanych z wirusami oraz
wprowadzanie procedur zmniejszajacych ryzyko zainfekowania wirusem.

Do pakietu Novell Small Business Suite dotaczone jest oprogramowanie
ochrony przed wirusami firmy Network Associates. Dodatkowe informacje o
produkcie oraz instrukcje instalacji mozna znalez¢é w pliku PARTNERS.PDF
na dysku CD Novell and Partner Solutions.

Oprocz tego zalecane jest:

*

*

Czeste tworzenie kopii zapasowych waznych danych.

Przechowywanie kolejnych wersji kopii zapasowych w taki sposob, aby
mozna bylto pobra¢ kopig¢ zapasowa utworzona przed zainfekowaniem.

Utworzenie i przechowywanie w bezpiecznym miejscu dyskietki
(zabezpieczonej przed zapisem) zawierajacej aktualne oprogramowanie
do wykrywania i usuwania wiruséw; dyskietke taka nalezy utworzy¢ dla
wszystkich serwerdéw i stacji roboczych.

Przechowywanie kopii zapasowych plikow wykonywalnych.
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¢ Gromadzenie informacji na temat najnowszych sposobow infekowania
wirusami.

¢ Informowanie uzytkownikow sieci o sposobach wykrywania wirusow.

+ Ostrzeganie uzytkownikow o niebezpieczenstwach zwiazanych z
wirusami. Odradzanie uzytkownikom korzystania z dyskietek i plikow
pochodzacych z komputeréw spoza miejsca pracy.

* Ostrzeganie przed otwieraniem poczty elektronicznej pochodzacej z
nieznanego zrodta.

+ Informowanie uzytkowniké6w o konieczno$ci wylaczenia danej stacji
roboczej natychmiast po wykryciu wirusa.

¢ Ograniczanie dostegpu do napedow dyskietek serwera przez umieszczanie
serwerdw w bezpiecznych pomieszczeniach. Napedy dyskietek mozna
zaklei¢ ta$ma, aby pamigta¢ o ostroznym z nich korzystaniu.

¢ Unikanie korzystania z konta nadzorcy, jesli nie ma takiej koniecznosci.
Im mniej praw przyznanych jest uzywanemu kontu, tym mniejszy jest
zakres dziatania wirusa (i mniejsze prawdopodobienstwo
rozprzestrzenienia si¢ go na inne komputery).

+ Ostrzeganie uzytkownikow przed pobieraniem na stacj¢ robocza plikow
pochodzacych z Internetu. Pliki nalezy skanowaé w poszukiwaniu
wirusow, jesli jest to mozliwe.

Zapobieganie przektamaniom pakietow

Kolejna funkcja z zakresu zabezpieczen, sygnatura pakietoéw NCP,
zabezpiecza serwery i klienty za pomoca ustug NetWare Core Protocol™
(NCP).

Sygnatura pakietéw NCP zapobiega przektamaniom pakietéw, wymagajac od
kazdego serwera i klienta potwierdzenia kazdego pakietu NCP. Sygnatura
zmienia si¢ wraz z kazdym pakietem.

Pakiety NCP z nieprawidlowa sygnatura sa odrzucane bez przerywania
polaczenia klienta z serwerem. Do rejestru btedow klienta i konsoli serwera
przesylany jest komunikat informujacy o niepoprawnym pakiecie. Komunikat
taki zawiera nazwe logowania i adres stacji roboczej klienta.

Dodatkowe informacje na ten temat mozna znalez¢ w sekcji “Using NCP
Packet Signature” w podreczniku Server Operating System Administration
Guide.

128 Podrecznik instalacji i administraciji



Implementowanie strategii tworzenia kopii zapasowych i
odzyskiwania danych

W planie ochrony sieci nalezy uwzglednic¢ tworzenie petnej kopii zapasowe;j
systemu plikow 1 bazy danych NDS. Plan powinien uwzgledniaé¢ regularne
tworzenie kopii zapasowych i mozliwos¢ odzyskiwania danych. Szczegotowe
informacje na temat rozwiazan zwiazanych z tworzeniem kopii zapasowych i
przywracaniem mozna znalez¢é w podreczniku Storage Management Services
Administration Guide (dokumentacja systemu NetWare 6).

Przeprowadzanie audytu dotyczacego wykorzystania

sieci

Ustuga Novell Advanced Audit Service (NAAS) umozliwia kontrolg ushug
dziatajacych w sieci. Ustuga NAAS korzysta z oprogramowania Novell
eDirectory do przechowywania informacji o zatozeniach i konfiguracji oraz
do zarzadzania dostgpem do danych bedacych przedmiotem audytu.
Szczegdtowe informacje na temat korzystania z ustugi NAAS mozna znalez¢é
w podregczniku Novell Advanced Audit Service Administration Guide
(dokumentacja systemu NetWare 6).
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Zarzadzanie licencjami sieciowymi

Podczas instalacji pakietu Novell® Small Business Suite 6 poczatkowy
kontener licencji i certyfikat licencji tworzone sa jako obiekty eDirectory™ i
widoczne sa w drzewie eDirectory. Jesli zajdzie potrzeba wykonania
dodatkowych czynno$ci zwigzanych z licencjami sieciowymi, nalezy
skorzysta¢ z kilku dodatkowych programow.

Ushugi Novell Licensing Services (NLS) pozwalaja kontrolowac liczbe
dostepnych licencji na korzystanie z okreslonych programéw w sieci
przedsigbiorstwa. Dzigki temu administrator moze sprawdzaé, czy konieczny
jest zakup dalszych licencji oprogramowania lub czy firma potrzebuje ich
mnie;j.

Zarzadzanie licencjami za pomocg programu NEAT

Za pomoca programu Novell Easy Administration Tool™ (NEAT) mozna:
+ wyswietla¢ informacje o obiektach kontenera licencji,
+ wyswietla¢ informacje o obiektach certyfikatu licencji,

+ instalowa¢ dodatkowe certyfikaty licenc;ji,

Zarzadzanie licencjami za pomoca innych programow
W miarg rozwoju firmy predzej lub pozniej zaistnieje potrzeba wykonywania

wigkszej liczby czynnosci dotyczacych licencjonowania; pomoga w tym
dodatkowe programy.
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Program iManage moze by¢ uzywany do wykonywania nastgpujacych zadan:

*

>

>

*

instalowania certyfikatow licencji,

tworzenia certyfikatow monitorowanych,

instalowania kopert,

przydzielania licencji uzytkownikom,

przydzielania nowego wiasciciela do certyfikatu,
tworzenia katalogéw licencji,

tworzenia przydzialéw serwera,

przenoszenia certyfikatow licencji,

wys$wietlania informacji o obiektach kontenera licencji,
wys$wietlania informacji o certyfikatach licencji,

wys$wietlania informacji o dostawcy ustug licencyjnych (License Service
Provider, LSP),

tworzenia raportéw oraz korzystania z nich.

Ustugi NLS (Novell Licensing Services) w potaczeniu z oprogramowaniem
ZENworks™ for Desktops umozliwiaja monitorowanie wykorzystania
poszczegblnych aplikacji lub plikow w sieci, nawet jesli aplikacje te nie sa
przygotowane do wspotpracy z ustugami NLS. Ustugi NLS umozliwiaja
sprawdzenie, ile razy w ciagu ostatniego tygodnia otwierany byt okreslony
plik lub ilu uzytkownikow korzysta w danym momencie z okreslonego pliku.

Informacje o wykonywaniu takich zadan oraz inne dodatkowe informacje
mozna znalez¢ w podreczniku Novell Licensing Services Administration
Guide (dokumentacja systemu NetWare 6).
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Rozwigzywanie probleméw
zwigzanych z serwerem NetWare

W niniejszym rozdziale znajduja si¢ nastepujace informacje na temat
rozwiagzywania probleméw zwiazanych z serwerem NetWare®:

*

“Sposoby rozwigzywania probleméw” na stronie 133

+ “Tworzenie zrzutu pamigci” na stronie 141

+ “Rozwigzywanie problemoéw ze sprz¢tem i siecig” na stronie 144

¢ “Rozwigzywanie problemoéw w pracy serwera NetWare” na stronie 146

¢ “Monitorowanie i rozwigzywanie problemow dotyczacych komunikacji”
na stronie 184

* “Mozliwe problemy z przetwarzaniem wieloprocesorowym” na
stronie 186

¢ “Brak komunikacji z serwerem, btedy -625” na stronie 188

+ “Stacje robocze nie moga nawigza¢ komunikacji z serwerem” na
stronie 191

¢ “Zadania zwigzane z obstugg zapobiegawcza” na stronie 198

Sposoby rozwigzywania probleméw

W przypadku wystapienia problemu dziat pomocy technicznej firmy Novell®
zaleca postgpowanie zgodnie ze standardowa procedura. Takie post¢gpowanie
przyspiesza proces rozwigzywania problemoéw technicznych.

Rozwigzywanie probleméw zwigzanych z serwerem NetWare 133



Ponizsze zadania sa standardowym zestawem czynnosci, ktérych wykonanie
zalecaja pracownicy dzialu pomocy technicznej Novell. Po samodzielnym
wykonaniu ponizszych czynno$ci moze okaza¢ sig, iz pomoc techniczna nie
byta potrzebna. Jesli jednak problem nie zostanie rozwiazany, uzytkownik
kontaktujacy si¢ z pomoca techniczng bedzie mogt dostarczy¢ technikowi
informacji mogacych przyspieszy¢ rozwiazanie problemu. Pomo6c moga
informacje zawarte w nastgpujacych sekcjach:

+ “Poprawki do oprogramowania serwera’ na stronie 134

¢ “Eliminowanie najczg¢stszych przyczyn problemdéw” na stronie 135
¢ “Zbieranie informacji” na stronie 136

¢ “Upraszczanie struktury systemu” na stronie 137

+ “Korzystanie z zasobow umozliwiajacych rozwiazywanie problemow”
na stronie 138

¢ “Okreslanie mozliwych przyczyn probleméw i przeprowadzanie testow”
na stronie 140

¢ “Uzyskiwanie dodatkowej pomocy” na stronie 140

+ “Dokumentowanie rozwiazania” na stronie 141

Dodatkowe wskazdwki na ten temat mozna znalez¢ w dokumencie
technicznym o identyfikatorze 2938836, “Before Calling Support for OS
Issues” w witrynie Web pomocy technicznej firmy Novell (http://
support.novell.com/cgi-bin/search/tidfinder.cgi?2938836).

Poprawki do oprogramowania serwera

Wiele problemodw, ktore moga wystapi¢ podczas pracy z serwerem zostato juz
rozwiazanych, a uzytkownikom zostaty udostepnione odpowiednie
uaktualnienia. Firma Novell zaleca pobieranie wszystkich uaktualnien
przeznaczonych zaré6wno dla serwera, jak i klienta.

Firma Novell regularnie udostepnia pakiety dodatkowe zawierajace
poprawki dla catego systemu operacyjnego i produktow pokrewnych.

Aby znalez¢ najnowsze poprawki dla swojej sieci, przejdz na strong z
minimalna lista poprawek w witrynie Web obstugi technicznej firmy Novell
(http://support.novell.com/misc/patlst.htm).
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Aby znalez¢ okreslone poprawki dla programu SERVER.NLM i aktualizacje
innych programéw NLM™, przejdz na strong z plikami i poprawkami w
witrynie Web obstugi technicznej firmy Novell (http://support.novell.com/
filefinder/). Uaktualnione programy NLM nalezy skopiowac do katalogu
startowego serwera, aby zastapic¢ ich wcze$niejsze wersje.

Oprocz tego nalezy sprawdzac, czy uzywane sa aktualne sterowniki dla
uzywanej wersji systemu NetWare. Nalezy uzywac sterownikow
dostarczanych razem z produktem; sterownikow przetestowanych i
certyfikowanych oraz dostgpnych w witrynie Web obstugi technicznej firmy
Novell (http://support.novell.com/) albo sterownikéw dostarczonych przez
producentow sprzetu. W tym celu nalezy sprawdzad biuletyny certyfikatow
produktéw na stronie internetowej DeveloperNet® Novell Solutions Search
(http://developer.novell.com/solutions). W kategorii Hardware nalezy wybraé
tacze kart LAN lub kart WAN 1 sprawdzi¢, jakie sa najnowsze wersje.

Produkty zgodne ze specyfikacja ODI™ HSM Specification 3.31 obsluguja
interfejs NBI (NetWare Bus Interface), numery HIN (Hardware Instance
Number), funkcje zwalniania instancji oraz technologi¢ PCI Hot Plug bedaca
standardem przemystowym. Nie nalezy uzywaé sterownika napisanego dla
wersji 3.3x/1.1x specyfikacji ODI z modutami obstugi specyfikacji ODI 3.2.
Dokumentacja sterownika LAN zawiera list¢ wszystkich specyfikacji, z
ktérymi jest on zgodny. W niektorych przypadkach moze zaistnie¢
konieczno$¢ skontaktowania si¢ z niezaleznym dostawca sprzetu, od ktorego
pochodzi sterownik.

Aby na serwerze sprawdzi¢ zgodno$¢ modutéw ODI ze
sterownikami LAN, nalezy pobra¢ i uruchomi¢ program DRVSPC.EXE
(http://support.novell.com/servlet/tidfinder/2911341).

Sterowniki NetWare 6 przeznaczone dla urzadzen pamigci masowe;j i kart
magistrali gtownej sa zgodne ze specyfikacja NWPA (NetWare Peripheral
Architecture™).

Eliminowanie najczestszych przyczyn problemoéw

Najpierw nalezy wyeliminowac najczgstsze przyczyny problemow w sieci—
upewnic¢ sig, ze wszystkie urzadzenia zostaty prawidlowo podtaczone do
pradu oraz ze zasilanie jest wlaczone. Zwro¢ uwage na nastepujace kwestie:

¢ Sprawdz w bazie danych firmy Novell Knowledgebase (http://
support.novell.com/search/kb_index.htm) jakie sq znane problemy
zZwiazane z oprogramowaniem i sprzgtem.
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Sprawdz sprzet i system okablowania, aby upewnic¢ sig, ze wszystkie
urzadzenia zostaly prawidtowo podiaczone, a polaczenia zakonczone
przy uzyciu terminatorow.

Sprawdz, czy wystapily btedy po stronie uzytkownika.

Upewnij sig, ze wszystkie urzadzenia zostaly zatwierdzone przez firme
Novell. Sprawdz na stronie firmy Novell w sieci Web (http://
developer.novell.com) listg sprz¢tu i oprogramowania zgodnego z
systemem NetWare.

Sprawdz, czy wystepuja problemy z uprawnieniami. Niewystarczajace
uprawnienia moga uniemozliwia¢ uzytkownikom i administratorom
uzyskiwanie dostgpu do wolumenow, katalogow i plikow oraz
wykonywanie operacji na plikach.

Zbieranie informacji

Zaleca si¢ zebranie jak najwigkszej ilosci informacji dotyczacych problemu.
Pomocne moga okazaé si¢ odpowiedzi na nastepujace pytania:

*

Kiedy problem wystegpuje? Jesli na przyktad problem wystepuje
regularnie o pétnocy, moze on by¢ zwiazany z kompresja plikow.
Problem pojawiajacy sig rano, gdy uzytkownicy si¢ loguja, moze by¢
zwiazany z obcigzeniem sieci.

Czy istnieje mozliwo$¢ ponownego wywotania btedu? Czy problem
wystepuje stale czy sporadycznie? Jesli btad jest sporadyczny, w jakich
odstgpach czasu wystepuje?

Czy problem mozna powiaza¢ z czynnosciami wykonywanymi w sieci
albo z okreslonym sprzgtem lub oprogramowaniem? Czy problem
wystepuje na przyktad tylko gdy obciazenie sieci jest najwigksze? Czy
wystepuje tylko w stacjach roboczych pracujacych pod kontrola
okres$lonego systemu operacyjnego?

Czy na krotko przed pierwszym wystapieniem problemu w sieci
wprowadzono jakie§ zmiany? Czy na przyklad zainstalowano nowe
oprogramowanie?

Ktorych sktadnikow sieci dotyczy problem? Serwera? Niektorych czy
wszystkich stacji roboczych? Drukarek? Innych urzadzen peryferyjnych?

Jakie komunikaty o btgdach lub komunikaty konsoli sg wyswietlane? Jaki
program NLM jest zrédlem komunikatu? Sprawdz dziennik btedow
serwera.
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¢ Jakie informacje mozna znalez¢ w plikach dziennika i w plikach
konfiguracyjnych? Jesli skontaktowanie sig z serwisem technicznym
firmy Novell okaze si¢ konieczne, zbierz informacje dotyczace serwera,
sieci oraz przejrzyj pliki dziennika (ABEND.LOG, SYSSLOG.ERR i
VOLS$LOG.ERR). Umiesc tez w tatwo dostgpnym miejscu numery wersji
oprogramowania oraz informacje dotyczace konfiguracji sprzgtu i
oprogramowania.

W celu uzyskania tych informacji mozna za pomoca programu NetWare
Remote Manager uruchomié, wyswietli¢ 1 wystaé raport o konfiguracji
uzywanego serwera. Informacje o tych procedurach mozna znalez¢ w
sekcji “Running and Viewing the Server Configuration Report” w
podreczniku NetWare Remote Manager Administration Guide
(dokumentacja systemu NetWare 6).

¢ Jesli istnieje podejrzenie, ze problem jest zwiazany z oprogramowaniem
eDirectory™, nalezy zebra¢ nastgpujace informacje:

¢ liczba serwerow w drzewie

¢ struktura drzewa

¢ liczba obiektéw w partycji

¢ komunikaty o bledach

* nazwy serwerow, w ktorych sa przechowywane repliki danych
* wersje oprogramowania eDirectory na odpowiednich serwerach.

+ Nalezy poréwna¢ komputery, na ktérych wystepuje dany problem, z
podobnymi, na ktorych on nie wystgpuje. Czy problem wystepuje tylko
w przypadku czgsci komputerow? Jesli tak, czym roznia si¢ one miedzy
soba?

Upraszczanie struktury systemu

Jesli istnieje prawdopodobienstwo utraty danych, przed przystapieniem do
dalszego rozwiazywania problemu nalezy utworzy¢ kopie zapasowe
wszystkich waznych danych.
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Uproszczenie struktury systemu i wyeliminowanie jak najwigkszej liczby
zmiennych w przyblizeniu pozwala okresli¢ Zrodto problemu.

¢ Sprébuj uruchomié serwer, nie uzywajac plikow AUTOEXEC.NCF oraz
STARTUP.NCF. Przeksztat¢ w komentarz polecenia w plikach z
rozszerzeniem .NCF albo uruchom narzgdzie SERVER przy uzyciu opcji
-na lub -ns (aby przeksztalci¢ polecenie w komentarz, nalezy na
poczatku wiersza polecenia wpisac tekst REM oraz spacje).

Wigcej informacji dotyczacych opcji tadowania mozna znalez¢é w sekcji
“SERVER” w podreczniku Utilities Reference (dokumentacja systemu
NetWare 6).

¢ Zwolnij wszystkie moduty NLM. Przywro¢ domysing (podstawowa)
konfiguracj¢ oprogramowania serwera, usuwajac wszystkie produkty,
ktore sa zbedne dla jego prawidtowego funkcjonowania, w tym:
programy antywirusowe oraz moduly monitorujace serwer.

¢ Usun lub odtacz urzadzenia peryferyjne.
¢ Usun dodatkowe karty sieciowe i karty LAN.

Po maksymalnym uproszczeniu struktury serwera nalezy sprawdzi¢, czy
problem nadal wystepuje. Aby okresli¢, czy zrodlem problemu jest system
operacyjny, nalezy instalowa¢ poszczegolne sktadniki systemu pojedynczo,
za kazdym razem sprawdzajac, czy po dodaniu danego sktadnika pojawia si¢
btad.

Korzystanie z zasobéw umozliwiajagcych rozwigzywanie problemoéw

Firma Novell oraz inni producenci opracowali i udostgpnili swoim klientom
wiele zrodet pomocy utatwiajacych rozwiazywanie problemow.

Na przyktad:

¢ Baza zasobow merytorycznych Novell Knowledgebase (http://
support.novell.com/search/kb_index.htm).

Na tej stronie mozna znalez¢ informacje techniczne tzw. TID-y
(Technical Information Documents), sposoby rozwigzania problemow
(Solutions) oraz uaktualnienia i poprawki. Uzytkownik moze przeszukaé
bazg¢ danych wedtug fragmentu nazwy pliku i znakéw szablonowych lub
produktéw. Mozna takze przejrzec liste dwudziestu najczesciej
pobieranych oraz ostatnio udostgpnionych plikow.
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Fora pomocy technicznej firmy Novell (http://support.novell.com/
forums/).

Uzytkownik moze wysyla¢ na forum pytania natury technicznej i
otrzymywac¢ odpowiedzi od operatoréw systemow Novell. Mozna takze
przeglada¢ odpowiedzi na inne pytania.

Witryna Web dla programistow Novell DeveloperNet (http://
developer.novell.com).

Na tej stronie znajduja si¢ informacje o produktach innych firm zgodnych
z systemami NetWare. Aby zlokalizowa¢ wedtug kategorii zatwierdzone
i przetestowane listy produktow, nalezy uzy¢ programu wyszukujacego w
postaci formularza.

Grupy uzytkownikow produktow firmy Novell znajdujace si¢ w
wigkszo$ci miast 1 krajow. Witryna Novell Users International (NUT)
udostepnia fora pomocy poswigcone systemowi NetWare (http://
www.nuinet.com/).

Fora pomocy technicznej firmy Novell (http://support.novell.com/
pforum/).

Uzytkownik moze wysyta¢ na forum pytania natury technicznej i
otrzymywaé odpowiedzi od operatoréw systemow Novell. Mozna takze
przeglada¢ odpowiedzi na inne pytania.

Informacje oraz zaktualizowane wersje oprogramowania udostgpniane
przez producentéw w ich witrynach Web.

Programy narzedziowe NetWare, takie jak NetWare Remote Manager lub
MONITOR.

Z programu NetWare Remote Manager mozna korzysta¢ na stacji
roboczej za po$rednictwem przegladarki Web. Za pomoca tego programu
narzedziowego mozna wyszukiwaé uzytkownikow zuzywajacych
najwigcej pamigci serwera, czasu pracy procesora, procesow serwera,
miejsca na dysku serwera itd. Wigcej informacji na temat korzystania z
tego programu narzedziowego mozna znalez¢ w podreczniku NetWare
Remote Manager Administration Guide (dokumentacja systemu
NetWare 6).

To narzedzie moze pomdc uzytkownikowi okresli¢ zrodto problemu
zwigzanego z siecig lub serwerem. Wigcej informacji na temat
korzystania z tego programu narz¢dziowego mozna znalez¢ w sekcji
“MONITOR” w podreczniku Utilities Reference (dokumentacja systemu
NetWare 6).
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Okreslanie mozliwych przyczyn probleméw i przeprowadzanie

testow

Po zebraniu informacji, wyeliminowaniu najczgstszych przyczyn problemu i
uproszczeniu systemu, nalezy wskazaé najbardziej prawdopodobne zrodto
problemoéw. Mozna okresli¢ kilka hipotetycznych przyczyn. W takim
przypadku nalezy uporzadkowaé przyczyny problemu wedhug stopnia ich
prawdopodobienstwa, zaczynajac od najbardziej prawdopodobnej. Hipotezy
nalezy utworzy¢ na podstawie zebranych danych oraz wlasnych do§wiadczen
W pracy z systemem.

Nastepnie nalezy kolejno przetestowac opracowane hipotezy, stosujac si¢ do
nastepujacych zalecen:

¢ Zdecyduj, ktora hipoteza jest najbardziej prawdopodobna i przetestuj ja

jako pierwsza. Najmniej prawdopodobna przyczyng analizuj jako
ostatniag. Wyjatkiem moze by¢ hipoteza, ktora mozna tatwo sprawdzié i
ewentualnie odrzuci¢ jako pierwsza.

Podziel hipotezy na czgsci 1 przeanalizuj osobno kazda czg$¢. Jesli
istnieje przypuszczenie, ze problem moze by¢ zwiazany z fizyczna
instalacja sieci, sprobuj okresli¢, ktore fragmenty okablowania, karty lub
tacza moga by¢ zrodlem problemu i sprawdz osobno kazdy element.
Testuj tylko jeden sktadnik w danym momencie.

Sprobuj zastapi¢ czes¢ sktadnikdéw sieci innymi. Jesli istnieje
przypuszczenie, ze zrodtem problemu jest wadliwe urzadzenie, zastap je
innym, o ktorym wiesz, ze jest sprawne. Pamigtaj, aby w danym
momencie zastgpowac tylko jeden sktadnik.

Upros¢ strukture systemu. Jesli jeszcze nie zostato to wykonane, usun
czes$¢ sktadnikow systemu. Jesli problem nadal wystgpuje, jego zrodtem
moze by¢ mniejsza liczba elementdw niz na poczatku. Jesli problem
zniknal, zacznij ponownie pojedynczo instalowa¢ sktadniki. Po dodaniu
kazdego sktadnika sprawdz, czy problem si¢ pojawit.

Uzyskiwanie dodatkowej pomocy

Nalezy by¢ przygotowanym na to, ze przedstawiciel pomocy technicznej
firmy Novell moze zazada¢ informacji o rodzaju juz wykonanych czynnosci
majacych na celu rozwigzanie problemu.
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Uzyskiwanie pomocy od autoryzowanych sprzedawcow produktéw firmy Novell

Przedstawicieli serwisu mozna wyszukiwac¢ wedtug lokalizacji lub obszaru.
Liste sprzedawcow i dystrybutorow na catym $wiecie mozna znalez¢é w
witrynie Web dotyczacej obstugi technicznej, klikajac tacza: Novell Support
> Partner Services (https://support.novell.com/partner_services.html).

Korzystanie z narzedzi pomocy technicznej firmy Novell

Firma Novell dysponuje dodatkowymi narzgdziami z zakresu pomocy
technicznej. List¢ tych narzedzi mozna znalez¢ w witrynie Web dotyczacej
obstugi technicznej, klikajac tacza: Novell Support > Support tools (http://
support.novell.com/tools.html).

Tworzenie rejestru zdarzenia pomocy technicznej

Rejestr obstugi zdarzen mozna otworzy¢ w trybie online. Odpowiedni
formularz mozna uzyska¢ w witrynie Web dotyczacej obstugi technicznej,
klikajac tacza: Novell Support > Electronic Incident (https://
support.novell.com/elecinc/eilogin.jsp).

Dokumentowanie rozwigzania

Po usunigciu problemu zwiazanego z siecia lub serwerem nalezy doktadnie
opisaé sposob jego rozwiazania. Informacje te moga by¢ przydatne w
przysztosci w przypadku wystapienia podobnych problemdéw. Nalezy réwniez
pamigta¢ o dokumentowaniu zmian wprowadzanych w konfiguracji serwera i
sieci, aktualizacji i instalacji nowego sprze¢tu oraz oprogramowania, nowych
numerow wersji itp.

Tworzenie zrzutu pamieci

Jesli w serwerze wystapia okresowe blokady lub awarie, a wszystkie sposoby
rozwiazania problemu okaza si¢ nieskuteczne, moze by¢ konieczne
utworzenie zrzutu pamigci. Zrzut Xxxxx pamigci to kopia zawartos$ci pamigci
serwera NetWare wykonana w chwili jego awarii. Zrzuty pamigci moga by¢
analizowane przez pracownikow firmy Novell i czgsto sa pomocne przy
wyszukiwaniu btgdow w oprogramowaniu. Obecnie jednak, gdy serwery
zwykle uzywaja duzej iloéci pamigci RAM, tworzenie zrzutow pamigci jest
rzadziej stosowana procedura rozwiazywania probleméw. Przy diagnostyce
problemu moze by¢ tez przydatny plik ABEND.LOG.
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WAZNE: Firma Novell przed zazgdaniem wykonania zrzutu pamieci wymaga
zainstalowania wszystkich niezbednych uaktualnien i poprawek. Aby wystac¢ plik
zrzutu pamieci do firmy Novell, nalezy najpierw utworzy¢ rejestr zdarzenia pomocy
technicznej, co podlega jednorazowej optacie. Uzytkownik zostanie obcigzony
kosztami dopiero po rozwigzaniu problemu i zamknieciu rejestru zdarzenia. Jesli
problemem jest btad w oprogramowaniu firmy Novell, a zadne uaktualnienia nie
zostaty odpowiednio wczesniej udostepnione, za obstuge procedury rozwigzania
problemu nie zostanie pobrana zadna optata.

Procedura tworzenia zrzutu pamigci zostata opisana w dalszej czg$ci
rozdzialu, jednak w razie potrzeby przedstawiciel pomocy technicznej moze
telefonicznie pokierowaé czynnosciami uzytkownika.

Mozna wykona¢ nastgpujace typy zrzutow pamigci:

¢ Pelny zrzut pamigci powoduje skopiowanie catej pamigci serwera na
dysk lokalny lub na inne urzadzenie.

¢ Pelny zrzut pamigci bez pamiegci podrecznej powoduje skopiowanie
catej pamigci serwera z wyjatkiem pamigci podrecznej plikow (dyskowa
pamig¢¢ podrgczna) na dysk lokalny Iub inne urzadzenie. Zrzut pamigci
nie uwzgledniajacy obszaru pamigci podrgeznej ma mniejszy rozmiar, ale
dostarcza réwnie uzytecznych informacji, co pelny zrzut pamigci.

Zrzut pamigci mozna utworzy¢ na dwa sposoby:

* Okreslajac opcje zrzutu pamigci wyswietlane po wystapieniu awarii
serwera.

Komunikat Type? (Typ?) oznacza mozliwos¢ okreslenia opcji pelnego
zrzutu pamigci lub zrzutu pamigei z pominigciem pamigci podrgeznej
(zgodnie z opisem powyzej).

Komunikat Device? (Urzadzenie?) umozliwia okreslenie dysku
lokalnego lub innego urzadzenia obstugiwanego w systemie DOS.

UWAGA: W przysziosci moze by¢ dostepna obstuga innych typow zrzutéw
pamieci. Wiecej informacji na ten temat mozna uzyskac u przedstawiciela pomocy
technicznej firmy Novell.

¢ Uruchamiajac procedurg utworzenia zrzutu poprzez podanie opcji .C w
programie diagnostyki i usuwania btgdéw (debugger) przeznaczonym dla
systemu NetWare.

Jesli serwer nie zostat catkowicie zablokowany, przejdz do debugera,
naciskajac klawisze: Shift+Shift+Alt+Esc.
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WSKAZOWKA: Nacisnij lewy klawisz Shift palcem lewej reki, a nastepnie nacisnij
palcami prawej reki jednoczesnie prawy klawisz Shift i Alt. Teraz naci$nij klawisz
Esc (palcem lewej reki, bedacym najblizej klawisza).

Nastepnie wpisz . C. Serwer wyswietli opcje zrzutu pamigci.

Po wykonaniu zrzutu wpisz G, aby zakonczy¢ prace debugera i ponownie
wys$wietli¢ znak zachgty konsoli systemu. Mozna tez wpisaé Q, aby
przej$¢ do trybu DOS.

Tworzenie zrzutu pamieci na dysku lokalnym

Po uruchomieniu procedury zrzutu pamigci nalezy podac literg dysku systemu
DOS i sciezke, wskazujaca lokalizacje docelowa dla danych zrzutu. Rozmiar
pelnego pliku obrazu bgdzie rowny w przyblizeniu rozmiarowi pamigci RAM
zainstalowanej na serwerze. Dla zrzutu pamigci bez obszaru pamigci
podrecznej, rozmiar pliku obrazu bgdzie w przyblizeniu rowny rozmiarowi
pamigci RAM pomniejszonej o pamig¢ podreczna (bufor dysku).

Dysk moze by¢ dowolnym, umozliwiajacym zapis, urzadzeniem systemu
DOS, ktore ma odpowiednig ilo$¢ wolnego miejsca. Nalezy pamigtac, ze
urzadzenie to musi zosta¢ poprawnie skonfigurowane nie tylko przed
zakonczeniem pracy serwera, ale takze przed jego uruchomieniem.

Plik obrazu zrzutu jest zapisywany na dysku lokalnym serwera pod domyslna
nazwa C:COREDUMP.IMG. Zapisany plik mozna skompresowac,
skopiowac na dyskietki, mozna utworzy¢ jego kopig zapasowa na tasmie lub
korzystajac z protokotu FTP wysta¢ go do firmy Novell na adres
ftp.novell.com (tylko jesli wczesniej utworzony zostal rejestr zdarzenia
pomocy technicznej).

Plik obrazu moze tez zosta¢ zapisany na dysku sieciowym po ponownym
uruchomieniu serwera. Czynno$¢ t¢ mozna wykonac przy uzyciu modutu
IMGCOPY.NLM (nie jest instalowany domyslnie) lub modutu NLM
pochodzacego od innego producenta oprogramowania o podobnych
funkcjach. Aby znalez¢ modut IMGCOPY.NLM, nalezy uzy¢ funkcji
wyszukiwania na stronie z poprawkami i plikami w witrynie obstugi
technicznej firmy Novell (http://support.novell.com/filefinder/).
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Wysytanie pliku zrzutu pamieci do firmy Novell

Przed wystaniem obrazu pamigci do firmy Novell nalezy skontaktowac si¢ z
przedstawicielem pomocy technicznej w celu utworzenia rejestru zdarzenia.
Uzytkownikowi zostanie przydzielony pracownik dzialu pomocy techniczne;j
firmy Novell, ktory pomoze przeprowadzi¢ analizg zrzutu pamigci.
Pracownik dziatu pomocy technicznej udzieli takze wskazoéwek na temat
sposobu przestania pliku obrazu (przez Internet lub poczte¢ tradycyjna) oraz
no$nika, ktorego nalezy uzy¢.

Rozwigzywanie problemoéw ze sprzetem i siecig
Ponizsza sekcja zawiera informacje dotyczace rozwigzywania problemow
sprzgtowych, ale niezwiazanych raczej z systemem NetWare.
+ “Rozpoznawanie probleméw po zakonczeniu instalacji” na stronie 144

¢ “Rozwiazywanie problemow z dostegpem do dysku twardego” na
stronie 144

¢ “Udostgpnianie pamigci komputera dla sterownikow sieciowych” na
stronie 145

Rozpoznawanie problemow po zakonczeniu instalacji

Jesli problem wystapit po zakonczeniu instalacji, moze to oznaczaé btad przy
instalowaniu sieci.

* Sprawdz wszystkie karty sieciowe pod wzgledem wystgpowania
konfliktéw adresow i ustawien WE/WY.

Kazdy sktadnik sieci powinien moc pracowac jako osobny system.

+ Upewnij sig, ze wszystkie kable sa dobrze potaczone do wszystkich kart
1 ztaczy, a zakonczenia w postaci terminatoréw zostaly poprawnie
zainstalowane.

Rozwigzywanie probleméw z dostepem do dysku twardego

Aby ustali¢ zrédto problemu dotyczacego dostepu do dysku twardego,
sprawdz, czy nie zaistniala jedna z nast¢pujacych sytuacji:

+ sterownik dysku nie zostat wczytany;

+ dysk twardy nie zostat zainstalowany lub podtaczony prawidtowo;
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*

*

nie funkcjonuje kanat komunikacyjny migdzy karta kontrolera, karta
koprocesora dysku a dyskiem twardym:;

karta kontrolera dysku twardego nie ma poprawnie zainstalowanych
zakonczen w postaci terminatorow lub wystapit problem z
adresowaniem.

Aby rozwiaza¢ problemy z dostgpem do dysku twardego, wykonaj
nastgpujace czynnosci:

*

Sprawdz, czy sterownik dysku zostat zatadowany. W programie NetWare
Remote Manager, w ramce nawigacji kliknij tacze Disk / LAN Adapters
(Karty dyskowe / sieciowe), a nastepnie kliknij ikong Info dla kazdej
karty sieciowej serwera.

Sprawdz kable migdzy dyskiem twardym a karta kontrolera. Upewnij sig,
ze wyprowadzenie nr 1 kazdego kabla jest przytaczone do
wyprowadzenia nr 1 kazdego zlacza.

Sprawdz kable zasilajace 1 upewnij si¢, Ze sa one umieszczone poprawnie
w gniazdach zasilajacych dyskow twardych.

Za pomoca programu ConsoleOne™ lub NetWare Remote Manager
sprawdz informacje dotyczace partycji i wolumenow dysku.

Udostepnianie pamieci komputera dla sterownikéw sieciowych

Aby zwigkszy¢ ilos¢ pamigci stacji roboczej dostepnej dla sterownikow
sieciowych, wykonaj dowolna lub wszystkie nastgpujace czynnosci:

*

*

zainstaluj wigcej pamigci,

usun z pamigci niepotrzebne programy rezydentne (TSR) - tylko w
przypadku klienta DOS,

zmodyfikuj plik NET.CFG tak, aby wczytywac tylko niezbedne
sterowniki,

usun z pliku CONFIG.SY'S wiersze polecen wezytujace sterowniki, ktore
nie sa potrzebne.

Rozwigzywanie probleméw zwigzanych z serwerem NetWare 145



Rozwigzywanie probleméw w pracy serwera NetWare

Niniejszy rozdzial zawiera sugestie pomocne w rozwigzywaniu typowych
problemoéw, ktore moga wystapi¢ podczas pracy z serwerem, takich jak:

¢ “Zatrzymania awaryjne” na stronie 146

+ “Bledy niewystarczajacej liczby buforéw i braku dostepnych
blokéw ECB” na stronie 152

¢ “Dlugi czas odpowiedzi serwera” na stronie 153

+ “Blokady konsoli serwera” na stronie 156

* “Statystyki intensywnego wykorzystywania” na stronie 157

¢ “Bledy dyskowe” na stronie 167

+ “Problemy zwiazane z pamigcig serwera” na stronie 172

+ “Bledy blokady urzadzenia” na stronie 180

¢ “Bledy przydzielania bloku kontroli zdarzen” na stronie 180

+ “Problemy zwigzane z poleceniami konsoli serwera” na stronie 181

+ “Blokowanie klawiatury podczas kopiowania plikow z dysku CD-ROM”
na stronie 182

Zatrzymania awaryjne

System operacyjny NetWare jest bardzo elastyczny, istnieje jednak mozliwo$¢
wystapienia btedow. Powaznym problemom zwykle towarzysza komunikaty
awaryjnego zatrzymania (ang. abend - abnormal end). Pojawienie sig
komunikatu awaryjnego zatrzymania oznacza, ze albo system albo procesor
wykryt warunek btedu krytycznego i uruchomit program obstugi btedow
systemu NetWare. Funkcja zatrzyman awaryjnych ma zapewnic integralnos¢
danych systemu operacyjnego.

Po przerwaniu pracy serwera uzytkownicy moga straci¢ mozliwo$¢
logowania si¢ na serwerze, stacje robocze moga straci¢ mozliwosé
zapisywania i odczytywania plikow z serwera, a na ekranie konsoli
systemowej lub na ekranie programu Logger pojawia si¢ komunikat o
przerwaniu. Jezeli mechanizm automatycznego przywracania w systemie
NetWare stanu jest wiaczony (ustawienie domyslne), system NetWare moze
automatycznie ponownie uruchomi¢ serwer lub wstrzymaé¢ wykonywanie
procesu, w zaleznos$ci od rodzaju przerwania.
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Jesli na ekranie konsoli nie zostat wyswietlony komunikat o przerwaniu, w
katalogu SYS:SYSTEM nie pojawit si¢ plik ABEND.LOG, w wierszu
polecen konsoli systemowej nie pojawila si¢ zadna liczba w nawiasach, a
uzytkownicy nadal nie moga uzyska¢ dostepu do serwera, patrz sekcja
“Monitorowanie i rozwiazywanie problemow dotyczacych komunikacji” na
stronie 184. Jesli nie ma komunikatu awaryjnego zatrzymania, a konsola
zostata zablokowana, uniemozliwiajac wprowadzanie polecen, nalezy
zapoznac sig z trescia sekcji “Blokady konsoli serwera” na stronie 156.

Co sie dzieje w przypadku wystapienia zatrzymania awaryjnego?

Po awaryjnym zatrzymaniu serwera wyswietlany jest komunikat awaryjnego
zatrzymania, majacy nastgpujaca forme.

Abend: SERVER-5.xx-numer komunikatu tekst komunikatu

ADDITIONAL INFORMATION: komunikat

W czgsci przeznaczonej na informacje dodatkowe wyswietlana jest
prawdopodobna przyczyna wystapienia awaryjnego zatrzymania. Podawane
jest miejsce wystapienia problemu oraz nazwa modutu fadowalnego NLM
zwigzanego z zatrzymaniem. Informacje te moga okaza¢ si¢ pomocne w
rozwiazywaniu problemu.

Komunikat awaryjnego zatrzymania, wraz z informacjami dodatkowymi,
zapisywany jest w pliku ABEND.LOG na dysku C:. Natychmiast po
ponownym uruchomieniu serwera plik ABEND.LOG jest przenoszony do
katalogu SYS:SYSTEM.

Na komunikaty awaryjnego zatrzymania mozna odpowiada¢ rgcznie lub
zleci¢ serwerowi udzielenie odpowiedzi automatyczne;j.

W przypadku odpowiedzi r¢cznej serwer okresla charakter awaryjnego
zatrzymania i wyswietla na ekranie odpowiednia opcj¢ odpowiedzi, wraz z
dodatkowymi opcjami pomocniczymi, np. wykonanie zrzutu pamigci. Aby
odpowiedzie¢ na awaryjne zatrzymanie, nalezy wybrac jedna z opcji.

W przypadku, gdy serwer odpowiada automatycznie, odpowiednie czynnosci
sa wykonywane bez udzialu uzytkownika.

WAZNE: Moze sie zdarzyé, ze awaryjne zatrzymanie (lub btedny program NLM)
spowoduje blokade konsoli. Komunikat awaryjnego zatrzymania nie moze zosta¢
wyswietlony, a wpisywanie polecen w wierszu konsoli staje sie niemozliwe.

Po wystgpieniu btedu serwera zaleca sie wytaczenie komputera i zrestartowanie
go, a nie tylko przejscie w trybie DOS do wiersza polecern C:\ANWSERVER i
ponowne wpisanie polecenia SERVER.
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Reczne udzielanie odpowiedzi na zatrzymanie awaryjne

Domyslnie wlaczona jest funkcja automatycznej odpowiedzi na zatrzymania
awaryjne. Patrz: “Automatyczne udzielanie odpowiedzi na awaryjne
zatrzymanie” na stronie 151.

Aby re¢eznie udzieli¢ odpowiedzi na przerwanie, nalezy zmieni¢ parametr
polecenia SET (z kategorii obstugi blgdéw) w nastgpujacy sposob:

AUTO RESTART AFTER ABEND = 0

Ten parametr polecenia SET steruje zachowaniem serwera po wystapieniu
przerwania. Opis wszystkich warto$ci mozna znalez¢ w pomocy
bezposredniej.

Po wystapieniu zatrzymania awaryjnego serwer wyswietla krotka liste opcji.
Zawartos¢ listy opcji zalezy od typu zatrzymania awaryjnego. Aby
odpowiedzie¢ na zatrzymanie awaryjne, nalezy wybraé jedna z opcji,
wpisujac odpowiadajaca jej literg.

Nastepujace opcje moga zosta¢ wyswietlone. Niektore opcje wybierane sg za
pomoca tej samej litery (np. R, S lub X). Jednak w konkretnej sytuacji
zatrzymania awaryjnego lista opcji moze zawiera¢ tylko te, ktérych
oznaczenia literowe nie koliduja ze soba.

¢ S=Suspend the running process, update ABEND.LOG,
and attempt to down the server (Wstrzymaj
wykonywanie procesu, zaktualizuj plik ABEND.LOG i
zakohcz prace serwera)

Ta opcja pojawia sig, jesli przerwanie zostato wykryte przez
oprogramowanie— czyli przez system operacyjny sieci. Nalezy wowczas
zapisa¢ pliki, zakonczy¢ prace serwera i sprobowac rozwiazac problem,
ktory wywotat awaryjne zatrzymanie. W pliku ABEND.LOG mozna
odnalez¢ wskazowki pomocne w okre$laniu Zrddta problemu.

Po wybraniu tej opcji serwer wysyta komunikat do uzytkownikow
informujacy o awarii serwera i polecajacy im zapisanie plikow i
wylogowanie si¢. Nastgpnie zatrzymuje wykonywany proces, aktualizuje
plik ABEND.LOG i wykonuje operacj¢ zamknigcia systemu oraz
ponownego uruchomienia komputera.

Czas migdzy wylaczeniem serwera a ponownym jego uruchomieniem
okreslony jest przez parametr polecenia SET - AUTO RESTART AFTER
ABEND DELAY TIME. Parametr ten moze przyjmowac warto$ci z
zakresu od 2 do 60 (minut). Domys$Inie to 2 minuty.
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Plik ABEND.LOG mozna przesta¢ do bazy danych dziennika przerwan
(http://abend.provo.novell.com/index.html) w firmie Novell w celu
uzyskania pomocy w rozwiazaniu problemu, ktoéry spowodowat
przerwanie.

R=Resume the running process, update ABEND.LOG,
and attempt to down the server (Dokoncz
wykonywanie procesu, zaktualizuj plik ABEND.LOG i
zakoncz prace serwera)

Ta opcja pojawia si¢ w przypadku wystapienia przerwania wynikajacego
z problemu ze sprzgtem. Nalezy wytaczy¢ serwer, naprawic sprzet,
uruchomi¢ program diagnostyczny i skontaktowac si¢ z producentem
sprzetu w celu uzyskania dodatkowej pomocy.

Po wybraniu tej opcji serwer wysyta komunikat do uzytkownikow
informujacy o awarii serwera i polecajacy im zapisanie plikow i
wylogowanie si¢. Nast¢pnie wznawia wykonywanie procesu, aktualizuje
plik ABEND.LOG i wykonuje operacj¢ zamknigcia systemu oraz
ponownego uruchomienia komputera.

Czas migdzy wylaczeniem serwera a ponownym jego uruchomieniem
okreslony jest przez parametr polecenia SET - AUTO RESTART AFTER
ABEND DELAY TIME. Parametr ten moze przyjmowac warto$ci z
zakresu od 2 do 60 (minut).

S=Suspend the running process and update
ABEND.LOG (Wstrzymaj wykonywanie procesu i
zaktualizuj plik ABEND.LOG)

Ta opcja pojawia sig, jesli przerwanie zostato wykryte przez sprzgt—
czyli przez procesor. W komunikatach przerwan wykrywanych
sprzetowo znajduje sig tekst processor exception (wyjatek procesora).

Przerwanie tego typu obejmuja btedy strony, btedy ochrony oraz
przepetnienia stosu na skutek nieprawidtowych kodéw operacji,
podwojnych btedow itd. Opcja ta jest wyswietlana, gdy przywrocenie
przez serwer bezpiecznego stanu procesu jest niemozliwe, jednak nie ma
koniecznos$ci natychmiastowego wytaczenia serwera w celu rozwiazania
problemu. W razie potrzeby mozna zamkna¢ system operacyjny i
uruchomié go ponownie w pdzniejszym czasie.

Wybér tej opcji powoduje, ze serwer wstrzymuje wykonywanie procesu
1 aktualizuje plik ABEND.LOG, nie wyltaczajac systemu. Wydajnosé
serwera moze si¢ obnizy¢, poniewaz jeden z modutéw NLM moze
funkcjonowa¢ nieprawidtowo.
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Z czesci komunikatu zawierajacej informacje dodatkowe mozna
odczytaé, ktory z modutéw NLM moze stanowi¢ zrodio problemu. W
bardziej dogodnym momencie nalezy zakonczy¢ pracg serwera i
uruchomié¢ go ponownie. Warto przejrze¢ plik ABEND.LOG, aby
uzyskac wigcej informacji na temat zrédta problemu.

Plik ABEND.LOG mozna przesta¢ do bazy danych dziennika przerwan
(http://abend.provo.novell.com/index.html) w firmie Novell w celu
uzyskania pomocy w rozwigzaniu problemu, ktory spowodowat
przerwanie.

¢ S=Return the running process to a safe state and
update the ABEND.LOG file (Przywrdé¢ bezpieczny
stan wykonywanego proces i zaktualizuj plik
ABEND. LOG)

Podobnie jak poprzednia opcja, ta rowniez jest wyswietlana, jesli
przerwanie zostalo wykryte sprzgtowo—czyli przez procesor. W
komunikatach przerwan wykrywanych sprzetowo znajduje sig tekst
processor exception (wyjatek procesora).

Zatrzymania awaryjne tego typu obejmuja btedy strony, btedy ochrony
oraz przepetnienia stosu na skutek nieprawidtowych kodoéw operacji,
podwodjnych btedow itd. Opcja ta jest wyswietlana w przypadkach, gdy
przywrdcenie przez serwer bezpiecznego stanu procesu jest niemozliwe.

Wybor tej opcji powoduje, ze serwer przywraca wykonywany proces do
stanu bezpiecznego, aktualizuje plik ABEND.LOG, natomiast nie
wylacza systemu. W wigkszo$ci normalne dziatanie serwera zostaje
przywrocone i wykonywanie jakichkolwiek dalszych czynnosci nie jest
konieczne.

¢ Y=Copy diagnostic image to disk (Kopiuj obraz
diagnostyczny na dysk)

Ta opcja umozliwia wykonanie zrzutu pamigci, ktory nastgpnie mozna
przeanalizowa¢ w celu wykrycia przyczyny zatrzymania awaryjnego.
Aby uzyskaé informacje na temat zrzutow pamigci, patrz sekcja
“Tworzenie zrzutu pamigci” na stronie 141.

¢ X=Restart (Uruchom ponownie)

Ta opcja dostgpna jest jedynie w przypadku, gdy system DOS zostat
usunigty. Stuzy do ponownego uruchamiania serwera.

Jesli system DOS zostat usunigty, serwer nie moze utworzy¢ ani
zaktualizowa¢ pliku ABEND.LOG.
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¢ X=Update ABEND.LOG and then exit (Zaktualizuj
plik ABEND.LOG i zakoncz prace)

Wybranie tej opcji powoduje zakonczenie pracy serwera i wyjécie do
systemu DOS. Jesli serwer zostanie wytaczony bez wczesniejszego
wykonania polecenia S lub R, plik ABEND.LOG nie zostanie
zaktualizowany.

¢ Otherwise, power off and back on to restart (W
innym wypadku wytacz 1 wiacz ponownie zasilanie)

Jesli konsola zostata zablokowana, nalezy wytaczy¢ i wlaczy¢ zasilanie
w celu ponownego uruchomienia serwera. Jesli serwer zostanie
wylaczony bez wczesniejszego wykonania polecenia S lub R, plik
ABEND.LOG nie zostanie zaktualizowany.

Po ponownym uruchomieniu serwera plik ABEND.LOG zostanie
przeniesiony z partycji systemu DOS do katalogu SYS:SYSTEM.

Automatyczne udzielanie odpowiedzi nha awaryjne zatrzymanie

Istnieje mozliwo$¢ zlecenia serwerowi automatycznego udzielania
odpowiedzi w przypadku wystapienia zatrzymania awaryjnego. Dostgpne sa
dwa rodzaje automatycznej odpowiedzi na zatrzymanie awaryjne.

+ Kiedy parametry polecenia SET (z kategorii obstugi btedow) maja
warto$ci przedstawione ponizej, serwer automatycznie reaguje na
przerwanie, okre$lajac prawdopodobne Zrédio wystapienia przerwania i
wykonujac jedna z opcji opisanych w poprzedniej sekcji (S lub R).
AUTO RESTART AFTER ABEND = 1
DEVELOPER OPTION = OFF

Poniewaz powyzsze ustawienia sa ustawieniami domy$lnymi,
domysInym trybem jest automatyczne udzielanie odpowiedzi w opisany
wyzej sposob.

¢ Jesli oba parametry polecenia SET beda miaty wartos¢ podang ponizej, w
przypadku przerwania serwer zostanie wytaczony, a nast¢pnie
uruchomiony ponownie.

AUTO RESTART AFTER ABEND = 2
DEVELOPER OPTION = OFF

Ponizszy parametr polecenia SET umozliwia okre$lenie czasu po przerwaniu,
po uptywie ktérego serwer zostanie wytaczony i ponownie wiaczony.

AUTO RESTART AFTER ABEND DELAY TIME = liczba minut
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Aby ustawi¢ warto$ci parametrow, nalezy uzy¢ polecenia SET lub MONITOR
z poziomu konsoli serwera lub programu NetWare Remote Manager na stacji
roboczej.

Parametr Developer Option nalezy do kategorii parametrow réznych.

Parametry Auto Restart After Abend oraz Auto Restart After Abend Delay
Time naleza do kategorii parametrow obstugi btedow.

Wszystkie parametry moga by¢ ustawiane w pliku STARTUP.NCF.

Poniewaz serwer odpowiada na zatrzymanie awaryjne automatycznie, fatwo
jest przeoczy¢ wystapienie zatrzymania. Dlatego nalezy okresowo sprawdzaé
plik ABEND.LOG lub ekran Profiling and Debug Information (Informacje o
profilach i debugowaniu) programu NetWare Remote Manager, wyszukujac
status Suspended by Abend Recovery (Zawieszenie na skutek przywracania
do normalnego stanu po przerwaniu).

Btedy niewystarczajacej liczby buforéw i braku dostepnych
blokéw ECB

Licznik bloku kontroli zdarzen ECB (Event Control Block) jest
inkrementowany, kiedy urzadzenie wysyta pakiet do serwera NetWare, lecz
bufor odbioru pakietow jest niedostepny. Oznacza to, ze pakiet zostat usunigty
przez serwer.

Zakazdym razem serwer przydziela wigcej buforow odbiorczych pakietow, az
do momentu osiagni¢cia maksymalnego limitu (parametr Maximum Packet
Receiver Buffer - Maksymalna liczba buforow odbiorczych pakietow).

Jesli uzywana karta korzysta z szyny EISA (np. karta NE3200™),
prawdopodobnie konieczne bedzie zwigkszenie zardwno minimalne;j, jak i
maksymalnej liczby buforéw odbioru pakietow.

Informacje o procedurach okreslania parametréw Minimum Packet Receive
Buffers (Minimalna liczba buforéw odbiorczych pakietow) oraz Maximum
Packet Receive Buffers (Maksymalna liczba buforow odbiorczych pakietow)
mozna znalez¢ w sekcji “SET” > “Communications Parameters” w
podreczniku Utilities Reference (dokumentacja systemu NetWare 6).
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Komunikaty o braku dostgpnych blokéw ECB moga rowniez oznaczac, ze
sterownik zostat skonfigurowany niewtasciwie lub ze modut TSM (Topology
Specific Module) oraz modut HSM (Hardware Specific Module) nie sa
zgodne. Wartos¢ ta jest obslugiwana przez program NLM.TSM.

Jesli wartos¢ licznika ECB ro$nie 1 wszystkie bufory odbiorcze pakietow sa w
uzyciu, nalezy wykona¢ zrzut pamigci (patrz sekcja “Tworzenie zrzutu
pamigci” na stronie 141) i skontaktowac sig z dziatem pomocy technicznej
firmy Novell.

Diugi czas odpowiedzi serwera

Aby rozpozna¢ problemy zwiazane z dlugim czasem odpowiedzi serwera,
nalezy sprawdzié, czy zaistnialy wymienione nizej okoliczno$ci:

*

*

*

*

karta sieciowa stacji roboczej jest powolna lub uszkodzona,
kabel sieciowy jest uszkodzony,

karta sieciowa serwera jest powolna lub uszkodzona,

zbyt wielu uzytkownikow korzysta z sieci,

dysk twardy serwera jest powolny lub uszkodzony,

w serwerze brakuje pamigci operacyjne;j,

uruchomiony zostat uszkodzony modut NLM,

wolumen zawiera zbyt wiele usunigtych plikéw, ktore nie zostaty
ZNiSzczone,

obciazenie sieci jest wyjatkowo duze,
system okablowania narazony jest na zaktdcenia,

zaalokowano niedostateczng liczbg buforow katalogowych, buforow
dyskowych lub buforéw odbioru pakietow,

karta kontrolera EISA wymaga skonfigurowania w celu uzycia przerwan.

Aby rozwiaza¢ problemy diugiego czasu odpowiedzi serwera, nalezy
wykona¢ nastgpujace czynnosci:

*

Jesli stacja robocza lub serwer sprawia wrazenie wolno pracujacego,
umies¢ nowa karte sieciowa w danym komputerze, aby sprawdzi¢
wydajnos¢. Jesli szybkos¢ dziatania nadal utrzymuje si¢ na poziomie
nizszym niz standardowy, nalezy ponownie zainstalowac¢ kartg sieciowa,
a nastgpnie wymieni¢ kabel taczacy stacje robocza lub serwer z siecia.
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¢ Sprawdz stan buforéw odbiorczych pakietow oraz procesow ustug.
Poréwnaj istniejace wartosci z dopuszczalnymi wartosciami
maksymalnymi.

Do sprawdzenia prawidtowych warto$ci stuzy program NetWare Remote
Manager. W ramce nawigacji kliknij tacze Health Monitor (Monitor
stanu). Na stronie Server Health Monitoring (Monitorowanie stanu
serwera) kliknij tacza Allocated Server Processes (Przydzielone procesy
serwera), Available Server Processes (Dostgpne procesy serwera) i
Packet Receive Buffers (Bufory odbiorcze pakietow).

Bufory odbiorcze pakietow stuza do wysyltania i odbierania pakietow.
Jesli liczba buforow odbiorczych pakietow rosnie, spowalnia to dziatanie
systemu operacyjnego serwera. Jesli liczba buforow odbiorczych
pakietow osiagnie maksymalna warto$¢ i brak jest dostgpnych blokow
ECB, dziatanie systemu operacyjnego serwera stanie si¢ bardzo powolne
1 system moze juz nie powroci¢ do normalnego stanu.

Jesli biezaca liczba procesow serwera zbliza si¢ do wartosci
maksymalnej, nalezy rozwazy¢ zwigkszenie warto$ci parametru
Maximum Server Processes (Maksymalna liczba procesow serwera)
polecenia SET. Jesli dostepnych pozostato zaledwie kilka procesow
serwera, serwer jest prawdopodobnie bardzo obciazony. W takiej sytuacji
nalezy rozwazy¢ zwigkszenie warto$ci parametréw polecenia SET:
Minimum Server Processes (Minimalna liczba procesow serwera) oraz
Maximum Server Processes (Maksymalna liczba procesow serwera).

Aby zmieni¢ warto$ci tych parametrow, nalezy uruchomi¢ program
NetWare Remote Manager. W ramce nawigacji kliknij tacze Set
Parameter (Parametr polecenia Set). Na stronie Set Parameter Categories
(Kategorie parametrow polecenia Set) kliknij nastgpujace tacza:

¢ Communications (Komunikacja) > Current Value (Biezaca warto$c¢)
dla parametru Minimum Packet Receive Buffers (Minimalna liczba
buforéw odbiorczych pakietow)

¢ Communications (Komunikacja) > Current Value (Biezaca warto$c¢)
dla parametru Maximum Packet Receive Buffers (Maksymalna
warto$¢ buforéw odbiorczych pakietow)

¢ Miscellaneous (Rdzne) > Current Value (Biezaca warto$¢) dla
parametru Minimum Service Processes (Minimalna liczba procesow
ustug)
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¢ Miscellaneous (Rdzne) > Current Value (Biezaca warto$¢) dla
parametru Maximum Service Processes (Maksymalna liczba
procesow ustug)

Mozna takze uzy¢ polecenia MONITOR lub SET z poziomu konsoli
serwera.

¢ Sprawdz status poprawki Hot Fix™ wszystkich dyskow twardych
korzystajacych z tradycyjnego systemu plikow. Aby wyswietli¢ ten stan,
nalezy:

¢ Uruchom program Monitor. Wigcej informacji mozna znalez¢é w
sekcji “MONITOR”w podreczniku Utilities Reference
(dokumentacja systemu NetWare 6).

+ W menu Available Options (Dostgpne opcje) kliknij polecenie
Storage Devices (Urzadzenia pamigci masowej).

¢ Sprawdz, czy dla wszystkich dyskow lustrzanych nadal tworzony jest
obraz lustrzany, wprowadzajac w wierszu polecen konsoli systemowe;j
nastgpujace polecenie:

MIRROR STATUS
¢ Zlikwiduj usunigte pliki.

¢ Uruchom program NetWare Remote Manager. Szczegotowe
informacje mozna znalez¢ w podreczniku NetWare Remote Manager
Administration Guide (dokumentacja systemu NetWare 6).

+ W ramce nawigacji kliknij tacze Volumes (Wolumeny).

¢ Kliknij ikong Volume Information (Informacje o wolumenach)
znajdujaca si¢ obok wolumenu, z ktérego maja zostac usunigte pliki.

¢ Kliknij przycisk Purge Deleted Files (Zlikwiduj usunigte pliki).

Mozna rowniez ustawi¢ atrybut likwidowania (Purge) dla plikow, ktore
maja zosta¢ zlikwidowane.

¢ Sprawdz statystyki sterownikow LAN.
¢ Uruchom program NetWare Remote Manager.

* W ramce nawigacji kliknij tacze Disk / LAN Adapters (Karty
dyskowe / sieciowe).

¢ Kliknij tacze Network Adapter Info (Informacje o karcie sieciowej)
dla kazdej karty sieciowej na stronie Hardware Adapters (Karty
sprzetowe).
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Jesli w serwerze jest kilka kart sieciowych pordwnaj statystyki opcji Total
Packets Transmitted (taczna liczba przestanych pakietow)
poszczegdlnych kart sieciowych. Jesli jedna z kart odbiera wigkszos¢
pakietow, polacz ponownie okablowanie sieci, aby wszystkie karty byty
jednakowo obciazone.

¢ Sprawdz wykorzystanie czasu procesora.
¢ Uruchom program NetWare Remote Manager.

+ W ramce nawigacji kliknij tacze Profile/Debug
(Profil/debugowanie).

+ Kiliknij tacze Profile CPU Execution by NLM (Profil wykonywania
CPU wg NLM) i wyszukaj wystapienia nadmiernie wysokiego
wykorzystania procesora.

¢ Sprawdz, czy okablowanie nie jest narazone na zaktocenia ze strony lamp
fluorescencyjnych, mikrofal, radaru, promieni rentgenowskich lub
urzadzen kopiujacych. Jedli jest, przesun kable w inne miejsce lub
zabezpiecz je.

¢ Utworz rekord §ledzenia sieci LAN z uwzglednieniem problemu i
dokonaj jego analizy.

* W ostatecznosci wykonaj zrzut pamigci (patrz sekcja “Tworzenie zrzutu
pamigci” na stronie 141) 1 skontaktuj si¢ z pracownikiem dziatu obstugi
technicznej firmy Novell.

Blokady konsoli serwera

Jesli mimo braku komunikatu o przerwaniu w konsoli systemowej i w
programie Logger, konsola serwera jest zablokowana i wprowadzanie polecen
nie jest mozliwe, nalezy wykona¢ wymienione nizej czynnos$ci: Jesli
komunikat awaryjnego zatrzymania pojawit si¢ na ekranie, patrz sekcja
“Zatrzymania awaryjne’ na stronie 146.

1 Sprawdz, czy mozesz przetacza¢ ekrany konsoli.

Jesli tak, powodem wystapienia problemu moze by¢ zbyt duze obciazenie
serwera. Patrz sekcja “Statystyki intensywnego wykorzystywania” na
stronie 157. Jesli nie, przejdz do nastgpnego punktu.
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2 Sprawdz, czy konsola serwera zostata zablokowana podczas zwalniania
okre$lonego modutu NLM.

Jesli tak, prawdopodobnym zrodtem powstania problemu jest modut
NLM. Skontaktuj si¢ z dostawca modutu NLM.

3 Upewnij sig, ze uzywane sa najnowsze wersje sterownikow dyskow, sieci
LAN, systemu BIOS i oprogramowania firmowego.

Jesli nie, zaktualizuj je. Aby uzyskaé¢ informacje na temat sterownikow
NetWare, patrz sekcja “Poprawki do oprogramowania serwera” na
stronie 134.

4 Sprawdz, czy konsola zostata zablokowana po podtaczeniu ostatniego
wolumenu.

Jesli tak, zrodtem problemu moze by¢ niewtasciwie umieszczona lub Zle
skonfigurowana karta sieciowa. Sprawdz konfiguracj¢ karty i popraw
ewentualne btedy.

5 Sprawdz, czy mozesz uruchomi¢ debuger przez nacisnigcie na
klawiaturze konsoli systemowej kombinacji klawiszy
Shift+Shift+Alt+Esc.

WSKAZOWKA: Nacisnij lewy klawisz Shift palcem lewej reki, a nastepnie nacisnij
palcami prawej reki jednoczesnie prawy klawisz Shift i Alt. Teraz nacisnij klawisz
Esc (palcem lewej reki, bedacym najblizej klawisza).

6 Jesli konsola jest zablokowana, a przetaczanie ekran6w konsoli i
uruchomienie debugera jest niemozliwe, nalezy skontaktowac si¢ z
przedstawicielem dziatu pomocy technicznej firmy Novell lub z
producentem komputera, aby uzyska¢ informacje na temat generowania
przerwania niemaskowalnego umozliwiajacego wylaczenie serwera.

Jesli problem nadal wystepuje, wykonaj procedureg opisana w sekcji “Sposoby
rozwigzywania problemow” na stronie 133, przejrzyj bazg danych Novell
Knowledgebase (http://support.novell.com/search/kb _index.jsp) albo
skontaktuj si¢ z przedstawicielem dziatu pomocy technicznej firmy Novell.

Statystyki intensywnego wykorzystywania
Wydajnos¢ sieci jest kluczowym zagadnieniem interesujacym
administratorow sieci, rowniez administratorow systemu Novell. Istnieja

jednak rozbiezne opinie na temat znaczenia wskaznikéw wydajnosci oraz
zwiazanych z nimi statystyk.
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Stan dopuszczalny

Zalozenie, ze wykorzystanie procesora jest glownym wskaznikiem
wydajnosci systemu NetWare, jest zbyt duzym uproszczeniem. Niektorzy
administratorzy sieci niepokoja sig, jesli stan wykorzystania procesora w
programie NetWare Remote Manager lub warto$¢ wskaznika wykorzystania
na ekranie informacji ogélnych narz¢dzia MONITOR zbliza si¢ do 100%,
zaktadajac, ze im wyzsza jest warto$¢ procentowa, tym gorsza jest wydajnosc¢
systemu NetWare. Jest to zatozenie catkowicie bledne.

Przede wszystkim nalezy uswiadomi¢ sobie, co wlasciwie przedstawia
wskaznik wykorzystania. Jest to Srednie zuzycie mozliwosci przetwarzania
serwera w czasie ostatniej sekundy (krok aktualizacji). Pozostata cz¢sé¢
mozliwosci serwera pozostaje niewykorzystana. Innymi stowy, warto$¢
wykorzystania okresla, jaki procent tego czasu procesor wykonywat pracg.
Wysoka warto$¢ wskaznika oznacza, ze system NetWare zuzywa duza czgs¢
mozliwo$ci procesora, co 0znacza mniej czasu traconego na bezczynne
oczekiwanie.

Niektore procesy wydajnie korzystaja z procesora, w wyniku czego wskaznik
wykorzystania moze osiagna¢ warto$¢ 100%. Taka sytuacja jest jak
najbardziej normalna. Jesli wskaznik wzrasta do poziomu 100%, oznacza to,
ze watek efektywnie korzysta z mozliwo$ci procesora. Utrzymywanie si¢
warto$ci wskaznika na poziomie 100% przez kilka minut jest zjawiskiem
normalnym.

Sytuacja nie jest normalna, jesli wskaznik wykorzystania utrzymuje si¢ na
poziomie 100% przez 15-20 minut, polaczenia sg przerywane, a wydajno$é
serwera wyraznie spada. W takim wypadku wysoki poziom wykorzystania
procesora moze oznacza¢ problemy. Jezeli wymienione wyzej warunki nie sa
spetione, warto$¢ wskaznika wynoszaca 100% nie powinna niepokoic.

Jak rozpozna¢ co jest typowe dla serwera? Wage problemu mozna ocenié,
okreslajac “standardy dziatania” serwera. Nalezy nauczy¢ si¢ rozrdzniaé
problemy "kosmetyczne" i powazne problemy wydajnosci. (Problemy
"kosmetyczne" mozna zidentyfikowac, fadujac lub zwalniajac dowolny
modut NLM, co spowoduje ponowne obliczenie informacji dotyczacych
procesora).
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Najczestsze rozwigzania

Przed przystapieniem do rozwiazywania problemow zwiazanych z wysokim
obciazeniem serwera nalezy wykona¢ czynnosci opisane w sekcji “Sposoby
rozwiazywania problemow” na stronie 133. Nalezy sprawdzi¢ na witrynie
Web Novell Support Connection (http://support.novell.com) dostepnosé¢
nowych poprawek do systemu NetWare oraz zaktualizowanych programow
NLM. Dostepne poprawki zawieraja poprawki opracowane na skutek
zgloszonych problemow dotyczacych intensywnego wykorzystania
rzeczywistego kodu systemu operacyjnego oraz eDirectory.

Nadal jednak moga pojawic si¢ okolicznosci wynikajace z problemow
zwiazanych z konfigurowaniem i poziomami modutéw NLM.

Podstawowa sprawa jest okreslenie programu NLM 1 watkéw obciazajacych
procesor. Aby to zrobié, nalezy wykona¢ nastgpujace czynnosci:

1 Uruchom program NetWare Remote Manager.
2 W ramce nawigacji kliknij facze Profile/Debug (Profil/debugowanie).

3 Kliknij tacze Profile CPU Execution by NLM (Profil wykonywania CPU
wg NLM).

4 Znajdz nadrzedny program NLM i watki o najdtuzszym czasie
wykonywania.

5 Jesdli jest to mozliwe, zwolnij obciazajacy procesor program NLM, aby
sprawdzié¢, czy problem zniknie.

Podczas rozwigzywania probleméw mozna takze skorzysta¢ z ponizszej listy.

Pozycje listy zostaty przydzielone do kilku kategorii. Lista przedstawia
zebrane doswiadczenia pracownikow dziatu pomocy technicznej firmy
Novell. Nalezy zapoznaé si¢ ze wszystkimi pozycjami listy 1 wykorzystac je
do przeprowadzenia analizy systemu. Prawie wszystkie ewentualne problemy
mozna rozwigza¢ samodzielnie, za$ trudnosci moga dotyczy¢ problemow
catkowicie nowych dla systemu NetWare 6.

¢ Zagadnienia zwigzane z systemem operacyjnym
¢ Zagadnienia zwigzane z urzadzeniami pamigci masowej

¢ Zagadnienia zwigzane z pamigcia

*

Zagadnienia zwiazane z oprogramowaniem eDirectory

¢ Zagadnienia zwiazane z klientem
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Zagadnienia zwigzane z systemem operacyjnym

¢ Zasoby serwera. Zasoby serwera mozna podzieli¢ na zasoby sieci LAN,
zasoby dyskowe i zasoby procesora. Zasoby sieci LAN i dyskowe to
liczba dostepnych buforow. Zasoby procesora to liczba dostgpnych
procesow ustug. Gdy przybywa pakiet sieciowy lub gdy wykonywany
jest odezyt lub zapis na dysku, powinien istnie¢ dost¢pny bufor, w ktorym
dane zostang przechowane do czasu, az znajdzie si¢ dostgpny proces
ushug umozliwiajacy ich obshuge. Brak buforéw lub proceséw ustug
nawet przez krotki okres czasu moze wywota¢ wysokie obciazenie
serwera 1 opdznienie w obstudze uzytkownikow.

*

Aby lepiej zrozumie¢ sposéb dziatania 1 wzajemny wplyw
parametrow sterujacych przydzielaniem zasobow serwera, patrz
sekcja “Monitoring Allocated Services” w podrgezniku Server
Operating System Administration Guide (dokumentacja systemu
NetWare 6).

Procedury konfiguracji przydzielania buforéw odbiorczych
pakietow (buforow komunikacyjnych) opisano w sekcji “Increasing
Maximum and Minimum Packet Receive Buffers” w podrgczniku
Server Communications Administration Guide (dokumentacja
systemu NetWare 6). Patrz takze sekcja “SET” > “Communications
Parameters w podreczniku Utilities Reference (dokumentacja
systemu NetWare 6).

Informacje na temat sterowania przydzielaniem pamigci podrgczne;j
katalogéw mozna znalez¢ w sekcji “Tuning Directory Cache for the
Traditional File System” w podreczniku Server Memory
Administration Guide (dokumentacja systemu NetWare 6). Patrz
takze sekcja “SET” > “Directory Caching Parameters for the
Traditional File System” w podreczniku Utilities Reference
(dokumentacja systemu NetWare 6).

Informacje na temat konfiguracji i dostrajania buforéw pamigci
podrecznej w systemie plikow NSS mozna znalez¢é w sekeji “Setting
the Cache Buffers w podreczniku Novell Storage Services
Administration Guide (dokumentacja systemu NetWare 6).

Informacje o parametrach mozna znalez¢ takze w opisie parametrow
procesow ustug w sekcji “SET” > “Miscellaneous Parameters” w
podreczniku Utilities Reference (dokumentacja systemu NetWare 6).
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Aby unikna¢ wystepowania brakéw zasobow serwera, parametry serwera
powinny zosta¢ ustawione zgodnie z warto$ciami zawartymi w ponizszej
tabeli. Jest to szczegdlnie istotne, gdy liczba uzytkownikéw przekracza
100. Aby zmieni¢ wartosci tych parametréw, nalezy uzy¢ polecenia SET
lub MONITOR z poziomu konsoli serwera lub programu NetWare
Remote Manager z poziomu stacji robocze;j.

W ramce nawigacji programu NetWare Remote Manager kliknij kolejno
tacza: Set Parameters (Ustaw parametry) > Category (Kategoria) >
biezqca_wartos¢_parametru. Wpisz nowa warto$¢, a nastepnie kliknij
przycisk OK.

W programie MONITOR z menu Available Options (Dostepne opcje)
wybierz kolejno opcje: Parameters (Parametry) dla danego serwera >
Category (Kategoria) > biezqca_wartos¢_parametru, a nastepnie
nacis$nij klawisz Enter. Wpisz nowa wartos$¢, a nast¢pnie wykonaj
odpowiednia czynnos¢.

Kategoria Nazwa i warto$¢ parametru polecenia SET

Komunikacja Minimum Packet Receive
Buffers=wartos¢

Zalecana wartos¢ wynosi od 2 do 3 na
potaczenie.

Maximum Packet Receive
Buffers=4000

Tradycyjny system plikéw Minimum Directory Cache
Buffers=wartosé

Zalecana warto$¢ wynosi od 2 do 3 na
potaczenie.

Maximum Directory Cache
Buffers=4000

Ro6zne Maximum Service Processes=1000

New Service Process Wait
Time=0,3
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+ Nadmierne obcigzenie procesora. Sprawdz, czy ktory$ z watkow nie
obcigza nadmiernie procesora. W programie NetWare Remote Manager,
w ramce nawigacji kliknij tacze Profile / Debug (Profil /debugowanie).
Wyswietl dane zawarte w tabeli Execution Profile Data by Thread (Dane
profiléw wykonywania wedtug watkow).

W programie MONITOR z menu Available Options (Dostgpne opcje)
wybierz kolejno opcje: Kernel Options (Opcje jadra) > Threads (Watki),
a nastgpnie nacisnij klawisz Enter.

Dla parametru CPU Hog Timeout Amount (Limit czasu dla nadmiernego
obciazenia procesora) mozna ustawi¢ warto$¢ nizsza od domyslne;.
Okresl czas oczekiwania na zakonczenie watku, ktdry nie przekazat
kontroli nad procesorem (w sekundach). Patrz sekcja “SET” >
“Miscellaneous Parameters” w podre¢czniku Utilities Reference
(dokumentacja systemu NetWare 6).

WAZNE: Zmiany tego parametru nalezy dokonywaé z rozwagg. Uzytkownik musi
mie¢ swiadomos$é mozliwych skutkdw tej zmiany.

Zagadnienia zwigzane z urzadzeniami i kartami pamieci masowej

+ Sterowniki. Patrz sekcja “Poprawki do oprogramowania serwera” na
stronie 134. Krotkie omowienie architektury NWPA (NetWare Peripheral
Architecture) mozna znalez¢ w dokumentacji elektronicznej na dysku CD
Online Documentation. Patrz sekcja “Drivers for Host Adapters and
Storage Devices w podreczniku NetWare Server Disks and Storage
Devices Administration Guide (dokumentacja systemu NetWare 6).

* Wolne bloki. Gdy uzywany jest tradycyjny system plikow, odpowiednia
liczba wolnych blokéw ma zasadnicze znaczenie. Wolny blok to blok
dyskowy, ktory nie zawiera plikow mozliwych do odzyskanie. Wolne
miejsce na dysku powstaje po usunigciu i zlikwidowaniu pliku. Na
kazdym wolumenie NetWare, dla ktérego wiaczono opcje przydzielania
matych blokdw, nalezy utrzymywac co najmniej 1000 wolnych blokow.

Przydzielanie matych blokéw zwykle jest procesem o niskim priorytecie,
ktory korzysta z wolnych blokéw w celu wykonania swoich funkcji. Gdy
wolnych blokow jest niewiele, przydzielanie matych blokéw moze
zacza¢ odbywac si¢ w trybie “agresywnym”. Zachowanie ponad 1000
wolnych blokow zwykle pozwala na uniknigcie tego problemu.
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Aby sprawdzi¢ liczbg wolnych blokow znajdujacych si¢ w wolumenie,
nalezy wykona¢ jedna z ponizszych czynnosci:

* W ramce nawigacji programu NetWare Remote Manager kliknij
facze Volumes (Wolumeny), a nastgpnie kliknij ikong Volume
Information (Informacje o wolumenach).

¢ W programie MONITOR z menu Available Options (Dostepne
opcje) wybierz polecenie Volumes (Wolumeny) >
okreslony wolumen. Naci$nij klawisz Tab, aby wyswietli¢ ekran
Volume Information (Informacje o wolumenach) z informacjami o
wolnych blokach.

Jesli na wolumenie nie ma co najmniej 1000 wolnych blokow, uruchom
program NetWare Remote Manager, w ramce nawigacji kliknij tacze
Volumes (Wolumeny), kliknij ikon¢ Volume Information (Informacje o
wolumenach) odpowiedniego wolumenu, a nastgpnie kliknij przycisk
Purge Deleted Files (Zlikwiduj usunigte pliki).

Spowoduje to likwidacje¢ wszystkich plikéw usunigtych z katalogéw i
podkatalogow i zwigkszenie ilosci wolnego miejsca na dysku.

Jesli w systemie dzialaja aplikacje tworzace duza liczbg plikow
tymczasowych, dla katalogow, w ktorych te pliki sa przechowywane,
mozna ustawi¢ znacznik likwidacji P (Purge). Wszystkie tworzone pliki
tymczasowe beda wowczas umieszczane na liscie usunigtych plikow.
Pliki te pozostaja na dysku do czasu uruchomienia polecenia PURGE. Z
poziomu konsoli systemowej mozna takze uruchomi¢ polecenie SET
Immediate Purge of Deleted Files=On.

Przydzielanie malych blokéw. Tradycyjny system plikéw korzysta z
blokoéw dyskowych o wielkosci 64 KB. Monitorowanie przestrzeni
dyskowej jest niezwykle istotne. W celu uniknigcia problemow
zwiazanych z przydzielaniem matych blokéw obstuga techniczna firmy
Novell zaleca zachowanie na dysku od 10% do 20% wolnego miejsca.
Przydzielanie matych blokéw nie wymaga ustawiania zadnych
parametréw serwera.

Aby w programie NetWare Remote Manager wyswietli¢ informacje o
wykorzystaniu miejsca na dysku, w ramce nawigacji kliknij tacze Health
Monitor (Monitor stanu), a nastgpnie na stronie Server Health Monitoring
(Monitorowanie stanu serwera) kliknij facze Available Disk Space
(Dostepne miejsce na dysku). Wydrukuj strong Volume Information
(Informacje o wolumenach) w celu udokumentowania stanu dysku.
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+ Kompresja. Informacje o korzystaniu z kompresji w systemie plikow
NSS mozna znalez¢ w sekeji “Other NSS Commands w podrgezniku
Novell Storage Services Administration Guide (dokumentacja systemu
NetWare 6).

Podczas korzystania z kompresji w tradycyjnym systemie plikow
niezwykle istotne jest zastosowanie najnowszych poprawek do
oprogramowania serwera. Poniewaz kompresja i dekompresja plikow
dodatkowo obciaza procesor, operacje zwiazane z kompresja powinny
by¢ uwaznie monitorowane, aby uniknac¢ problemow z wydajnoscia
procesora. Domyslne parametry polecenia SET dotyczace kompresji
plikéw w tradycyjnym systemie plikow uwzgledniaja te kwestie. Wigcej
informacji mozna znalez¢ w sekcji “SET” > “File Parameters for the
Traditional File System” w podreczniku Utilities Reference
(dokumentacja systemu NetWare 6).

Na przyktad kompresja plikow jest domyslnie ustawiana na godziny
nocne lub na czas niskiego obciazenia serwera. Nalezy upewnic sig, ze
wprowadzone zmiany nie spowoduja problemow z przeciazeniem
serwera.

Dekompresja plikow jest wykonywana na biezaco. Jednak w wypadku
bardzo duzych plikoéw, na przyktad plikoéw o wielkosci 100 MB, moze to
wymagac dlugiego czasu nawet w wypadku procesora Pentium*.

Parametr SET Deleted Files Compression Option=2 powoduje
natychmiastowa kompresj¢ usunigtych plikow. Moze to spowodowac
wysokie obciazenie procesora, poniewaz musi on natychmiast
kompresowa¢ usuwane pliki.

Katalogi ze znacznikiem natychmiastowej kompresji (IC) moga
powodowa¢ nadmierna liczbg operacji zwiazanych z dekompresja
podczas godzin pracy. Uzytkownicy z ograniczona ilo$cia miejsca na
dysku moga oznacza¢ swoje katalogi domowe znacznikiem IC w celu
zmnigjszenia zuzywanego miejsca na dysku. Moze to wptynaé na
wydajnos¢ serwera.

Aby czesto uzywane pliki nie byly kompresowane, mozna okresli¢
odpowiednia wartos¢ dla parametru SET Days Untouched Before
Compression.

Aby z gory zapobiec mozliwym problemom z kompresja, mozna uzy¢
parametru SET Enable File Compression=0ff (z kategorii Common File
System). Spowoduje to, ze pliki beda kolejkowane do kompresji, ale nie
beda kompresowane. Uzyskanie dostgpu do plikow skompresowanych
bedzie nadal powodowato ich dekompres;je.
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Zagadnienia dotyczace pamieci

¢ Za malo pamigci RAM. Zasoby pamigci maja krytyczne znaczenie w
$rodowisku serwera.

Aby wyswietli¢ statystyki buforow pamigci podrgcznej dla systemu
plikéw NSS, w wierszu polecen konsoli systemowej nalezy wprowadzic¢
nastgpujace polecenie:

NSS CACHESTATS

Najlepszy wskaznik oceny wykorzystania pamigci RAM serwera w
tradycyjnym systemie plikéw mozna wys$wietli¢ na nastgpujace sposoby:

+ W ramce nawigacji programu NetWare Remote Manager kliknij
facze View Memory Config (Wys$wietl konfiguracje pamigci), potem
kliknij tacze Traditional File System Cache Statistics (Statystyka
pamigcei podrecznej tradycyjnego systemu plikow) 1 wyswietl
warto$¢ parametru LRU Sitting Time (Czas oczekiwania LRU).

¢ W programie MONITOR z menu Available Options (Dostgpne
opcje) wybierz polecenie Disk Cache Utilization (Wykorzystanie
dyskowej pamigci podrecznej) 1 wyswietl warto§¢ parametru LRU
Sitting Time (Czas oczekiwania LRU).

Wartos¢ w tym polu powinna wynosi¢ co najmniej 15-20 minut. Nizsza
warto$¢ wskazuje, ze zasoby pamigci serwera moga by¢ zbyt intensywnie
uzywane. Inny miarodajny wskaznik, Long Term Cache Hits (Liczba
dtugoterminowych odwotan do pamigci podrgcznej), mozna wyswietli¢
na tej samej stronie lub na ekranie tych programow narzedziowych.

+ Patrz takze sekcja “Problemy zwigzane z pamigcig serwera” na
stronie 172.

Zagadnienia zwigzane z oprogramowaniem Novell eDirectory

+ Partycje eDirectory. Zalecane jest utworzenie nie wigcej niz trzech
replik kazdej partycji w drzewie. Wydajny projekt drzewa jest
najistotniejszym elementem pozwalajacym uniknaé problemow z
nadmiernym obcigzeniem. Poniewaz oprogramowanie Novell eDirectory
wymaga zachowania synchronizacji mi¢dzy wszystkimi serwerami w
pierscieniu repliki, im wigcej istnieje replik danej partycji, tym wigkszy
bedzie ruch w sieci. Trzy repliki wystarcza do zapewnienia
zabezpieczenia na wypadek awarii i dostgpu do katalogow eDirectory w
wypadku uszkodzenia bazy danych.
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+ Synchronizacja eDirectory. Aby sprawdzi¢, czy powodem
wystepujacych probleméw jest synchronizacja eDirectory, wytacz na
godzing synchronizacjg przychodzaca i wychodzaca, ustawiajac parametr
dstrace=!D60.

Po wylaczeniu synchronizacji odczekaj 5-15 minut, aby umozliwi¢

serwerowi nadrobienie zaleglych zadan. Anuluyj test, ustawiajac parametr
dstrace=!E.

¢ Bledy eDirectory. Aby przeprowadzi¢ test w poszukiwaniu innych
btedow, zastosuj polecenie SET dstrace=On.

Zagadnienia zwigzane z klientem

¢ Zawieszone polaczenia. Sprawdz, czy wystepuja i usun je. Patrz sekcja
“Clearing a Workstation Connection” w podreczniku Server Operating
System Administration Guide (dokumentacja systemu NetWare 6).

¢ Oprogramowanie klienta. Problemy z klientami mozna identyfikowac,
zmieniajac ustawienie parametru SET NCP SET. Wigcej informacji
mozna znalez¢ w sekcji “NCP Parameters” w podrgczniku Utilities
Reference (dokumentacja systemu NetWare 6).

Gdy dla tych parametrow serwera zostanie ustawiona warto$¢ On, serwer
wys$wietla ostrzezenie za kazdym razem, gdy otrzymany zostanie
uszkodzony pakiet. Komunikat z ostrzezeniem zawiera takze adresy
MAC (Media Access Control) urzadzen, z ktorych zostaly wystane te
pakiety.

Do kategorii NCP naleza nastgpujace parametry:

Display NCP Bad Component Warnings=On
Reject NCP Packets With Bad Components=0On
Display NCP Bad Length Warnings=0On
Reject NCP Packets With Bad Length=0On

Wymagana jest aktualizacja oprogramowania klienta.

¢ Okablowanie. Jesli zostaty zainstalowane karty sieciowe o duzej
przepustowosci (100 MB), moze to wymagac takze wymiany kabli.
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Jesli problem nadal wystepuje, wykonaj procedurg opisana w sekcji “Sposoby
rozwigzywania problemow” na stronie 133, przejrzyj wskazéwki w
dokumencie technicznym o identyfikatorze 10011512 “Troubleshooting High
Utilization” (http://support.novell.com/cgi-bin/search/searchtid.cgi?/
10011512.htm), w bazie danych Novell Knowledgebase (http://
support.novell.com/search/kb_index.jsp) wyszukaj hasto High Utilization
(Intensywne wykorzystanie) albo skontaktuj si¢ z przedstawicielem dziatu
pomocy technicznej firmy Novell.

Btedy dyskowe

Aby rozwiazaé problemy zwiazane z dyskowymi operacjami wejscia/wyjscia,
miejscem na dysku i tworzeniem obrazow lustrzanych, sprawdz informacje w
nastepujacych sekcjach:

+ “Ogolne btedy wejscia/wyjsécia serwera” na stronie 167
¢ “Brak miejsca na dysku serwera” na stronie 168

+ “Ponowne kopie lustrzane zdublowanych partycji nie sa tworzone
automatycznie” na stronie 169

¢ “Tworzenie obrazow lustrzanych zabiera duzo czasu” na stronie 169

¢ “Proces tworzenia obrazoéw lustrzanych jest zatrzymywany tuz przed
zakonczeniem” na stronie 170

Ogodlne btedy wejscia/wyjscia serwera

Aby usuna¢ blad wejscia/wyjscia dysku serwera, nalezy wykona¢ jedna lub
kilka sposréd wymienionych czynnosci:
+ Upewnij sig, ze zasilanie jest wlaczone, a kable taczace kontroler i
podsystemy sa podtaczone prawidtowo.
¢ Sprawdz, czy kable podsystemu sa prawidtowo zakonczone.

¢ Sprawdz, czy sprzet 1 dyski sa prawidlowo zainstalowane.

+ Upewnij sig, ze biezace sterowniki dysku przeznaczone sa dla systemu
NetWare 6. Duzy wybor sterownikow znajduje si¢ na dysku CD-ROM
NetWare 6 Operating System oraz na dyskietkach gtownych.
Zaktualizowane sterowniki mozna réwniez uzyska¢ od innych
producentow sterownikow dyskow.
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*

*

*

Sprawdz, czy parametry przerwan, ustawienia portoéw wejscia/wyjscia,
ustawienia gniazd itp. dotyczace sterownika sa odpowiednie dla danego
urzadzenia. Nalezy réwniez sprawdzié, czy niestandardowe parametry
sprzetu zostaty ustawione prawidtowo.

Upewnij sig, ze wszystkie urzadzenia sa rozpoznawane przez system.

Upewnij sig, ze urzadzenie jest widoczne i Ze istnieje prawidlowa
partycja Hot Fix.

Jesli zastosowanie si¢ do powyzszych wskazdwek nie pomoze w rozwiazaniu
problemu, nalezy skontaktowac si¢ z przedstawicielem dziatu pomocy
technicznej firmy Novell lub producentem dysku.

Brak miejsca na dysku serwera

Aby rozwiazaé problem dotyczacy braku wolnego miejsca na dysku, nalezy
wykona¢ jedna lub kilka spo$rod wymienionych nizej czynno$ci:

*

*

Usun z wolumenu niepotrzebne pliki i katalogi.

W pliku AUTOEXEC.NCEF, serwera ustaw dla parametru SET Minimum
File Delete Wait Time (Minimalny czas oczekiwania przed usuni¢ciem
pliku) warto$¢ 0, aby pliki byly usuwane natychmiast bez
przechowywania ich w stanie umozliwiajacym odzyskanie.

Zlikwiduj usunigte pliki, jesli nie zostaly one zlikwidowane
automatycznie. (Usunigte pliki zuzywaja przestrzen tabeli katalogu.)

Zwigksz rozmiar wolumenu i/lub dodaj wigcej dyskow.
Zwigksz obszar dysku przeznaczony dla katalogu.

Jesli dysk lub wolumen dysponuje wolnym miejscem, sprawdz, czy nie
nastapita awaria napedu lub kanatlu dyskowego.

Usun programy NLM, ktére nie beda dtuzej uzywane.

Sprawdz i dostosuj lub usun ograniczenia dotyczace wolumenow
natozone na uzytkownikow.

Sprawdz wielkos¢ plikow btedow i plikow dziennikow i usun te, ktore nie
sa potrzebne.
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Ponowne kopie lustrzane zdublowanych partycji nie sa tworzone automatycznie

Gdy lustrzane partycje staja si¢ niezsynchronizowane, powinna nastgpowac
ich automatyczna ponowna synchronizacja. Jesli ponowna synchronizacja nie
nastepuje, nalezy wykonac¢ nastepujace czynnosci:

1 W programie ConsoleOne znajdz i wybierz drzewo, ktorym chcesz
zarzadzaé, a nastepnie kliknij ikong zarzadzania partycjami dyskow.

2 Wprowadz informacje dotyczace drzewa eDirectory, kontekstu i serwera.

3 Kliknij kolejno opcje: Properties (Wlasciwosci) > Media (Nos$niki) >
Mirror (Utwoérz obraz lustrzany) > Resync (Ponowna synchronizacja).

4 Jesli partycje nadal pozostang niezsynchronizowane, konieczne bedzie
ponowne utworzenie lustrzanego zestawu.

4a Sprawdz, ktére partycje dyskowe zawieraja dane, ktére maja by¢
zapisane 1 dla ktorych ma zostaé utworzony obraz lustrzany.

4b Usun pozostate partycje dyskowe.
4c W migjsce usunigtych partycji ponownie utworz nowe.

4d Nanowych partycjach utworz obrazy lustrzane partycji zawierajacej
dane.

Dodatkowe informacje na temat tworzenia obrazoéw lustrzanych mozna
znalez¢ w dokumentacji elektronicznej na dysku CD-ROM Online
Documentation. Patrz sekcja “Creating a Partition” w podreczniku Novell
Storage Services Administration Guide (dokumentacja systemu
NetWare 6).

Jesli problem nadal wystepuje, wykonaj procedureg opisana w sekcji “Sposoby
rozwiazywania problemow” na stronie 133, przejrzyj baz¢ danych Novell
Knowledgebase (http://support.novell.com/search/kb_index.jsp) albo
skontaktuj si¢ z przedstawicielem dzialu pomocy technicznej firmy Novell.

Tworzenie obrazéw lustrzanych zabiera duzo czasu

Jesli partycje sa bardzo duze, tworzenie obrazéw lustrzanych moze czasem
trwa¢ nawet kilka godzin; jest to zjawisko normalne. Zastosowanie
ponizszych wskazdéwek moze pomoc w przyspieszeniu procesu tworzenia
obrazow lustrzanych:

+ Upewnij sig, ze zainstalowane zostaty najnowsze wersje sterownikdw.

+ Upewnij sig, ze nie wystepuja problemy zwiazane z uzywanymi dyskami
twardymi lub sterownikami.
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W wypadku wystapienia powszechnych probleméw z okreslonym
dyskiem twardym lub sterownikiem, skontaktuj si¢ z jego producentem
w celu sprawdzenia, czy istnieja sposoby przyspieszenia tworzenia
obrazow lustrzanych danego dysku. Na przyktad niektére sterowniki
mozna fadowac z zastosowaniem parametrow przyspieszajacych proces
tworzenia obrazoéw lustrzanych.

Upewnij sig, ze parametr polecenia SET Enable Disk Read After Write
Verify (Wlacz weryfikacje typu odczyt zapisanych danych) (kategoria
Disk -Dysk) ma wartos¢ Off (Wylaczone).

Wigkszos¢ napedoéw dyskow zapewnia wlasna forme weryfikacji
polegajacej na odczycie zapisanych danych i dlatego funkcja takiej
weryfikacji w systemie NetWare nie jest potrzebna i moze spowodowac
wydhuzenie czasu wymaganego do tworzenia obrazow lustrzanych
partycji.

Jesli parametr Maximum Concurrent Disk Cache Writes (Maksymalna
liczba jednoczesnych zapisow do dyskowej pamigci podrecznej)
(kategoria Traditional File System - Tradycyjny system plikow) ma
warto$¢ domyslna lub nizsza, nalezy sprobowac ja podwyzszy¢.
WAZNE: Nadmierne podwyzszenie tej wartosci moze spowodowac btedy
niektérych kontroleréw dyskow lub sterownikow. Nalezy eksperymentowaé w celu

sprawdzenia, czy wyzsza wartos¢ przyspiesza proces tworzenia obrazow
lustrzanych.

Jesli problem nadal wystepuje, wykonaj procedureg opisana w sekcji “Sposoby
rozwigzywania problemoéw” na stronie 133, przejrzyj bazg danych Novell
Knowledgebase (http://support.novell.com/search/kb_index.jsp) albo
skontaktuj si¢ z przedstawicielem dzialu pomocy technicznej firmy Novell.

Proces tworzenia obrazéw lustrzanych jest zatrzymywany tuz przed zakonczeniem

Proces tworzenia obrazow lustrzanych czasem przebiega bez zaktdcen, ale
zatrzymuje si¢ przy 99% zaawansowania. Aby rozwiazac ten problem, nalezy
wykona¢ nastgpujace czynnosci:

*

Sprawdz, czy nie istnieja uszkodzone bloki dyskowe.

Jesli istnieja, rozwiaz problem zwiazany z dyskiem lub, w razie takiej
koniecznos$ci, wymien dysk.

Upewnij sig, ze zainstalowane zostaly najnowsze wersje sterownikow.
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+ Upewnij sig, Zze nie wystgpuja problemy zwiazane z uzywanymi dyskami
twardymi lub sterownikami.

W wypadku wystapienia powszechnych probleméw z okreslonym
dyskiem twardym lub sterownikiem, skontaktuj si¢ z jego producentem.

¢ Jesli parametr Maximum Concurrent Disk Cache Writes (Maksymalna
liczba jednoczesnych zapiséw do dyskowej pamigci podrecznej)
(kategoria Traditional File System - Tradycyjny system plikow), ma
najwyzsza wartos$¢, nalezy sprobowac ja zredukowac.

Jesli problem nadal wystepuje, wykonaj procedurg opisana w sekcji “Sposoby
rozwigzywania problemow” na stronie 133, przejrzyj bazg danych Novell
Knowledgebase (http://support.novell.com/search/kb_index.jsp) albo
skontaktuj si¢ z przedstawicielem dzialu pomocy technicznej firmy Novell.

Bledy dyskowe podczas podtaczania tradycyjnego wolumenu

Aby pozna¢ przyczyng probleméw zwiazanych z btedami dyskowymi
wystepujacymi podczas podtaczania tradycyjnego wolumenu, nalezy
sprawdzié, czy zaistnialty wymienione ponizej okolicznoS$ci:

+ Serwer nie dysponuje wystarczajacg iloscia pamigci do podtaczenia
wolumenu.

+ System operacyjny wykryt brak dopasowania sektorow katalogowych.
Brak dopasowania moze by¢ spowodowany uszkodzeniem no$nika lub
zakonczeniem pracy serwera bez wydania polecenia DOWN.

Aby rozwiazaé problemy zwiazane z btedami dyskowymi wystepujacymi
podczas podtaczania wolumenu, nalezy wykona¢ nastgpujace czynnosci:

¢ Uruchom program MONITOR i sprawdz stan dost¢pnych buforow
pamigcei podrecznej. Jezeli bufory dyskowe zajmuja obszar mniejszy niz
20%, dodaj wigcej pamigei serwera.

¢ Mniejsze btedy zwykle zostaja naprawiane samoczynnie w czasie
normalnego korzystania z sieci. Jesli na przyktad zapis FAT jest
niewla$ciwy, przy nastgpnej probie zapisu nastepuje aktualizacja i
korekta zapisu. Jesli biedy nie zostana naprawione automatycznie, nalezy
uzy¢ polecenia VREPAIR.

+ Niektoére problemy sa rozwigzywane automatycznie przez system
$ledzenia transakcji, TTS™ (Transaction Tracking System™).
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Problemy zwigzane z pamiecia serwera

Dodatkowe informacje na temat rozwiazywania réoznych problemow
zwiazanych z pamigcia serwera, likwidowania przeciekow pamigci i
rozwiazywania probleméw z brakiem pamigci przez jej zwalnianie mozna
znalez¢ w nastgpujacych sekcjach:

+ “System NetWare nie rozpoznaje catej pamigci serwera” na stronie 172
* “Serwer wyswietla komunikaty o btgdach pamigci” na stronie 178

¢ “Likwidowanie przeciekow pamigci serwera” na stronie 173

+ “Tymczasowe zwalnianie pamigci serwera’” na stronie 174

+ “Bledy pamigci podczas wystepujace podczas podiaczania tradycyjnego
wolumenu” na stronie 176

+ “Serwer wys$wietla komunikaty o btedach pamigci” na stronie 178

System NetWare nie rozpoznaje catej pamieci serwera
Aby wykry¢ zrodto problemu, nalezy wykonaé nast¢pujace czynnosci:

1 Sprawdz, czy uzywany jest menedzer pamigci systemu NetWare, czy tez
zewngtrzny menedzer pamigei. Czy plik CONFIG.SYS lub
AUTOEXEC.BAT zawiera instrukcje DOS=HIGH lub polecenia
powodujace tadowanie menedzerow pamigcei lub sterownikdéw urzadzen
systemu DOS? Na przyktad, czy wystepuje polecenie zatadowania pliku
HIMEM.SYS Iub EMM386.EXE? Oba te pliki sa menedzerami pamigci.

W pliku CONFIG.SYS przeksztat¢ te polecenia w komentarz lub usun
caty plik CONFIG.SYS. W pliku AUTOEXEC.BAT przeksztat¢ te
polecenia w komentarz. (Aby przeksztatci¢ polecenie w komentarz,
nalezy na poczatku wiersza umiescic tekst REM i spacje).

Jesli na serwerze dziala menedzer pamigci, system NetWare korzysta z
niego w celu okreslenia ilo$ci dostgpnej pamigei zamiast samodzielnego
sprawdzania tej warto$ci. Niektorzy menedzerowie pamigci na starszych
komputerach nie potrafia rozpozna¢ wigkszej ilosci pamigci niz 64 MB.
Sterowniki urzadzen DOS zajmuja cz¢$¢ pamigcei z puli pamigci systemu
NetWare.

Upewnij sig, ze do startu serwera nie jest uzywany system Windows 95.
System Windows 95 automatycznie taduje menedzerow pamigci.
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2 Upewnij sig, Ze na serwerze jest uzywana aktualna wersja systemu BIOS.

Przestarzaty system BIOS moze powodowac uzyskiwanie
nieprawidtowych informacji o ilo$ci pamigci. Jesli jest dostgpna nowsza
wersja systemu BIOS, zaktualizuj ten system.

Jesli problem nadal wystepuje, wykonaj procedureg opisana w sekcji “Sposoby
rozwigzywania problemow” na stronie 133, przejrzyj bazg danych Novell
Knowledgebase (http://support.novell.com/search/kb_index.jsp) albo
skontaktuj si¢ z przedstawicielem dziatu pomocy technicznej firmy Novell.

Likwidowanie przeciekéw pamieci serwera

Przeciek pamigci oznacza, ze program NLM lub zestaw programéw NLM
zazadat od serwera przydziatu pamigci, lecz nie zwolnil jej po zakonczeniu
dziatania. Wraz z uptywem czasu ilo$¢ dostepnej pamigci obniza si¢ i w koncu
serwer zaczyna generowac komunikaty o braku pamigci. W zalezno$ci od
ilosci pamigci zadanej za kazdym razem, przeciek pamigci moze by¢ powolny
lub szybki.

Po zrestartowaniu serwera pamig¢ jest zwracana do puli pamigci i komunikaty
0 niewystarczajacej ilosci pamigci nie sa przez pewien czas wyswietlane, do
czasu az przeciek pamigci spowoduje zuzycie pamigci w ilosci powodujacej
ponowne wyswietlanie komunikatow.

Aby sprawdzié, czy na serwerze wystepuje przeciek pamigci, nalezy
zrestartowacé serwer i monitorowac¢ statystyki pamigci (Total Cache Buffers -
Catkowita liczba buforow pamigci podrecznej) przez dtuzszy czas. Jesli
obcigzenie serwera nie wzrosnie ani nie zostana zainstalowane nowe
aplikacje, a statystyki ulegna zmianie, w celu znalezienia zrodta problemu
nalezy wykonac nastgpujace czynnosci.

1 Zataduj najnowsze poprawki dla oprogramowania serwera.

Poprawki dla serwera sa dostgpne w witrynie Web dziatu obstugi
technicznej firmy Novell (http://support.novell.com/misc/patlst.htm) i w
innych miejscach. List¢ Zrédet mozna znalez¢ w sekcji “Applying
Patches w podreczniku Server Operating System Administration Guide
(dokumentacja systemu NetWare 6).

2 Zrestartuj serwer w celu zwolnienia pamigci i ustal podstawowy poziom
zZuzycia pamigci.
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3 Przejrzyj statystyki pamigci dla danego modutu:
3a Uruchom program NetWare Remote Manager.

3b W ramce nawigacji kliknij tacze List Modules (Wyswietl liste
modutow).

3¢ Posortyj liste wedtug zuzycia pamigci, klikajac opcje Alloc Memory
(Przydziat pamigci).

3d Kliknij tacze wartosci przydzielonej pamigci dla kazdej nazwy
modutu, ktéry moze by¢ prawdopodobnym Zrédlem przecieku.

W normalnych warunkach na gorze listy znajduja si¢ zwykle moduty
SERVER.NLM, NSS.NLM i DS.NLM.

3e Wydrukuj te strong i uzyj jej jako podstawy do monitorowania
zuzycia pamigci przez dany modut przez pewien czas.

4 Powtorz Krok 3 dla kazdego modutu NLM, ktory moze by¢ potencjalnym
zroditem przecieku pamigci.

5 Jesli ponownie beda wyswietlane komunikaty o braku pamigci, powtdrz
Krok 3 w celu wy$wietlenia statystyk pamigci dla kazdego modutu NLM,
ktéry moze by¢ tego powodem (warunkowo). Sprawdz, czy
wykorzystanie pamigci przez dowolny modut znacznie si¢ zwigkszyto.

Jesli wystepuje przeciek pamigci, jeden lub kilka modutow bedzie
wykazywato znaczny wzrost wartosci Bytes in Use (Bajty w uzyciu).

6 Gdy wykryjesz zrodio przecieku pamigcei, skontaktuj si¢ z producentem
danego modutu w celu powiadomienia go o problemie. Jesli to mozliwe,
zaktualizuj dany modut lub usun go z serwera.

Tymczasowe zwalnianie pamieci serwera

Aby zwolni¢ tymczasowo pamig¢ serwera (do czasu, gdy mozliwe bedzie
dodanie pamigci dla serwera), nalezy wykona¢ jedna lub kilka ponizszych
czynnosci:

+ W wypadku tradycyjnych wolumenow usun nieuzywane pliki i katalogi,
a nastepnie je zlikwiduj.
¢ Skré¢ czas migdzy kolejnymi operacjami likwidowania usunigtych
plikow.
¢ Zredukuj warto$¢ parametru polecenia SET Minimum File Delete

Wait Time (Minimalny czas oczekiwania na usunigcie pliku)
(kategoria Common File System - Zwykty system plikow).
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¢ Zmien ustawienie parametru polecenia SET Immediate Purge of
Deleted Files (Natychmiastowa likwidacja usunigtych plikow)
(kategoria Common File System - Zwykly system plikow) na
warto$¢ On (Wlaczone).

Zwolnij niepotrzebne w danym momencie programy NLM, takie jak
NWCONFIG, MONITOR, oprogramowanie do tworzenia kopii
zapasowych i skanery antywirusowe.

Odtacz tradycyjne wolumeny, ktore nie sa uzywane i zmniejsz wielkosé
lub liczbe wolumenow obstugiwanych przez serwer.

Upros¢ strukturg katalogow. Kazdy podkatalog w tradycyjnym systemie
plikéw zajmuje co najmniej jeden blok katalogowy (domyslnie 4 KB
pamigcei). W zwiazku z tym podkatalogi zawierajace tylko jeden plik
wymagaja tyle samo pamigci, co katalogi zawierajace 32 pliki.

Jesli polaczysz katalogi tak, aby wigkszo$¢ z nich zawierata okoto 32
pliki, a nastgpnie zlikwidujesz usunigte podkatalogi i pliki, zwigkszy si¢
ilo$¢ dostepnej pamigci.

Sprobuj przekonwertowac¢ wolumeny z tradycyjnego systemu plikow na
system plikow NSS. Podlaczanie wolumenow NSS wymaga mniej
pamigci. Informacje o procedurach mozna znalez¢é w sekcji “Converting
Traditional Volumes to Logical Volumes” w podreczniku Novell Storage
Services Administration Guide (dokumentacja systemu NetWare 6).

W wypadku korzystania z tradycyjnego systemu plikdw usun obstuge
obszarow nazw.

OSTRZEZENIE: Wykonanie tej czynnosci spowoduje zniszczenie rozszerzonych
informacji o pliku. Przedtem nalezy sprébowac¢ zwolni¢ pamiec¢, aby podtaczy¢
wolumen i utworzy¢ kopie zapasowg danych.

Pole¢ wszystkim uzytkownikom, aby si¢ wylogowali, a nast¢pnie zwolnij
wszystkie moduty z wyjatkiem sterownikow dysku wolumenu. Odtacz
wszystkie podtaczone wolumeny.

Aby usuna¢ przestrzen nazw, zataduj modut VREPAIR, wybierz opcje
Set VRepair Options (Ustaw opcje VRepair), a nastgpnie wybierz dwie
opcje: Remove Name Space Support from the Volume (Usun z wolumenu
obshuge przestrzeni nazw). Uruchom program VREPAIR > wybierz opcje
Repair a Volume (Napraw wolumen) dla wolumenu, ktérego nie mozna
bylo podiaczy¢.

Rozwigzywanie probleméw zwigzanych z serwerem NetWare 175



¢ Sprawdz pliki AUTOEXEC.BAT i CONFIG.SYS, aby upewnic sig, ze
zaden z nich nie zawiera instrukcji DOS=HIGH ani zaladowanych
menedzeréw pamigci, takich jak HIMEM.SYS lub EMM386.EXE.
Upewnij sig, ze nie sa tadowane sterowniki DOS.

* W wypadku wolumenow NSS, przeprowadz monitorowanie i
dostosowanie statystyk pamigci podrgcznej. Dodatkowe informacje
mozna znalez¢ w sekcji “Setting the Cache Buffers w podrgczniku Novell
Storage Services Administration Guide (dokumentacja systemu
NetWare 6).

+ W ostatecznos$ci utworz kopig zapasowa wszystkich plikow wolumenu,
zakoficz pracg serwera i ponownie zainicjuj wolumen. Ustaw rozmiar
bloku na 64 KB i dla opcji Block Suballocation (Przydzielanie matych
blokoéw) wybierz ustawienie Off (Wylaczone).

(To ustawienie powoduje zuzycie bardzo duzej ilosci miejsca na dysku,
jednak zwigksza ilo$¢ dostgpnej pamigci).

Bledy pamieci podczas wystepujace podczas podiaczania tradycyjnego wolumenu

Aby znalez¢ przyczyny problemoéw zwiazanych z bledami pamigci
wystepujacymi podczas podtaczania wolumenu, nalezy sprawdzié, czy
zaistniaty nast¢pujace okolicznosci:

¢ Podtaczenie tradycyjnych wolumendéw wymaga wigcej pamigci niz inne
dziatania na wolumenach wykonywane po ich podtaczeniu, poniewaz
proces podtaczania powoduje sprawdzanie spojnosci (np. sprawdzane sa
duplikaty wszystkich tabel).

¢ Zapisy tradycyjnych wolumendéw i katalogow rozrastaja si¢ dynamicznie.
Z tego powodu, jesli serwer wykorzystuje wigkszos¢ pamigci RAM
(bufory pamigci podrecznej zajmuja ok. 20% pamigci) i wolumen
zostanie odtaczony, ponowne podtaczenie wolumenu moze okazac si¢
niewykonalne do czasu zwolnienia wigkszej ilo§ci pamigci.

+ Kazda dodatkowa obstuga przestrzeni nazw dodana do tradycyjnego
wolumenu zwigksza rozmiar tabel FAT i DET. Dodanie obstugi
przestrzeni nazw moze spowodowac powigkszenie tabel do takich
rozmiarow, ze w serwerze zabraknie pamigci RAM do podlaczenia
wolumenu.
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Aby usuna¢ btedy pamigci wystepujace podczas podtaczania wolumenu,
nalezy wykonac ponizsze czynnosci oraz sprawdzi¢, czy spelnione zostaty
ponizsze warunki:

¢ Sprawdz stan dostgpnych buforow pamigci podreczne;j. Jesli bufory
pamigci podrgeznej zajmuja obszar mniejszy niz 20%, dodaj wigcej
pamigci RAM serwera.

¢ Zwolnij pamig¢ przez zwolnienie zasobow.

+ Upros¢ strukturg katalogéw tradycyjnych wolumenow. Kazdy
podkatalog zajmuje co najmniej jeden blok katalogowy (domyslnie 4 KB
pamigcei). W zwiazku z tym podkatalogi zawierajace jeden plik wymagaja
tyle samo pamigci, co katalogi zawierajace 32 pliki.

Jesli potaczysz katalogi tak, aby wigkszos$¢ z nich zawierata okoto 32
pliki, a nastgpnie zlikwidujesz usunigte podkatalogi i pliki, zwigkszy si¢
ilo$¢ dostepnej pamigci.

* Oszacuj ilo$¢ potrzebnej pamigcei i dodaj ja do zasobow serwera.

¢ Sprawdz ustawienia buforow pamigci podrgcznej w statystykach pamigei
serwera.

Jesli warto$¢ nie przekracza 20%, nalezy doda¢ wigcej pamigci.
¢ Usun ostatnio dodang obshugg przestrzeni nazw.

OSTRZEZENIE: Wykonanie tej czynnosci spowoduje zniszczenie rozszerzonych
informacji o pliku. Przedtem nalezy sprébowac¢ zwolni¢ pamiec¢, aby podiaczy¢
wolumen i utworzy¢ kopie zapasowg danych.

Pole¢ wszystkim uzytkownikom, aby si¢ wylogowali, a nast¢pnie zwolnij
wszystkie moduty z wyjatkiem sterownikoéw dysku serwera. Odtacz
wszystkie podtaczone wolumeny.

Aby usuna¢ przestrzen nazw, zataduj program VREPAIR, wybierz opcje
Set VRepair Options (Ustaw opcje VRepair), a nastepnie wybierz dwie
opcje: Remove Name Space Support from the Volume (Usun z wolumenu
obshuge przestrzeni nazw). Nast¢pnie uruchom program VREPAIR dla
wolumenu, ktérego nie mozna byto podtaczy¢, i wybierz opcje Repair a
Volume (Napraw wolumen).
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Serwer wyswietla komunikaty o btedach pamieci

Do typowych komunikatéw o btedach pamigci naleza nast¢pujace:

¢ Cache memory allocator out of available memory (Brak dost¢pnej
pamigcei podrecznej do przydzielenia)

¢ Cache memory allocator out of available memory, size requested was x
bites by NLM name (Brak dostgpnej pamigci podrgcznej do
przydzielenia; ilo$¢ zadana przez modut nazwa NLM wynosi x bitow)

¢ Short term memory allocator is out of memory (Brak pamigci do
przydzielania krétkoterminowego)

¢ Cache memory allocator exceeded the minimum cache buffer limit (Ilos¢
przydzielonej pamigci podrgeznej przekroczyla dolny limit bufora
pamigcei podregcznej)

W kazdym z wymienionych przypadkow nalezy wykona¢ ponizsze kroki, aby
znalez¢ zrodio problemu:

1 Upewnij sig, ze serwer nie zaladowat menedzera pamigci ani
sterownikow urzadzen DOS.

Sprawdz pliki AUTOEXEC.BAT i CONFIG.SYS, aby upewni¢ sig, ze
zaden z nich nie zawiera instrukcji DOS=HIGH ani nie powoduje
tadowania menedzeréw pamigci, takich jak HIMEM.SYS lub
EMM386.EXE. Upewnij sig, ze nie sa tadowane sterowniki DOS.

W pliku CONFIG.SYS przeksztat¢ te polecenia w komentarz lub usun
caty plik CONFIG.SYS. W pliku AUTOEXEC.BAT przeksztat¢ te
polecenia w komentarz. (Aby przeksztatci¢ polecenie w komentarz,
nalezy na poczatku wiersza umiescic tekst REM i spacje).

Jesli na serwerze dziala menedzer pamigci, system NetWare korzysta z
niego w celu okreslenia ilo$ci dostgpnej pamigei zamiast samodzielnego
sprawdzania tej wartosci. Niektorzy menedzerowie pamigci nie potrafia
wykry¢ wigkszej ilosci pamigcei niz 64 MB. Sterowniki urzadzen DOS
zajmuja cz¢$¢ pamigci z puli pamigei systemu NetWare.

Upewnij sig, ze do startu serwera nie jest uzywany system Windows 95.
System Windows 95 automatycznie taduje menedzerow pamigci.

2 Upewnij sig, ze na serwerze jest uzywana aktualna wersja systemu BIOS.

Przestarzaty system BIOS moze powodowac uzyskiwanie
nieprawidtowych informacji o ilo$ci pamigci. Jesli jest dostgpna nowsza
wersja systemu BIOS, zaktualizuj ten system.
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3 Upewnij sig, ze parametr polecenia SET Reserved Buffers Below 16 MB
(Zarezerwowane bufory ponizej 16 MB) (kategoria Memory - Pamig¢),
ma warto$¢ 300 lub wyzsza.

W wypadku starszych sterownikéw nalezy wybra¢ wartos¢ 300 lub
wyzsza, szczegolnie jesli naped CD-ROM lub urzadzenie tasmowe
wymaga pamigci z obszaru ponizej 16 MB.

4 Upewnij sig, ze pamig¢ jest rejestrowana automatycznie.

Reczne rejestrowanie pamigci moze spowodowac jej fragmentacje.
Niektore starsze ptyty gtdwne moga wymagaé recznego rejestrowania
pamigci, ale lepszym rozwiazaniem jest uaktualnienie ptyty, co
umozliwia automatyczne rejestrowanie pamigci przez system NetWare.

Jesli pamig¢ zostata zarejestrowana rgcznie, zrestartuj serwer w celu
zwolnienia pamigci i nie rejestruj ponownie pamigci r¢cznie. W razie
konieczno$ci uaktualnij ptyte gtéwna.

5 Sprawdz, czy btedy pamigci wystepuja podczas podiaczania
tradycyjnego wolumenu.

Jesli tak jest, ilos¢ pamigei dostgpnej na serwerze moze by¢ zbyt niska.
Aby rozwiazaé ten problem, nalezy doda¢ wigcej pamigci RAM.

Informacje o tymczasowym zwalnianiu pamigci mozna znalez¢ w sekcji
“Tymczasowe zwalnianie pamigci serwera” na stronie 174.

6 Upewnij sig, ze Srednia warto$¢ parametru “LRU sitting time”
(w programie NetWare Remote Manager lub MONITOR) w okresie
najwyzszego obciazenia wynosi wigcej niz 15 minut.

Jesli tak nie jest, ilo$¢ pamigei dostgpnej na serwerze moze by¢ zbyt
niska.

Informacje o tymczasowym zwalnianiu pamigci mozna znalez¢ w sekcji
“Tymczasowe zwalnianie pamigci serwera” na stronie 174. Informacje o
korzystaniu z parametru LRU Sitting Time (Czas oczekiwania LRU) w
celu dostrojenia pamigci mozna znalez¢é w sekceji “Tuning File Cache w
podreczniku Server Memory Administration Guide (dokumentacja
systemu NetWare 6). Aby rozwiaza¢ ten problem, nalezy doda¢ wigcej
pamigci RAM.

Rozwigzywanie probleméw zwigzanych z serwerem NetWare 179



7 Sprawdz, czy nie wystepuja przecieki pamigci.

Czy warto$ci parametrow LRU Sitting Time (Czas oczekiwania LRU) i
Long Term Cache Hits (Liczba dlugoterminowych odwotan do pamigci
podrecznej) stopniowo spadaja, mimo ze obcigzenie sieci nie wzrosto ani
na serwerze nie zainstalowano nowych aplikacji?

Jesli tak jest, na serwerze moze wystgpowac przeciek pamigci. Patrz
sekcja “Likwidowanie przeciekOw pamigci serwera” na stronie 173.

Jesli problem nadal wystepuje, wykonaj procedurg opisana w sekcji “Sposoby
rozwigzywania probleméw” na stronie 133, przejrzyj bazg danych Novell
Knowledgebase (http://support.novell.com/search/kb_index.jsp) albo
skontaktuj si¢ z przedstawicielem dzialu pomocy technicznej firmy Novell.

Btedy blokady urzadzenia

Aby usuna¢ btad blokady urzadzenia, nalezy wykona¢ jedna lub kilka
nastepujacych czynnosci:

¢ Odczekaj pewien czas (czasem nawet kilka godzin), aby wykonywane
zadanie mogto zosta¢ ukonczone, a urzadzenie - zwolnione.

* Pondéw probe wykonania czynnosci poprzednio zakonczona biedem.

+ Usun wszystkie potaczenia uzytkownikow i wytacz mozliwosé
logowania.

¢ W przypadku btedu urzadzenia dyskowego zwolnij programy NLM
(poza sterownikiem urzadzenia), ktore korzystaja z dysku. Odtacz
wszystkie wolumeny dysku.

Jezeli wykonanie powyzszych czynnos$ci nie pomoze w rozwiazaniu
problemu, nalezy skontaktowac¢ si¢ z przedstawicielem dziatu pomocy
technicznej firmy Novell lub z producentem napgdu.

Btedy przydzielania bloku kontroli zdarzen

Komunikaty systemu alokacji bloku kontroli zdarzen moga pojawic si¢ przy
pierwszym uruchomieniu serwera lub po dtuzszym dziataniu serwera.

Wystapienie komunikatéw tego typu oznacza, ze serwer nie mogt uzyskaé
wystarczajacej liczby buforéw odbiorczych pakietow, zwanych blokami
kontroli zdarzen lub blokami ECB (Event Control Block). Niewystarczajaca
liczba blokow ECB nie jest jeszcze sytuacja krytyczna. Moze ona jednak
oznaczaé problem z serwerem lub siecig LAN.
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Jesli serwery pracuja przez kilka dni, w momentach szczytowego obciazenia
ustalona maksymalna liczba blokéw ECB moze zostaé¢ przekroczona, co
powoduje generowanie komunikatéw o btedach ECB.

Jesli sytuacje takie zdarzaja si¢ sporadycznie, mozna zignorowac pojawiajace
si¢ komunikaty i maksymalna liczbg przydzielonych blokow ECB mozna
pozostawi¢ na istniejacym poziomie.

W przeciwnym razie, je§li pamig¢ serwera jest silnie obciazona i czgsto
wystepuja bledy przydzielenia blokéw ECB, nalezy zwickszy¢ maksymalna
liczbg blokow ECB. W pliku STARTUP.NCEF nalezy zastosowac nast¢pujace
polecenie SET:

SET MAXIMUM PACKET RECEIVE BUFFERS=liczba.

Pamig¢ przydzielona dla blokow ECB nie moze by¢ wykorzystana do innych
zastosowan.

Minimalna liczbg buforéw dostgpnych dla serwera mozna réwniez okresli¢ w
pliku STARTUP.NCF, korzystajac z nastgpujacego polecenia:

SET MINIMUM PACKET RECEIVE BUFFERS=liczba.

Problemy zwigzane z poleceniami konsoli serwera

Aby znalez¢ zrédto problemdéw zwigzanych z poleceniami konsoli serwera,
nalezy sprawdzi¢, czy zaistniaty nast¢pujace okolicznoSci:

* Niektore parametry polecenia SET moga by¢ ustawiane tylko w pliku
STARTUP.NCF.

+ Nie znajdujesz si¢ w wierszu polecen ekranu konsoli systemowe;.
Nacisnij kombinacje klawiszy Alt+Esc w celu przetaczenia ekranu.

+ Serwer zostal wylaczony.
+ Nastgpita awaria (zawieszenie) serwera.
+ Plik SERVER.EXE jest uszkodzony.

+ Sieciowy system operacyjny zostal nieprawidtowo skonfigurowany.
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Aby rozwiazaé problemy zwigzane z poleceniami konsoli serwera, nalezy
wykona¢ nastepujace czynnosci:

¢ Wprowadz parametr polecenia SET w pliku STARTUP.NCEF, a nastgpnie
wylacz i uruchom ponownie serwer.

¢ Sprawdz, czy wszystkie kable sa prawidtowo podtaczone do kart oraz
ztaczy sieciowych. Upewnij si¢, ze terminatory zostaly wlasciwie
zainstalowane.

* 7 kopii zapasowej lub z dysku CD NetWare 6 Operating System skopiuj
nowa nowa wersj¢ pliku SERVER.EXE do katalogu startowego serwera.
Wszyscy uzytkownicy powinni zamkna¢ swoje pliki i wylogowac si¢ z
systemu.

Jesli jest to mozliwe, wylacz serwer. Jesli nie, odczekaj kilka minut po
wylogowaniu si¢ wszystkich uzytkownikow, a nastgpnie uruchom
ponownie serwer.

* Sprawdz, czy konfiguracja sprzgtowa kazdej karty sieciowej serwera jest
prawidtowa.

* Sprawdz, czy biezaca konfiguracja sprzgtowa kart sieciowych jest
zgodna z zanotowang wczesniej konfiguracja (o ile zostata ona
zanotowana). Jesli nie, zataduj ponownie sterownik LAN z wlasciwymi
parametrami lub zmien ustawienia sprz¢towe tak, aby byly zgodne z
parametrami sterownika LAN.

+ Sprawdz, czy biezace ustawienia kart sieciowych nie powoduja
konfliktow przerwan i portéw WE/W'Y. Serwer mozna uruchomic¢, nawet
jesli przerwanie karty sieciowej ustawione jest niewlasciwie.

Bardzo czgsto konflikt wystepuje, jesli przerwanie karty sieciowej bedzie
miato warto$¢ 4, a drukarka podtaczona jest do portu szeregowego
serwera, ktory rOwniez uzywa przerwania 4.

+ Wykonaj skanowanie w poszukiwaniu wirusow na partycji DOS.

Blokowanie klawiatury podczas kopiowania plikéw z dysku CD-ROM
Aby znalez¢ zrédto problemoéw zwiazanych z blokowaniem klawiatury

wystepujacych podczas kopiowania plikow z dysku CD-ROM, nalezy
sprawdzi¢, czy zaistniaty ponizsze okolicznosci.
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Jesli napgd CD-ROM uzywa tej samej magistrali SCSI co podsystem
dyskowy zawierajacy wolumeny, na ktore kopiowane sa pliki instalacyjne
systemu operacyjnego (zwykle jest to wolumen SYS:), klawiatura moze
zosta¢ zablokowana na czas fadowania sterownikow lub kopiowania plikow.
Ponizszy rysunek ilustruje mozliwe konflikty konfiguracji.

Karta
scs Wewnetrzne
Wewnetrzny ztacze
kabel Scsi

Zewnetrzne
ztacze
SCSI

Mozliwe konflikty kanatu SCSI
przy instalacji systemu NetWare

m e O

Karta Dysk Naped
SCslI twardy ~ CD-ROM

Z pliku CONFIG.SYS nalezy usuna¢ sterowniki urzadzenia CD-ROM
konfigurujace naped CD-ROM jako urzadzenie systemu DOS. Pozwoli to
uniknaé wystapienia problemow podczas podtaczania dysku CD Operating
System jako wolumenu NetWare.

Aby rozwiaza¢ problem blokowania klawiatury podczas kopiowania plikéw z
dysku CD, nalezy wykona¢ nastgpujace czynnosci:

1 Naciskaj kombinacj¢ klawiszy Alt+Esc do momentu pojawienia si¢
znaku zachety konsoli.

2 Wpisz tekst DOWN.
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3 Uzywajac edytora tekstowego, z pliku CONFIG.SYS usun sterowniki
urzadzenia CD-ROM.

4 Zapisz zaktualizowany plik CONFIG.SYS.

5 Uzywajac edytora tekstowego, z pliku AUTOEXEC.BAT usun
odwolania do sterownikow napedu CD-ROM.

6 Zapisz zaktualizowany plik AUTOEXEC.BAT.

7 Uruchom ponownie serwer, naciskajac kombinacje klawiszy
Ctrl+Alt+Del.

8 (Warunkowo) jesli serwer nie wystartuje automatycznie z pliku
AUTOEXEC.BAT, przejdz do podkatalogu, w ktorym znajduje si¢ plik
SERVER.EXE oraz pozostate pliki startowe (domy$Inym katalogiem jest
C:\NWSERVER), a nastepnie w wierszu polecen systemu DOS wpisz:

SERVER

9 (Warunkowo) jesli uzywasz sterownikow urzadzenia ASPI (np. dla
kontrolera Adaptec*), wpisz jedno z nastgpujacych polecen:

AHAXXXX,

gdzie xxxx oznacza numer karty Adaptec

lub

ASPICD

lub

CDNASPI
10 W wierszu polecen konsoli wpisz tekst NWPA.
11 W wierszu polecen konsoli wpisz NWCONFIG.

Monitorowanie i rozwigzywanie probleméw
dotyczacych komunikaciji
Moze istnie¢ kilka przyczyn wystgpowania problemoéw dotyczacych pracy w

sieci: uszkodzony sprzegt lub oprogramowanie, niesprawne lacza, brak
pamigci itd.
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Ponizej podano wskazowki dotyczace rozwiazywania problemow komuni-
kacji w sieci.

*

Sprawdz, czy wszystkie koncentratory i wzmacniacze sygnatu sa
wlaczone.

Nalezy rowniez sprawdzi¢, czy w koncentratorach nie migaja zotte diody,
co oznacza konflikt.

Sprawdz, czy wszystkie rutery dzialaja prawidtowo i czy dysponuja
wystarczajaca iloscia pamigci. Ruter, ktory ma za mato pamigci staje si¢
stabym ogniwem w tancuchu komunikacyjnym i moze spowolnié¢ prace
calej sieci.

Sprawdz zakonczenia kabli. Upewnij sig, Ze kable nie sa potozone blisko
Zrodet zaklocen.

Sprawdz, czy karta sieciowa serwera jest wlasciwie zamontowana i czy
jest inicjowana.

Sprawdz konfiguracje kart sieciowych oraz powiazania mi¢dzy kartami i
protokotem. Nastepnie wyltacz serwer, wytacz zasilanie i sprawdz
istniejace ustawienia kart sieciowych:

+ Upewnij sig, ze wszystkie ustawienia sa zgodne z ustawieniami
uzywanymi do tadowania sterownika. Je$li sterownik zostanie
wczytany z przerwaniem powodujacym konflikt z ustawieniami
karty, karta ta nie bedzie umozliwiala rozglaszanie w sieci.

¢ Sprawdz, czy adres wegzta na karcie jest prawidtowy. (Adresy 0 i
FFFFFFFFFFFF sa zarezerwowane i nie nalezy ich uzywac).

¢ Sprawdz, czy zakresy pamigci portow WE/WY i adreséw pamigci
nie pokrywaja si¢. Jesli wystepuja konflikty, skonfiguruj sprzet tak,
aby je zlikwidowac.

Sprawdz, czy karty sieciowe nie powoduja konfliktu z innymi kartami, z
karta monitora lub z portami serwera. Upewnij si¢, ze dwa urzadzenia nie
uzywaja tego samego portu WE/WY, przerwania lub adresu pamigci.
Unikaj uzywania przerwan o numerach 2, 91 15.

Sprawdz, czy karta sieciowa dziata prawidtowo; jesli nie, wymien ja.
Przejrzyj listy zatwierdzonych produktow w witrynie Novell Solutions
Search (http://developer.novell.com/solutions). W kategorii Hardware
wybierz karty LAN lub WAN, aby sprawdzi¢, czy karta wspotpracuje z
systemem NetWare. Sprawdz, czy zainstalowane zostaly najnowsze
wersje sterownikow.
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*

Uruchom na konsoli serwera program VOLUMES. Jesli wolumen SY'S:
nie jest podtaczony, podtacz go. Serwer nie bedzie umozliwial
rozglaszania w sieci dopoki wolumen SYS: nie zostanie podtaczony.

*

Sprawdz adresy stacji roboczych i numery weztéw serwera.

Adresy weztow sieciowych powinny by¢ unikalne. Czasami mozna
wykry¢ problem, wytaczajac wszystkie stacje robocze i kolejno je
wlaczajac.

* Sprawdz, czy stacje robocze uzywaja odpowiedniego typu ramek.

¢ Pozwol uzytkownikowi stacji roboczej zalogowac si¢ do sieci. W
programie NetWare Remote Manager, w ramce nawigacji kliknij tacze
Connections (Potaczenia).

Jesli nazwa logowania uzytkownika wyswietlana jest na liScie
Connections (Potaczenia), serwer otrzymuje zadanie stacji roboczej i
odpowiada na nie.

Jesli w stacji roboczej wystapi btad: “Server cannot be found” (Nie
mozna odnalez¢ serwera), sprawdz, czy serwer i stacja robocza uzywaja
tego samego typu ramki.

Jesli korzystasz z potaczenia 10baseT, sprobuj potaczy¢ serwer
bezposrednio ze stacja robocza za pomoca kabla krosowego. Jesli
potaczenie przebiega teraz bez zaklocen, problem spowodowany jest
innym elementem w sieci.

Mozliwe problemy z przetwarzaniem
wieloprocesorowym

Jesli istnieje prawdopodobienstwo, ze problem jest zwiazany z
przetwarzaniem wieloprocesorowym, nalezy wykona¢ ponizsze czynnosci.
Umozliwi to usunigcie wigkszosci mozliwych przyczyn tego rodzaju
problemow.

1 Upewnij sig, ze procesory wtorne dziataja prawidtowo.

Jesli serwer juz dziata, zatrzymaj wszystkie procesory oprocz procesora
0. W ramce nawigacji programu NetWare Remote Manager kliknij tacze
Processor (Procesor). Dla kazdego wtaczonego procesora z wyjatkiem
procesora 0 kliknij tacze Stop Processor (Zatrzymaj procesor). (Procesora
0 nie mozna wytaczy¢).
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Jesli serwer jest wytaczony, wlacz go, a nastgpnie zatrzymaj wszystkie
procesory.

Jesli problem nadal wystepuje, patrz Krok 2. Jeéli nie, patrz Krok 4.

2 Aby sprawdzi¢, czy problem nie jest zwiazany z przerwaniami, usun
modut PSM. Po zrestartowaniu serwera zostanie uruchomiony tylko
procesor 0.

Modut MPS14.PSM, CPQMPK.PSM lub *.PSM znajdujacy si¢ w pliku
STARTUP.NCF stanowi warstwg nieobstugujaca przerwan i komunikuje
si¢ w celu obstugi przerwan z kontrolerem APIC (Advanced
Programmable Interrupt Controller), a nie kontrolerem PIC.

Jesli problem nadal wystepuje, nie jest on zwiazany z przetwarzaniem
wieloprocesorowym. Jesli problem juz nie wystepuje, patrz Krok 3.

3 Upewnij sig, ze sprzet jest zaktualizowany (biezacy system BIOS w
pamigci ROM itd.).

Jesli sprzet jest zaktualizowany, a problem nadal wystgpuje, , Ze uzywana
jest nowsza wersja, ktora nie byta dostgpna w momencie wprowadzenia
na rynek systemu NetWare 6. Jesli wystepuja jakiekolwiek roznice
sprzgtowe, wymaga to zainstalowania nowszego modutu PSM.

WSKAZOWKA: Problemy wystepujgce wylgcznie w $rodowiskach
wieloprocesorowych nie musza by¢ koniecznie problemami specyficznymi dla
takiego srodowiska. Problem najprawdopodobniej jest zwigzany z nieprawidtowo
dziatajgcym elementem obecnym w $rodowisku wieloprocesorowym.

4 Zgromadz informacje zgodnie ze wskazéwkami w sekcji “Sposoby
rozwigzywania problemoéw” na stronie 133. Wyswietl plik
STARTUP.NCF i AUTOEXEC.NCEF, aby sprawdzi¢, jakie aplikacje
zostaty uruchomione. Skontaktuj si¢ z producentami i twércami
oprogramowania i opisz im wykonane czynnosci, przekazujac wszystkie
informacje niezbgdne do odtworzenia danego problemu.

Jesli problem nadal wystepuje, wykonaj procedurg opisana w sekcji “Sposoby
rozwigzywania problemow” na stronie 133, przejrzyj bazg¢ danych Novell
Knowledgebase (http://support.novell.com/search/kb_index.jsp) albo
skontaktuj si¢ z przedstawicielem dziatu pomocy technicznej firmy Novell.
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Brak komunikacji z serwerem, btedy -625

Problemy z komunikacja migdzy serwerami moga powodowac¢ wyswietlanie
komunikatow, takich jak Unable to Communicate with Server (Brak
komunikacji z serwerem), lub komunikaty dotyczace probleméow z
wykonaniem operacji na partycji katalogu. Jesli program DSTRACE jest
wlaczony, w jego danych wyjsciowych pojawiajq si¢ komunikaty o btedach
typu -625, poniewaz nie mozna zsynchronizowa¢ katalogu migdzy serwerami.

Wykonaj ponizsze czynnosci, aby wykry¢ zrodto probleméw w komunikacji
migdzy serwerami.

1 Sprawdz, czy serwer jest wlaczony i dostgpny w sieci.
Jesli serwer jest wylaczony, uruchom go.

Jesli wystapito przerwanie pracy serwera, rozwiaz ten problem. Patrz
sekcja “Zatrzymania awaryjne” na stronie 146.

2 Upewnij sig, ze czas serwera jest zsynchronizowany z siecia.

Aby sprawdzi¢, czy czas serwera jest zsynchronizowany z siecia, w
wierszu polecen konsoli systemowej wprowadz polecenie TIME.

Jesli czas nie jest zsynchronizowany, rozwiaz ten problem. Ogdlne
informacje na temat synchronizacji czasu mozna znalez¢ w podreczniku
Network Time Management Administration Guide (dokumentacja
systemu NetWare 6).

3 Upewnij sig, ze numer serwera w wewngetrznej sieci [IPX™ jest unikalny
oraz ze adresy IP sa takze unikalne. Upewnij si¢, ze w wypadku
wszystkich replik zostaly okreslone prawidlowe adresy wszystkich
Serwerow.

Jesli wszystkie serwery w pier§cieniu repliki nie moga nawiazaé
komunikacji z jednym z serwerdw tego pierscienia, najprawdopodobnie;j
wystapil problem z adresem.

Upewnij sig, ze wszystkie adresy sa unikalne. Upewnij sig, ze w wypadku
wszystkich replik zostaly okreslone prawidlowe adresy wszystkich
serwerow. Uruchom program DSREPAIR i wybierz kolejno opcje:
Advanced Options (Opcje zaawansowane) > Replica and Partition
Operations (Operacje na replikach i partycjach) > replika > Display
Replica Information (Wy$wietl informacje o replikach).
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4 Upewnij sig, ze dla wszystkich replik zostata okreslona prawidtowa
nazwa serwera.

Nieprawidtowe lub zduplikowane nazwy serweréw w replikach
katalogdw uniemozliwiaja komunikacj¢ z tymi serwerami. Upewnij sig,
ze dla wszystkich replik zostaty okreslone prawidtowe nazwy wszystkich
serwerow. Uruchom program DSREPAIR i wybierz kolejno opcje:
Advanced Options (Opcje zaawansowane) > Replica and Partition
Operations (Operacje na replikach i partycjach) > replika > Display
Replica Information (Wyswietl informacje o replikach).

Jesli nazwy sa nieprawidtowe, skontaktuj si¢ z przedstawicielem dziatu
pomocy technicznej firmy Novell w celu uzyskania pomocy przy zmianie
nazw Serwerow.

5 Jesli serwery korzystaja z tego samego systemu okablowania, upewnij
si¢, ze w kazdym segmencie kabla wystepuja unikalne adresy.

Jesli adresy sa unikalne, zmien je w odpowiedni sposob.

6 Upewnij sig, ze wszystkie sterowniki sieci LAN sa zaladowane a
protokoty odpowiednio powiazane. Sprawdz, czy zainstalowane zostaty
najnowsze wersje sterownikéw i kart sieciowych.

W razie potrzeby zataduj i powiaz sterowniki LAN. Jeéli sterowniki nie
sa najnowszymi wersjami, zaktualizuj je. Oprocz tego przeszukaj baze
danych Novell Knowledgebase (http://support.novell.com/search/
kb_index.jsp) pod katem informacji dotyczacych powszechnych
problemoéw z okre$lonymi kartami. W razie potrzeby wymien karty.

7 Upewnij sig, ze sie¢ LAN dziata.

Uzyj narzedzia Ping w celu sprawdzenia, czy dane potaczenie jest
aktywne. Sprawdz statystyki sieci LAN przy uzyciu programu NetWare
Remote Manager lub MONITOR, aby upewni¢ sig, ze pakiety sa
wysylane i odbierane. Przejrzyj statystyki dotyczace pakietow wystanych
i odebranych, konfliktéw i ponawiania prob potaczenia.

Jesli polaczenie z siecia LAN dziata nieprawidtowo, rozwiaz problemy
zwiazane z fizycznym taczem mig¢dzy serwerami. Patrz sekcja
“Wskazowki dotyczace rozwigzywania ogdlnych problemow
zwigzanych z komunikacja” na stronie 196.
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8 Upewnij sig, ze rutery dysponuja wystarczajaca iloScia pamigci, aby
obstuzy¢ zwigkszona liczbg pakietow.

Jesli serwery zostaly wlasnie uaktualnione z systemu NetWare w
wersji 3, niektdre rutery moga nie dysponowac wystarczajaca iloscia
pamigcei do buforowania zwigkszonej liczby pakietéw wymaganej w
wypadku serwerow NetWare 4, 5 lub 6. Upewnij sig, Ze rutery maja
wystarczajaca ilo$¢ pamigci.

9 Usun filtry rozsytania.

Jesli serwery korzystaja z protokotu IPX i rutery filtruja pakiety SAP typu
004, 26b i 278, usun te filtry.

10 Jesli uzywany jest protokdt IPX, zresetuj wewngtrzny ruter IPX serwera.

Aby zresetowaé wewngtrzny ruter IPX serwera, uzyj polecenia RESET
ROUTER z poziomu konsoli systemowej. Rozwiaz problemy zwigzane z
innymi ruterami.

11 Upewnij sig, ze dane sa przesytane za pomoca taczy WAN.
¢ Czy serwery sa oddzielone taczami WAN 56 KB?

+  Jesli tak, moze to stanowi¢ zrodto problemu. Zwrdéé uwage na
nastgpujace kwestie:

¢ (Czy szybkosc¢ przesytania jest gwarantowana, czy tez jest ona
mniejsza podczas duzego obcigzenia sieci? Jesli szybko$¢
przesytania maleje, tacze moze nie zapewni¢ wystarczajacej
wydajnosci wymaganej do zapewnienia stalej jakosci komunikacji.

Czy za posrednictwem tego tacza probujesz przesta¢ duze pliki lub cale
repliki? Za posrednictwem tacza 56 KB mozna synchronizowac¢ repliki,
ale nie mozna przesyta¢ catych replik.

Czy serwery musza przesyta¢ dane za posrednictwem kilku taczy 56 KB?

Aby rozwiazad ten problem, moze by¢ konieczne zapewnienie szybszych
faczy.

12 Upewnij si¢, Ze wykorzystanie serwera nie jest zbyt intensywne.

Czy serwery, ktorych dotyczy ten problem, sg obciazone w 100% lub
blisko tej wartosci?

Jesli tak, nalezy podja¢ odpowiednie kroki w celu zredukowania
obcigzenia serwera. Patrz sekcja “Statystyki intensywnego
wykorzystywania” na stronie 157.
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13 Upewnij sig, ze baza danych eDirectory nie jest zablokowana.

Jesli uruchomiony jest program DSREPAIR, baza danych eDirectory jest
zablokowana. Réwniez inne aplikacje moga blokowac t¢ bazg danych
podczas zapisywania w niej danych.

Jesli baza danych jest zablokowana, zaczekaj az program DSREPAIR lub
inne moduty skoncza korzystac¢ z bazy danych albo zakoncz dziatanie
odpowiedniego programu narzedziowego lub modutu.

Jesli problem nadal wystgpuje, wykonaj procedurg opisana w sekcji “Sposoby
rozwigzywania problemow” na stronie 133, przejrzyj bazg danych Novell
Knowledgebase (http://support.novell.com/search/kb_index.jsp) albo
skontaktuj si¢ z przedstawicielem dziatu pomocy technicznej firmy Novell.

Stacje robocze nie moga nawigzaé¢ komunikaciji z

serwerem

Informacje dotyczace rozwiazywania réznych problemoéw zwiazanych z
komunikacja migdzy stacja robocza a serwerem mozna znalez¢ w
nastgpujacych sekcjach:

¢ “Btedy dotyczace odczytu i zapisu w sieci oraz braku komunikacji z
serwerem’” na stronie 191.

¢ “Okresowe przerwy w potaczeniach” na stronie 195.

* “Wskazowki dotyczace rozwiazywania ogoélnych problemow
zwigzanych z komunikacja” na stronie 196.

Btedy dotyczace odczytu i zapisu w sieci oraz braku komunikacji z

serwerem

Gdy stacje robocze nie moga nawigza¢ komunikacji z serwerem, uzytkownicy
tracq potaczenie z serwerem lub nie moga si¢ na nim zalogowac. W takiej
sytuacji moze zosta¢ wyswietlony komunikat Server Cannot Be Found (Nie
mozna znalez¢ serwera) lub komunikaty o bigdach zwigzanych z odczytem
lub zapisem w sieci.
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Aby rozwiaza¢ ten problem, nalezy wykona¢ ponizsze czynnosci.

1 Sprawdz, czy inne stacje klienckie moga nawiaza¢ polaczenie z
serwerem.

Jesli inne komputery klienckie maja dostgp do serwera, problem dotyczy
klienta, a nie serwera lub sieci. Zwrdo¢ uwagg na nastgpujace kwestie:

*

*

*

Jesli uzytkownik nie moze si¢ zalogowac, sprawdz, czy wylaczyt
komputer bez wylogowania sig?

Wylaczenie komputera bez wylogowania si¢ powoduje, ze
polaczenie z klientem pozostaje otwarte i do czasu przerwania
potaczenia uzytkownik nie moze si¢ ponownie zalogowac. Proces
nadzorujacy serwera ponawia probg nawigzania polaczenia
okreslong liczbg razy, po czym nastgpuje przekroczenie limitu czasu
1 serwer przerywa potaczenie. Po przerwaniu polaczenia uzytkownik
moze si¢ ponownie zalogowac.

Procesy nadzorujace sa kontrolowane przez parametry polecenia
SET Watchdog (Nadzor) (kategoria Communications -
Komunikacja).

Czy hasto uzytkownika wygasto?

Czasem uzytkownicy nie zdaja sobie sprawy z tego, ze muszq
zmieni¢ hasto przed wyczerpaniem limitu logowan dodatkowych.

Czy dla danego konta uzytkownika istnieja inne ograniczenia, na
przyktad okresy, w ktérych logowanie nie jest dozwolone? Sprawdz
wiasciwosci konta uzytkownika.

Czy zostata wlaczona blokada po wykryciu intruza?

Czy dziata kabel sieciowy danej stacji roboczej?

2 Sprawdz, czy praca serwera nie zostata przerwana.

Jesli praca serwera zostata przerwana, komunikat o przerwaniu jest
wyswietlany na ekranie konsoli systemowe;j. Jesli proces powrotu do
normalnego stanu po przerwaniu spowodowat ponowne uruchomienie
serwera, komunikat mogt zosta¢ przewinigty poza obszar ekranu. Aby
odczyta¢ komunikat, sprawdz plik rejestru ABEND.LOG w katalogu
SYS:SYSTEM.
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Wigcej informacji o rozwigzywaniu problemow zwiazanych z
przerwaniem pracy serwera mozna znalez¢ w sekcji “Zatrzymania
awaryjne” na stronie 146. Informacje ogdlne na temat ré6znych typow
przerwan pracy serwera mozna znalez¢ w sekcji “Co si¢ dzieje w
przypadku wystapienia zatrzymania awaryjnego?” na stronie 147.
Informacje o obstudze procesu powrotu do normalnego stanu po
przerwaniu mozna znalez¢ w sekcji “Automatyczne udzielanie
odpowiedzi na awaryjne zatrzymanie” na stronie 151.

Sprawdz, czy nie nastapito zawieszenie konsoli serwera.

Jesli w wierszu polecen konsoli systemowej nie mozna wprowadzaé
polecen, oznacza to, ze konsola si¢ zawiesita. W niektorych wypadkach
nie bedzie mozna przechodzi¢ migdzy poszczeg6lnymi ekranami
serwera.

Sprébuj nacisna¢ kombinacjg¢ klawiszy Ctrl+Alt+Esc. Powinno to
spowodowaé wyswietlenie monitu o zakonczenie pracy serwera plikow i
powr6t do systemu DOS. Jesli monit nie zostanie wyswietlony, sprobuj
przej$¢ do debugera, naciskajac kombinacje klawiszy
Shift+Shift+Alt+Esc. W debugerze wpisz q i nacisnij klawisz Enter, aby
wyj$¢ do systemu DOS. Nastgpnie uruchom ponownie serwer.
Informacje o rozwiazywaniu tego problemu mozna znalez¢ w sekcji
“Blokady konsoli serwera” na stronie 156.

Jesli zadne z opisanych wczedniej polecen nie dziata, jedynym sposobem
zamknigcia serwera jest wygenerowanie btedu przerwania
niemaskowalnego (NMI). W celu uzyskania pomocy nalezy
skontaktowa¢ si¢ z przedstawicielem dziatu pomocy technicznej firmy
Novell lub z producentem komputera.

Jesli nie masz czasu na uzyskanie pomocy w sprawie wygenerowania
NMI, mozesz odcia¢ zasilanie serwera, ale moze to spowodowac
uszkodzenie plikow systemu operacyjnego. Takie dziatanie uzytkownik
podejmuje na whasne ryzyko.

Sprawdz, czy wolumen SYS: zostanie podtaczony.

Aby wyswietli¢ listg podtaczonych wolumenow, w wierszu polecen
konsoli systemowej wprowadz polecenie VOLUMES. Jesli wolumen SYS:
nie jest podtaczony, podtacz go. Serwer nie bedzie umozliwiat
rozgtaszania w sieci dopoki wolumen SYS: nie zostanie podtaczony.
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5 Upewnij sig, ze w sieci LAN nie wystgpuja problemy.

W ramce nawigacji programu NetWare Remote Manager kliknij facze
Health Monitor (Monitor stanu), a nast¢pnie na stronie Server Health
Monitoring (Monitorowanie stanu serwera), w kolumnie Description
(Opis) kliknij tacze LAN Traffic (Obciazenie sieci LAN).

Wyswietl statystyki dotyczace sterownika sieci LAN, aby sprawdzi¢, czy
nie nastepuje utrata pakietow albo zbyt wysoka liczba konfliktow lub
ponawianych prob. W tym celu w ramce nawigacji programu NetWare
Remote Manager kliknij facze Disk / LAN Adapters (Karty dyskowe /
sieciowe), a nastgpnie kliknij nazwe kazdej karty sieciowej serwera.

Wskazoéwki dotyczace rozwiazywania problemoéw z komunikacja mozna
znalez¢ w sekcji “Wskazowki dotyczace rozwigzywania ogolnych
probleméw zwigzanych z komunikacja” na stronie 196.

W razie potrzeby, do monitorowania obciazenia sieci i okre$lenia zrodta
problemu mozna zastosowac program LANalyzer® lub podobne
narzedzie.

6 Upewnij si¢, ze wykorzystanie serwera jest normalne.

Sprawdz statystyki wykorzystywania. Informacje pomocne w
rozwiazywaniu problemow ze zbyt wysokim obciazeniem serwera
mozna znalez¢ w sekcji “Statystyki intensywnego wykorzystywania” na
stronie 157.

Jesli podejrzewasz, ze przyczyna problemu jest duzy ruch w sieci LAN,
sprobuj odtaczy¢ kabel sieciowy. Jesli powodem problemu jest duzy ruch
w sieci LAN, obciazenie serwera powinno zosta¢ zredukowane.

7 Sprawdz, czy serwer dysponuje wystarczajaca iloscig zasobow.

Czy na serwerze wyswietlane sa komunikaty No ECB Available Count
(Brak blokéw ECB) lub komunikaty o niewystarczajacej liczbie buforow
odbiorczych pakietow?

Takie komunikaty moga oznacza¢, ze serwerowi zaczyna brakowac
zasobow. Informacje pomocne w rozwiazywaniu tych problemow mozna
znalez¢ w sekcji “Bledy niewystarczajacej liczby buforow i braku
dostepnych blokow ECB” na stronie 152.
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8 Upewnij sig, ze baza danych eDirectory dziata.

Czy baza danych eDirectory jest zamknigta lub zablokowana przez inne
narzedzie, na przyktad przez program DSREPAIR?

Jesli baza danych eDirectory nie dziata, na klienckich stacjach roboczych
nie beda wyswietlane ekrany logowania.

9 Sprawdz serwer, czy na serwerze nie wystepuja bledy -625 Iub inne btedy
zwiazane z komunikacja.

Czy na serwerze wystepuje btad -625 lub inne bledy zwiazane z
komunikacja?

Jesli tak jest zapoznaj si¢ z zawartoscia sekcji “Brak komunikacji z
serwerem, btedy -625 na stronie 188 lub dokumentacji elektronicznej
Novell Error Codes (http://www.novell.com/documentation/lg/nwec/
docui/index.html) > NDS lub eDirectory Error Codes.

Jesli problem nadal wystepuje, wykonaj procedureg opisana w sekcji “Sposoby
rozwiazywania problemow” na stronie 133, przejrzyj baz¢ danych Novell
Knowledgebase (http://support.novell.com/search/kb_index.jsp) albo
skontaktuj si¢ z przedstawicielem dzialu pomocy technicznej firmy Novell.

Okresowe przerwy w potaczeniach

Aby rozwiazaé ten problem, nalezy wykonac nastgpujace czynnosci:
1 Upewnij sig, ze wykorzystanie serwera jest normalne.

Sprawdz statystyki wykorzystywania. Informacje pomocne w
rozwigzywaniu problemow ze zbyt wysokim obcigZzeniem serwera
mozna znalez¢ w sekcji “Statystyki intensywnego wykorzystywania” na
stronie 157.

2 Jesli uzytkownicy korzystaja ze starych wersji klientéw Novella,
uaktualnij je do najnowszych wersji odpowiednich klientéw Novella.

3 Upewnij sig, ze numer w¢zla kazdej stacji roboczej jest unikalny.

4 Upewnij si¢, ze wszystkie karty sieciowe w serwerze 1 w stacjach
roboczych uzytkownikow dziataja prawidlowo oraz ze wersje kart i
uzywanych sterownikow sg najnowsze.

Przeszukaj baz¢ danych Novell Knowledgebase (http://
support.novell.com/search/kb_index.jsp) pod katem powszechnych
problemoéw z tymi sterownikami i kartami, a nastgpnie, jesli jest to
konieczne, zaktualizuj sterowniki lub wymien karty sieciowe.
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5 Sprawdz wszystkie kable, aby sig¢ upewnic, ze sa prawidlowo podtaczone,
maja prawidlowe zakonczenia i nie dziataja w poblizu sprzgtu, ktory
moze powodowac zaktdcenia.

Jesli problem nadal wystepuje, wykonaj procedureg opisana w sekcji “Sposoby
rozwigzywania problemow” na stronie 133, przejrzyj bazg danych Novell
Knowledgebase (http://support.novell.com/search/kb _index.jsp) albo
skontaktuj si¢ z przedstawicielem dziatu pomocy technicznej firmy Novell.

Wskazowki dotyczace rozwigzywania ogéinych probleméw
zwigzanych z komunikacja

Aby rozwiazaé¢ ogblne problemy zwiazane z komunikacja, nalezy wykona¢
nastgpujace czynnosci:

+ Nalezy sprawdzi¢, czy wszystkie koncentratory i wzmacniacze sygnatu
sa wlaczone. Nalezy rowniez sprawdzi¢, czy w koncentratorach nie
migaja zotte diody, co oznacza konflikt.

¢ Sprawdz, czy wszystkie rutery dziataja prawidtowo i czy dysponuja
wystarczajaca iloscia pamigci. Ruter, ktéry ma za mato pamigci staje sig
stabym ogniwem w lancuchu komunikacyjnym i moze spowolnié¢ prace
catej sieci.

+ Sprawdz zakonczenia kabli. Upewnij sig, ze kable nie sa potozone blisko
zrodet zaktocen.

¢ Sprawdz, czy karta sieciowa serwera jest wlasciwie zamontowana i czy
jest inicjowana. Nastepnie wytacz serwer, wylacz zasilanie 1 sprawdz
istniejace ustawienia kart sieciowych:

+ Upewnij sig, ze wszystkie ustawienia sa zgodne z ustawieniami
uzywanymi do wczytywania sterownika. Jesli sterownik zostanie
wezytany z przerwaniem powodujacym konflikt z ustawieniami
karty, karta ta nie bedzie umozliwiata rozglaszanie w sieci.

¢ Sprawdz, czy adres wezta na karcie jest prawidtowy. (Adresy 0 i
FFFFFFFFFFFF sa zarezerwowane i nie nalezy ich uzywac).

¢ Sprawdz, czy zakresy pamigci portow WE/WY 1 adresow pamigci
nie pokrywaja si¢. Jesli wystepuja konflikty, skonfiguruj sprzet tak,
aby je zlikwidowac.
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Sprawdz, czy karty sieciowe nie powoduja konfliktu z innymi kartami,
karta monitora lub portami serwera. Sprawdz, czy dwa urzadzenia nie
uzywaja tego samego portu WE/WY, przerwania lub adresu pamigci.
Unikaj uzywania przerwan o numerach 2, 91 15.

Sprawdz, czy karta sieciowa dziata prawidtowo; jesli nie - wymien ja.
Sprawdz, czy zainstalowane zostaty najnowsze wersje sterownikow.
Przejrzyj listy certyfikowanych produktow w witrynie Novell Solutions
Search (http://developer.novell.com/solutions). W kategorii Hardware
wybierz karty LAN lub WAN, aby sprawdzi¢, czy karta wspotpracuje z
systemem NetWare. Sprawdz, czy zainstalowane zostaly najnowsze
wersje sterownikow.

Uruchom na konsoli serwera program VOLUMES. Je$li wolumen SYS:
nie jest podtaczony, podtacz go. Serwer nie bgdzie umozliwial
rozglaszania w sieci dopoki wolumen SYS: nie zostanie podtaczony.

Sprawdz adresy stacji roboczych i numery wezlow serwera.

Adresy weztow sieciowych powinny by¢ unikalne. Czasami mozna
wykry¢ problem, wytaczajac wszystkie stacje robocze i kolejno je
wiaczajac.

Sprawdz, czy stacje robocze uzywaja odpowiedniego typu ramek.

Pozwél uzytkownikowi stacji roboczej zalogowac si¢ do sieci. W
programie NetWare Remote Manager, w ramce nawigacji kliknij tacze
Connections (Potaczenia).

Jesli nazwa logowania uzytkownika wyswietlana jest na liScie
Connections (Potaczenia), serwer otrzymuje zadanie stacji roboczej i
odpowiada na nie.

Jesli na stacji roboczej wystapi btad Server Cannot Be Found (Nie mozna
znalez¢ serwera), sprawdz, czy serwer i stacja robocza uzywaja tego
samego typu ramki.

Jesli korzystasz z potaczenia 10baseT, sprobuj potaczy¢ serwer
bezposrednio ze stacja robocza za pomoca kabla krosowego. Jesli
potaczenie przebiega teraz bez zaklocen, problem spowodowany jest
innym elementem w sieci.

Rozwigzywanie probleméw zwigzanych z serwerem NetWare 197


http://developer.novell.com/solutions

Zostato usuniete konto administratora lub hasto
administratora jest nieznane

W wypadku, gdy zostato usunigte konto administratora lub hasto
administratora jest nieznane, istnieje tylko jedno rozwiazanie: nalezy
skontaktowac si¢ z przedstawicielem dziatu pomocy technicznej firmy Novell
w celu uzyskania pomocy.

Aby unikna¢ probleméw wynikajacych z utraty konta administratora, zaleca
si¢ utworzenie jednego lub kilku dodatkowych kont uzytkownikow z
uprawnieniami administratora.

WAZNE: Dodatkowym kontom nie nalezy nadawaé praw przez ustawienie
rébwnowaznika zabezpieczen odwotujgcego sie do uprawnien konta
administratora. W wypadku usuniecia konta administratora zostang utracone takze
réwnowazniki zabezpieczen.

Zadania zwigzane z obstuga zapobiegawczg

W ponizszych materiatach referencyjnych mozna znalez¢ wskazowki
dotyczace zapobiegania problemom zwigzanym z serwerem. Jesli nie
zaznaczono inaczej, wszystkie ponizsze odnos$niki dotycza sekcji podrecznika
Server Operating System Administration Guide (dokumentacja systemu
NetWare 6).

¢ “Monitoring the NetWare Server”

¢ “Matching Performance Capabilities”

¢ “Preventing Memory Problems”

¢ “Preventing Power Supply Errors”

+ “Preventing Static Electricity Problems”

+ “Preventing Cabling Problems” w podrgczniku Server Communications
Administration Guide (dokumentacja systemu NetWare 6)

¢ “Documenting the Network”
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Dodatek

Niniejsza sekcja zawiera informacje dotyczace:

+ Recznego konfigurowania karty w celu uzyskania dostgpu do Internetu.
Patrz sekcja Dodatek A, “Reczne konfigurowanie dostgpu do Internetu”,
na stronie 201.

+ Wstepnie konfigurowanych kart DSL umozliwiajacych uzyskanie
dostgpu do Internetu. Patrz sekcja Dodatek B, “Konfigurowanie karty

sieciowej dla potaczen Frame Relay, poprzez modem kablowy lub DSL”,
na stronie 211.
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Reczne konfigurowanie dostepu do
Internetu

Jezeli uzywana karta nie jest obshugiwana przez oprogramowanie Novell
Internet Access Server, nie bgdzie ona wy$wietlana w programie Novell®
Internet Connection Expert (NICE). W takim przypadku konieczne jest reczne
zainstalowanie odpowiednich sterownikow i skonfigurowanie dostgpu do
Internetu.

Liste kart zatwierdzonych do uzytku z pakietem Novell Internet Access
Server mozna znalez¢ w witrynie Novell Solutions Search (http://
developer.novell.com/solutions). W obszarze Hardware nalezy wybra¢ karty
LAN Iub WAN.

Niniejszy dodatek zawiera uproszczona wersje¢ procedury instalacji karty
sieciowej lub karty WAN 1 nie obejmuje wszystkich mozliwych konfiguracji.
Wigcej informacji mozna znalez¢ w sekcji Remote Access Configuration w
podreczniku NIAS 4.1 (Connectivity Services Guide) (http://
www.novell.com/documentation/Ig/nias4 1/remacenu/data/hofil gqmm.html).

Niektorzy dostawcy ustug internetowych (ISP) wymagaja, aby podczas
sekwencji nawiazywania potaczenia dial-up i logowania uzytkownicy
przechodzili przez okno dialogowe sterowania, takie jak na przyktad ekran
logowania do terminalu.
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Wigcej informacji mozna znalez¢ w sekcji Customizing PPP Login Scripts
(http://www.novell.com/documentation/lg/nias4 1/ppp__enu/data/
hu3v37gd.html) w rozdziale “NetWare Link/PPP” w podrgczniku NIAS 4.1
(Connectivity Services Guide).

WAZNE: Jezeli uzywana jest wieloportowa karta asynchroniczna i planowane jest
uzycie jednego portu do potagczen dial-up (rozsytania) z dostawca ISP, a innych
portow do obstugi zdalnego dostepu (klientow dial-up), najpierw nalezy
skonfigurowac karte dla potaczen z dostawca, a dopiero pdzniej dla obstugi
zdalnego dostepu.

Konfigurowanie karty WAN

1 (Warunkowo) Jesli nie wiesz, czy uzywana karta WAN jest obslugiwana
przez firme Novell, sprawdz, czy jest ona obecna na liscie obstugiwanych
sterownikow WAN, dostgpnej pod adresem Novell Solutions Search
(http://developer.novell.com/solutions). W kategorii Hardware wybierz
karty WAN.

2 W wierszu polecen konsoli serwera wpisz INETCFG.

Po wys$wietleniu monitu o zaimportowanie sterownikow z pliku
AUTOEXEC.NCEF kliknij opcj¢ Yes (Tak).

Po pojawieniu si¢ monitu o wybdr metody szybkiej instalacji (Fast)
kliknij opcj¢ No (Nie). Uzyj metody standardowej (Standard).

3 Wybierz opcje Boards (Karty), a nastgpnie nacisnij klawisz Insert.
4 Wybierz odpowiednia karte/sterownik.
Jezeli karty nie ma na liscie, wykonaj nastgpujace czynnosci:
4a Wybierz opcje WHSMAIO.
4b W polu Board Name (Nazwa karty) wpisz nazwe, np. DIALUP.
4c Wybierz opcje AIO Board Options (Opcje karty AIO).

4d Wybierz opcje Yes (Tak), aby program INETCFG automatycznie
zatadowat sterownik AIO.

4e Wybierz odpowiedni sterownik AIO.
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4f Jezeli odpowiedniego sterownika nie ma na zadnej z list, a
dysponujesz dyskietka z odpowiednim sterownikiem dla systemu
NetWare®, wykonaj nastgpujace czynnosci:

¢ Nacisnij klawisz Esc i wybierz opcje Cancel (Anuluj), aby
powr6ci¢ do menu Boards (Karty).

¢ Nacis$nij klawisz Insert.

*  Wil6z dyskietke do napedu A: 1 wpisz Sciezkg dostepu do
sterownika.

*  Aby kontynuowac, patrz Krok 4.
5 W polu Board Name (Nazwa karty) wpisz nazwe, np. DIALUP.

6 Podaj informacje dotyczace konfiguracji karty (adres bazowy WE/WY,
przerwanie, szybkos¢ itp.).

7 Naci$nij klawisz Esc, aby powroci¢ do ekranu Configured Boards
(Skonfigurowane karty), i zapisz zmiany.

Stan karty zostanie zmieniony na Enabled (Wiaczona).

8 Nacis$nij klawisz Esc, aby powroci¢ do menu Internetworking
Configuration (Konfiguracja migdzysieciowa).

Konfigurowanie interfejsu sieci
1 Z menu gtownego Internetworking Configuration (Konfiguracja
migdzysieciowa)
wybierz polecenie Network Interfaces (Interfejsy sieci).

Na ekranie Network Interfaces (Interfejsy sieci) zostanie wyswietlona
lista interfejsow.

2 Wybierz interfejs sieci, ktory bedzie uzywany do potaczen z dostawca
ISP.

3 Wybierz opcje PPP Routing (Rozsytanie PPP), aby przydzieli¢ karcie
protokot PPP.

Wyswietlony zostanie ekran konfiguracji interfejsu sieci PPP
(PPP Network Interface Configuration).
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4 Jezeli uzywasz modemu, wykonaj nast¢pujace czynnosci:
4a W polu Interface Speed (Szybkos¢ interfejsu) nacisnij klawisz Enter.
4b Wybierz szybko$¢ odpowiednig dla uzywanego modemu.

4c W polu Modem/DCE Type (Typ modemu/DCE) naci$nij klawisz
Enter.

4d Wybierz typ modemu.

Jezeli na liscie brakuje typu modemu, ktdrego chcesz uzy¢, wybierz
opcje Hayes* Compatible (Zgodny ze standardem Hayes*).

4e W polu Local Telephone Number (Lokalny numer telefonu) podaj
lokalny numer linii telefonicznej modemu (nie numer dostawcy
ISP).

5 Nacisnij klawisz Esc, aby powrdci¢ do menu glownego Internetworking
Configuration (Konfiguracja migdzysieciowa), i zapisz zmiany.

Konfigurowanie potaczenia dial-up z dostawca ISP

1 Z menu Internetworking Configuration (Konfiguracja migdzysieciowa)
wybierz opcje WAN Call Directory (Katalog wybierania WAN) >
YOURISP.

Ta wstepnie skonfigurowana pozycja umozliwia uzycie portu
szeregowego. Wyswietlony zostanie ekran konfiguracji miejsca
docelowego (PPP Call Destination Configuration).

2 W polu Interface Name (Nazwa interfejsu) naci$nij klawisz Enter i
wybierz interfejs sieci, ktory bedzie uzywany do polaczen z dostawca
ISP.

W razie konieczno$ci dotacz numer kierunkowy i prefiksy linii
zewngtrznej.

3 W polu Password (Hasto) wpisz hasto dostgpu do dostawcy ISP.

4 W polu Local System ID (Identyfikator systemu lokalnego) wpisz swoj
identyfikator uzytkownika uzywany podczas potaczen z dostawca ISP.

5 Nacisnij klawisz Esc, aby powrdci¢ do menu glownego Internetworking
Configuration (Konfiguracja migdzysieciowa), i zapisz zmiany.
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Wiazanie adresu IP z interfejsem dial-up

1 Z menu gtownego Internetworking Configuration (Konfiguracja
migdzysieciowa) wybierz opcje¢ Bindings (Powiazania).

Wyswietlona zostanie lista poprzednio powigzanych protokotow.
2 Zaznacz i usun powigzanie COMPORT 1.
3 Naci$nij klawisz Insert, aby doda¢ nowe powiazanie.
4 Jako protokot wybierz opcjg TCP/IP.
5

Z menu Bind To (Powiaz z) wybierz opcje¢ A Network Interface (Interfejs
sieci).

Wyswietlona zostanie lista dostgpnych interfejsow.
6 Wybierz interfejs, ktory bedzie uzywany do potaczen z dostawca ISP.

7 Whpisz lokalny adres IP przydzielony przez dostawce ushug
internetowych.

8 Wybierz pole WAN Call Destination (Miejsce docelowe WAN) i naci$nij
klawisz Enter.

9 Naciénij dwa razy klawisz Insert, aby wstawi¢ warto$¢ domysina.
10 Wybierz opcj¢ YOURISPx.

11 Po wyswietleniu tabeli rozsytania statycznego (Static Routing Table)
naci$nij klawisz Enter, a nast¢pnie Insert.

12 Wybierz opcjg¢ Default (Domyslny).

13 Nacisnij klawisz Esc, aby powroci¢ do menu Binding TCP/IP to a WAN
Interface (Powiazanie TCP/IP z interfejsem WAN), i zapisz zmiany.

14 Wybierz opcje¢ Expert TCP/IP Bind Options (Zaawansowane opcje
powiazan TCP/IP).

15 Ustaw opcj¢ Network Address Translation (Translacja adreséw sieci) na
warto$¢ Dynamic Only (Tylko dynamiczne).

16 Nacis$nij klawisz Esc i1 zapisz zmiany, aby powrdci¢ do menu
Internetworking Configuration (Konfiguracja migdzysieciowa).
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Konfigurowanie protokotu TCP/IP

Aby skonfigurowac protokét TCP/IP, po przeprowadzeniu procedury
“Wiazanie adresu IP z interfejsem dial-up” na stronie 205 nalezy wykona¢
nastgpujace czynnosci:

1 Z menu gtownego Internetworking Configuration (Konfiguracja
migdzysieciowa) wybierz opcje Protocols (Protokoty) > TCP/IP.

2 Wiacz opcje LAN Static Routing (Rozsytanie statyczne LAN).

3 Wybierz opcje DNS Resolver Configuration (Konfiguracja analizatora
DNYS).

4 Wpisz nazwe¢ domeny.

5 Wpisz adresy wymagane przez serwer nazw DNS dostawcy ustug
internetowych (ISP).

6 Nacis$nij klawisz Esc, aby powrdci¢ do menu gtdéwnego Internetworking
Configuration (Konfiguracja migdzysieciowa), 1 zapisz zmiany.

7 Wylacz opcje NAT Implicit Filtering (Filtrowanie niejawne NAT).

8 Naci$nij klawisz Esc, aby powr6ci¢ do menu gtéwnego Internetworking
Configuration (Konfiguracja migdzysieciowa), i zapisz zmiany.

9 Zakoncz pracg z programem INETCFG.

WAZNE: W tym momencie nie nalezy ponownie uruchamia¢ serwera.

Konfigurowanie protokotu DHCP
Skonfigurowanie protokotu DHCP z uwzglednieniem nazwy domeny i
serweroOw nazw dostawcy ISP wymaga wykonania nastgpujacych czynnosci:
+ Instalowanie konsoli zarzadzania DNSDHCP

+ zatadowanie konsoli zarzadzania DNSDHCP i skonfigurowanie opcji
serwera DHCP.

Instalowanie konsoli zarzagdzania DNSDHCP
1 Zaloguyj si¢ do sieci jako uzytkownik z uprawnieniami administratora.

2 Zainstaluj konsolg zarzadzania DNSDHCP, uruchamiajac plik
SYS:PUBLIC\DNSDHCP\SETUP.EXE.
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3

4

Po wys$wietleniu monitu usun zaznaczenie opcji Copy Snap-In Files
(Kopiuyj pliki przystawki).

Po zakonczeniu instalacji uruchom ponownie komputer.

Konfigurowanie opcji serwera DHCP

1
2
3

10
1"

12

Zaloguj si¢ do sieci jako uzytkownik z uprawnieniami administratora.
Kliknij dwukrotnie ikong DNSDHCP znajdujaca si¢ na pulpicie.

Po wys$wietleniu monitu o podanie nazwy drzewa eDirectory™
zaakceptuj nazwe domysina.

Kliknij opcje DHCP Service (Ustuga DHCP).
Wybierz opcje 192.168.0.0 nazwa_serwera_podsiec.

Kliknij opcje Other DHCP Options (Inne opcje DHCP) > Modify
(Modyfikuj).

Z listy Available DHCP Options (Dostgpne opcje DHCP) wybierz opcje
Domain Name Server (Code 6) (Serwer nazw domen - kod 6).

Kliknij przycisk Add (Dodaj), aby przenie$¢ zaznaczona opcj¢ do pola
Selected DHCP Options (Wybrane opcje DHCP).

Z listy Selected DHCP Options (Wybrane opcje DHCP) wybierz opcje
Domain Name Server (Code 6) (Serwer nazw domen - kod 6).

Kliknij przycisk Add (Dodaj).
Wpisz adres IP serwera DNS uzyskany od dostawcy ustug internetowych.

Powtarzaj t¢ czynno$¢ do momentu wprowadzenia wszystkich adresow
dostarczonych przez dostawce ustug internetowych.

Kliknij przycisk OK, aby zaakceptowac zmiany.

Konfigurowanie protokotu DHCP dla programu GroupWise

(opcjonalnie)

1
2

Aby mozna bylo wysytaé pocztg elektroniczna na adresy internetowe, nalezy
wykonac nastgpujace czynnosci:

Zaloguj si¢ do sieci jako uzytkownik z uprawnieniami administratora.

Kliknij dwukrotnie ikong DNSDHCP znajdujaca si¢ na pulpicie.
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3 Po wyswietleniu monitu o podanie nazwy drzewa eDirectory zaakceptuj
nazw¢ domysina.

4 Kliknij opcj¢ DHCP Service (Ustuga DHCP).
5 Wybierz opcje 192.168.0.0 nazwa_serwera_podsiec.

6 W polu Domain Name (Nazwa domeny) wpisz nazwe¢ domeny
przydzielona przez dostawce ushug internetowych.

Inicjowanie zmian
1 W wierszu polecen konsoli wprowadz polecenie:
UNLOAD DHCPSRVR
a nastgpnie:
DHCPSRVR

2 Po wprowadzeniu zmian na serwerze powiadom wszystkich
uzytkownikow, ze nalezy si¢ wylogowac i uruchomi¢ ponownie swoje
komputery.

Ustawianie identyfikatora zewnetrznego dla agenta
GWIA w programie GroupWise
Aby agent internetowy GroupWise® (GWIA) akceptowat wiadomosci
przychodzace z Internetu, nalezy wykonac¢ nastgpujace czynnosci:

1 Zaloguj si¢ na serwerze jako uzytkownik z uprawnieniami
administratora.

2 Uruchom program NetWare Administrator.

3 Ustaw zakres przegladarki na katalog gtdéwny uzywanego drzewa
eDirectory.

4 Kliknij kolejno opcje: GroupWise > nazwa_drzewa DOM > GWIA.

5 W polu Foreign ID (Identyfikator zewngtrzny) wpisz nazwe swojej
domeny.

6 Kliknij przycisk OK.
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Ponowne uruchamianie serwera
Aby zmiany zostaly uwzglednione, nalezy zakonczy¢ prace serwera i
uruchomi¢ go ponownie.
1 Upewnij sig, ze wszyscy uzytkownicy wylogowali si¢ z serwera.
2 W wierszu polecen konsoli wpisz DOWN.

3 Wylacz komputer, poczekaj okoto dziesig¢ sekund i wtacz komputer
ponownie.

Po uruchomieniu komputera zostanie zatadowane oprogramowanie
serwera.
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Konfigurowanie karty sieciowej dla
potaczen Frame Relay, poprzez
modem kablowy lub DSL

W przypadku korzystania z potaczenia Frame Relay, modemu kablowego lub
DSL, przed uruchomieniem eksperta NICE (Novell® Internet Connection
Expert) nalezy skonfigurowac kartg sieciowa.

Instalowanie sprzetu

1 Zainstaluj karte sieciowa w serwerze 1 podtacz do niej modem DSL.

2 Uruchom ponownie serwer.

Konfigurowanie karty sieciowej

1 W wierszu polecen konsoli serwera wpisz INETCFG.

Po pojawieniu si¢ monitu o zaimportowanie sterownikow z pliku
AUTOEXEC.NCF wybierz opcj¢ Yes (Tak).

Po pojawieniu si¢ monitu o wybdr metody szybkiej instalacji (Fast)
kliknij opcj¢ No (Nie). Uzyj metody standardowej (Standard).

2 Wybierz opcj¢ Boards (Karty), a nastgpnie nacis$nij klawisz Insert.
3 Wybierz odpowiednia kart¢/sterownik.

Jezeli karty nie ma na liscie, wykonaj nastepujace czynnosci:

3a Nacisnij klawisz Insert.

3b Wiz dyskietke do napedu A: i wpisz $ciezke dostepu do sterownika.
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4 W polu Board Name (Nazwa karty) wpisz nazwe, np. DSLDIAL.
Zaleca si¢ uzycie w nazwie skrotu DSL.

5 Podaj informacje dotyczace konfiguracji karty (adres bazowy WE/WY,
przerwanie, szybkos¢ itp.).

Aby uzyska¢ informacje o numerze gniazda, przetacz si¢ na ekran konsoli
1 zataduj karte recznie. Wszelkie ustawienia, na temat ktorych
wys$wietlane beda monity, powinny by¢ skonfigurowane w programie
INETCFG.

6 Naci$nij klawisz Esc, aby powroci¢ do ekranu Configured Boards
(Skonfigurowane karty), i zapisz zmiany.

Stan karty zostanie zmieniony na Enabled (Wiaczona).

7 Naci$nij klawisz Esc, aby powroci¢ do menu Internetworking
Configuration (Konfiguracja migdzysieciowa).

Zakonczenie instalacji
Po skonfigurowaniu karty mozna uruchomi¢ eksperta NICE w celu
wykonania nastgpujacych czynnosci:
¢ powiazanie adresu IP z interfejsem dial-up,
¢ skonfigurowanie protokotu TCP/IP,
+ skonfigurowanie protokotu DHCP.

Aby zmieni¢ dowolne z tych ustawien, nalezy uzy¢ procedur opisanych w
czesci Dodatek A, “Reczne konfigurowanie dostgpu do Internetu”, na
stronie 201.

Przykiadowa konfiguracja ustugi DSL

Wraz z postepem technicznym upowszechnita si¢ takze technologia DSL.
Ponizszy rysunek przedstawia przyktad jednej z najbardziej efektywnych
konfiguracji sprzgtowych dla ustugi DSL.
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: NetWare
Modem i +DHCPNAT KONCENTRATOR
DSL + NAT 192.168.0.12
10.0.0.2 (adres dynamiczny)

(adres statyczny)

Numery na rysunku oznaczaja informacje, jakie nalezy wprowadzi¢ po
uruchomieniu funkcji eksperta NICE umozliwiajacej nawiazywanie potaczen
z Internetem. Nalezy zachowaé nast¢pujace informacje:

1. adres DNS dostawcy ushug internetowych (ISP)
2. wiasny przydzielony adres IP (na rysunku jest to adres 10.0.0.2)

“Adres statyczny” oznacza, ze adres IP jest przydzielony r¢cznie. Adres
ten nie jest jednym ze statycznych adreséw podlegajacych routingowi
(Routable Static Address) otrzymanych od dostawcy ISP.

“Adres dynamiczny” wskazuje adresy IP skonfigurowane za pomoca
ustugi DHCP.

3. nazwa karty

W tej konfiguracji wymagane sa dwie karty sieciowe, jedna migedzy
modemem DSL a serwerem, a druga mi¢dzy serwerem a koncentratorem.
Karty nalezy zainstalowaé przed uruchomieniem eksperta NICE. Mozna
je zainstalowaé przed lub po zainstalowaniu systemu operacyjnego na
serwerze. Przed uruchomieniem eksperta NICE karta musi by¢
skonfigurowana w programie INETCFG.

4. adres IP rutera (na rysunku jest to adres 10.00.0.1).

Konfigurowanie karty sieciowej dla potaczen Frame Relay, poprzez modem kablowy lub DSL 213



W takiej konfiguracji serwer jest bariera ochronna migdzy stacjami roboczymi
1 Internetem, przez co zapewnia ona wigksze bezpieczenstwo niz inne
konfiguracje. Oprocz tego stacje robocze sa izolowane od modemu, tak ze
modem nie musi przetwarza¢ kazdego bitu przeptywajacego przez sie€ i
dzigki temu sie¢ dziata bardziej efektywnie.

Dodatkowa zaleta jest to, ze konfiguracja ta wspotpracuje doskonale z
ustawieniami domy$lnymi wigkszos$ci dostawcow ISP, przez co w fazie
konfiguracji ustawien ISP wystepuje mniej probleméw. Konfiguracja ta jest
takze tansza, poniewaz nie wymaga wykupienia unikalnego adresu IP. Mozna
uzywac adresu IP dynamicznie przydzielanego przez dostawcg ISP.

W takiej konfiguracji, w przypadku wylaczenia serwera stacje robocze traca
dostep do Internetu (w tym do internetowej poczty elektronicznej). Ponadto,
poniewaz na serwerze uruchomiony jest protokot NAT (Network Address
Translator), nie jest mozliwe skonfigurowanie prywatnej sieci wirtualnej
(VPN). Jesli potrzebny jest dostep zdalny do firmowe;j sieci intranet z innego
biura, nalezy uzy¢ innej konfiguracji.

Ta konfiguracja pozwala na zdalne wybieranie dial-up; jednak bez mozliwosci
korzystania z prywatnej sieci wirtualnej (VPN). Zdalny dostep dial-up
sprowadza si¢ do wybierania numeru modemu podtaczonego do serwera.
Korzystajac z prywatnej sieci wirtualnej (VPN), uzytkownik najpierw laczy
si¢ z dostawca ISP, a nastgpnie z siecia firmy za posrednictwem Internetu.

Informacje o innych mozliwych konfiguracjach mozna znalez¢ w
artykule NSBS 5 and DSL: Giving your Business the Internet at Blazing
Speed (http://www.novell.com/coolsolutions/smallbiz/features/
a_dsl_configuration_sb_html.html) zamieszczonym na witrynie Cool
Solutions w sieci Web.
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