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Akademicki Szpital Kliniczny

(ASK)

Akademicki Szpital Kliniczny wybrat rozwigzanie Novell®
Open Workgroup Suite jako podstawe do budowy

W kilku stowach o ASK
Czotowy polski szpital na ponad 1000 t6zek

nowej, scentralizowanej infrastruktury IT. Rozwigzanie = Branza:

firmy Novell nie tylko zapewnia zwiekszong dostepnosc
| bezpieczenstwo ustug IT, lecz takze pozwala
wyeliminowac 90% rutynowych zadan zwigzanych

z administrowaniem oraz radykalnie przyspiesza

Stuzba zdrowia
m Lokalizacja:

Polska
m Produkty i ustugi:

Novell Open Workgroup Suite
SUSE Linux Enterprise Server

wdrazanie aplikacji i poprawek oprogramowania. = Wyniki

Przeglad

Akademicki Szpital Kliniczny (ASK) znajduje

sie we Wroctawiu, w potudniowo-zachodniej
Polsce. Jest duzg placéwka dysponujaca
ponad 1000 miejsc dla pacjentéw oraz
oferujaca szeroki zakres ustug diagnostycznych
i terapeutycznych. ASK ma trzy gtowne
oddziaty zlokalizowane w réznych czesciach
miasta, a takze 32 przychodnie, ktére Swiadcza
roznorodne ustugi, od analiz laboratoryjnych po
pomoc ofiarom wypadkow i ratowanie zycia.

Wyzwanie

Infrastruktura IT w ASK byta bardzo rozproszona,
co powodowato, ze piecioosobowy zespot
informatykéw miat problemy z jej utrzymaniem.
W kazdym wydziale i kazdym budynku dziataty
inne aplikacje pracujgce na réznego rodzaju
systemach operacyjnych, zas po licznych
biurach rozsianych byto ponad 1000 serweréw

i komputeréw uzytkownikdw.

Instalowanie uaktualnien i poprawek
oprogramowania mogto zaja¢ cate miesiace,
bo zespdt informatykow ASK musiat zajmowac
sie oddzielnie kazdym komputerem.

Trudnosci stwarzata takze techniczna strona
przedsiewziecia, poniewaz pracownicy dziatu
[T byli zmuszeni dysponowac kwalifikacjami

7 zakresu kilku réznych systeméw operacyjnych
i szeregu wersji aplikacji.

Brak scentralizowanej, opartej na standardach
infrastruktury informatycznej ograniczat
takze mozliwo$¢ wymiany informacji miedzy
lekarzami z réznych wydziatéw, co utrudniato
uzyskanie jednolitego obrazu relacji miedzy

- Wdrozono scentralizowangq infrastrukture

poszczegdlnymi pacjentami a szpitalem. Nie kosztem nizszym o 70% od réwnowaznych

byto sposobu, by uzyska¢ dostep do poczty

e-mail lub plikdw z innych czesci infrastruktury, - Wyeliminowano 90% rutynowych zadari

zas szpital nie byt w stanie wprowadzic¢ zwiqgzanych z administrowaniem serwerami

uniwersalnych standardow bezpieczeristwa i komputerami uzytkownikéw

poufnych informacji o pacjentach. — Zbudowano stabilng, bezpiecznq platforme
udostepniania poufnych informacgji

rozwiqgzan firmy Microsoft

Rozwigzanie

Przeprowadzka do nowych obiektow stanowita
znakomita okazje do ponownego przemyslenia
infrastruktury i scentralizowania administragj
IT. Celem tych zabiegdw miato byc rozwigzanie
istniejgcych problemow oraz umozliwienie
wprowadzenia nowych ustug medycznych.

o pacjentach

»~Oprogramowanie Novell Open
Workgroup Suite pokazato nam
nowe mozliwosci; dzieki niemu

w ramach jednego pakietu
uzyskali$my kompletne rozwigzanie
obstugujace serwery, komputery
uzytkownikéw, komunikacje

i zarzadzanie”.

Gdy firma Novell wystosowata zaproszenie na
pokaz pakietu Novell Open Workgroup Suite,
w ASK rozwazano rézne opcje standaryzadji

i brano pod uwage m.in. systemy Microsoft*
Windows*, Sun* Solaris* i Linux*.

Krzysztof Strzelbicki
Kierownik dziatu teleinformatyki

,Oprogramowanie Novell Open Workgroup
Akademicki Szpital Kliniczny

Suite pokazato nam nowe mozliwosci; dzieki
niemu w ramach jednego pakietu uzyskalismy
kompletne rozwigzanie obstugujace serwery,
komputery uzytkownikow, komunikacje

i zarzadzanie” - stwierdzit kierownik dziatu
teleinformatyki w Akademickim Szpitalu
Klinicznym, Krzysztof Strzelbicki. ,Ogtosilismy
przetarg na dostawe 20 serwerow i 330 licendji
na komputery stacjonarne, a oferta firmy
Novell okazata sie o 70 procent tarisza od
rozwiazan firmy Microsoft. Umozliwiata nam
takze ponowne wykorzystanie wiekszosci
posiadanego sprzetu, co pozwalato na dalsza
obnizke kosztéw”,



»,W poréwnaniu z reczng instalacja oprogramowania rozwigzanie
Novell ZENworks jest tysigc razy szybsze!”

W ASK wdrozono rozwigzanie Novell Open
Enterprise Server dziatajgce w systemie Linux,
ktérego zadaniem jest obstuga sieci i zarzadzanie
pamiecia masowa, oraz system SUSEes Linux
Enterprise Server, ktéry zapewnia wsparcie
dla oprogramowania Novell GroupWises oraz
Novell ZENworkss. Do uruchomienia catego
srodowiska serwerowego uzyto serweréw
kasetowych Fujitsu* PRIMERGY*. Wybrane
komputery stacjonarne zostaty wyposazone
w system SUSE Linux Enterprise Desktop

7 pakietem oprogramowania biurowego
OpenOffice.org Novell Edition. Na starszych
komputerach stacjonarnych w ASK nadal
pracuja rézne systemy operacyjne, ktére

sg teraz zarzadzane centralnie przy uzyciu
oprogramowania Novell ZENworks.

Jak powiedziat Krzysztof Strzelbicki, wdrozenie
pakietu Novell Open Workgroup Suite byto
proste i nie zajeto wiele czasu, a wiekszosc
prac wykonano samodzielnie bez pomocy
konsultantow z zewnatrz. ,Bez problemow
przebiegfa takze migracja 500 skrzynek
pocztowych programu Microsoft Exchange
do systemu Novell GroupWise, a uzytkownicy
sg bardzo zadowoleni z nowego srodowiska,
gtéwnie dlatego, ze maja teraz dostep do
poczty e-mail z dowolnego miejsca w sieci

i poza nig" - dodat.

Zastosowanie systemu Novell GroupWise
umozliwito Akademickiemu Szpitalowi
Klinicznemu skonsolidowanie wielu kont
e-mail w ramach jednego interfejsu. Wczesniej
lekarze pracujacy w réznych wydziatach mieli
jednoczesdnie po kilka kont e-mail, miedzy
ktérymi nie byto zadnego potgczenia. Te same
osoby moga teraz korzystac z catej swej poczty
poprzez konto w systemie Novell GroupWise —
nawet zdomu.

Wyniki

Dzieki systemom Novell Open Enterprise Server
i SUSE Linux Enterprise Server Akademicki
Szpital Kliniczny zyskat stabilng, bezpieczna

Krzysztof Strzelbicki
Kierownik dziatu teleinformatyki
Akademicki Szpital Kliniczny

i tatwa w zarzadzaniu infrastrukture
podstawowa, zas oprogramowanie Novell
GroupWise stanowi w peni funkcjonalne
rozwigzanie poczty e-mail, obstugi kalendarza

i funkcji wspomagajacych wspotprace dla okoto
2000 uzytkownikow.

,System Novell Open Enterprise Server zapewnit
nam petna kontrole nad dostepem do sieci

i pamiecig masowa, dzieki czemu mozemy
zagwarantowac bezpieczenstwo poufnych
danych nawet wtedy, gdy uzytkownicy
przynosza do pracy wiasne laptopy” -
powiedziat Strzelbicki. ,Wspodtdzielenie

pamieci masowej ogromnie utatwia wymiane
informacji, za$ stabilnos¢ catego srodowiska jest
znakomita. Czas pracy serwera bez przestojow
jest 0 100% dtuzszy niz dotad”

Rozwigzanie Novell ZENworks zapewnia
mozliwos¢ w petni scentralizowanego
zarzadzania i kontroli wszystkich komputerow
w sieci, a ponadto pozwala zautomatyzowac
wdrazanie oprogramowania, aktualizacji
zabezpieczen i poprawek. Dostarcza ono takze
szczegdtowych informacji o zasobach sprzetu
i oprogramowania, Co sprawia, ze pracownicy
pomocy technicznej sa w stanie btyskawicznie
zidentyfikowa¢ potencjalne konflikty na
komputerach uzytkownikéw.

,Dzieki Novell ZENworks administrujemy teraz
wszystkimi systemami z centralnego punktu
kontroli. Pozbylismy sie by¢ moze nawet 90%
rutynowych zadan administracyjnych, co
pozwolito nam skupi¢ sie na wprowadzaniu
nowych ustug”— powiedziat Krzysztof Strzelbicki.
,Dzieki zdalnej kontroli rozwiazywanie
probleméw ze zdalnymi komputerami wymaga
znacznie mniej czasu i pracy, a mozliwosc¢
dystrybucji oprogramowania i poprawek to
nieoceniona zaleta. W poréwnaniu z reczng
instalacja oprogramowania rozwiazanie Novell
ZENworks jest tysigc razy szybsze!”
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