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O FIRMIE GWAVA

GWAVA jest wiodgcym dostawcyg rozwigzan dla systemu Novell GroupWise. GWAVA posiada biura
w Ameryce Poémnocnej, Europie i Azji. W Polsce reprezentowana jest przez firme Novell Sp. z o.0.

GWAVA moze pochwali¢ sie dlugg tradycjg wspierania i umacniania pozycji rozwigzania GroupWise na
rynku. Firma od lat koncentruje sie na wspomaganiu pracy administratorow GroupWise. Dzieki temu GWAVA
stata sie najpotezniejszym i odnoszacym najwieksze sukcesy partnerem dla uzytkownikéw GroupWise od
czasu powstania tego systemu. Miliony uzytkownikéw powierzyto firmie GWAVA spetnienie swoich potrzeb.
GWAVA z powodzeniem ulepsza mozliwosci oprogramowania GroupWise. Eksperci firmy GWAVA majg
doswiadczenie i rozlegtg wiedze wykorzystywang w udzielaniu pomocy klientom GroupWise.

LIDER WSROD ROZWIAZAN DLA GROUPWISE

Korzystajgc z produktéw firmy GWAVA, przedsiebiorstwa mogg zmaksymalizowaé korzysci ptynace z
inwestycji w GroupWise. GWAVA oferuje wyjatkowe produkty w odpowiedzi na specjalne, indywidualne
potrzeby klientéw GroupWise. GWAVA jest zawsze najlepszym rozwigzaniem, zaréwno dla duzych
przedsiebiorstw posiadajgcych wiele firmowych kont pocztowych, jak i dla mniejszych firm, instytuciji
rzadowych czy edukacyjnych. Obecnie GWAVA jest najwiekszym partnerem GroupWise firmy Novell na
swiecie. Z rozwigzan firmy GWAVA korzysta ponad 15 milionéw uzytkownikéw w ponad 60 krajach. Produkty
firmy GWAVA zostaly przetestowane i wyprébowane w wielu duzych organizacjach i systemach wymiany
wiadomosci. Firmy z catego Swiata czerpig korzysci z rozwigzan antyspamowych i antywirusowych, jak
réwniez rozwigzan do archiwizacji poczty e-mail, tworzenia kopii zapasowych oraz odtwarzania po awarii.
Juz ponad 5 tys. firm na catym sSwiecie korzysta na rozwigzaniach firmy GWAVA.

W celu uzyskania szczegotowych informaciji o produktach firmy GWAVA zapraszamy na strone
www.GWAVA.com lub do kontaktu z firmg Novell Sp. z 0.0., tel. 22 537 5000.



http://www.GWAVA.com/

5 Reload.

Tworzenie kopii zapasowych (hot backup) i przywracanie sprawnosci
systemu Novell GroupWise po awarii

(czyli Swiety Graal rozwigzania Novell GroupWise)

Awarie systemu przybierajg rézne ksztalty i rozmiary, od przypadkowo usunietego pliku do catkowitej utraty
serwera. Jedyng cechg wspdlng jest ich nieprzewidywalnosé. Rozwigzanie Reload zapewnia Panstwa
organizacji ochrone, jakiej z pewnoscig potrzebuije.

Odtwarzanie po awarii jednym kliknigciem myszy

Wystarczy jedno klikniecie myszy, aby Reload wypetnit te czes¢ systemu GroupWise, ktéra zawiodta, do
czasu, az GroupWise odzyska sprawnos¢. Nic prostszego.

Nastawienie na szybkos$¢ dziatania

Krétko méwigc, Reload dziata bardzo sprawnie. Uzytkownik rozwigzania Reload z siedmioma urzedami
pocztowymi GroupWise potrafi uruchomi¢ backup osiem razy szybciej niz wczesniejsze rozwigzania.
Ponadto Reload posiada zwiekszong predkosé backupu w poréwnaniu do poprzednich wersji oraz
mozliwos¢ przeprowadzania kilku procesow backup jednoczesnie. Dzieki mozliwosci natychmiastowego
backupu, moga Panstwo przeprowadzac backup profiléw poczty w ciggu dnia, zapewniajac tym samym
aktualnos¢ danych poczty.

Funkcje samoobstugi dla uzytkownikéw klienta GroupWise

Jezeli administrator rozwigzania Reload zdecyduje sie na uruchomienie funkc;ji ,Auto-Reload”, uzytkownicy
poczty mogq z tatwoscig odzyskaé przypadkowo usuniete wiadomosci lub zataczniki bez pomocy
informatykow.

Ulepszone zarzadzanie

Sieciowy interfejs rozwigzania Reload zawiera wszelkie funkcje zwigzane z codziennymi zadaniami
administratora, takie jak monitorowanie bezpieczenstwa, wolnego miejsca na dysku oraz czasu, ktory
uptynat od stworzenia profilu. Udostepnia rowniez przydatne dane statystyczne, takie jak czas wykonywania
czy zakohczenia backupu. Reload moze codziennie wysyta¢ jednolity raport. Ponadto istnieje mozliwosé
ustawienia wysytania powiadomien do wielu odbiorcéw w celu ostrzezenia administratoréw, gdy ustalone
progi zostang przekroczone.

Z uwagi na to, ze Reload zostat zaprojektowany pod katem pracy z systemem GroupWise, korzysta on
z macierzystych wywotan dla systemu Novella, aby tworzy¢ perfekcyjne kopie zapasowe dla GroupWise.

Kopie zapasowe tworzone sg przez sie¢ na serwerze Reload, co pozwala istotnie zredukowac czas
wykonywania backupu i zapewni¢ niezawodnos$¢ tego procesu. Przy diugoterminowej archiwizacji na
tasmach, operacje rozwigzania Reload wykonywane offline sprawiaja, ze zapis na tadmy staje sie szybki
i prosty. Reload tworzy kopie zapasowe urzedoéw pocztowych GroupWise oraz domen — na dowolne;j
platformie, na ktérej dziata GroupWise — Open Enterprise Server, SUSE Linux Enterprise, NetWare

i Windows. Reload jest w petni kompatybilny z GroupWise 8 oraz narzedziem Retain firmy GWAVA.
Reload nie wymaga instalacji zadnego dodatkowego oprogramowania na serwerach GroupWise; cate
oprogramowanie jest instalowane wraz z pakietem Reload na serwer Reload.

Kluczowe funkcje:

*  Odtwarzanie po awarii jednym kliknieciem myszy

*  Przywracanie pojedynczej skrzynki pocztowej / pojedynczej wiadomosci
*  Kroétki czas wykonywania backupu

e Zdalne przywracanie sprawnosci systemu po awarii

*  Wykonywanie do pieciu zadan backupu jednoczesnie

Wiecej informacji: www.gwava.com/products/reload.html


http://www.gwava.com/products/reload.html

% Reveal.

Audyt skrzynki pocztowej w Novell GroupWise

(Dobrze jest mie¢ zaufanie do pracownikéw. Lepiej jest posiadac rozwigzanie Reveal)

Reveal stuzy do wykonywania audytéw oraz kontroli wymaganej przez prawo, dziat kadr czy administratora
systemu GroupWise. Reveal jest rozwigzaniem dziatajagcym na poziomie wykonawczym, wykorzystywanym
do monitorowania i audytu GroupWise oraz forsowania polityk. Ma postac¢ prostej aplikacji desktopowej,
ktéra pozwala na sledzenie komunikacji emailowej wewnatrz systemu GroupWise. Reveal koncentruje sie na
umozliwieniu przeprowadzenia poufnych dochodzen i tym samym zredukowania odpowiedzialnosci, ktorg
moga ponies¢ organizacje w zwigzku z wykorzystywaniem przez pracownikow firmowej poczty.

Reveal umozliwia natychmiastowy audyt wiadomosci email oraz prowadzenie nadzoru ze strony 0sob

w departamencie prawnym, dziale kadr, czy przez menadzerdw ds. bezpieczenstwa (CSO). Intuicyjny
interfejs aplikacji daje autoryzowanym osobom wglad w zawartosci skrzynki dowolnego pracownika,
wyszukiwania wiadomo$ci na podstawie stow kluczowych lub zawartosci oraz odzyskiwania wiadomosci z
aplikacji GroupWise — wszystko to w zakresie zapewniania bezpieczenstwa systemu. Reveal daje mozliwos¢
Sledzenia catej komunikacji zachodzacej w systemie GroupWise, monitorujac i skanujac wszystkie
wiadomosci email. Skutecznie chroni przed wszelkimi wyciekami informaciji, nieodpowiednim
wykorzystywaniem firmowej skrzynki pocztowej i tym samym przed skutkami odpowiedzialnosci prawne;.
Rozwigzanie Reveal pozwala na doktadne zbadanie aktywnosci uzytkownika w obrebie skrzynki email i tym
samym na forsowanie odpowiednich polityk i procedur przedsiebiorstwa. Rozwinieta funkcja zarzadzania
prawami pozwala na dokfadne sprecyzowanie, ktére konta majg podlega¢ audytowi. Funkcja ta utatwia np.
menedzerom $ledzenie wiadomosci email ich bezposrednich podwtadnych, a zarazem ograniczenie dostepu
do wybranych kont. Co istotne, cata aktywnos$¢ uzytkownikéw rozwigzania Reveal jest dodatkowo
rejestrowana w systemie Redline.

Integracja z rozwigzaniem Reload firmy GWAVA

Cho¢ Reveal pozwala na natychmiastowy audyt biezacych informacji w srodowisku GroupWise, wielu
klientow potrzebuje audytu starych lub zarchiwizowanych informacji GroupWise. Integracja Reveal

z rozwigzaniem Reload pozwala na audyt archiwizowanych danych, przeszukiwanie kopii zapasowych,
dotarcie do usunietych wiadomosci email oraz wykorzystanie wszelkich innych srodkéw, ktore daje
rozwigzanie Reveal.

Integracja z systemem Advansys Archive To Go

Integracja z rozwigzaniem Advansys Archive To Go pozwala dziatom prawnym, kadrowym i innym na szybki
eksport i audyt wiadomosci email. Poszerzona obstuga MIME i dodatkowa przegladarka Archive To Go
pozwalajg na szybkie przeszukiwanie eksportowanych wiadomosci email w celu wykonania audytu i dziatan
administracyjnych. Integracja z Advansys Archive To Go umozliwia utworzenie bezpiecznych, przenosnych
archiwow, niewymagajacych zadnej dodatkowej instalacji oprogramowania w celu wyswietlenia
poszukiwanych informaciji.

Integracja z Redline firmy GWAVA

Reveal rejestruje wszelkg aktywnos¢ audytora w wewnetrznym pliku rejestru. Integracja z rozwigzaniem
Redline rozszerza te funkcje o rejestrowanie w czasie rzeczywistym, tgcznie z natychmiastowym
powiadomieniem drogg elektroniczng wskazanych oséb, oraz sktadanie raportéw. Wszystkie powyzsze
funkcje moga rowniez zostaé¢ wykorzystane do $ledzenia, w jaki sposéb wykorzystywane jest rozwigzanie
Reveal w Panstwa organizaciji.

Kluczowe funkcje:

* Zmniejszenie ryzyka zwigzanego z ponoszeniem odpowiedzialnosci prawnej
*  Przestrzeganie regulacji i wymogow przepiséw

*  Ochrona wtasnosci intelektualnej

»  Staly nadzér nad pocztg email

e Zarzadzanie prawami dostepu

Wiecej informacji: www.gwava.com/products/reveal.html


http://www.gwava.com/products/reveal.html

% Redline.

Petna kontrola nad Novell GroupWise w zasiegu reki
Raportowanie i monitorowanie

Prosze sobie wyobrazi¢ system GroupWise informujacy samodzielnie o pojawiajgcych sie problemach,
generujacy cotygodniowe raporty o zgodnosci z przepisami, dajgcy mozliwosé prostego sprawdzenia
kondycji systemu w celu upewnienia sie, czy jest zdrowy i bezpieczny.

Redline przekazuje kontrole nad catym systemem GroupWise w Panstwa rece. Oparty na sieci interfejs
narzedzia Redline oraz dedykowany panel ,GroupWise at a Glance” pozwalajg na szybki podglad catego
systemu GroupWise. Redline umozliwia wysytanie zautomatyzowanych alarméw na email, komérke, pager
oraz korzystanie z putapek SMTP (Simple Network Management Protocol Traps). Ponadto otrzymuje sie
raporty o zgodnosci z regulacjami i przepisami prawnymi, raporty pomocne w planowaniu wydajnosci
systemu oraz mozliwo$¢ sprawdzania poszczegoélnych agentdow w celu zweryfikowania ich konfiguracii.

Istotna wiedza w zasiegu reki

Dzieki Redline mozna unikna¢ przykrych niespodzianek. Rozwigzanie to potrafi zarzgdza¢ nieomal
szescioma tysigcami parametréw, co czyni je najpotezniejszym na rynku narzedziem do zarzgdzania
systemem GroupWise. W odréznieniu od innych rozwigzan na rynku, ktére udostepniaja jedynie
zdziesigtkowane informacje lub tylko pobiezne raporty, Redline zajmuje sie wszystkim. Problemy, takie jak
kumulowanie sie wiadomos$ci email w kolejkach, blokowanie wolnego miejsca na dysku, btedy SMTP oraz
spowolnione przekazywanie wiadomosci, dzieki Redline pozostajg jedynie w sferze wspomnien.

Panel ,,GroupWise at a Glance”

tatwy w obstudze panel ,GroupWise at a Glance” pozwala na szybkie zbadanie ogdlne kondycji systemu
GroupWise. Do dyspozycji sg alarmy powigzane z infrastrukturg monitoringu, wskazniki wydajnosci
prezentujace kluczowe informacje o pracy GroupWise, grafy, wskazniki RPM pokazujgce ruch wiadomosci

i podtaczonych uzytkownikéw. Wszystko to zapewnia mozliwos¢ petnego podgladu systemu — dostepnego
na jednym ekranie. Redline jest rozwigzaniem ,z pudetka”, gotowym do uzycia od razu po wdrozeniu.
Umozliwia tez zmiane konfiguraciji tablicy rozdzielczej w celu dopasowania rozwigzania do wtasnych potrzeb.

Przegladarka systemu

Przegladarka systemu jest jednym z najpotezniejszych komponentéw w interfejsie Redline. Rozwigzanie
udostepnia jeden punkt zarzadzania dla wszystkich monitorowanych elementéw, niezaleznie od tego, czy sg
one zwigzane z GroupWise, czy z GWAVA, czy ze strong trzecig. Podglad systemu pozwala na sprawdzenie
kazdego komponentu systemu poczty, dajac szybki i fatwy dostep do informaciji potrzebnych do
diagnozowania probleméw, sprawdzania statusu operacji w systemie lub badania stanu systemu.

Sledzenie wiadomosci

Administratorzy GroupWise powinni mie¢ mozliwos¢ sledzenia procesu dostarczania poczty i kontrolowania
wydajnosci pracy systemu. Dotychczas wiele przedsiebiorstw musiato domyslac sie, ile czasu zabierato
dostarczenie wiadomos$ci, lub czeka¢ na skargi pracownikéw, aby wiedzie¢, czy przesytki sgq dostarczane

i odbierane z Internetu na czas. Dzieki funkcji Redline pozwalajacej na monitoring przesytu wiadomosci,
uzytkownicy majg mozliwos¢ $ledzenia zewnetrznego i wewnetrznego ruchu poczty. W wielu przypadkach
spowolnione dostarczanie wiadomosci jest tylko wstepem do powazniejszych problemoéw. Redline pomaga
w identyfikacji tych problemow.

Kreator raportéow
Kreator raportéw wchodzacy w sktad Redline ufatwia tworzenie skomplikowanych raportow z grafami,

tabelami i wykresami. Dzigki rozwigzaniu Redline tworzenie raportéw zostaje znacznie uproszczone i nie
wymaga znajomosci takich technologii, jak XML, SQL, ani HTML.

Kluczowe funkcje:
* Mozliwos¢ analizowania kondycji catego systemu
* ldentyfikowanie poszczegoélnych problemow

+  Sledzenie wszystkich komponentéw systemu wiadomosci

Wiecej informacji: www.gwava.com/products/redline.html


http://www.gwava.com/products/redline.html

Archiwizacja i przechowywanie danych systemu Novell GroupWise

Systemy pocztowe stanowg kluczowy element Srodowiska IT. Dlatego tresci wiadomosci email wraz
z zatgcznikami, w tym starsze, nawet kilkuletnie wiadomosci, powinny byé bezpiecznie przechowywane
i tatwe do odnalezienia. Nie posiadajac kompletnych i tatwo dostepnych rejestréw poczty email, kazda
organizacja jest narazona na:

*  Audyt pod wzgledem zgodnosci z przepisami, a nawet proces sgdowy

*  Przypadkowe usuniecie w GroupWise waznych dla organizacji informaciji

Rozwigzanie Retain zapewnia:
*  Pelng kompatybilno$¢ z GroupWise 8
»  Skalowalnos$¢ i elastycznos¢ architektury bez strat na szybkosci dziatania
*  Obstuge wielu réznych bazy danych w celach archiwizacji
» Elastyczny wybor platform
*  Mozliwos$¢ korzystania z najnowszych flag dla wiadomosci przy uzyciu protokotéw SOAP i Smart
Purge w celu prowadzenia archiwizacji opartej na regufach.

Idealnie dopasowanie do GroupWise

Retain skonstruowano specjalnie dla GroupWise. Zapewnia on kompletng i ptynng archiwizacje poczty,
gwarantujac niezaktdécong prace i integralnosci poczty email. Petna kompatybilnos¢ z GroupWise 8 i jego
funkcjami, takimi jak Deletion Manager, procedury posredniczace, poszerzone rejestrowanie, SmartPurge,
scentralizowane przechowywanie, opcje indeksowania w czasie rzeczywistym lub w tle oraz rozszerzona
obstuga bteddw, czynig Retain najchetniej wybieranym rozwigzaniem do archiwizacji dla GroupWise.
Ponadto Retain wspotpracuje ze wszystkimi rozwigzaniami GWAVA do zarzadzania pocztg od strony
bezpieczenstwa, odtwarzania po awarii i zarzadzania pocztg w systemie GroupWise.

Optacalnosé, elastycznosé, szybkosé dziatania

Retain pozwala zachowa¢ idealny balans pomiedzy optacalnoscig przechowywania i mozliwoscig
blyskawicznego odzyskania danych. Osigga on najlepsze wyniki sposréd dostepnych na rynku rozwigzan
do archiwizacji dla GroupWise. Interfejs Retain pozwala administratorom i uzytkownikom na przechodzenie
pomiedzy zaktadkami od zadania do zadania, diagnozowanie, monitorowanie statuséw i prace z petng
wydajnoscia. Retain obstuguje wiekszo$¢ znanych formatéw baz danych — Oracje 10i 11, MySQL, MS SQL
2000 i 2005, PostgreSQL oraz XML. Obstuguje wiele platform do przechowywania danych: Centera, NetApp
Snaplock i Hitachi HDS — zapewniajac funkcjonalnos¢ WORM i diugoterminowe przechowywanie informaciji.
Retain utatwia ponadto przechowywanie danych z wiadomosci w systemie zarzadzania dokumentami,

np. Open Text LiveLink, w celu wyeliminowania siloséw danych przedsiebiorstwa.

Usuwanie oparte na regutach

Retain umozliwia drobiazgowg kontrole nad datg, zawartoscig i czestotliwoscig informacji wybranych w celu
usuniecia. Lista kontroli dostepu uzytkownikéw rozwigzania Retain (Access Control List) pozwala

na dostarczenie listy proponowanych pozycji przeznaczonych do usuniecia oraz przeprowadzenie proby
przed faktycznym usunieciem danych. Dzieki temu mozna sprawdzi¢ podwojnie informacje przeznaczone
do usuniecia i lepiej egzekwowac reguly i polityki przedsiebiorstwa. Ponadto, moga Panstwo zdecydowad,
ktérych uzytkownikow oraz skrzynki pocztowe bra¢ pod uwage w procesie indeksowania archiwizacji.

Proste zarzadzanie audytem

Rozwiniete wtasciwosci audytu pozwalajg personelowi dbajagcemu o bezpieczenstwo wytapac uzytkownikéw,
ktdrzy usuwajg lub przesytajg dalej wiadomosci email, a nawet zidentyfikowa¢ odbiorcéw przestanych
wiadomosci i zatgcznikow. Retain umozliwia zaplanowanie w czasie czyszczenia rejestrow audytu,

tym samym utatwiajgc zarzadzanie audytem.

Kluczowe funkcje:
* Intuicyjny interfejs sieciowy
*  Scentralizowane przechowywanie
*  Obstuga platform Windows, OES, Linux i NetWare
» Dziatanie jak aplikacja wirtualna
*  Obstuga procedur posredniczacych (supports stubbing)

Wiecej informacji: www.gwava.com/products/retain


http://www.gwava.com/products/retain-for-groupwise.html
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Archiwizacja wiadomosci w urzadzaniach Blackberry

Kazdego dnia tysiace wiadomosci SMS/PIN przychodza i wychodza z réznych przedsiebiorstw i instytucji.
Umozliwiajg one natychmiastowg komunikacje i zapewniajg przewage nad konkurencja, wprawiajgcg biznes
w ruch. Niezaleznie od rozmiaréw Panstwa organizacji, ochrona i szybki dostep do informacji zawartych w
tych wiadomosciach stajg sie kluczowe w przypadku sporu sgdowego czy audytu w zakresie zgodnosci z
wymogami przepiséw. Ponadto, jezeli te cenne dane nie sg odpowiednio chronione, mogg dosc¢ tatwo wyciec
od niezadowolonego pracownika do konkurenciji.

Rozwiazanie Retain for Blackberry Enterprise Server

Retain dla serwera Blackberry Enterprise umozliwia wzrost wydajnosci w catym przedsiebiorstwie, bez
narazania bezpieczenstwa w przypadku sporu sgdowego, czy audytu w zakresie zgodnosci z wymogami
przepisow. Stworzony specjalnie na potrzeby Blackberry Enterprise Server, Retain firmy GWAVA oferuje
catkowitg i ptynng archiwizacje wiadomosci SMS i PIN oraz danych o tym, do czego jest wykorzystywany
dany telefon.

W odrdznieniu od innych rozwigzan do archiwizacji, Retain nie wymaga instalacji dodatkowego
oprogramowania na urzadzeniu smartphone, zmniejszajac w ten sposéb ciezar obstugi informatycznej

i w szczegolnosci konserwacji. Ponadto Retain oferuje rozwiniete funkcje audytu i zarzadzania, pozwalajgce
na sprecyzowanie, ktére informacje uzytkownikéw urzadzer smartphone mogag by¢ sprawdzane przez
audytorow. Dostep do wrazliwych kont moze zostaé ograniczony i przyznany tylko kluczowym pracownikom,
niezagrazajgcym bezpieczenstwu przedsiebiorstwa.

Kazda aktywnosc jest oczywiscie rejestrowana i zatgczana w szczegdtowej Sciezce audytu. Odnalezienie
konkretnej wiadomosci jest bardzo proste. Kryteria wyszukiwania moga opierac¢ sie na stowach kluczowych,
dacie, konkretnym przedziale czasowym oraz wczesniej zdefiniowanych zwrotach, jak ,Numer
ubezpieczenia”. Wyniki wyszukiwania uzyskiwane sg z archiwum Blackberry Enterprise Server SQL i mozna
je wyeksportowaé do formatéw Microsoft Excel, Adobe PDF oraz MS-XPS.

Powody, dla ktérych organizacje decydujg sie na archiwizacje wiadomosci email, powinny tez sktonic je do
przechowywania wiadomosci tekstowych. Retain jest zintegrowany z Zantaz, Assentor, EVault oraz kazdym
innym rozwigzaniem do archiwizacji wiadomosci email obstugujacym protokét SMTP. Retain konwertuje
wszystkie wiadomosci tekstowe do jednej wiadomosci email, aby wszystkie archiwizowane dane mogty by¢
przechowywane w jednym miejscu.

Retain obstuguje wszystkie platformy poczty email, w tym Novell GroupWise, Microsoft Exchange

i IBM/Lotus Notes. Retain dla Blackberry Enterprise Server pozwala przedsiebiorstwu na pewng wolnos¢
w zakresie komunikacji komorkowej i jest kluczowym komponentem w przeciwdziataniu wyciekom danych.
Retain wspomaga prowadzenie audytu raportujac doktadnie, ktére wiadomosci zostaty wyswietlone i przez
kogo. Rozwigzanie jest tatwe w uzyciu i wymaga wprowadzenia jedynie niewielkich zmian w infrastrukturze
sieciowej i wykorzystywanych urzadzeniach.

Kluczowe funkcje:

*  Archiwizacja wiadomosci SMS/PIN

*  Obstuga wszystkich waznych systeméw poczty email
» Zarzadzanie prawami uzytkownikow

*  Prosty w uzyciu

Wiecej informacji: www.gwava.com/products/retain-for-blackberry


http://www.gwava.com/products/retain-for-blackberry/

5 Vertigo.

Zarzadzanie skrzynkami pocztowymi Novell GroupWise

Niezaleznie od tego, czy zarzadzajg Panstwo ustawieniami skrzynek pocztowych dla 10 000 uzytkownikow,
czy usitujg wytgczyc¢ regute ,Jestem na urlopie” dla pojedynczej skrzynki, Vertigo pozwala przejg¢ kontrole
nad wszystkimi skrzynkami GroupWise.

Vertigo to pierwsze na rynku rozwigzanie do zarzadzania skrzynkami pocztowymi GroupWise
w przedsiebiorstwie. Pozwala na zarzadzanie skrzynkami za pomocg pojedynczego, intuicyjnego narzedzia.
Umozliwia tworzenia raportdw, drukowanie lub eksportowanie informacji na temat:

* udzielonych przez uzytkownikow dostepdw do ich skrzynek (proxy),

* ustawionych regut,

e parametrow kontroli wiadomosci-Smieci,

* ksigzek adresowych,

¢ dodawanych do poczty sygnatur,

» srodowiska skrzynek pocztowych na poziomie systemu, domeny, urzedu pocztowego oraz

uzytkownika.

Vertigo udostepnia peten przeglad praw proxy dla pojedynczych uzytkownikéw lub wybranych grup. Przy
pomocy Vertigo mozna dodawac i usuwaé uzytkownikéw z listy posiadajgcych dostep do proxy oraz
zmienia¢ prawa dostepu do proxy. Vertigo umozliwia rowniez tatwg kontrole nad regutami. Udostepnia petny
podglad regut i mozliwo$¢ zarzadzania nimi — w tym witgczenie, wytgczenie i usuniecie reguty. Aby pomaéc

w zarzadzaniu wiadomos$ciami-smieciami, Vertigo wyswietla kompletny podglad ustawien i listy tych
wiadomosci.

Przy pomocy Vertigo mozna szybko wyswietli¢ podglad ustawien skrzynki pocztowej uzytkownika, takich jak
.Porzadkowanie” do usuwania i archiwizacji wiadomosci, czy ,Lokalizacja plikéw” wskazujgca archiwum.
Istnieje réowniez mozliwos¢ wyswietlenia podgladu kont wszystkich uzytkownikéw, w tym parametréw FID,
zablokowanych logowan, dat wygasniecia, ustawien systemu, domeny i urzedu pocztowego. Co wiecej,
mozna takze wyswietla¢ wtasciwosci dokumentéw przechowywanych w GroupWise.

Vertigo wspomaga zarzadzanie folderami w skrzynkach pocztowych. Mozna podglada¢ zaréwno strukture
folderdw, jak i szczegoty dotyczace ustawien kazdego z nich. Vertigo zapewnia kontrole nad ksigzkami
adresowymi, w tym mozliwos¢ ich kopiowania, modyfikowania, drukowania, eksportowania i usuwania —
w tym zaréwno pojedynczych pozycji z ksigzki adresowej, jak i catych ksigzek adresowych czy ich
wspotuzytkownikow.

Jezeli chcg Panstwo upewnic sie, ze wszystkie sygnatury uzytkownikéw dodawane do poczty uzytkownikow
sg spojne w catym przedsiebiorstwie, Vertigo przyjdzie z pomoca. Rozwigzanie pozwala kopiowac,
modyfikowac, drukowac i eksportowaé sygnatury. Co wiecej, mozna uzytkownikom ustawia¢ sygnatury
domysine.

Kluczowe funkcje:

» Zarzadzanie dostepem do skrzynek pocztowych przez proxy
e Zarzadzanie uprawnieniami

» Zarzadzanie folderami

* Zarzadzanie sygnaturami

*  Obstuga wiadomosci-smieci

Wiecej informacji: www.gwava.com/products/vertigo.html



http://www.gwava.com/products/vertigo.html

Kompleksowa ochrona GroupWise przed spamem i wirusami

GWAVA to sztandarowy produkt firmy, dajacy kompletng kontrole nad przychodzacg i wychodzaca

z organizacji trescig wiadomosci email. Jest to kompleksowe rozwigzanie do ochrony poczty email przed
spamem i wirusami. Zapewnia bezpieczenstwo informacji, chronigc zaréwno przed zagrozeniami
pochodzacymi z zewnatrz, jak i z wewnatrz. GWAVA zatrzymuje nie tylko przychodzacy spam i wirusy, ale
réwniez przeprowadza skanowanie w poszukiwaniu wiruséw wewnatrz organizacji. GWAVA jest jedynym
produktem antywirusowym, ktory potrafi przeskanowa¢ zaszyfrowany magazyn wiadomosci w poczcie
GroupWise i usung¢ zainfekowane pliki. GWAVA jest kompleksowym rozwigzaniem nadzorujgcym,
prowadzacym sprawng i przejrzystg ochrone.

Petna inwigilacja antywirusowa

Rozwigzanie GWAVA jest zintegrowane z programem Kaspersky i ochrania system GroupWise przed
otrzymanymi z zewnatrz wiadomosciami email z wirusami. Cogodzinne aktualizacje antywirusowe
gwarantujg ochrone systemu przed najnowszymi atakami z sieci. GWAVA ochrania system GroupWise przy
uzyciu unikalnego interfejsu programowania aplikacji opracowanego wspolnie przez firme GWAVA i Novell.
Ta unikalna architektura dba o to, aby ochrona antywirusowa docierata réwniez w gtgb baz danych
GroupWise. Wirusy pochodzace z innych zrddet, takich jak np. pamieci przenosne, rowniez sg zwalczane
przez rozwigzanie GWAVA. Tylko GWAVA sprawdza kazdg warstwe ruchu wiadomosci w GroupWise (GWIA,
MTA oraz urzedy pocztowe), chronigc catkowicie system GroupWise.

Kompleksowa ochrona antyspamowa

Wielowarstwowa, prewencyjna ochrona, jakg proponuje GWAVA, zaczyna sie od skanera bramy SMTP,
zatrzymujgcego spam, zanim dostanie sie do systemu. Skaner SMTP znajduje sie na granicy i obstuguje
wiele systemoéw poczty email, w tym GroupWise, Exchange i Lotus Notes/Domino. SmartBlocker,
mechanizm inteligentnych sygnatur, udostepnia wysoce rozwinietg antyspamowg technologie, ktéra
dokonuje aktywnej modyfikacji pod katem nowych zagrozen i agresywnie broni przed przysztymi atakami.
Nastepnie prowadzi swoje dziatania wewnatrz systemu GroupWise w celu wytapania jeszcze wiekszej ilosci
spamu. Ta innowacyjna technologia daje rozwigzaniu GWAVA najwyzszy wskaznik blokowanego spamu,
przy procencie fatszywych trafien bliskim zeru.

GWAVA korzysta z wielu réznych technik skanowania na poziomie potaczenia, jak reputacja adreséw IP,
greylisting, kontrola SPF (Sender Policy Framework). W ten sposdb spamerzy oraz inne podejrzane zrodta
mogaq zosta¢ odnalezione i zablokowane, zanim ich wiadomosci email dotrg do Panstwa systemu. GWAVA
Smart Bloker posiada rowniez funkcje sledzenia konwersaciji, ktéra uczy sie rozpoznawac tych, z ktérymi
Panstwo prowadzg interesy. Dzieki natychmiastowemu rozpoznaniu podmiotéw zaufanych, otrzymujg
Panstwo tylko te wiadomosci email, ktére sg potrzebne.

Elastycznos$é¢ dla kazdego przedsiebiorstwa

Architektura rozwigzan GWAVA dopasowuje sie do kazdego przedsiebiorstwa. Oferuje mozliwos¢ wyboru
spodréd wielu skanerdw i interfejséw na platforme GroupWise. Nagradzana technologia Smart Bloker firmy
GWAVA jest prosta w uzyciu — wystarczy zainstalowa¢, a zaawansowane funkcje dopasowania do
preferencji uzytkownika pozwolg Panstwu na konfiguracje rozwigzania odpowiednio do potrzeb.

GWAVA obstuguje system GroupWise na platformach OES/Linux, NetWare oraz Windows. Ponadto dostep
do konsoli zarzadzania GWAVA Management Console mozna uzyska¢ z poziomu dowolnej przegladarki
internetowe;.

Kluczowe funkcje:
*  Wielopoziomowa ochrona GroupWise
»  Skaner SMTP blokujgcy spam
* Urzadzenie SmartBlocker korzystajace z zaawansowanej technologii

* Integracja z rozwigzaniem Kaspersky do ochrony antywirusowej

Wiecej informacji: www.gwava.com/products/gwava-45.html



http://www.gwava.com/products/gwava-45.html

Ochrona antywirusowa i antyspamowa dla GroupWise WebAccess

WASP (Web Access Server Protection) jest rozwigzaniem do skanowania tresci. WASP podpina sie pod
rozwigzanie ochronne GWAVA i rozszerza jego funkcje o ochrone wiadomosci email, zardwno wysytanych,
jak i odbieranych za posrednictwem modutu GroupWise WebAccess umozliwiajgcego korzystanie z poczty
z poziomu dowolnej przegladarki internetowej.

WASP podczepia sie pod servlet WebAccess dziatajac pomiedzy interfejsem komponowania wiadomosci
WebAccess a agentem WebAccess. W ten sposéb WASP moze przeskanowaé wszystkie wiadomosci

w poszukiwaniu wiruséw lub jakiejkolwiek okreslonej tresci, zanim zostang wystane na serwer GroupWise.
Gdy WASP napotka problem, wiadomos$¢ nie zostanie wystana, a uzytkownik zostanie poinformowany

0 problemie.

WASP uzupetnia luki w ochronie WebAccess dla systemu poczty GroupWise. W tym celu WASP korzysta
z interfejsu zarzgdzania GWAVA. Moze by¢ on wykorzystywany w potgczeniu z rozwigzaniem GWAVA

i wyglada jak dodatkowy skaner w przegladarce. Jezeli GWAVA nie jest zainstalowana, WASP instaluje
interfejs zarzadzania GWAVA wraz ze skanerem WASP jako jedynym dostepnym. Obydwie metody
pozwalajg na takie ustawienie WASP, aby mégt korzysta¢ z dowolnych mechanizméw antywirusowych,
ktérych mozna uzywac¢ wraz z GWAVA , oraz takie ustawienie skanera, aby blokowat i/lub przenosit do
kwarantanny. Skaner moze korzystaé z dowolnej sposrod wszystkich zaawansowanych funkcji skanowania
zawartych w GWAVA, takich jak wyjatki i filtrowanie.

Integracja z Redline firmy GWAVA

WASP potrafi natychmiast blokowa¢ zataczniki i niepozadane tresci, przeciwdziatajgc prébom przedostania
sie do skrzynki GroupWise. Jesli potrzebujg Panstwo monitorowania rozwigzania WASP, aby upewni¢ sie, ze
dziata tak, jak powinno, wowczas warto zastosowac Redline. Wzbogaca on rozwigzanie WASP o dodatkowe
funkcje monitorowania i raportowania.

Funkcje WASP

Podobnie jak GWAVA, WASP obstuguje wiele rozwigzah antywirusowych. Architektura WASP pozwala na
zatrzymywanie zainfekowanych zatgcznikow na bramie WebAccess, zanim dotrg do systemu GroupWise.
WASP skanuje plik i decyduje, czy stwarza on zagrozenie — nawet w przypadku, gdy jego rozszerzenie
zostato zmienione (technologia fingerprinting). Dzieki WASP mozna mie¢ pewnos¢, ze ztosliwe
oprogramowanie z nieznanym lub zmienionym rozszerzeniem w kazdym przypadku zostanie zablokowane.
Inne funkcje WASP to blokowanie zbyt duzych zatacznikow, obstuga wyjatkéw i filtrowania.

WASP posiada system opisowych powiadomien, co pozwala na zrozumienie, co doktadnie dzieje sie

podczas proceséw skanowania i przenoszenia wiadomosci do kwarantanny. Rozwigzanie WASP dziata
na platformach OES/Linux, NetWare oraz Windows i nie wymaga instalowania dodatkowego sprzetu.

Kluczowe funkcje:
» Skanowanie i ochrona wiadomosci GroupWise WebAccess
* Integracja z GWAVA i Redline
*  Obstuga technologii fingerprinting

Wiecej informacji: www.gwava.com/products/wasp2.html



http://www.gwava.com/products/wasp2.html

Przed zastosowaniem rozwigzania Retain, Niezalezny Okreg Szkolny Mildred
w Korsykanie (Texas) zmagat sie z dwoma wyzwaniami — utrzymywaniem
zgodnosci z wymogami Ustawy o Wolnosci Informacji i monitorowaniem
skrzynek poczty email. Podobnie jak wszystkie instytucje rzadowe, okreg byt zmuszony uporzadkowaé swoj
system, aby archiwizowa¢ wszystkie wiadomosci email. Gdyby kto$ nagle zazyczyt sobie obejrzeé¢ email od
konkretnego nauczyciela, czy tez wiadomos¢ o konkretnym temacie, okreg musiatby udostepnic te
informacje. Przestrzeganie Ustawy o Wolnosci Informacji byto dla okregu podstawowym priorytetem.
Wprowadzit on rowniez polityki w zakresie poczty email, aby zapewni¢ zgodne z przeznaczeniem
korzystanie z poczty. Po wprowadzeniu regut, okreg nie posiadat zadnych mozliwo$ci monitorowania
wiadomosci email, ani forsowania ustalonych zasad. Z pomoca przyszto rozwigzanie Retain firmy GWAVA
spetniajgce wszystkie te kryteria. Dzieki Retain kazda wiadomos¢ email jest przechowywana i dostepna

od reki.

»Retain to bardzo dobry program do archiwizacji. Jezeli korzystajg Panstwo z GroupWise, po co uzywac
czegokolwiek innego? Jest ekonomiczny, dziata bez zastrzezen. Poza tym nie trzeba by¢ ekspertem w tej
dziedzinie, aby sie nim postugiwac”. (Daniel Domain, Niezalezny Okreg Szkolny Mildred)

Skonfiguruj i zapomnij — Pattishall, McAuliffe

Zarzad firmy prawniczej Pattishall, McAuliffe, Newburry, Hilliard & Geraldson
LLP w Chicago, zajmujgcej sie sprawami wtasnosci intelektualnej, jest
szczegllnie Swiadomy znaczenia poczty email w procesach sgdowych. Dale Qualls, dyrektor informatyki

w Pattishall, McAuliffe, wyjasnia, ze firma korzystata do tej pory z GroupWise na pojedynczym serwerze,
dziatajgcym na oprogramowaniu NetWare, i ma zamiar przeniesc¢ sie niebawem na platforme Linuksa.

W firmie jest okoto 90 uzytkownikéw, ale wielkie ilosci danych przesytanych przez skrzynke pocztowg zajety
juz wiele GB pamieci, stad tez potrzeba archiwizacji. Wszystkie systemy firmy dziatajg w srodowiskach
zwirtualizowanych, ale nie jest o Zadng przeszkoda dla dziatania Retain.

~Jedng z rzeczy, ktére najbardziej mi sie podobajg w Retain, jest prosty interfejs. Dziata ptynnie i jest fatwy
w uzyciu. Dostarcza informacji o postepie wykonywanych zadania. Ponadto nad produktami firmy GWAVA
pracujg najwicksze nazwiska ze $wiata GroupWise”. (Dale Qualls, dyrektor IT w Pattishall, McAuliffe)

Centrum Medyczne North Memorial Medical Center zajmuje sie urazami
pierwszego stopnia i jest jedynym wiekszych niezaleznych centrow opieki
zdrowotnej w ,Twin Cities” (Saint Paul i Minneapolis). North Memorial Medical
Center ma obecnie 4300 uzytkownikow GroupWise. Korzystajg oni z jednego serwera z Linuksem i
rozwigzaniami GWAVA podtgczonymi do pieciu serwerdw poczty, na ktorych zainstalowano GroupWise.
Dzieki inicjatywie pofaczonego systemu wiadomosci, bedg rozwija¢ swoj system GroupWise, aby umiescié¢
drugi szpital w tej samej domenie. Poczta email jest kluczowym narzedziem dla Centrum Medycznego.
Jezeli system poczty email zawiedzie cho¢ na chwile, administrator systemow IT zostanie natychmiast
zaalarmowany. Centrum Medyczne szybko zaczeto czerpa¢ korzysci z nowego skanera SMTP, dostepnego
z rozwigzaniem GWAVA 4.5. Dziatajgce na Linuksie rozwigzanie GWAVA zatrzymuje wiekszo$¢ spamu,
zanim zdazy on dotrze¢ do systemu GroupWise.

~GWAVA blokuje takie ilosci spamu, ze uzytkownicy musieli przyzwyczaic¢ sie do nowej sytuacji, aby doceni¢
te réznice i przekonac sie, iz wiadomosci, ktére do nich dochodza, dotyczgq powaznych spraw”.
(Kathy Tyler, Centrum Medyczne North Memorial)

W marcu 2007 roku biuro gubernatora Huntsmana przygotowywato sie na
przyjecie gubernatora Kalifornii, Arnolda Schwarzeneggera. Gubernatorzy mieli
przedyskutowac¢ miedzystanowy uktad o przeciwdziataniu globalnemu
ociepleniu. Wiele wiadomosci email z planami i informacjami o tym wydarzeniu byto przechowywanych na
serwerze poczty GroupWise. W niedziele wieczorem, dzien przed przyjazdem gubernatora
Schwarzeneggera, wolumin serwera, na ktérym znajdowata sie domena i skrzynka GroupWise, miat awarie.
Na szczescie zainstalowany tam Reload umozliwit szybkie i proste przetgczenie do systemu.

,Dzieki Reload wszyscy pracownicy, a zwtaszcza osoby zajmujgce sie wizytg gubernatora
Schwarzeneggera, mogli kontynuowac prace, jak gdyby Zzadna awaria nie miata miejsca. Przeniesienie
pracy na serwer Reload nastgpito sprawnie i byto tatwe w wykonaniu. Bez pomocy rozwigzania Reload nhasz
system pocztowy nie dziatatby przez caly dzienh w tak istotnym momencie dla stanu Utah. Kto wie, jak by sie
to wszystko skonczyto bez pomocy naszego serwera Reload. Jedno jest tylko pewne — Swiadomo$c, ze
Reload przeciwdziata wszelkim zagrozeniom, na ktére narazony jest serwer GroupWise, pozwala spac
spokojnie”. (Mike Hussey, administrator GroupWise, biuro Gubernatora Stanu Utah)
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