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Aplikacje do wspétpracy w zespole

> W przeciwienstwie do oferty konkurencji
Novell Teaming dziata na serwerach Linux
i Windows oraz na réznych systemach
operacyjnych zaréwno zastrzezonych
prawnie, jak i majacych otwarty kod
Zrodtowy

> Microsoft SharePoint” Server jest drozszy,
ma mniejsze zdolnosci pofaczeniowe i jest
ograniczony przez zamkniety proces
tworzenia aplikacji

Obstuga sieci spotecznosciowych
w firmie

- Dzieki Novell Teaming uzytkownicy
moga tworzy¢ przestrzenie robocze
dla pojedynczych oséb i zespotéw, bez
ingerencji dziatu IT

> Wyniki wyszukiwan w Novell Teaming
obejmuija nie tylko zawartos¢, lecz réwniez
osoby posiadajace doswiadczenie
w okreslonej dziedzinie

> Novell Teaming zawiera bardziej catosciowe
i ujednolicone narzedzia do komentowania
i personalizacji zawartosci

danych o 70%

tatwe w uzyciu, samoobstugowe narzedzia
pomagaja uzytkownikom w wykonywaniu
rutynowych zadan IT, na przyktad tworzenia
kopii zapasowych danych komputeréw
przenosnych, konfigurowania drukarki
sieciowej, odzyskiwania utraconych

plikow itp

Systemy komputerowe dla matych
przedsiebiorstw

- Cena pakietu Novell Open Workgroup Suite

Small Business Edition jest odpowiednia
dla budzetéw matych firm, co stanowi
ogromna réznice w poréwnaniu z wysokimi
kosztami licencji prawnie zastrzezonego
oprogramowania; w ramach jednej licencji
obstuguje on do 200 uzytkownikow,
natomiast Microsoft Small Business Server
obstuguje jedynie 75 uzytkownikéw
Wszystkie sktadniki pakietu Novell Open

Workgroup Suite Small Business Edition moga

dziata¢ zarowno na nowym, jak i starszym
sprzecie, zabezpieczajac poczynione juz
inwestycje klienta
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i pochodzacych od firmy Novell, mozesz utworzy¢
rozwigzanie, ktére bedzie pracowac w istniejacych
srodowiskach Twoich klientéw i \wspierac ich
najwazniejsze aktywa: ludzi.

Business Edition
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Mozliwosci
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Poczta elektroniczna

i kalendarz

Aplikacje do wspotpracy

w zespole

Obstuga sieci
spotecznosciowych w firmie
Zarzadzanie pamiecia
masowa i drukarkami

Systemy komputerowe dla
matych przedsiebiorstw



Przeglad problemow

@ Przyczyny problemu
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Zréznicowanie srodowisk informatycznych komplikuje administrowanie i zwieksza koszty;
rozwigzania zastrzezone prawnie sg zbyt drogie

Roézne systemy poczty elektronicznej, zréznicowane urzadzenia mobilne i narzedzia osobiste
ograniczaja wspdtprace z kolegami i partnerami

Poczta elektroniczna nie obstuguje funkcji wspotpracy nowej generacji

Trudno zlokalizowa¢ zasoby i wiedze, a wiedza zespotdw jest tracona lub nie jest indeksowana
i nie mozna jej uzy¢ w kolejnych projektach

Mate firmy musza jak najlepiej wykorzysta¢ swoje inwestycje informatyczne

Q Obserwowane tendencje
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Aby zwiekszy¢ produktywnosc¢ i ulepszy¢ tacznos¢ z kolegami oraz dostep do zasobow
rozproszonych w réznych osrodkach, pracownicy dziatajacy w réznych miejscach potrzebuja
bardziej ujednoliconych narzedzi do wspotpracy

- Zasoby informatyczne sa ograniczane przez wirusy, przestoje systemu i kosztowne,

nieelastyczne i trudne w zarzadzaniu rozwigzania zastrzezone prawnie

- Rosnace zainteresowanie Linuksem” i rozwigzaniami opartymi na otwartym kodzie zrodtowym

oraz przewaga heterogenicznych srodowisk informatycznych wymagaja rozwigzan do
wspotpracy na wielu platformach

> Aby zwiekszy¢ swojg wydajnos¢, pracownicy chcg mie¢ dostep do tych samych narzedzi do

wspotpracy, z ktorych korzystaja prywatnie

- Rosnace koszty podrézy stuzbowych i czasochtonne wyjazdy pozbawiajg srodkdw

finansowych iinnych zasobdw najwazniejsze projekty zespotu

= Spore koszty pamieci masowych i surowe wymogi przechowywania danych wymagaja

innowacyjnych rozwigzan do zarzgdzania danymi

@ Profil idealnego klienta
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Klienci majacy zréznicowane $rodowiska, ktérzy chcg korzystac z najlepszych rozwiazan
oferowanych przez réznych dostawcow

Organizacje zainteresowane technologig Web 2.0 i innymi mozliwosciami wykorzystania funkcji
wspotpracy nowej generacji — w systemach Windows’, Linux lub Mac”

Organizacje przygladajace sie z uwaga systemowi Linux i rozwigzaniom opartym na otwartym
kodzie zrédtowym lub poszukujace alternatywy dla rozwigzan firmy Microsoft”

Klienci Novell NetWaree, Novell GroupWise lub SUSEe Linux Enterprise Server

® Z kim nalezy rozmawia¢
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ClO: zwiekszenie produktywnosci zespotu i pojedynczych osob, obnizenie kosztéw IT,
zapewnienie zgodnosci z przepisami, zmniejszenie liczby przestojow

Dyrektor IT: wykorzystanie istniejacych inwestycji, obstuga potrzeb w zakresie wspotpracy
aplikacji biznesowych pracownikéw mobilnych, zapewnienie bezpieczenstwa

Kierownik IT: uproszczenie administrowania ztozonymi, heterogenicznymi srodowiskami;
wsparcie dla uzytkownikéw korzystajacych z réznych klientéw poczty elektronicznej

i urzadzert mobilnych

Pytania kwalifikacyjne

Zapytaj swojego klienta:

Czy chciatby przeznaczac¢ wiecej
zasobdw informatycznych na
innowacje, a nie na utrzymanie?

Czy uruchamia programy firm
Novell i Microsoft na réznych
platformach sprzetowych?

Czy jego pracownicy

muszg wspotpracowac

z kolegami i partnerami, ktérzy
korzystaja z innych systemow
poczty elektronicznej?

Czy jego pracownicy uzywaja
réznych urzadzen klienckich
i systemow mobilnych?

Czy jego pracownicy chca
korzystac z narzedzi do
wspotpracy nowej generadji,
ktore pozwolg im utrzymac
produktywnosc i tacznos¢?

Czy zastanawiat sie nad systemem
Linux jako alternatywa dla
swojej aktualnej platformy?

Czy ma juz dos¢ nieelastycznych
zasad licencjonowania, koniecznosci
aktualizacji i ograniczenia

swobody wyboru dostawcow?

Czy produktywnos¢ ulega
obnizeniu z powodu przestojéw
systemu, trudnym dostepie

do informadji, posiadania
przestarzatych narzedzi i wielu
lokalizacji miejsc pracy?

Czy chciatby zachowac
wiedze zespotu po tym, jak
odejda jego cztonkowie?

Czy chciatby uzy¢ technologii
IT do zmniejszenia kosztow
podrézy stuzbowych?

Czy interesujg go narzedzia
do bezpiecznej obstugi sieci
spotecznosciowych w firmie?

Czy musi kontrolowac rosnace
koszty zarzadzania danymi?

Czy szuka wyprobowanych
ustug sieciowych, ktérymi
fatwo zarzadzac¢?

Przeglad rozwigzan

Firma Novell oferuje bezpieczne, niezawodne
I wspotpracujace ze sobg komponenty, ktére pomoga

Ci w budowie rozwigzan do wspotpracy potrzebnych

Twoim klientom: innowacyjnych ustug sieciowych,
osobistych narzedzi biurowych, bezpiecznych
obszaréw roboczych, samoobstugowych sieci
spotecznosciowych i pracujgcych w czasie
rzeczywistym narzedzi do wspotpracy.

Korzysci dla klienta

- Wyzsza produktywnos¢, kreatywnosc¢
i innowacyjnos¢ pracownika
-~ Lepsza wspotpraca z kolegami i partnerami,
ktorzy korzystajg z odrebnych systemow
-~ Uproszczona administracja i nizsze ogdlne
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Korzysci dla sprzedawcy
- Zapotrzebowanie klientéw: potrzeba

(Novell Open Workgroup Suite) W petni = Mozliwosci sprzedazy dodatkowej: inne
produkty firmy Novell, Twoje produkty
i profesjonalne ustugi

funkcjonalne rozwigzanie taczace serwery
z komputerami stacjonarnymi za niewielka

cze$¢ ceny rozwigzan konkurencyjnych -~ Dodatkowe produkty uzupetniajgce to
- Znaczace obnizenie kosztéw przechowywania rozwigzanie: mechanizmy przetaczania
danych awaryjnego miedzy osrodkami lub

- Wspdtpraca z systemem Windows
i roznorodnymi platformami serwerowymi
- Elastycznos¢ integracji z istniejgcymi
zasobami informatycznymi i mozliwos¢
uruchomienia na wybranej platformie

produkty stuzace do sporzadzania kopii
zapasowych od partneréw firmy Novell,

kodzie Zrédtowym

- Znaczace oszczednosci na wdrazaniu - Istniejaca baza starszych technologii: okazje

do migracji lub dokonania aktualizacji dla
klientéw Windows i Novell NetWare

oprogramowania, zgtoszeniach pomocy
technicznej, podrézach, kosztach aktualizacji
i utrzymania

- Wiecej czasu dla dziatu informatycznego,
ktéry moze go przeznaczy¢ na strategiczne
dziatania biznesowe

> Bezpieczna fgcznosc z urzadzeniami
mobilnymi

-~ Wieksza zdolnos¢ do wyszukiwania zasobow
i wiedzy na potrzeby projektow

wspotpracy; zainteresowanie systemem Linux
i aplikacjami opartymi na otwartym kodzie
zrodtowym; che¢ posiadania sprawdzonej
technologii i najwyzszej klasy rozwigzar do
koszty IT wspotpracy; popularnosc technologii Web 2.0

certyfikowane produkty antywirusowe oraz

uzupetniajace aplikacje oparte na otwartym

Elementy rozwigzania

Poza przedstawionymi
wczesniej produktami firmy
Novell warto zastanowic¢

sie réwniez nad ponizszymi
produktami, ustugami i oferta
partneréw w celu uzupetnienia
oferowanego rozwigzania.

Dodatkowe produkty

> Novell GroupWise Mobile
Server (dofaczony do pakietu
Novell GroupWise)

- Novell Cluster Services™

> Novell Business
Continuity Clustering

- Asysta techniczna
(Maintenance) dla Novell Open
Workgroup Suite (zapewnia
aktualizacje i wsparcie
dla SUSE Linux Enterprise
Desktop i OpenOffice.org)

> Advanced Workflow and
Telephony Modules for Novell
Teaming + Conferencing

Ustugi

> Projektowanie rozwiazan
- Instalacja i migracja

> Szkolenia

> Wsparcie techniczne

Kluczowi partnerzy

> Partnerzy oferujacy
uzupetniajace produkty i ustugi
to miedzy innymi: Advansys’,
AVST', BrainStorm”, CA", Dell,"
EMC’, GroupLink’, GWAVA',
HP", IBM", Innovation Data
Processing’, McAfee’, Messaging
Architects’, MoonWalk, NetCB,
NMS Communications”, Nokia”,
Notify’, Omni Technology
Solutions’, Research In Motion”,
SEP’, Symantec’, Syncsort’,
Trend Micro™ i WICKSoft

> Wiecej informacji mozna znalez¢
na stronie:
www.novell.com/products



Przeglad rozwigzan firmy Novell.

Poréwnanie z konkurencja

Microsoft Windows/Office

> W odrdznieniu od Linuksa system Windows
dziata z wigczonymi domyslnie prawami
administratora, co umozliwia ataki wiruséow
i robakoéw internetowych

- Na rynku rozbudowanych klientéw firmy
ptaca 10 razy wiecej za system Vista
i pakiet Office 2007 Standard niz za SUSE
Linux Enterprise Desktop; moga réwniez
oczekiwac optaty wynoszacej 200 dolaréw za
ubezpieczenie oprogramowania

- Na rynku klientéw uproszczonych (thin client)
cena za Windows XP Embedded (XPE) jest
Znacznie wyzsza niz za SUSE Linux Enterprise
Thin Client

> XPE jest mniej elastyczny w tworzeniu
dostosowanych obrazéw i mniej otwarty
(nie mozna modyfikowac kodu Zrédiowego)

- Platforma Windows jest mniej stabilna
Z uwagi na swoja niemodularng architekture.
Prowadyzi to do czestszych awarii systemu

- Vista wymaga unowoczesnienia sprzetu, co
sprawia, ze wiele firm rozwaza alternatywne
rozwiazania; wiele programow i urzadzen
nadal nie jest w petni kompatybilnych z Vista

Red Hat" Enterprise Desktop
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Nie jest to rozwigzanie innowacyjne;

w systemie tym powstaje znacznie mniej
projektéw spotecznosciowych niz

w przypadku rozwigzania firmy Novell

> Niespdjna strategia dla komputeréw

stacjonarnych

- Brak elastycznosci — brak oferty produktéw

typu uproszczony klient

> Nie jest wstepnie instalowany przez

gtéwnych producentéw OEM (odwrotnie
niz Novell, ktéry ma wsparcie firm Dell, HP,
Lenovo i MSI)

Brak znaczacych partneréw serwisowych
(na przyktad integratoréw systemow) dla
komputerdw stacjonarnych

Mniejsza liczba prac rozwojowych

i zasobdw wsparcia niz w przypadku
rozwigzan firmy Novell

Ubuntu®
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Nie jest to rozwigzanie innowacyjne;

w systemie tym powstaje znacznie mniej
projektow spotecznosciowych niz w
przypadku rozwigzania firmy Novell
Uwaga jest skoncentrowana na
konsumentach indywidualnych, natomiast
firma Novell koncentruje sie na matych
firmach i przedsiebiorstwach

- Brak znaczacych mozliwosci obstugi

przedsiebiorstw dziatajacych globalnie

> Mniejsza liczba certyfikatow

oprogramowania ISV i certyfikatow sprzetu
niz w przypadku rozwiazania firmy Novell

> Nie jest wstepnie instalowany przez

vy

producentow OEM

Brak spojnych rozwigzan do zarzadzania
Wyjatkowo mata sprzedaz i zasoby
marketingowe
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Desktopy i notebooki z systemem

Linux dla przedsiebiorstw

Dostarcz dostosowane do potrzeb komputery, ktére
zaspokojg zréznicowane potrzeby pracownikdw Twoich
klientow w przystepnej dla nich cenie. Firma Novell
rozumie, ze to samo Srodowisko komputerowe nie
bedzie odpowiednie dla wszystkich. Oferujemy zatem
opcje klientdw rozbudowanych i uproszczonych, ktére
mozesz dostosowac do potrzeb klienta. W ten sposob
Twoj klient dostanie to, czego chce, nie ptacac za
funkcje, ktérych nie bedzie uzywat.

/]

Produkty
- SUSE. Linux
Enterprise Desktop

- SUSE Linux
Enterprise Thin Client

- Novell ZENworks. Linux
Management

[P
Mozliwosci
> Rozbudowany klient

> Uproszczony klient
(thin client)

- Zarzadzanie urzadzeniami
w systemie Linux



Przeglad problemow

@ Przyczyny problemu
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Klienci sg niezadowoleni z powodu ograniczenia swobody wyboru dostawcow i braku
alternatywy dla systemow komputerowych dla przedsiebiorstw oferowanych przez firme
Microsoft

Wysokie koszty licencji Microsoftu i utrzymania zmniejszaja budzety dziatow IT

Wirusy i zagrozenia bezpieczenstwa systemu Windows zwiekszajg koszty obstugi komputeréw;
niski poziom bezpieczenstwa systemdw prowadzi do przestojow, zmniejszenia produktywnosci
uzytkownikéw i utraty danych

Monolityczna architektura Windows powoduje czeste awarie

Klienci zmuszeni sa do ulepszania sprzetu, by mogli w petni korzystac z zalet najnowszych
technologii Microsoftu, na przykfad systemu Vista®

Klienci nie sg w stanie blokowac¢ komputerdw stacjonarnych, co powoduje ich niestabilno$¢

Q Obserwowane tendencje
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Organizacje poszukuja bardziej ekonomicznych rozwigzar niz Windows Vista i Microsoft Office;
oprogramowanie/umowy licencyjne firmy Microsoft stajg sie coraz drozsze

Windows pozostaje gtéwnym celem ataku dla robakéw internetowych i wiruséw; funkcje
bezpieczenstwa systemu Vista nie zyskaty dobrej opinii

Aplikacje oparte na otwartym kodzie zrédtowym, na przykiad OpenOffice.org, sa coraz bardziej
dopracowane i wydajne, spetiajac potrzeby wiekszosci uzytkownikdw

SUSE Linux Enterprise Desktop” jest obecnie dostepny jako system wstepnie instalowany na
komputerach stacjonarnych i przenosnych gtéwnych producentéw OEM, jak réwniez

w popularnych, nowych urzadzeniach, na przyktad netbookach i klientach uproszczonych firm
HP", Dell’, Lenovo’, Wyse™ i MSI

Stopien rozpowszechnienia netbookdw i klientdw uproszczonych szybko rosnie

Rzady nakazuja wprowadzanie otwartych standardéw i oprogramowania opartego na otwartym
kodzie Zrédtowym

Okregi szkolne wprowadzajg indywidualne rozwiazania komputerowe dla kazdego ucznia

@ Profil idealnego klienta
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Od $rednich (ponad 100 komputeréw) do bardzo duzych (ponad 1000 komputeréw)
przedsiebiorstw
Sektor publiczny, edukacja, sprzedaz detaliczna, sektor finansowy, produkcja

® Z kim nalezy rozmawia¢
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Osoba podejmujaca najwazniejsze decyzje: obciecie kosztéw IT, zwiekszenie czasu pracy
komputerdw i produktywnosci uzytkownikdw przy jednoczesnej minimalizacji kosztow
szkoler i migradji

Decydent dziatu IT: ocena rozwigzan komputerowych dostawcy wraz z zespotem [T,
obstuga, administracja, wdrazanie i zarzadzanie komputerami/klientami uproszczonymi
Menedzer linii biznesowej: utrzymanie produktywnosci pracownikoéw i realizacja

celow dziatdw i firm

Pytania kwalifikacyjne

Zapytaj swojego klienta:

Czy chce ograniczy¢ catkowite
koszty utrzymania komputeréw,
ale réwnoczesnie zachowac
petng funkcjonalnos¢ typowa
dla systemu Windows?

Czy rozwaza przejscie do Windows
Vista lub Microsoft Office 20077

Czy komputery z wstepnie
zainstalowanym system Linux
zmniejszytyby koszty wdrozeri?

Czy wystepuja u niego przestoje
z powodu zarazania wirusami
i oprogramowaniem typu spyware?

Czy zarzadzanie poprawkami
stanowi duza cze$¢ czynnosci
zwigzanych z administrowaniem
systemu?

Czy musi regularnie odswiezac
swoja baze komputerowg?

Czy pewne aplikacje regularnie
wywotujg awarie?

Czy myslat o rozwigzaniu
typu uproszczony klient?

Czy uzywa obecnie uproszczonych
klientéw bazujacych na systemie
Windows, a chce ograniczy¢
catkowite koszty utrzymania
przechodzac do bardziej
ekonomicznego i bezpiecznego
rozwiazania?

Czy musi zabezpieczac
okreslone czesci komputera,
aplikacji lub protokotow?

Czy potrzebuje wielu obrazéw
dla réznych uzytkownikdw,
rél lub dziatow?

Przeglad rozwigzan

Kompleksowy komputerowy system operacyjny
| pakiet biurowy, ktore sg bezpieczniejsze od systemu
Vista i pakietu Office, a kosztujg 90% mniej.

Korzysci dla klienta

Nizsze koszty

- Znaczaco nizsze catkowite koszty utrzymania
w poréwnaniu z systemem Windows

-~ Do komputera jest dotaczony pakiet biurowy

oraz dziesigtki podstawowych aplikacji
biznesowych

Wigksze bezpieczenstwo
= System Linux jest z natury bezpieczniejszy od
systemu Windows

-~ Do pakietu jest dotaczony zestaw AppArmore

i inne najnowsze narzedzia do ochrony

= Moze by¢ skonfigurowany jako uproszczony
klient w celu zwiekszenia bezpieczenstwa
danych

Bezproblemowa wspoétpraca
z istniejacymi systemami

= Zgodnos¢ z formatami plikdw multimedialnych

i pakietu Office oraz obstuga standardowych
systemow plikdw
- tacznos¢ z najpopularniejszymi programami

do odbioru poczty elektronicznej i wspodtpracy
-~ Obstuga tysiecy urzadzen typu plug-and-play

Najlepsza na rynku wygoda pracy

= Znajomy graficzny interfejs uzytkownika,
co minimalizuje koszty szkolen

- Graficzne tréjwymiarowe udoskonalenia
i zintegrowana funkcja wyszukiwania
zwiekszajace produktywnosc

Korzysci dla sprzedawcy

- Szacuje sie, ze do 2012 r. rynek komputerow
z systemem Linux zacznie generowac
przychody w wysokosci 120 milionow
dolaréw

— Do 2012 liczba komputerdw z systemem Linux
ma osiagnac putap 45 miliondw sztuk

-~ Dobra okazja do $wiadczenia ustug:
instalacja i dostosowywanie, szkolenia,
wsparcie techniczne systemu Linux,
migracja aplikacji, zarzagdzanie poprawkami
oraz rozwigzania do zarzadzania zasobami

= Mozliwosci sprzedazy dodatkowej i wigzanej
z zakresu serwerdw linuksowych, co zwieksza
0golng wartos¢ sprzedazy

- Mozliwos¢ lepszego zaspokojenia
potrzeb klientow zwigzanych z wyborem
platformy, wspdtpraca, obnizeniem kosztéw,
bezpieczenstwem i elastycznoscia

Elementy rozwigzania

Poza przedstawionymi wcze$niej
produktami firmy Novell warto
zastanowic sie rowniez nad
ponizszymi produktami, ustugami
i partnerami w celu uzupetnienia
oferowanego rozwigzania.

Dodatkowe produkty

- SUSE Linux Enterprise Server

> OpenOffice.org Novell
Edition for Windows

> Novell GroupWisee

> Aplikacje biurowe oparte na
otwartym kodzie zrédtowym

Ustugi

- Ocenaiplanowanie
migracji komputeréw

- Projektowanie rozwiazan
> Instalacja i dostosowanie
> Szkolenia

- Wsparcie techniczne

Kluczowi partnerzy

> Partnerzy oferujacy
uzupetniajace produkty
i ustugi to miedzy innymi:
Accenture’, Capgemini’, Dell,
HP, IBM’, Lenovo MSI i Wyse

> Wiecej informacji mozna znalez¢
na stronie:
www.novell.com/products



Przeglad rozwigzan firmy Novell.

Poréwnanie z konkurencja

-> W 2008 roku SearchNetworking.com przyznato systemowi zarzagdzania zabezpieczeniami Novell
ZENworks Endpoint Security Management ztotg nagrode w kategorii mobilne bezpieczenstwo

-> Rozwigzanie firmy Novell posiada wbudowana,biatg liste” aplikacji i mozliwosci samoobrony,
ktére chronia system przed wprowadzeniem w nim zmian

-> Tylko w rozwiazaniach firmy Novell ochrona danych firmowych bazuje na informacji
o uzytkowniku, a nie tylko urzadzeniu, co zapewnia mozliwos¢ uzycia bardziej elastycznych
zasad bezpieczenstwa, ktére lepiej odpowiadajg dziatalnosci danego klienta

> Najnowsza technologia firmy Novell zapewnia najlepsze wykorzystanie oprogramowania,
zgodnos¢ z warunkami licendji i raportowanie stanu zasobéw: opatentowane znakowanie
zasobow, programowa baze wiedzy, uprzednie testowanie poprawek, wykrywanie lokalizadji
urzadzen i najwieksze na $wiecie repozytorium poprawek

- Tylko rozwigzania firmy Novell oferujg catosciowe zarzadzanie urzadzeniami i platformami we
wszystkich lokalizacjach

-> Novell ZENworks Endpoint Security Management jest pierwszym produktem do zabezpieczania

punktéw koricowych zorientowanym na ich lokalizacje, ktory otrzymat certyfikat EAL4+
Common Criteria (ISO 15408)

Badania pokazujg, ze rozwigzanie firmy Novell moze zwiekszy¢ wydajnos¢ personelu
informatycznego o 45%

Rozwigzanie firmy Novell zabezpiecza i aktualizuje ponad 16 wersji systemow operacyjnych

i 75 sposréd najpopularniejszych aplikacji biznesowych

Dzieki rozwiazaniu do zarzadzania systemami i konfiguracja (IDC) firmy moga zaoszczedzi¢ do
450 dolaréw rocznie na kazdym komputerze PC

Novell dostarcza najdoktadniejsze informacje o zasobach stuzace do przygotowania migracji
systemu operacyjnego i raportowania jej stanu

Automatyczne narzedzia pozwalajg mniejszemu liczebnie personelowi informatycznemu
zarzadzac wieloma systemami operacyjnymi

Novell ZENworks zarzadza zaréwno aplikacjami w komputerach uzytkownikow, jak

i uproszczonych klientach. Pozwala to na bezproblemowe serwisowanie aplikadji
przeznaczonych dla systeméw innych niz Vista z poziomu klientéw uproszczonych
Dzieki zastosowaniu w Novell ZENworks Application Virtualization unikalnych szablonéw
klienci moga dokonac wirtualizacji i wdrozenia aplikacji w zaledwie 20 minut
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Zasoby

Opisy osiagniec¢ klientéw
BT Germany

Gundersen Lutheran
Health System

Gmina miejska Haga
PetroChina Liaohe
Oilfield Company
Shanghai Kyocera
Technicolor

Toll Brothers
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www.novell.com/success

Centrum wsparcia sprzedazy
www.novell.com/partners/
secure/enablement/

Prezentacje internetowe
www.novell.com/partners/
wiki/index.php/NODS:home

Produkty partnerow
www.novell.com/partnerguide/

Novell

Infolinia w Polsce: 0 800 22 6685

Biuro w Warszawie: +48 22 537 5000

www.novell.pl

Novell Sp. z 0.0.
ul. Wspdlna 47/49
00-684 Warszawa, Polska

Zarzadzanie
punktami koncowymi

Chron dane biznesowe swoich klientow tam, gdzie
sg Narazone na najwieksze ryzyko: w punktach
koncowych sieci. Mozesz zaprojektowac rozwigzanie
— bazujac na uzytkownikach i ich rolach — ktore
bedzie pokazywac, gdzie jest uzywane dane
urzadzenie, szyfrowac dane na urzadzeniach
mobilnych i chroni¢ dane w niezabezpieczonych
srodowiskach. Mozesz wprowadzi¢ rowniez
automatyczne rozprowadzanie poprawek zwigzanych
z bezpieczenstwem i aktualizacji oprogramowania
W catej organizacji swojego klienta. Mozesz tez
sprawic, ze migracja komputeréw uzytkownikow do
systemu Vista” bedzie procesem bezbolesnym.
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Produkty
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->

Novell ZENworkse
Application Virtualization

Novell ZENworks Asset
Management

Novell ZENworks
Configuration Management
Novell ZENworks Endpoint
Security Management
Novell ZENworks

Handheld Management
Novell ZENworks

Network Access Control

Novell ZENworks Patch
Management
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Mozliwosci
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Zarzadzanie komputerami
uzytkownikow
Standaryzacja i optymalizacja
komputeréw uzytkownikow
Sledzenie i wykorzystanie
aktywow

Bezpieczne, mobilne

punkty koncowe

Zarzadzanie urzagdzeniami
mobilnymi



Przeglad problemow

e Przyczyny problemu
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Oprogramowanie komputerdw ciggle sie zmienia; instalacja poprawek i aktualizacji trwa zbyt dtugo
Migracja do systemu Vista“ i zarzagdzanie heterogenicznymi srodowiskami komputerowymi jest
dla dziatu IT zadaniem czasochtonnym i kosztownym

Uzytkownicy urzadzen przenos$nych pracujg czasami w lokalizacjach pozbawionych ochrony
Uzytkownicy maja wiele komputeréw (firmowych i osobistych) i czesto przechowujg dane
firmowe na urzadzeniach przenosnych

Brak procedury $ledzenia i raportowania zgodnosci z zasadami dotyczacymi bezpieczenstwa
Udostepnienie danych poufnych moze prowadzi¢ do natozenia kar za brak przestrzegania
przepisow, Zle wptynac na postrzeganie firmy i zachwiac zaufaniem klientow

Q Obserwowane tendencje

9
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Microsoft konczy $wiadczenie wsparcia technicznego dla swoich starszych systemow
operacyjnych. Zmusza tym samym do szybszego wdrazania systemu Vista; firmy muszg rowniez
kontrolowac przechodzenie na ten system

Jesdli wliczymy utrate wydajnosci i danych, to $redni koszt wymiany straconego lub skradzionego
komputera wynosi 41 000 dolaréw

Szacuje sie, ze liczba pracownikéw korzystajacych z urzadzert mobilnych wzrosnie w 2009 r. do
ponad 850 milionéw

53% organizacji twierdzi, ze nigdy nie bedzie w stanie ustali¢, jakie dane znajdowaty sie

na utraconym urzadzeniu USB (Ponemon Institute)

70% wszystkich atakdw na komputery, ztaman zabezpieczen i kradziezy danych ma swoje
Zrédto wewnatrz firmy - za firewallem (Yankee Group)

@ Profil idealnego klienta

9

9
9

Duze przedsiebiorstwa majace ponad 500 komputerow stacjonarnych/komputeréw
przenosnych/urzadzer narecznych

Firmy majace duza liczbe pracownikéw mobilnych

Branze podlegajace scistej kontroli prawnej (finanse, opieka zdrowotna, rzad, edukacja), ktére
muszg spetniac rézne przepisy, w tym CSI, SOX, HIPAA, BASEL Il

@ Z kim nalezy rozmawia¢

9

9

9

ClO: wdrozenie nowych technologii majacych wspierac przyjete zasady przy jednoczesnej
realizacji oczekiwan dotyczacych serwisu i aktualizacji

Dyrektor ds. bezpieczeristwa: egzekwowanie i kontrola zgodnosci z zasadami bezpieczenstwa;
ochrona danych firmowych niezaleznie od ich potozenia — na urzadzeniach osobistych,
mobilnych i przenosnych urzadzeniach pamieci masowej

Menedzer linii biznesowej: realizacja celéw biznesowych i utrzymanie wydajnosci pracownikéw

Pytania kwalifikacyjne

Zapytaj swojego klienta:

Czy jego firma jest narazona
na kradziez danych, zagrozenie
ze strony konkurencji lub
sankcje prawne?

Czy problemy z komputerami
uzytkownikéw maja wptyw
na wydajnos$¢ pracownikéw
lub obstuge klienta?

Czy przestoje systemu sg przyczyng
braku wydajnosci pracownikéw,
przestojow w pracy i utraty
przychoddéw?

Czy stac¢ go na zwiekszenie
liczebnosci personelu
informatycznego majacego zajac
sie problemami z komputerami
uzytkownikéw i zagrozeniami
dla bezpieczenstwa?

Czy pfaci za licencje
oprogramowania, ktérego
nie potrzebuje?

Czy kupuje nowy,
niepotrzebny sprzet?

Czy nie tamie biezacych umow
uzytkowania oprogramowania?

Czy uzytkownicy komputerow

z systemem Windows™ w jego firmie
maja problemy ze zgodnoscia
aplikacji z systemem Vista?

Czy pracownicy przenoszg
wazne informacje na swoich
urzgdzeniach przenosnych?

Przeglad rozwigzan

Uzyj funkcji zarzadzania punktami korncowymi firmy
Novell, aby stworzyc rozwigzania, ktére chronig
wszystkie urzadzania punktéw koncowych, szybko
dostarczajg niezbedne aktualizacje i poprawki,
sledzg zasoby i dane firmy oraz utatwiajg migracje do

systemu Vista.

Korzysci dla klienta

-~ Doktadna identyfikacja zasobdw sprzetowych
i oprogramowania, w tym tych, ktére sa
gotowe do migracji do systemu Vista

= Wieksza ilos¢ informacji dostepnych przed

zakupem sprzetu i oprogramowania

Zmniejszone ryzyko przetamania

zabezpieczen; lepsza ochrona danych

poufnych

Zmniejszone ryzyko braku zgodnosci

z warunkami licencji na oprogramowanie

Szybszy proces migracji do systemu Vista

Automatyczne, zgodne z planem

dostarczanie aktualizacji i poprawek

Polepszona jako$c ustug i zwiekszona

wydajnos¢ pracownikéw

Nizsze koszty oprogramowania i zarzadzania

komputerami uzytkownikéw, nawet

w przypadku heterogenicznych $rodowisk

komputerowych

Krotszy czas weryfikacji oprogramowania

dostawcy

-~ Mniejsza liczba zgtoszen do stanowiska
pomocy i interwendji personelu pomocy
technicznej

-~ Obnizenie tacznych kosztéw catkowitego
uzytkowania komputeréw uzytkownikow
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Korzysci dla sprzedawcy
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Zarzadzenie systemami i ochrong stanowi
okazje do sprzedazy produktéw na kwote
4,5 miliarda dolaréw w 2009 r.

Wirtualizacja aplikacji rosnie; wedtug firmy
Gartner z wirtualizacji oprogramowania do
2010 . skorzysta 50% duzych organizadji,

a do roku 2013 r. — 50% organizacji sredniej
wielkosci

Zapotrzebowanie klientéw: klienci potrzebuja
pomocy przy migracji do systemu Vista,

a takze w zakresie kontroli przechodzenia
na Viste i kompatybilnosci aplikacji
Mozliwosci sprzedazy dodatkowej: ustugi
do wirtualizacji aplikacji; programowanie
ustug stuzacych do uruchamiania starszych
i wewnetrznych aplikacji w systemie Vista;
ustugi szkoleniowe z zakresu uzytkowania
nowego interfejsu systemu Vista
Dodatkowe produkty stanowigce
uzupetnienie tego rozwigzania: produkty do
zarzadzania tozsamoscia, bezpieczenstwem

i zgodnoscia firmy Novell i innych
producentéw

Elementy rozwigzania

Poza przedstawionymi wcze$niej
produktami firmy Novell warto
zastanowic sie rowniez nad
ponizszymi produktami

i ustugami w celu uzupetnienia
oferowanego rozwigzania.

Dodatkowe produkty

> Novell ZENworks
Personality Migration

Ustugi

Projektowanie i konfigurowanie
rozwigzan

Planowanie wirtualizacji aplikacji
Instalacja, migracja

i dostosowanie

Szkolenia

Wsparcie techniczne
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