Ulotka dotyczaca rozwigzania

Lepsza kontrola dzieki
rozwigzaniom firmy Novell.
do zarzadzania punktami

kohcowymi

Dzisiejsze srodowiska informatyczne sg ztozone

I heterogeniczne. Gdy dodamy do tego problemy

z zachowaniem zgodnosci i rosngcg rzesze pracownikow
mobilnych, stanie sie jasne, ze konieczne jest posiadanie
zunifikowanego rozwigzania do zarzadzania. Rozwigzania
firmy Novell. do zarzagdzania punktami koncowymi
(Endpoint Management), wykorzystujgce produkty
Novell ZENworks., stuzg do zarzgdzania urzadzeniami
wszelkiego typu, w zakresie roznych platform i lokalizacji,
a takze zapewniajq ich bezpieczenstwo.

Realia punktéw koncowych

Aby zachowac konkurencyjnos¢ w dzisiejszym
Swiecie biznesu, firmy musza utrzymac wysoka
stabilnos¢ i jakos¢ ustug informatycznych,
jednoczesnie obstugujac odlegte placéwki

i uzytkownikdw w trakcie ich wyjazdow
stuzbowych. Czujne zarzadzanie urzadzeniami
i ich zabezpieczeniami jest wymogiem

dnia dzisiejszego, ktory dla wiekszosci firm
oznacza koniecznos¢ nieustannego, recznego
wprowadzania zmian w konfiguracji

i dokonywania aktualizacji. Firmy poddawane
sg oczywiscie nieustannej presji, by ograniczac
koszty i usprawnia¢ dziatalno$¢. Centralizacja
ustug informatycznych moze okazac sie
pomocna, ale aby ograniczyc¢ liczbe zgtoszen
do pomocy technicznej i wizyt informatykow
w zwigzku z konserwacjg sieci, trzeba postarac
Sie 0 cos wiece).

Ponadto coraz szersza lista regulacji

i standardéw narzuca koniecznos¢
wprowadzenia dodatkowych mechanizmow
kontroli, zwiekszajac ztozonos¢ i dodatkowo
obcigzajac juz i tak nadwerezone budzety

i personel IT. Jesli pracownicy s zajeci

zarzadzaniem punktami koncowymi

i zapewnieniem zgodnosci z przepisami,
trudno jest im rozwija¢ nowe mozliwosdi,
korzystajac z rozwiazar informatycznych.
Firma moze na przyktad planowac migracje do
systemu Windows* 7 lub przyjecie nowego
oprogramowania, spodziewajac sie, ze dzieki
temu obnizy koszty i przyspieszy cykl sprzedazy.
lle czasu zajmie Twojemu personelowi IT
dostarczenie tych rozwiazan kazdemu

z pracownikéw umystowych?

Automatyczne, scentralizowane
zarzqdzanie w zasiegu reki

Nasze rozwigzania do zarzgdzania punktami
koricowymi umozliwiajg automatyczne
zarzgdzanie Srodowiskiem punktow
koricowych i sterowanie nim z centralnej
lokalizacji za posrednictwem pojedynczego,
zunifikowanego rozwigzania, ktére oferuje
funkcje zarzadzania konfiguracjg punktow
koricowych, zabezpieczeniami oraz zasobami IT.
Rozwiazania te powstaty w oparciu o ceniong
linie produktéw Novell ZENworks i pomagaja
podnies¢ wydajnos¢ zarzadzania, zwiekszajac
zarazem bezpieczenstwo i zgodnosc.

m Rozwiazania:

Novell Endpoint Management
m Produkty:

Novell ZENworks Application
Virtualization

Novell ZENworks Asset Management

Novell ZENworks Configuration
Management

Novell ZENworks Endpoint Security
Management

Novell ZENworks Handheld
Management

Novell ZENworks Linux Management

Novell ZENworks Network Access
Control Management

Novell ZENworks Patch Management

©

»~Rozwigzanie Novell ZENworks
Configuration Management oferuje
wszystko, czego potrzebujemy

i znakomicie wspétpracuje

z ustuga Microsoft Active Directory.
Demonstracja jego mozliwosci

i wykorzystania go przez

innych klientéw przekonata

nas. Rozwiagzanie da sie szybko
zainstalowad, jest proste w uzyciu

i dostarcza $cisle zintegrowanego
zestawu funkgji”.

Matt Snyder
Specjalista ds. technologii
Okreg szkolny Greater Latrobe



Stosujgc rozwigzania firmy Novell do
zarzadzania punktami koncowymi mozna
siggna¢ szybki zwrot z inwestycji.

Nie chodzi tylko

o zarzadzanie
komputerem, ale

o utrzymanie wydajnosci

Rozwiazania firmy Novell
do zarzadzania punktami
koncowymi pozwalaja
nie tylko zarzadza¢
komputerami, lecz

takze uzytkownikami.
Dzieki takiemu

podejsciu rozwigzania
Novella gwarantuja, ze
uzytkownicy moga zawsze
i wszedzie otrzymac
wiasciwe narzedzia

i zasoby bez wzgledu

na to, z jakich urzadzen
korzystaja. To z kolei
pomaga w utrzymaniu
statej produktywnosci
najwazniejszych aktywéw
firmy, ktérymi sg ludzie.

1 IDC, ,Okreslanie zwrotu
z inwestycji we wdrozenie
skonsolidowanego zarzqdzania
zasobami informatycznymi’,
maj 2006 .

Dzieki wyjatkowemu, bazujgcemu na zasadach
podejsciu do automatyzacji zarzgdzania,
oferowane przez nas rozwigzania umozliwiaja
obnizenie kosztu posiadania i zarzadzania
wszystkimi punktami koricowymi w firmie —
serwerami, komputerami stacjonarnymi,
notebookami, netbookami i urzgdzeniami
narecznymi. Automatyzacja poprawia wydajno$c¢
dziatu IT, zwieksza zadowolenie uzytkownikéw oraz
zwrot z inwestycji informatycznych. W efekcie
firma moze przeznaczy¢ wiecej czasu i zasobow
na wypracowanie strategii rozwoju dziatalnosci.

Wprowadzenie scentralizowanej kontroli punktéw
koncowych ma ponadto decydujace znaczenie dla
obnizenia kosztéw, bowiem zmniejsza ztozonos¢
czynnosci administracyjnych i zapewnia wysoki
poziom ustug. Korzystanie z rozwigzan firmy Novell
do zarzadzania punktami koricowymi umozliwi
informatykom z Twojej firmy konfigurowanie,
zabezpieczanie i obserwowanie punktéw
koncowych z centralnej lokalizacji, bez wzgledu na
to, czy beda sie one znajdowac w obrebie zapory
czy poza nig, oraz uwolni ich od koniecznosci
fizycznego odwiedzania lokalizacji tych urzadzen.
Umozliwiajac centralne zarzadzanie wszystkimi
zadaniami punktu koricowego przez caty jego
cykl funkcjonowania w organizacji, rozwiazania
firmy Novell sprawiaja, ze dziat IT moze lepiej
realizowac potrzeby firmy i przyblizy¢ jg nieco

do zatozen ITIL.

Stosujac rozwiazania firmy Novell do zarzadzania
punktami koncowymi mozna osiagnac szybki
zwrot z inwestycji. Badanie przeprowadzone
przez firme IDC wykazato, ze wydajnos¢ dziatow
informatycznych firm-respondentéw wzrosta
po wdrozeniu produktéw Novell ZENworks
$rednio 0 45%, przynoszac w okresie trzyletnim
srednioroczne oszczednosci na poziomie
niemal 1,1 mIn USD. Po znormalizowaniu

z uwzglednieniem wielkosci firmy oszczednosci
wyniosty 14 816 USD na 100 uzytkownikéw."

Zarzqdzanie konfiguracjq punktéw koricowych
Uzytkownicy stanowig najcenniejsze zasoby
kazdej firmy. Wiasnie dlatego firma Novell
zaprojektowata swoje rozwigzania do zarzadzania
punktami koricowymi tak, aby zapewni¢ wysoka
wydajnos¢ pracy uzytkownikéw, a nie jedynie
zarzadzanie roznymi punktami koricowymi.
Mozliwosci oferowane przez produkty Novell
ZENworks pozwalajg z tatwoscig konfigurowac

i obstugiwac urzadzenia w oparciu o identyfikator
sieciowy, dziat, role, przynaleznos¢ do grup,
lokalizacje i inne cechy uzytkownika. Dzieki

temu uzytkownicy moga zawsze otrzymac takie
narzedzia i zasoby, ktére pozwolg im zrealizowac
powierzone zadania bez wzgledu na urzadzenie,
z ktérego korzystaja, oraz czas i lokalizacje.

Korzystanie z rozwigzan firmy Novell do
zarzadzania punktami koricowymi pozwala
rowniez wprowadzi¢ automatyczne zarzadzanie
oparte na zdefiniowanych regutach i uwalnia

od koniecznosci recznej obstugi kazdego
komputera. Taka mozliwos$¢ utatwia utrzymanie
stabilnego srodowiska urzgdzen osobistych
poszczegolnych uzytkownikow, a takze urzadzen
wspotuzytkowanych czy ogélnodostepnych, jak
kioski informacyjne czy laboratoria komputerowe.
W razie wystapienia probleméw mozna zachowac
kontrole i szybko przywrdéci¢ wysoka wydajnosc
uzytkownikéw, bez wzgledu na lokalizacje
urzadzen. Dostepne sg nastepujace funkcje:

m Zarzqdzanie systemem operacyjnym
Wykrywanie sprzetu i oprogramowania,
inwentaryzacja i powiadamianie o zmianach
Dystrybucja oprogramowania

Zdalne sterowanie i diagnostyka

Migracja tozsamosci

Zarzqdzanie poprawkami

Wirtualizacja aplikacji

Rozwiazania firmy Novell zapewniajg takze
niezrownana elastycznos¢. Oferujg one obstuge
dowolnych systeméw operacyjnych (Windows

i Linux*), ustug katalogowych (np. Microsoft*
Active Directory* czy Novell eDirectory”) oraz baz
danych (w tym Oracle*, Microsoft SQL Server*

i Sybase*). To wszystko pozwala wykorzystac
posiadane juz zasoby IT, a w dalszej perspektywie
uzyskac obnizenie kosztow.



Zarzqdzanie zabezpieczeniami punktéw

koricowych

Rozwigzania firmy Novell do zarzadzania

punktami koricowymi pozwalaja na centralne

zarzadzanie zabezpieczeniami przewodowych

i bezprzewodowych urzadzer w punktach

koricowych, co jest sprawa na tyle istotng,

Ze nie mozna jej pozostawi¢ przypadkowi

badz uzytkownikom. Dzieki rozwigzaniu firmy

Novell zarzadzanie zabezpieczeniami zostaje

wigczone do scentralizowanego systemu, a firma

moze korzystac z funkcji ochrony, z ktérych

najwazniejsze to:

m Szyfrowanie danych
Automatyczne szyfrowanie danych
przechowywanych na dysku lokalnym lub
nosniku wymiennym odbywa sie w sposcb
niezauwazalny dla uzytkownika. Ochrona
danych poufnych nawet u uzytkownikéw
mobilnych pozwala firmie na spetnienie
wymagari wewnetrznych i zewnetrznych
dotyczqcych zgodnosci.

s Zabezpieczenia potaczen
bezprzewodowych
Miejsce, sposéb i czas nawiqzywania potqczen
przez uzytkownikdéw podlega centralnej
kontroli. Istnieje mozliwos¢ ograniczenia
Zzakresu potqczeri bezprzewodowych do
autoryzowanych punktdw dostepu, narzucenia
minimalnego poziomu sity szyfrowania lub
nawet catkowitego wyltqczenia technologii
Wi-Fi*. Rozwigzania firmy Novell umoZzliwiajq
automatyzacje i wymuszanie potqczeri VPN oraz
wykrywanie nielegalnych punktéw dostepu
w biurze i w jego okolicy.

s Zabezpieczenia USB
Istnieje mozliwos¢ zabezpieczenia kluczy
pamieciiinnych przenosnych urzqdzert pamieci
masowej, ktére mogq narazac bezpieczeristwo
danych, integralnosc¢ urzqdzen i zgodnosc¢
z przepisami. Zasady bezpieczeristwa urzqdzen
mozna odpowiednio dostosowac, by w sposcb
ciqgly i bez udziatu uzytkownika egzekwowac
stosowanie zabezpieczen.

= Kontrola aplikacji
Rozwiqzanie firmy Novell pozwala mie¢
pewnos¢, ze firmowe zasoby IT bedq stuzy¢
wytqcznie do uruchamiania zatwierdzonych
aplikacji. Mozna utworzy¢ czarne i biafe listy
oraz narzucic¢ powszechne korzystanie z sieci
VPN, oprogramowania antywirusowego
i antyspamowego.

= Osobista zapora
Chroni systemy przed hakerami, ztosliwymi
programami, atakami z poziomu protokotu
i innymi zagrozeniami sieciowymi za pomocq
najmocniejszej na swiecie zapory. Nasze
oprogramowanie zapory zabezpiecza wszystkie
porty i adaptery komunikacyjne w punktach
koricowych.

m Zarzadzanie poprawkami
Automatyczna aktualizacja oprogramowania
poprzez instalacje poprawek i zabezpieczeri
pozwala zagwarantowac niezaktdcone
dziatanie firmy.

= Kontrola dostepu do sieci
Rygorystyczna ocena wszystkich punktéw
koricowych tqczqcych sie z sieciq pozwala
zapewnic¢ zachowanie zgodnosci
zobowiqzujqcymi w firmie zasadami
zabezpieczen.

Zarzqdzanie zasobami informatycznymi
Teraz mozna uzyskac lepszy wglad

w zasoby sprzetowe i oprogramowanie

oraz scentralizowang kontrole nad nimi.
Rozwiazania Novella do zarzadzania punktami
koncowymi posiadaja zaawansowane funkcje
upraszczajace wdrazanie, automatyzujace
zarzadzanie zasobami i umozliwiajgce trafniejsze
podejmowanie decyzji dotyczacych licencji na
oprogramowanie. Funkcje kompleksowego
zarzadzania zasobami pozwalaja na szybka
ocene i audyt komputeréw bez wzgledu

na réznorodnosé typow i wersji systemow
operacyjnych.

Lepsza kontrola dzieki
rozwigzaniom firmy Novell
do zarzadzania punktami
koncowymi

www.novell.com
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~Rozwigzanie Novell ZENworks
Configuration Management
dowiodto swego kluczowego
Znaczenia w procesie
ograniczania naszych wydatkéow
na pomoc techniczna

w zakresie IT i dotrzymania
kroku rozwojowi firmy. Inna
wartosciowa cecha tego
rozwigzania sg dla nas jego
funkcje miedzyplatformowe.
Uruchamiajac rozwigzanie
Novell ZENworks Configuration
Management w systemie SUSE.
Linux Enterprise Server zamiast
w systemie Windows, mozemy
utrzymac niskie wydatki,

a jednoczesnie uzyskujemy
swobode wyboru platformy,

na ktérej ma dziatac ta kluczowa
aplikacja”.

Paul Beaudry

Asystent wiceprezesa firmy
Technical Services, MIS
Richardson International



Rozwiazanie firmy Novell do zarzadzania punktami koncowymi
obejmuje kompleksowy zestaw zintegrowanych funkgji, ktére
automatyzujg zarzadzanie infrastruktura informatyczna i procesy
biznesowe przez caty okres eksploatacji punktéw koncowych.

= Wykrywanie i inwentaryzacja aktywow
Dzieki tym mozliwosciom mozna
zinwentaryzowac caty sprzet, jaki posiada
Twoja firma, a takze oprogramowanie, ktére
zostato zainstalowane na kazdym z punktéw

koricowych, uzupetniajqc te dane informacjami

0 jego wersji i poprawkach.
= Sledzenie licencji na oprogramowanie
i jego wykorzystania
Funkcje rozwiqzania pozwalajq zarzqdzac
licencjami na oprogramowanie
z uwzglednieniem ztozonych przypadkdw
licencjonowania oraz sledzi¢ wykorzystanie
tych programdw. Dzieki temu zawsze bedzie
wiadomo, czy liczba licencji jest zbyt mata,
czy zbyt duza. To z kolei podniesie jakos¢
audytowania i wplynie pozytywnie na
negocjacje z dostawcami oprogramowania.
m Obszerne raporty na temat zasobéw
Rozwiqzanie zapewnia mozliwos¢
audytowania standardowych konfiguradji,
przygotowania do uaktualnien, ustalenia
lokalizacji urzqdzeri oraz spetnienia wymogdw
dotyczqcych raportowania zgodnosci
Z przepisami.

Ustugi firmy Novell i jej partneréw

Firma Novell i jej partnerzy sa gotowi
doprowadzi¢ do sukcesu kazdy projekt
zarzadzania punktami koncowymi — od
zaplanowania prostego wdrozenia po
opracowanie architektury i zrealizowanie
catego zadania. Wspdlnie z partnerami firmie
Novell udato sie obnizy¢ wydatki klientow

na IT, opracowac bardziej efektywne procesy
informatyczne i przeszkoli¢ administratorow
IT tak, by mogli skutecznie zarzadza¢
powierzonymi im srodowiskami punktéw
koncowych. Firma Novell i jej partnerzy oferujg
bogata game ustug konsultingowych, szkolenr
i pomocy technicznej, by sprostac potrzebom
Twojej organizacji.
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Skontaktuj sie z autoryzowanym
partnerem lub biurem firmy Novell:

Francja
+33 155625000

Niemcy
+4921156310

Wtochy
+39 02 360 46 335

Holandia
+3130299 50 00

Polska
+48 22 537 5000

Rosja
+7495697 1914

Hiszpania
+34 91 640 25 00

Szwecja
+46 8477 41 00

Szwajcaria
+4143 456 23 00

RPA
+27 11322 8300

Polska
+48 22 537 5000

Novell, Inc.
404 Wyman Street
Waltham, MA 02451 USA
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