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Novell File Reporter

to rozwigzanie, dzieki
ktéremu organizacje
moga zwiekszy¢
efektywno$c¢ zarzadzania
sieciowa pamiecia
masowa, zapewniajac
administratorom
mozliwos¢ dostepu do
pelnego zestawu informacji
na jej temat i tym samym
pozwalajac na okreslenie
najlepszego sposobu
zajecia sie jej zawartoscia.

1 Odpowiedzi udzielone w ramach
badania przeprowadzonego przez
Novell Cool Solutions w 2008 .

2, Systemy plikéw okreslajq
przyszios¢ zarzqdzania pamieciq
masowq” Noemi Greyzdorf,
Richard L. Villars, grudziert 2008,
IDC nr215463

Uzyj inteligencji, by zapanowac

nad chaosem

We wszystkich organizacjach, bez wzgledu naich
wielko$¢ i branze, wydaje sie mie¢ miejsce typowy
scenariusz zdarzen. Administrator sieci informatycznej
takiej firmy opowie zapewne ze szczegdtami o procesie
mnozenia sie plikdw w organizadji, koniecznosci
przechowywania danych z przyczyn prawnych oraz
sporych kosztach urzadzen pamieci masowej.

Jednak zapytany o szacunkowgq liczbe plikow
w najwiekszym wolumenie pamiedi, udzieli
prawdopodobnie odpowiedzi' w rodzaju:

m setkitysiecy”

n ,8milionow”

u ,miliony”

m ,niemam pojecia”

Zdaniem analitykow branzy, nieustrukturyzowane
dane - pliki z danymi w rodzaju dokumentdw
tekstowych, prezentadji, obrazéw, wideo oraz pliki
maszyn wirtualnych w pamieci masowej — czesto
zajmuja obecnie wiekszos¢ miejsca na nowych dyskach
sieciowych przedsiebiorstw.2 Niewielu administratorow
potrafi jednak rzeczywiscie odpowiedzie¢ na takie

pytania:

m Jakduzo nieustrukturyzowanych danych znajduje sie
w wolumenach sieciowej pamieci masowej

u Wjakim tempie dane te zapetniajg miejsce w pamieci
masowej

m Ktorepliki sqwazne, a ktére mozna zarchiwizowac,
przenies¢ lub usungc

m Jaki obszar pamieci zajmuijq pliki niezwigzane z pracq
(np. pliki MP3)

m Ktdre dziaty firmy wymagajq najwiekszych naktadow
napojemnosc¢ pamieci masowej i jaka jest rzeczywista
wysokos¢ tych kosztow

W obecnych niepewnych ekonomicznie czasach firmy
zaczynaja podejmowac kroki w celu ograniczenia
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kosztéw i staraja sie zoptymalizowac posiadane
systemy oraz wydtuzyc czas ich eksploatadji.

W dziedzinie sieciowej pamieci masowej oznacza to
koniec zwyczaju radzenia sobie z przyrostem ilosci
przechowywanych danych poprzez dodawanie
nowych dyskéw czy urzadzenr do obstugi pamieci
masowej — zamiast tego firmy daza teraz do lepszego
wykorzystania posiadanych zasobdw. Chodzi

tutaj o usuwanie lub przenoszenie starych plikéw

z podstawowych urzadzer pamieci masowej w celu
zwiekszenia ilosci bezposrednio dostepnego miejsca.
QOd czego jednak zacza¢, gdy w perspektywie mamy
przegladanie terabajtéw danych przechowanych

w sieciowej pamieci masowej? Odpowiedz brzmi: od
oprogramowania Novell- File Reporter.

Prezentacja oprogramowania Novell
File Reporter

Novell File Reporter to rozwigzanie, dzieki ktéremu
organizacje moga zwiekszy¢ efektywnos¢

zarzadzania sieciowg pamiecia masowa, zapewniajgc
administratorom mozliwos¢ dostepu do petnego
zestawu informadji na jej temat i tym samym
pozwalajac na okreslenie najlepszego sposobu

zajecia sie jej zawartoscia. Wiedzac, jakie pliki s3
przechowywane, znajac miejsce ich zapisania oraz

czas ostatniego dostepu i liczbe istniejgcych wersji,
organizacje zyskuja lepsza podstawe do podejmowania
decyzji. Informacje te s3 pomocne przy podejmowaniu
decyzji o miejscu przechowywania plikéw, wyborze
plikéw, ktdre mozna usuna¢, sposobie podziatu pamiec
masowej na warstwy oraz planowaniu rozwoju pamieci
masowej i innych kwestiach.

Zadanie programu Novell File Reporter polega na
ufatwieniu organizacjom zaprowadzenia kontroli

na sieciowg pamiecia masowa. Pierwsza czynnoscia
jest dokfadna ocena posiadanych przez firme
nieustrukturyzowanych danych, dzieki ktérej mozna
zdecydowac, co z nimi zrobic.



Novell File Reporter

Oprogramowanie Novell File Reporter rozpoznaje
pliki przechowywane w sieci wraz z informacjami
oich rozmiarze, czasie ostatniego dostepu, lokalizadji
duplikatéw, rozmiarze wolumenu, pojemnosci
wolumenu i wielu innych whadciwosciach.

Dlaczego raporty na temat pamieci
masowe;j sg konieczne

(zes¢ organizacji moze kwestionowac potrzebe
tworzenia raportéw dotyczacych stanu pamieci
masowej, zwiaszcza jesli panuje w nich przekonanie,
e posiadane zasoby pamieci masowej s3 w stanie
sprostac przyrostowi ilosci danych. Jak jednak mozna
mie¢ pewnos¢, ze pieniadze s3 wydawane wiasciwie,
nie posiadajac chocby podstawowej wiedzy na temat
ilosci przechowywanych danych oraz innych istotnych
informadcji?

Firmy ponosza wydatki nie tylko na zapewnienie
odpowiedniej pojemnosci pamieci masowej — koszty
wiaza sie takze z przydziatem pamieci, energia,
konserwacja, dodatkowym sprzetem, rosngcymi
wydatkami na zarzadzanie i coraz bardziej ztozone
systemy wykonywania kopii zapasowych oraz opfatami
7a powierzchnie zajmowang przez nowe urzadzenia.

Dla uproszczenia mozna poréwnac zapisane dane

do magazynu. Przyktadowo, kierownik sklepu
SPOZYyWCzego poswieca ogromng uwage swojemu
magazynowi. Co by sie stato, gdyby tego nie robif? Czy
sklep miatby szanse sie utrzymac, gdyby jego kierownik
nie wiedziat, ile puszek fasolki ma w zapasie? lle migjsca
na pétkach zajmujg mieko i jajka? Jak czesto trzeba
zamawiac kolejne partie chipséw okreslonej marki

i 0 okreslonym smaku? Co by sie stato, gdyby kierownik
postanowit przeznaczy¢ catg alejke sklepu na buraczki?

Ogromna ilos¢ obowiazkdw spoczywajacych na
barkach administratoréw sieci oraz niezliczona

liczba zadan, ktdre muszg wykonywac, sprawia, ze

w odniesieniu do kwestii przydzielania i monitoringu
sieciowej pamieci masowej wiekszos¢ organizadji
stosuje podejscie niekompetentnego kierownika ze
sklepu spozywczego. Urzadzenia pamieci masowej
70staja udostepnione, przydziaty wyznacza sie

w oparciu o domysly, a nastepnie czesto zapomina
o wszystkim, dopoki nie zaczng sie problemy.

Wdrozenie wydajnego systemu zarzagdzania pamiecig
masowa jest mozliwe dopiero po wyznaczeniu
charakterystyki uzycia posiadanej pamieci masowej

i dopasowaniu jej do przydziatéw. Odwotujac sie
ponownie do przyktadu ze sklepem: aby przydzielac
miejsce na pdtkach pod puszkowane buraczki, trzeba
najpierw wiedzie¢, ile sztuk sprzedaje sie kazdego
tygodnia.

Administrowanie w oparciu
o tozsamos¢

Do uwierzytelniania, autoryzadji i zarzadzania prawami
oprogramowanie Novell File Reporter korzysta z ustugi
katalogowej w danej sieci lub,katalogu’ Powierzajac
obstuge tych zadar ustugom Novell eDirectory” lub
Microsoft* Active Directory*, oprogramowanie Novell
File Reporter moze zapewni¢, ze widok zasobdw
pamieci masowej i raporty na ich temat beda dostepne
wytacznie dla 0séb posiadajacych odpowiednie prawa.

Kompleksowe raporty

Oprogramowanie Novell File Reporter oferuje osiem
standardowych typdw raportow.

Raport zbiorczy

Dostarcza ogélnego obrazu sposobu wykorzystania
przestrzeni w pamieci masowej w poszczegdlnych
zasobach. Ten raport jest stosunkowo niewielki

w poréwnaniu z innymi, poniewaz zawiera tylko
podsumowanie kazdego folderu w zasobie pamieci
wraz zinformacjg o liczbie plikéw, facznym rozmiarze
plikéw oraz o procencie przestrzeni dyskowej
zajmowanej w danym zasobie przez kazdy folder i jego
zawartosc.

Raport o wieku danych wedhug czasu dostepu

Przedstawia widok danych w pamieci masowej

7 uwzglednieniem czasu ostatniego dostepu do
plikow. Raport ten pomaga wskazac pliki, do ktérych
nie uzyskiwano dostepu przez zadany okres czasu
oraz zdecydowac, czy powinny by¢ usuniete,
zarchiwizowane czy przeniesione do taiszej pamieci
masowej.
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Ogromna ilos¢ obowigzkow
spoczywajacych na
barkach administratoréw
sieci oraz niezliczona
liczba zadan, ktore musza
wykonywag, sprawia, ze

w odniesieniu do kwestii
przydzielania i monitoringu
sieciowej pamieci masowej
wiekszos¢ organizacji
stosuje podejscie
niekompetentnego
kierownika ze sklepu
spozywczego. Urzadzenia
pamieci masowej zostaja
udostepnione, przydzialy
wyznacza sie w oparciu

o domysly, a nastepnie
czesto zapomina

o wszystkim, dopoki nie
zaczna sie problemy.



W srodowiskach z wdrozonym oprogramowaniem
Novell Storage Manager informacje na temat
przechowywanych danych pozyskane na
podstawie zestawien raportow moga pomaoc

w wyborze odpowiedniego rodzaju regut, ktére
nalezy wdrozy¢ w celu zwiekszenia efektywnosci
wykorzystania posiadanej pamieci masowe).

Oprogramowanie Novell
File Reporter umozliwia
zestawianie ze soba
raportéw i wyznaczanie
trendéw wystepujacych

w zasobach pamieci

w cyklu tygodniowym

lub miesiecznym. Tego
rodzaju informacje
pozwalaja okresli¢ tempo
rozrastania sie ilosci
przechowywanych danych,
przewidzie¢ moment
zblizenia sie do granicy
dostepnych zasobéw
pamieci i z wyprzedzeniem
zaplanowac fundusze na
ich rozszerzenie.

Raport o wieku danych wedtug czasu
modyfikacji

Przedstawia widok danych w pamieci masowej

z uwzglednieniem czasu ostatniej modyfikacji
plikéw. Raport ten pomaga wskazac pliki, ktdrych
nie modyfikowano przez zadany okres czasu

oraz zdecydowad, czy powinny by¢ usuniete,
zarchiwizowane czy przeniesione do tarszej pamieci
masowe.

Raport o rozszerzeniach plikéw

Raport ten grupuje dane wedtug rozszerzer nazw
plikéw. Jest on przydatny podczas okreslania rodzajéw
plikéw, ktdre nie powinny by¢ przechowywane na
dyskach sieciowych. Za jego pomoca fatwo stwierdzi¢
na przykfad, kto przechowuje pliki MP3 lub MOV.

Raport o whascicielach

Raport ten grupuje dane wedtug wiascicieli plikow.
W przypadku stwierdzenia, ze pewna grupa oséb
wykorzystuje nieproporcjonalnie duza ilos¢ pamieci
masowej, mozna sprawdzi¢, co przechowuja te osoby
i czy ich dziatania sg uzasadnione.

Raport o duplikatach plikéw

Informuije o przechowywanych duplikatach plikow
oraz ich lokalizacji. Podstawowym celem kazdej
organizacji, ktdra stara sie zmniejszy¢ stopien uzycia
sieciowej pamieci masowey, jest eliminacja duplikatéw
plikdw i przeniesienie pojedynczych egzemplarzy
plikéw do wspdtdzielonej lokalizadji sieciowej w celu
ich udostepnienia.
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Raport poréownawczy

Umozliwia zestawienie danych z dwach skanowan

w celu ukazania plikdw, ktére dodano lub usunieto

w wyznaczonym okresie czasu. Raport ten pozwala
odkry¢ przyczyny zwiekszenia sie stopnia zajetosci
pamieci w danym okresie czasu oraz stwierdzi¢, jak
duzy skutek miato kompleksowe czyszczenie sieciowej
pamieci masowe).

Raport o kosztach pamieci masowej

Informuje o optatach zwigzanych z pamiecig

masowa wedtug kosztow jej przydziatu okreslonych

w opcjonalnym ustawieniu podziatu kosztéw

miedzy dziaty firmy. Dzieki temu raportowi mozna
okresli¢, ktdrzy uzytkownicy lub grupy stosuja
nieodpowiedzialne praktyki w odniesieniu do sieciowej
pamieci masowe).

Pomoc w przygotowaniu sie do
wzrostu pamieci masowe;j

Oprécz przygotowania raportdw, na podstawie ktdrych
mozna rozwazac przenoszenie lub usuwanie plikow

7 podstawowej pamieci masowej, oprogramowanie
Novell File Reporter umozliwia zestawianie ze sobg
raportdw i wyznaczanie trendéw wystepujacych

w zasobach pamieci w cyklu tygodniowym lub
miesiecznym. Tego rodzaju informacje pozwalaja
okresli¢ tempo rozrastania sie ilosci przechowywanych
danych, przewidzie¢ moment zblizenia sie do granicy
dostepnych zasobdw pamieci i z wyprzedzeniem
zaplanowac fundusze na ich rozszerzenie.

W srodowiskach z wdrozonym oprogramowaniem
Novell Storage Manager informacje na temat
przechowywanych danych (pozyskane na podstawie
zestawier raportdw) moga pomaoc w wyborze
odpowiedniego rodzaju regut, ktére nalezy wdrozyc
w celu zwiekszenia efektywnosci wykorzystania
posiadanej pamieci masowej. Mozna na przyktad
wprowadzi¢ zasady nakazujace przenoszenie do
pamieci dodatkowej plikdw zapisanych w katalogach,
do ktdrych nie uzyskiwano dostepu przez zadany okres
czasu. Po wdrozeniu zmian w regutach mozna oceniac
ich natychmiastowy i dtugoterminowy wptyw.
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Okreslanie kosztu korzystania
Z pamieci masowej

Zakup urzadzenia podstawowej pamieci masowej

w rodzaju sieci SAN lub duzego serwera kasetowego
moze stanowi¢ bardzo kosztowna inwestycje

w pamiec sieciowa. Zarzad organizacji wdrazajacej
takie urzadzenie zdaje sobie z pewnoscig sprawe z ceny
zakupu, ale czy zna koszty jego eksploatacji?

Oprogramowanie Novell File Reporter pozwala
wyznaczy¢ cene megabajta dyskowej pamieci
masowej w urzadzeniu, a nastepnie okresli¢, jakie
koszty dla organizacji generuja uzytkownicy, grupy

i dziaty w oparciu o ustalong ilos¢ miejsca na dysku
wykorzystywanego przez te osoby i jednostki. Mozliwe
jest nawet obcigzanie dzialéw przez organizacje za
wykorzystanie pamieci masowej.

W przypadku firmy z listy,Fortune 1000, w ktdrej
rozmiar przechowanych danych ulega podwojeniu co
dziesiec¢ miesiecy, oprogramowanie Novell File Reporter
mogloby dostarczy¢ informacji na temat dziatow
odpowiedzialnych za najwieksze zuzycie zasobow,

ale takze stanowi¢ narzedzie do obcigzenia ich za
przekroczenie wyznaczonych przydziatdw pamieci
masowej.

Whioski

Gwattowny wzrost ilosci danych w postaci plikéw
wymaga od 0s6b odpowiedzialnych za [T, by rozgladaty

sie za mozliwosciami obnizenia kosztow poprzez
zwiekszenie wydajnosci - bez wzgledu na aktualne
warunki gospodarcze. W przypadku przechowywania
danych oznacza to znalezienie i wykorzystanie
istniejacego miejsca na dyskach. Racjonalizacja
infrastruktury pamieci masowej nie jest jednak
mozliwa bez wiedzy na temat jej aktualnego stanu

i nieustannego obserwowania rozwoju.

Dzieki programowi Novell File Reporter administratorzy
sieci otrzymuja wyjatkowo zaawansowane mozliwosci
dostepu do wyczerpujacych informadji o sieciowej
pamieci masowej na réznych serwerach i w réznych
systemach plikéw. Oprogramowanie Novell File
Reporter moze przynies¢ natychmiastowe korzysci
wszystkim przedsiebiorstwom, od matych firm
posiadajacych jeden serwer, po ogromne korporacje.
Zapewnia ono bowiem mozliwos¢ utworzenia
raportéw na temat tego, kto przechowuje pliki, jakiego
rodzaju pliki zostaly zapisane, gdzie sie znajduja, kiedy
ostatnio uzyskano do nich dostep oraz w ilu wersjach
istnieja.

,Nadzér nad rodzajami plikéw przechowywanych

w sieci moze przyczynic sie do znacznej oszczednosci
miejsca na serwerach plikow"? Oprogramowanie
Novell File Reporter pomaga nie tylko w nadzorowaniu
sieciowej pamieci masowej, lecz takze dostarcza
informacji potrzebnych obecnie i w przysztosci do
podejmowania decyzji dotyczacych tych zasobow.

www.novell.com

Oprogramowanie Novell
File Reporter moze
przynies¢ natychmiastowe
korzysci wszystkim
przedsiebiorstwom, od
matych firm posiadajacych
jeden serwer, po

ogromne korporacje.
Zapewnia ono bowiem
mozliwos¢ utworzenia
raportow na temat tego,
kto przechowuje pliki,
jakiego rodzaju pliki
zostaly zapisane, gdzie sie
znajduja, kiedy ostatnio
uzyskano do nich dostep
oraz w ilu wersjach istnieja.

3, Poszukiwanie sposobdw wydajnego
zarzqdzania szybko rozwijajgcymi
sie systemami przechowywania
plikéw’ Noemi Greyzdorf, styczeri
20091, IDCnr216131
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