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Przez produktywnosé do sukcesu w biznesie

System Novell® GroupWise® 8 podnosi produktywnosé uzytkownikdéw na nowy poziom, udostepniajac pierwszg
w petni funkcjonalng przestrzen do obstugi poczty elektronicznej oraz organizacji pracy zespotowej w celu
realizowania zadan opartych na wiedzy. Przestrzen robocza GroupWise 8 stworzono pod katem wykorzystania
wspotczesnych korporacyjnych sieci spoteczno$ciowych i wykorzystano w niej mechanizmy Web 2.0 do

wspomagania kontaktéw miedzyludzkich.

W GroupWise 8 mozna korzysta¢ z systemow wiki czy blogéw bezposrednio z poziomu skrzynki pocztowe;,

a ulubione witryny internetowe dodawac do panelu swojego widoku domowego. Co wiecej, osobisty kalendarz
mozna publikowaé nie tylko w obrebie przedsiebiorstwa czy instytucji wyposazonej w GroupWise, ale takze poza
nig, by umozliwi¢ wspotpracownikom, partnerom czy kontrahentom synchronizacje informacji z posiadanym

terminarzem.

Novell GroupWise 8 pozwala osiagna¢ nowy poziom produktywnosci, usprawniajac fgcznos¢, komunikacje

i wspotprace — kluczowe czynniki powodzenia w biznesie. GroupWise pracuje tak, jak Ty. Ponadto wyrdznia

go bardzo korzystny stosunek mozliwosci do ceny. W przypadku GroupWise wystepuje tylko jeden koszt — koszt
licencji na GroupWise. Licencja ta obejmuje wszelkie role serwera (w GroupWise sg to domeny, urzedy pocztowe
i bramki), licencje klienckie i mozliwos¢ klastrowania ustug GroupWise. Oprocz tego, jak juz wspomniano
nabywcy GroupWise 8 majg uprawnienie do dowolnej liczby licencji SUSE Linux Enterprise Server 10
niezbednych do obstugi srodowiska GroupWise. W przypadku instalacji GroupWise na Open Enterprise Server 2

majg réwniez prawo uzytkowac bez zadnej doptaty dowolng liczbe dwuweztowych klastrow.
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Rysunek 1. GroupWise utatwia prowadzenie komunikacji, organizacje pracy i pielegnowanie kontaktéw

zZa pomocg spersonalizowanej przestrzeni pracy zespotowey.
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Fundament produktywnosci

Novell GroupWise 8 taczy najszerszg game narzedzi wspomagajacych komunikacje e-mail i prace zespotowg
w prawdziwie zintegrowane $rodowisko robocze. Poczta elektroniczna, komunikator, kalendarze osobiste

i grupowe terminarze, publiczne i prywatne biblioteki dokumentéw, wspotdzielenie folderéw, rozbudowana
ksigzka adresowa i mozliwos$¢ zarzadzania zadaniami zostaty znacznie usprawnione. Zachowano jednoczesnie
znany obecnym uzytkownikom GroupWise sposéb ich uzywania, co zapewnia bezproblemowe przejscie do
nowej wersji. Zadne inne rozwigzanie nie daje takiego dostepu do korzysci z Web 2.0 jak GroupWise 8, zadne

tez nie czyni tego w tak tatwy i przejrzysty sposob.

Porzagdkowanie przestrzeni roboczej pod katem wykonywanej pracy

Novell GroupWise 8 pozwala stworzy¢ swoj wiasny widok domowy — osobisty pulpit roboczy, wykorzystujacy
narzedzia Web 2.0 do wspomagania kazdego aspektu pracy. Moze on zawiera¢ korespondencje od szefa,
umowione spotkania i najwazniejsze kontakty, a do tego czesto uzywane kanaty RSS, blogi, systemy wiki

i przestrzenie pracy zespotowej. Gdy wszystko jest dostepne ,pod palcami”, produktywnos$¢ oséb korzystajgcych

z GroupWise btyskawicznie rosnie.

Pulpit roboczy uzytkownikéw moze byc¢ tak zywy, nowatorski i peten obrazéw, jak swiat, z ktérym stanowi
potaczenie, prezentujac panoramiczny, interaktywny widok wszystkich narzedzi, potaczen i aplikacji
internetowych, koniecznych do efektywnej pracy. Takich pulpitéw roboczych moze by¢ wiele — mozna tworzy¢

oddzielne pulpity dla réznych projektow, zespotéw czy dziatan.

Co wazne, nie jest przy tym istotne, z jakiej platformy czy urzadzenia sie korzysta. Petnie produktywnosci mozna
zachowacé uzywajac rowniez notebooka czy komputera kieszonkowego, pracujgc w srodowisku systemow
Windows*, Linux* czy Macintosh*, bedgac w domu lub w podrézy, korzystajac z rozbudowanego oprogramowania
klienta systemu GroupWise lub pracujac za pomoca przegladarki internetowej. Novell GroupWise 8 pozwala

pracowac efektywniej bez wzgledu na miejsce pobytu.

»Novell GroupWise WebAccess udostepnia bogate, przyjazne dla uzytkownikéw Srodowisko, ktére umoZliwia
naszym studentom fatwe komunikowanie sie miedzy sobg i z personelem, a takze z przyjaciotmi i rodzinami.”

Rudy Wuthrich, dyrektor ds. systemoéw informacyjnych, Kodaikanal International School

Tworzenie silnych relacji

Podstawa biznesu sg kontakty. Jednak kontakty to o wiele wiecej, niz tylko nazwiska w ksigzce adresowe;.
Kontakty to ludzie. Aby rozwija¢ z nimi relacje potrzebne jest co$ wiecej, niz cyfrowy album z wizytéwkami
Potrzebny jest menedzer kontaktow, ktéry pozwala lepiej poznac ludzi. Taki, ktéry pozwoli poznawac ich twarze,

wiedzie¢, gdzie pracujg i czym sie zajmuja, a takze znac daty ich urodzin i imiona dzieci.

Novell GroupWise 8 pozwala gromadzi¢ szczegdtowe informacje towarzyszgce kontaktom, zamieniajac ksigzke
adresowag w narzedzie do budowania relacji. Oczywiscie utrzymuje w porzadku liste adreséw i telefondw,

umozliwia jednak o wiele wiecej:

Dodawanie zdje¢ 0oséb do danych adresowych
Umieszczanie dowolnej liczby numeréw telefonéw i adreséw poczty elektronicznej

Umieszczanie odsytaczy do osobistych stron internetowych (blogéw, serwiséw typu GoldenLine, LinkedIn
i FaceBook)
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@ Zapamietywanie szczegotow, takich jak daty urodzin i rocznic

@ Umieszczanie notatek towarzyszacych historii kolejnych kontaktéw

@ [okalizowanie adreséw za pomocg map Google, MapQuest i innych zrédet.

Tak szczegotowe profile kontaktow dajg uzytkownikowi GroupWise 8 petng swiadomos$c¢ sytuacji w chwili

ostatniej wymiany korespondenciji, dzieki czemu kolejne kontakty bedg bardziej konkretne i produktywne, za$

wspotpracownicy docenig orientacje w waznych sprawach.

@ Novell Groupwise - Czeste kontakty
Pk Edycja Widok Ceyinosci Marzedzia Konta Okno Fomoc

Ulubione
-2 B MBank [10]
2 B Aktualnosti z BRE Banku [10]

T [Cegste kontakty
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= mBC

Organizacia: ABC

8 Angie Brown
abrown@southplainsgoy.org.

8 Anna Kowal
skowal@ytopis.novell.com

8 Anne Teak
ateal@utopia.novell.com

8 Barry Cads
beade@utopia.novell.com

8 Bernd Greber
bareber @ kopis novel.com

8 Bhogilal Hrani
bhirani@utopia.novell.com

8 il Ding
bding@utopis . novell. com

8 Bob hovell
bobi@utopia.novel.com

8 Hanna wesola
hwesola@utopis.no...
Organizacja: ABC

Tytut: Dyreldor Finans. ..
Telefon do biura: 537 5000

B Jan Nowak
4 inowaki@utopia. now. ..

[+] Meeting Room 1

Meeting Room 1 @utopis.novel....
Telsfon do biura: 1234

8 Meg Willizms

ttapia.novell.com

8 Phil Karren
pkarren@utopia.novell.com

8 Piotr Szewcauk
pszevczuk@utopia.novell.com

8 Pictr Zadowolony

8 susan svensen

sswensen@utopia.novel.com

8 Teaminig Hovel
teaming@utopia.novel. com

8 Ted Miller

8 Polly christensen
pehristensenutopla.novel,com

8 Richard Lindstedt
rlindstedt@utopia. novell.com

8 Ryan Gallagher
rasllaoher@danforthmedial. com

8 5alMonela

ill.com

8 Morris vankellen
mvankellen@rediquanagrill. com

8 PaulFlinton

|4 Sala konferencyjna

8 5am Johnsan
sighnzon@utopis.novell.com

8 Ted werner
twerner@utopia, novel.com

& Thor Hallman
thallman@danforthmedical. com

8 Tinaavel
Tina@utopis.novel.com

8 Tod Wolfson
twolfson@southplainsfidelisba. .

8 Tom Jablonski
tiablonski@darforthmecical.com

Rysunek 2. GroupWise 8 pozwala zmienic¢ kontakty w dobrze pielegnowane relacje biznesowe

Il
]

|‘ HIHII“HIlsl‘lxl‘lljlml‘llﬂll”ll

Otwieranie sie na swiat

Mozliwos$¢ publikowania kalendarzy pozwala zwiekszy¢ efektywnos$¢ wspdtpracy — bez wzgledu na to, gdzie
znajdujg sie wspotpracownicy, partnerzy czy kontrahenci i z jakich systemow korzystajg. Umawiajac spotkania
mozna tatwo sprawdzi¢, kto ma wolny termin, a kto nie — zaréwno w obrebie firmy, jak i poza nig. Dzieki temu nie

traci sie czasu na synchronizowanie terminarzy i mozna poswieci¢ wiecej uwagi wazniejszym sprawom.

Publikujac informacje o zajetych i wolnych terminach, upraszcza sie zycie sobie i swoim wspétpracownikom.
Uzyskujac dostep do tego rodzaju informac;ji, duzo tatwiej i szybciej mozna zaproponowa¢ dogodne terminy

spotkan.

Dzieki GroupWise 8 mozna zsynchronizowa¢ swoj terminarz z kolegami na catym $wiecie, a nawet korzysta¢
z mozliwosci dwustrefowego wyswietlania czasu. To wygodne narzedzie pozwala proponowac¢ terminy spotkan

dogodne dla wszystkich uczestnikow.

LZauwazylismy, ze nasi uzytkownicy przez 80 procent czasu korzystajg z GroupWise, wiec uznalismy za celowe
umozliwi¢ im dostep do aplikacji bez konieczno$ci opuszczania poczty elektronicznej... Nie odnotowalismy
zadnego przypadku infekcji wirusem czy robakiem za posrednictwem GroupWise, za$ poziom dyspozycyjnosci
uzyskany dzieki Open Enterprise Server i Novell Cluster Services™ wynosi 99,999 procent .”

Tom Lockhart, dyrektor ds. systemow informatycznych, Hastings and Prince Edward Counties Health Unit
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Panowanie nad projektami

www.novell.pl

Novell GroupWise 8 dziata jak osobisty menedzer projektéw. Utworzenie zadania wymaga nacisniecia

tylko kilku klawiszy. Mozna réwniez po otrzymaniu wiadomosci zamieni¢ ja w zadanie, przeciggajac ja

do folderu zadan.

Zadania czastkowe dodaje sie wskazujgc wszystkie kroki konieczne do ukonczenia projektu. Pole procentowego

stopnia zaawansowania pozwala $ledzi¢ postepy wykonania kazdego zadania i zadan czastkowych.

Organizowanie obstugi zadan utatwiaja funkcje przypisywania im priorytetéw i kategorii. Kazda kategoria jest

wyrdzniana oddzielnym kolorem, by mozna byto juz na pierwszy rzut oka odnalez¢ elementy zwigzane

z konkretnymi projektami. Zadania sortowane sg wedtug daty zakorczenia lub za pomoca filtrow, by wyswietli¢

zadania spetniajace okre$lone kryteria.

Wtaczenie sie w wazne rozmowy

Sledzenie dyskusji za pomocg Novell GroupWise 8 jest teraz prostsze niz kiedykolwiek. Mozna sortowaé

wiadomosci i przegladac je w postaci watkéw dyskusyjnych. Mozna tez otworzy¢ wiadomosé i za pomocg

jednego klikniecia zobaczy¢ historie watku. Koniec z rozwigzywaniem problemoéw, ktére juz doczekaty sie

rozwigzania lub wyszukiwania kolejnych wiadomosci watku w folderach poczty przychodzacej i wystanej.

Zaktadka personalizacji pozwala opatrywac¢ wiadomosci notatkami, wigzaé je z kategoriami lub kontaktami,

dodawac wtasny temat, a nawet dotgczaé zataczniki.

Flik Edycja Widok Czynnosci Narzedzia Konta Okno Pomoc

Ksigzka adresowa Wiasciwosci Drukuj kalendarz... ZnajdZ.. | Nowa poczta

8 Buforowanie + [ 12.12.2008 AIESEC Czestochowa

Howe spotianie

Ed]

Nowe zadanie

(5]

o b4 o
Wyswietlaj wedlug:  Okno nowego kalendarza  Wyslij/pobierz

Wyszukiwanie -

01.2008 GRC spotkania

Y Ratal Kruschewski strona demowa I od Temat [ pata [ HNazwisko |
g Thrzymka pocziona o "Aleksandra Kowalewska'.. Wigila 2 AIESEC Folska 12/5/2008 ..." Aleksandra Kowale,
o Lia wata @ wRafal Kruschewskd Przekazana: Re: dodatkewe Inf... 12/1/2008 ... Jarek Kowalski

£ Frace w toku ©§ (2 peRafalkruschewski  Odp: dodatkows informacje na . 11/25/200... Jarek Kowalski; Alelc
¢ [2] Osonisty § (2 s"Aleksandra Kowale.. Re: dodatkowe informacje nate..12/1/2008 ..."Aleksandra Kowale,
o @ Sales @ Jarek Kowalski 0dp: Re: dodlatkowe informacie.12/2/2008 _Jarek Kowalski
o+ M;arkmim () ¢ p"Aleksandra Kowalewska'...dodatkowe informacje na temat... 11/24/200... "Aleksandra Kowale.
¢ % . ©¢ () peRalal Kuschewski  Oco: AIESEC - zaproszenie o .. 11/21/200... Alzksandra Kowalew.
b B Events 2000 € ¢"Aleksandra Kowale... Re: AIESEC - zaproszenie do ud...11/21/200... "Aleksandra Kowale.
¢ | & Events 2008 ¢ () pRafalKruschewsk  Odp: Re: AIESEC - zaproszenis ... 11/21/200. . Aleksandra Kowalaw.
[ 12.2008 Kartki Sw ) «"Mleksandra Kowal... Re: Re: AIESEC - zaproszenie d... 11/21/200... "Aleksandra Kowale
(5 [L312.2008 AIESEC Czes| o () #RafalKruschewski Re: AIESEC - zaproszenie do ud.11/24/200. . Alsksandra Kowalew:
E ;i;g‘;ﬂ;“;‘c‘:ﬁ“ga\ﬁ @ s Aleksandra Kowalewska'.. AIESEC - zaproszenie do udzial... 11/20/200... "Aleksandra Kowale.
[ 11.2008 Lium Atos Qum
[ 11.2008 ATM Data Cent
é I igg%g;ﬁg?ﬂf;;i &7 Usuri wystana przesyike g Wyrofywanie i Wyeofal fusur
£ 7-8.10 Sygnity Urzed) .
% 10.2008 Data comer To| | @ ‘ @ @ ‘
g 27.11.2008 Movida IDM || "pr e Wizéciwogal | Personalizuj

[ 4.06.2008 GroupWiseR 3 Od: Rafal Kruschewski
© Ads
(8 Collaterals
o[ Corporate

Do: Aleksandra Kowalewska
DW: Jarek Kowalski

11/24/2008 12:03 PM

[ cins
e @ Jarek
o3 Press
o[ Partners
o @[ Customers
o [ WEB
o @[ NOVELL Polska
o @[5 RESOURCES
1) Dokumenty
& Przesyiki wysane
o Frequent Contacts
Kosz
@@ Wiadomosci-smieci [19]

-

Temat: Re: AIESEC - zaproszenie do udziatu w Konferenci Information Technology

Jeslito mozliwe, prosba o umieszczenie Jarka w sobotniej agendzie.

pozdrawiam,
Rafal Kruschewski

>>> "Aleksandra Kowalewska" <aleksandra.kowalewska@pl.aiesec.org> 11/21/2008 2:25 PM >>>
Rozumiem,

W takim razie czekam w poniedziatek na informacje od Pana w sprawie

preferencji co do dnia.

|[ wytrani. 1 | Razem

Rysunek 3. Interaktywne watki dyskusyjne — wystarczy jedno klikniecie
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Bez wzgledu na to, czy sytuacja gospodarcza jest dobra, czy zta, organizacje muszg zwiekszac produktywnosé,
dbac o gromadzong wiedze i zapewni¢ sobie maksimum zwrotu z dokonywanych inwestycji. Wyposazony

w nowatorskie narzedzia i mechanizmy Web 2.0 pakiet Novell GroupWise 8 wspomaga produktywnos$¢ za
pomocg interaktywnego, graficznego pulpitu, zapewniajgcego fatwy dostep do praktycznie wszystkich
niezbednych funkcji. Takie podejscie zwieksza efektywno$¢ pracy uzytkownikow oprogramowania GroupWise,

w petni wykorzystuje ich wiedze i pozwala im wykona¢ wiecej zadan w krétszym czasie.

Co wiecej, 6sma wersja systemu firmy Novell zostata stworzony na solidnym fundamencie GroupWise,
dziedziczac jego niezawodnos¢, skalowalnosc i bezpieczenstwo. Pojedynczy serwer GroupWise moze
obstugiwaé tysigce uzytkownikéw, a zwiekszanie ich liczby nie wymaga powiekszania personelu
informatycznego. Badanie przeprowadzone w 2005 roku wsrod uzytkownikow GroupWise wykazato, ze

52 procent z nich nie musiato ponownie uruchamia¢ systeméw GroupWise przez ponad pét roku, zas 87 procent

deklarowato mniej niz 10 godzin nieplanowanych przestojéw w ciagu roku.’

JPoczta elektroniczna pozostaje podstawowym narzedziem komunikacji biznesowej, jednak firmy dostrzegajg
Strategiczngq warto$¢, ktérq wnoszg popularne narzedzia, jak komunikatory, blogi, systemy wiki i sieci
spotecznosciowe. Zintegrowane Srodowiska pracy zespotoweyj, takie jak Novell GroupWise 8, taczgce poczte
elektroniczng, komunikatory i narzedzia Web 2.0, sq w stanie zaspokoic¢ zapotrzebowanie na nowe formy
komunikacji oraz potrzeby wynikajgce z upowszechnienia mobilno$ci pracownikéw i telepracy, upraszczajgc
komunikacje, utatwiajgc utrzymanie kontaktow biznesowych i zwiekszajgc produktywno$c pracownikéw.”

Mark Levitt, wiceprezes ds. programowych w dziale Collaboration & Enterprise 2.0 Strategies, IDC

Wprowadz nazwe, kidra bedzie uzywana dia tego konta. Czesto

Wltamy w folderze domow'ym GroupWiSE, uzywana jest nazwa ustugodawcy internetowego, lecz mozna uzye

dowalnej nazwy.

Mazwa koma: | |

Wybierz typ koma przyznany przez ustugodawce internetowego

Po Kiknigciu ponizszego facza kalendarz na biezacy dzien,
Sehsitrs bt M 2 utomat yczne zapisywanie GroupWise HE

Typ konta ‘PGPS |v|
Zaczynajae od tego domy3inego Spstem Grouphise znalazt 1 zapisanpch wiadomogci 2 iajac rozmiar istniejacych paneli
oraz uzywajac metody, przecigni poprzedie] sesil Zapisz to konto w skrzynce pocztowe] online systemu GroupWise
Co cheesz arobic?
Aby jeszcze bardziej dost  © Pobierz zapisane wisdomosci do Groupiise (+) znajdujaca sie w
prawym gérnym rogu pane  ( Usuiwsaystkie zapisane wisdamosei
o " Zapyta prey naslgpnym unuchomieniu GroupWise
- Dodat nuvalane\(
= Usunat panel
- Przenieét panel do nowej kolumny.
= Zrobit towszystko naraz.
Wyswietl teraz
O Przejdz do folderu domowego O Dowiedz sig, jak dostosowac folder domowy
Rysunek 4. Funkcja autozapisu zapewnia Rysunek 5. GroupWise pozwala zarzadzac
uzytkownikom GroupWise bezpieczerstwo zewnetrznymi kontami poczty elektronicznej
wynikow pracy. za poSrednictwem POP i iMap.

JPoczta elektroniczna stata sie dla nas narzedziem o newralgicznym znaczeniu... Brak dostepu do poczty
elektronicznej i kalendarzy uniemozliwitby jakakolwiek prace kazdemu z pracownikéw. Dzigki zastosowaniu
Novell GroupWise nigdy nie mieliSmy do czynienia z powaznym przestojem.”

Sam White, inzynier systemow oprogramowania, Georgia State University

1 Zrédio: ,Novell 2005 Collaboration Reliability — Market Study of 607 collaboration managers”
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Dopasowanie srodowiska pracy do wltasnych potrzeb

Dzieki Novell GroupWise 8 nie trzeba by¢ ekspertem, by korzysta¢ z mozliwosci efektywnej komunikacji
i zaawansowanych narzedzi do wspétpracy. Za pomoca kilku kliknie¢ mozna dopasowac pulpit do wtasnych
wymagan, aby stworzy¢ srodowisko pozwalajgce pracowaé zgodnie z potrzebami i upodobaniami.

Ponizej przedstawione kilka prostych wskazéwek dla uzytkownikow:
Na jednym panelu umie$c kontakty, na drugim poczte elektroniczng.
Utwoérz liste zadan, ktéra pomoze ci uporac sie z praca.

Nie trac¢ z oczu kalendarza i terminarza spotkan, panujgc nad wcigz zmieniajgcym sie rytmem dnia.

Opublikuj swoj kalendarz, by utatwi¢ planowanie spotkan ze wspofpracownikami spoza firmy tak tatwo,
Jjakby pracowali w tej samej organizacji.

@ Tworz panele dla witryn internetowych, systemow wiki i blogéw oraz ulubionych kanatéw RSS.
Podsumowanie

Novell GroupWise 8 to najbardziej elastyczne sposréd dostepnych na rynku, wieloplatformowe oprogramowanie
do obstugi poczty elektronicznej, terminarzy i organizacji pracy. Z systemu Novella mozna korzysta¢

w $rodowiskach Windows, Linux, Mac i za pomocg przegladarek internetowych. GroupWise 8 stanowi kompletny
zestaw narzedzi wspomagajacych produktywnos¢ uzytkownikéw o catkowitym koszcie posiadania nizszym

od podobnych rozwigzan oferowanych przez Microsoft. Nowa wersja udostepnia funkcjonalny, dajacy sie

tatwo dostosowac¢ do indywidualnych wymagan panel osobisty, pozwalajacy wygodnie korzysta¢ z tradycyjnych
narzedzi takich jak poczta elektroniczna, kalendarz, ksigzka adresowa i lista zadan, a takze popularnych
mechanizméw Web 2.0 — wirtualnych przestrzeni pracy zespotowej, blogéw, kanatéw RSS czy aplikacji.

Novell GroupWise 8 przede wszystkim utatwia uzytkownikom dostep do informacji.

Silne strony GroupWise 8

@ Mozliwo$¢ korzystania z wielu tradycyjnych oraz wykorzystujgcych mechanizmy Web 2.0 narzedzi
do komunikacji i wspomagania pracy zespotowej

Spersonalizowane pulpity robocze dla kazdego projektu, zespotu czy dziatania
Wspotdzielenie kalendarzy ze wspétpracownikami z firmy i spoza niej

Mechanizm zarzgdzania zadaniami pozwalajgcy tworzy¢ zadania i panowac nad nimi

Zarzgdzanie kontaktami obejmujgce nie tylko nazwiska, adresy e-mail i numery telefonow,
ale takze zdjecia, wazne informacje osobiste, historie kontaktow, powigzania itd.

@ Zgodnosc z systemami Windows, Linux, Mac, mozliwo$¢ pracy za pomocq przeglgdarki internetowej
i réznego rodzaju urzgdzen przenos$nych

Wiecej informacji na temat GroupWise mozna znalez¢ w Internecie na stronie www.novell.com/groupwise
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