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Novell GroupWise czy Microsoft Exchange?

Novell GroupWise ma liczne grono wiernych uzytkownikéw, ktére nieustannie sie powieksza. Nowa wersja
systemu — GroupWise 8 — podnosi produktywno$¢ pracy na nowy poziom, udostepniajac sieciowg przestrzen
pracy zespotowej, oparta na najnowszych technologiach Web 2.0. GroupWise 8 umozliwia uzytkownikom
wzbogacanie swych widokéw domowych (home view) o systemy wiki i blogi, kanaty RSS i witryny internetowe.
Pozwala im publikowa¢ ich kalendarze i sprawdzac¢ wolne terminy w kalendarzach wspétpracownikéw.

Zapewnia tez skuteczniejsze niz kiedykolwiek zarzadzanie kontaktami. Za$ korzystajac z usprawnionych klientéw
oprogramowania GroupWise dla systemoéw Linux, Mac, czy modutu WebAccess (dostep przez przegladarke

internetowa) uzytkownicy moga pracowac w sposoéb zgodny ze swymi upodobaniami.

Jednak jak wie kazdy administrator, decyzji o zakupie nie podejmuje sie tylko w oparciu o mozliwosci

i funkcjonalno$¢ — konieczna jest rzetelna analiza biznesowa oraz pewnos$¢ zwrotu z inwestycji. Jesli rozwazajgq
Panstwo wdrozenie rozwigzania wspomagajgcego prace zespotowg — lub sugerowana jest migracja do Microsoft
Exchange — musicie wiedzie¢, ze wybér Novell GroupWise byt stuszng decyzja, za$ dalsze rozwijanie tego
Srodowiska bedzie najlepszym sposobem wykorzystania posiadanych cennych zasobéw. Zamieszczone ponizej
informacje — przedstawiajgce zalety GroupWise w obszarach takich jak wymagania pod wzgledem infrastruktury,
sprzetu i systemow operacyjnych, licencjonowanie, koszty zakupu oraz wymagania zwigzane z migracjg —
zostaty opracowane przez niezaleznego konsultanta, zajmujacego sie wdrozeniami zaréwno Novell GroupWise,

jak i Microsoft Exchange.

Infrastruktura

GroupWise 8 wymaga obecnosci Novell eDirectory jedynie do celéw zarzadzania, nie za$ do konfigurowania
kont uzytkownikéw. W przeciwienstwie do tego, Microsoft Exchange 2007 do dziatania wymaga Active Directory.
Aby sta¢ sie uzytkownikami Exchange, wszyscy uzytkownicy muszg zosta¢ najpierw umieszczeni jako obiekty
w Active Directory. Dlatego jesli nie posiada sie Active Directory z wprowadzonymi wszystkimi uzytkownikami,
trzeba zbudowa¢ nowg infrastrukture Active Directory, do czego potrzebne beda serwery w liczbie zaleznej od
wielkos$ci organizacji. Dodatkowo, w przeciwienstwie do eDirectory infrastruktura Active Directory wymaga

serweréw dedykowanych.

Sprzet

Procesory

Novell GroupWise pozwala maksymalnie wykorzysta¢ posiadane zasoby sprzetowe. Nie jest wymagany sprzet
64-bitowy, wiec klienci uzytkujgcy wczesniej starsze wersje GroupWise — lub dokonujacy migracji z Exchange
5.5, 2000 czy 2003 — nie sg zmuszeni do zakupu nowego sprzetu. GroupWise bedzie bez problemu dziata¢ na

sprzecie starszej generacji.

Poréwnajmy to do Microsoft Exchange 2007, ktdéry wymaga sprzetu 64-bitowego. Uzytkownicy starszych wersiji
Exchange sg zmuszeni do wymiany dotychczasowej platformy sprzetowej na nowg, co moze by¢ czasochtonne
i wigzac¢ sie ze znacznymi kosztami. Ktopoty nie oming réwniez uzytkownikéw starszych wersji Exchange
zainstalowanych na serwerach 64-bitowych, gdyz twércy oprogramowania nie przewidzieli mozliwosci

aktualizacji w miejscu instalacji.
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Pamiec

Novell GroupWise nie jest aplikacjg pamieciozerna, nie ma wiec potrzeby siegania po pamie¢ powyzej mozliwej
do wigzacej sie z adresowaniem 32-bitowym granicy 4 GB. Do$¢ powszechne przekonanie, jakoby sprzet
64-bitowy dziatat szybciej niz 32-bitowy jest btedne — wielu klientéw inwestuje w 64-bitowy sprzet z niewtasciwych

powodéw.

Microsoft Exchange natomiast ma wszelkie powody, by potrzebowa¢ pamieci powyzej 32-bitowego limitu 4 GB.
Okreslone przez Microsoft wymagania pamieciowe dla serwera Exchange petnigcego role serwera poczty to 2
GB plus 2-5 MB na uzytkownika, w zaleznosci od wykorzystania. Dla organizacji majacej 1500 uzytkownikéw na

serwer pocztowy oznacza to konieczno$¢ posiadania przez serwer od 5 do 9,5 GB pamieci RAM.

Pamie¢ masowa

Zaréwno Novell GroupWise, jak i Microsoft Exchange przechowujg na serwerze tylko jedng kopie wiadomosci
wystanej do wielu odbiorcéw. Jednakze o ile w przypadku GroupWise to samo dotyczy rowniez zatacznika, to
Exchange przechowuje po jednej kopii zatacznika dla kazdego odbiorcy! Takie podejscie ogromnie zwieksza
zapotrzebowanie Microsoft Exchange na pamie¢ masowg, wydtuza réwniez czas tworzenia kopii zapasowych

i odzyskiwania danych.

Systemy operacyjne

Wdrozenie Microsoft Exchange 2007 w kazdej z r6l wymaga systemu Windows Server 2003 R2 64-bit (lub
nowszego). Istniejg dwie wersje Windows Server 2003 R2: Standard oraz Enterprise. Standard Edition potrafi

wykorzysta¢ do 4 procesoréw w konfiguracji SMP, natomiast Enterprise Edition — do 8.

Oprécz tego Standard Edition wykorzystuje do 4 GB RAM, za$ Enterprise Edition do 64 GB RAM. Z wyjatkiem
niewielkich srodowisk oznacza to konieczno$¢ zakupu dla serwera pocztowego systemu Windows Server 2003
R2 Enterprise Edition. O ile dla kazdej z pozostatych rél serwera Exchange z powodzeniem wystarczy Windows
Server 2003 R2 Standard Edition, w przypadku kazdej konfiguracji klastrowej Enterprise Edition jest

koniecznoscia.

Nabywcy Novell GroupWise 8 majg szerokie mozliwosci wyboru systemoéw operacyjnych obstugujacych
infrastrukture informatyczna, a nawet wykorzystania kilku réznych systeméw operacyjnych w obrebie jednego

systemu GroupWise.

Po stronie serwera GroupWise moze pracowac¢ w nastepujacych srodowiskach:
¢ Novell Open Enterprise Server 2
¢ Novell Open Enterprise Server 1
¢ SUSE Linux Enterprise Server 10
* NetWare 6.5
e Windows Server 2008
e Windows Server 2003 R2
e Windows Server 2003

Novell GroupWise zawiera rowniez uprawnienie do korzystania z dowolnej liczby licencji SUSE Linux
Enterprise Server 10 niezbednych do obstugi sSrodowiska GroupWise. Dla wiekszo$ci nabywcéw oznacza

to ogromna oszczednos$¢ kosztow.
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Licencjonowanie

W przypadku systemu Exchange licencjonowanie moze by¢ dos$¢ skomplikowane, gdyz wymaganych jest

wiele r6znych licencji, a dla kazdej licencji nalezy dokona¢ wyboru jej typu.

Licencje Windows Server i CAL

Kazdy serwer z systemem Windows Server wymaga licencji odpowiedniej dla jego roli. W niektérych
przypadkach bedzie to Standard Edition, w innych Licencje Windows Server i CALEnterprise Edition.
Oprocz licencji serwerowych dla wszystkich serweréw Active Directory, wymagane sg réwniez licencje CAL
(Client Access License) dla kazdego uzytkownika Active Directory. Obstuga 100 uzytkownikéw Exchange

wymaga posiadania 100 licencji CAL.

Licencje Exchange 2007

Istnieja dwa rodzaje licencji Exchange 2007 Server — Standard i Enterprise. Standard Edition przeznaczona
jest dla matych i $rednich organizacji, natomiast Enterprise Edition — dla duzych. Exchange 2007 Standard
dopuszcza do pieciu grup pamieci masowe;j i pieciu baz danych na serwer, za$ Exchange 2007 Enterprise — do
50 grup pamieci masowej i 50 baz danych na serwer. Organizacje z 1000 lub wiekszg liczbg uzytkownikow,
przewidujgca wzrost wielkosci pojedynczych skrzynek pocztowych powyzej 1 GB, powinny wdrozy¢ Enterprise
Edition. Cho¢ nie wszystkie serwery Exchange muszg korzysta¢ z wersji Enterprise Edition, w przypadku

wiekszych firm — gdzie na przyktad wymagane jest klastrowanie — bedzie ona raczej niezbedna.

Licencje CAL na Exchange 2007

Oprécz licencji na Windows Server, licencji CAL na Active Directory oraz licencji na Exchange Server,
dla kazdego uzytkownika Exchange wymagana jest rowniez licencja CAL na Exchange. W zaleznosci od

wymaganych funkgcji, niektérzy uzytkownicy mogg réwniez potrzebowac drozszych licencji Enterprise CAL.

Klient Outlook 2007

Organizacje pragnace wykorzysta¢ wszystkie funkcje Exchange muszg réwniez zakupi¢ dla wszystkich

uzytkownikoéw licencje Outlook CAL.

GroupWise

W przypadku GroupWise wystepuje tylko jeden koszt — koszt licencji na GroupWise. Licencja ta obejmuje
wszelkie role serwera (w GroupWise sg to domeny, urzedy pocztowe i bramki), licencje klienckie i mozliwo$¢
klastrowania ustug GroupWise. Oprécz tego, jak juz wspomniano nabywcy GroupWise 8 majg uprawnienie
do dowolnej liczby licencji SUSE Linux Enterprise Server 10 niezbednych do obstugi srodowiska GroupWise.
W przypadku instalacji GroupWise na Open Enterprise Server 2 majg réwniez prawo uzytkowac bez zadnej

dopfaty dowolng liczbe dwuweztowych klastréw.
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Podsumowanie kosztéw

Prezentowane w dalszej czesci broszury tabele zawierajg poréwnanie podstawowych kosztéw wdrozenia
Microsoft Exchange 2007 i Novell GroupWise 8. Zostato ono opracowane dla Srodowiska z 5000 uzytkownikow
przez Hinchman Consulting (www.hinchmanconsulting.com). Podane liczby odpowiadajg zalecanym cenom
detalicznym w USD produktow firm Novell i Microsoft bez uwzglednienia jakichkolwiek rabatéw lub znizek

wynikajacych z korporacyjnych programoéw licencjonowania.

Tabela 1: Exchange 2007 — koszty sprzetu

Funkcja serwera Wymagana liczba Cena jednostkowa Catkowity koszt sprzetu
Serwer Active Directory 2 8712 17424
Serwer dostepowy 1 8712 8712

klientéw Exchange

Serwer transportowy 1 8712 8712
Exchange
Serwer skrzynek 3 14056 42168

pocztowych Exchange

Catkowity koszt sprzetu 77 016 USD

Tabela 2: Exchange 2007 — koszty licencji

Produkt Wymagana liczba Cena jednostkowa Catkowity koszt licencji
Exchange 2007 Server 5 3999 19995
Enterprise Edition

Exchange 2007 Standard 5000 67 335000
CAL

Outlook 2007 CAL 5000 109,95 549750
Windows Server 2008 4 (20 CAL) 999 3996
Standard (x64) Edition (5

CAL)

Windows Server 2008 3 (75 CAL) 4 11997
Enterprise (x64) Edition

(25 CAL)

Windows Server 2008 4,095 (95 w ramach 39,95 195954,75
CAL licencji serwerowych)

Exchange Mailbox Server 3 14056 42168
Catkowity koszt licencji 1116 693 USD
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Tabela 3: GroupWise 8 — koszty sprzetu

Funkcja serwera Wymagana liczba Cena jednostkowa Catkowity koszt sprzetu

Domena podstawowa 1 8363 8,36
i jeden urzad pocztowy
(eDirectory do zarzadzania
GroupWise8)

Domena urzedu 1 8363 8363
pocztowego i jeden urzad

pocztowy

Dodatkowe urzedy 2 8363 16726

pocztowe

Bramka (GWIA, 1 8363 8363
WebAccess i jedna

domena)

Catkowity koszt sprzetu 41 815 USD

Tabela 4: GroupWise 8 na Windows 2008 Server — koszty licencji

Produkt Wymagana liczba Cena jednostkowa Catkowity koszt licencji
licencji

GroupWise 8 — petna 5000 143 715000

licencja

Windows Server 2008 5 (tacznie 25 CAL) 999 4995

Standard Edition (5 CAL)

Catkowity koszt licencji 719 995 USD

Jak wida¢, w poréwnaniu do Exchange 2007 GroupWise 8 pozwala zaoszczedzi¢ ponad 430000 USD, nawet
w przypadku instalacji na serwerach Windows. Kolejna tabela pokazuje, ze jeszcze wieksze oszczednosci

w stosunku do Exchange 2007 daje Novell GroupWise wdrozony w srodowisku linuksowym.

Tabela 5: GroupWise 8 w sSrodowisku Linux — koszty licencji

Produkt Wymagana liczba Cena jednostkowa Catkowity koszt licencji
licencji

GroupWise 8 — petna 5000 143 715000

licencja

SUSE Linux Enterprise 5 0 (uprawnienie) 0

Server 10

Catkowity koszt licencji 715 000 USD

Wybér Linuksa na system operacyjny serwera pozwala dodatkowo zaoszczedzi¢ niemal 5000 USD w stosunku

do wdrozenia GroupWise w $rodowisku Windows.
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Migracje

Po zaprzestaniu przez Microsoft wspierania Exchange 5.5, wielu klientéw zaczeto rozwaza¢ migracje z Exchange
5.5 do Exchange 2007. Jesli dotoczy to réwniez Panstwa organizacji, zapewne zastanawiacie sie nad kosztami
takiego posuniecia. Jedno nie ulega watpliwosci: bedg one wyzsze od podanych powyzej kosztéw wdrozenia
Exchange 2007 od podstaw. Przyczyng jest fakt, ze migracja z Exchange 5.5 do Exchange 2007 wymaga
uprzedniej migracji do Exchange 2003. Tak, to prawda. Nie istnieje mozliwo$¢ migracji ,w miejscu”. Ze wzgledu
na zmiany wprowadzone w bazach danych i infrastrukturze Exchange 2007, nie istnieje réwniez mozliwos¢
migracji ,w miejscu” z Exchange 2003 do Exchange 2007. Aby dokona¢ migracji z Exchange 5.5 do Exchange
2003 (pierwszy krok w kierunku Exchange 2007), trzeba zbudowa¢ system Exchange 2003 i tymczasowo

przenies¢ don wszystkich uzytkownikéw. Wigze sie to z dodatkowymi wymaganiami sprzetowymi.

Po przejsciu do Exchange 2003 mozna wykona¢ drugi krok: przenie$¢ uzytkownikéw do systemu Exchange
2007. Proces ten jest podobny do przenoszenia skrzynek pocztowych w GroupWise z jednego urzedu
pocztowego do drugiego. Wymaga to przeniesienia konta kazdego uzytkownika. Na szczescie niezalezna firma
Quest oferuje narzedzie wspomagajace proces migracji, oczywiscie nie za darmo. Narzedzie firmy Quest
umozliwia bezposrednig migracje z Exchange 5.5 do Exchange 2007. Wedtug cennika firmy CDW,
amerykanskiego dostawcy produktéw i ustug informatycznych, Quest Exchange Migration Wizard kosztuje 23,67
USD za kazda skrzynke pocztowg. Przeniesienie 5000 skrzynek pocztowych zwiekszy koszt migracji do
Exchange 2007 o 118 350 USD. A cho¢ zapewne uda sie wynegocjowac rabat na to i inne oprogramowanie,
trzeba bedzie réwniez zaptaci¢ za konsulting przy migracji — chyba, ze Panstwa zesp6t informatykéw ma

wystarczajace do$wiadczenie i czas na przeprowadzenie migracji.

A gdyby tak dokona¢ migracji z Exchange 5.5/2000/2003 do GroupWise 8? Jedynym kosztem bedzie honorarium
konsultanta, jesli sie go zatrudni. Narzedzie GroupWise Migration Utility for Exchange jest bezptatne. Wystarczy
zbudowac¢ nowy system GroupWise 8 i przenie$¢ uzytkownikéw. Proces mozna przyspieszy¢ uruchamiajac wiele
instancji GroupWise Migration Utility for Exchange, na przyktad 10 instancji przenoszacych po 500 skrzynek
pocztowych. W ten sposoéb potencjalnie migracje mozna ukonczy¢ w tydzien — oczywiscie w zaleznosci od

wielkosci skrzynek pocztowych.

Podsumowanie

Wybér wkasciwego rozwigzania wspomagajace prace zespotowg jest sprawg niezwykle wazna. Jesli rozwazajg
Panstwo wdrozenie takiego rozwigzania lub wymiane posiadanego na nowe — a szczegélnie, jesli namawiajg
Panstwa do migracji z GroupWise do Exchange — trzeba zdawa¢ sobie sprawe z kwestii finansowych. Podczas
gdy Exchange wymaga znacznych wydatkéw na sprzet, infrastrukture i licencje, GroupWise oferuje atrakcyjne
potaczenie swobody wyboru systemu operacyjnego, prostoty licencjonowania oraz niewielkich wymagan pod
wzgledem sprzetu i infrastruktury. GroupWise pozwala korzysta¢ z dogodnych dla Panstwa organizacji systeméw
operacyjnych serweréw i komputeréw osobistych, i otwiera droge do ekonomicznych zalet Linuksa. Legendarne
bezpieczenstwo, niezawodnosc i tatwos¢ administrowania produktem zapewniajg szybki zwrot z inwestyciji.
Wybor GroupWise sie po prostu optaca — zarébwno organizacjom modernizujgcym oprogramowanie, jak

i rozpoczynajacym dziatalno$¢ przedsiebiorstwom, ktére po raz pierwszy siegajg po rozwigzanie wspomagajgce

prace zespotowa.
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