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Kréotko o firmie Oracle

Oracle zbudowat swoje portfolio aplikacji biznesowych jak i oprogramowania do obstugi infrastruktury poprzez
wielokrotne przejmowanie mniejszych firm. Na rynek rozwigzan z zakresu zarzadzania tozsamoscia

i dostepem (Identity & Access Management, IAM) Oracle rowniez wkroczyt poprzez przejecie niszowych
firm, takich jak Oblix (pozyskanie technologii Web Access Management, WAM), Thor Technologies czy
BridgeStream (pozyskanie technologii nadawania uprawnien uzytkownikom). Ponadto nie posiadajac
wilasnej technologii jednokrotnego uwierzytelniania (ESSO, Enterprise Single Siign-On) Oracle weszedt

w porozumienie OEM z firmg Passlogix. Niedawne przejecie przez Oracle firmy Sun Microsystems odzwierciedla

dalszg konsolidacje rynku zarzadzania tozsamoscia i dostepem.

Oracle traktuje obszar IAM jako kluczowy element w swojej strategii przeje¢ i chciatby z czasem doprowadzi¢ do
jednolitej interoperacyjnosci tozsamosci w catym portfolio swoich produktéw. O ile wielokrotne przejecia
umozliwiajg firmie Oracle zaoferowanie klientom sporej czes$é funkcji typowych dla rozwigzan 1AM, w tym
integracje i wygode w postaci mozliwosci zaopatrzenia sie u jednego dostawcy, to z drugiej strony przejecia te
whniosty do firmy Oracle wiele podobnych do siebie produktéw o réznych poziomach dojrzatosci, z ktérych nie
zawsze potrafita ona dobrze skorzystaé. Oracle czesto wybor rozwigzania ze swojej oferty pozostawit klientom,
a czasamik nawet sami sprzedawcy firmy Oracle majg watpliwosci odnosnie dopasowania produktéw do potrzeb
klientéw. Poziom integracji w stosie oprogramowania Oracle rozczaruje niejednego klienta, ponadto na dtuzszg
mete Oracle moze natkng¢ sie na problemy z kontynuowaniem wsparcia i rozwoju programowania dla

wszystkich posiadanych produktow.

Oracle a integracja rozwigzan IAM z aplikacjami SAP

Oracle nie oferuje certyfikowanego oprogramowania IAM dla uzytkownikéw rozwigzan SAP. Tymczasem
oprogramowanie firmy Novell do zarzadzania tozsamoscig (Novell Identity Manger Integration Module) zapewnia
integracje i dwukierunkowa wymiane danych pomiedzy systemami SAP a oprogramowaniem Novell Identity
Manager. Systemy Novella dopuszczajg rozprowadzanie informacjach o wszelkich zmianach w tozsamosci
wprowadzonych w systemach SAP do innych systeméw i aplikacji uzywanych w organizacji. Co wiecej,

rozwigzania firmy Novell sg certyfikowane przez SAP.

Oracle i zarzgdzanie tozsamosciag w liczbach*
*  Przychody z rozwigzan IAM (dane za rok 2008"): $180 min ($117 min)
¢ Pozycja na rynku dostawcéw rozwigzan IAM: 5 (6)
e Udziaty na rynku rozwigzan IAM (dane za rok 2008): 5.3% (3.5%)
e Wzrost przychoddw z rozwigzan IAM: 5.6% (12%)
* Udziat przychodéw z rozwigzan IAM w catkowitych przychodach firmy (dane za rok 2008): ponizej 1% (12%)
¢ Pozycja w rankingu firmy analitycznej Gartner (User Provisioning Magic Quadrant): Lider (figuruje

nieznacznie wyzej niz Novell)

* Liczby w nawiasach odnosza sig¢ do firmy Novell.

"1 Wedtug danych z raportu firmy IDC: Worldwide Identity and Access Management 2009-2013 Forecast Update and 2008 Vendor Shares
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Novell Idenity Manager a konkurencja — poréwnanie funkcji i korzysci

Szczegdtowe informacje na temat funkcjonalnosci oraz korzysci ze stosowania rozwigzania Novell Identity

Manager 4, w tym specyfikacja techniczna produktu, sa dostepne na stronie

www.novell.com/products/identitymanager/

Funkcja Novell CA IBM Microsoft Oracle
Synchronizacja tozsamosciw czasie rzeczywistym N

System katalogowy N N N N V+
Obieg zadan (workflow) | Zatwierdzanie v ~ N N

Zarzadzanie hastami N ~ N N

Audyt N N N J

Model raportowania tresci

Zarzadzanie cyklem zycia rol \s‘ ~ N i+

Formutowanie polityk sposobem przeciagnij-i-upusé i kontrola wersji |

Mapowanie rol i narzedzia do projektowania obiegu zadan \

Narzedzia do oczyszczania danych (Analyzer) N

Rozlegte interfejsy API dla REST/ SOAP N

Architektura gotowa na zastosowania w chmurze (Cloud-Ready) \

Integracjia ,z pudetka” bez konieczno$ci pisania skryptéow oraz N

dostosowywania

Delegowana administracja N N y v R
Uwierzytelnianie dostepu Y V V R
Wbudowana kontrola SoD (Separation of Duties), N

atestacja i certyfikacja

*Internet Directory firmy Oracle (OID) i Directory Server firmy Sun z ogélnym administrowaniam przez LDAP. OID odziedziczy adapter SPML

firmy Sun i zostanie zintegrowany w ramach Oracle Identity Manager (OIM).

**Role Manager, produkt firmy Sun przejety wczesniej od firmy Vaau, zostanie zintegrowany w ramach pakietu produktéw OIM i pomoze

w dostarczaniu strategicznych umiejgtnosci analitycznych wokoét rozwigzania Identity Manager firmy Oracle.

Stanowisko firmy Oracle i odpowiedz firmy Novell

Slogan Oracle: Integracja

Oracle podkresla, ze dostarcza kompletny stos zintegrowanego oprogramowania, od systemowego, po sprzet,

bazy danych, oprogramowanie warstwy posredniej (w tym do zarzgdzania tozsamoscig), po aplikacje biznesowe.

Odpowiedz firmy Novell

Firma Oracle zbudowata swoj pakiet rozwigzan 1AM poprzez przejmowanie innych firm. W rezultacie od pewnego
czasu ma trudnosci z integracjg funkcji przydzielania uprawnien uzytkownikom, zarzadzania rolami, zarzadzania
dostepem do sieci i komponentami jednokrotnego logowania w przedsiebiorstwie. Sytuacje pogorszyto przejecie
firmy Sun. Czesci zestawu trzeba byto ,zmontowa¢” w cato$¢ bez zapewnienia interoperacyjnosci. Wizja fuzji
prezentowana przez Oracle stanowi prébe zintegrowania przejetych produktow i przeksztatcenia ich w szkielet
oprogramowania posredniczacego, zawierajacy funkcje zarzgdzania tozsamoscig. Niestety jest to wizja, ktorej
firmie nie udato sie zrealizowac¢, i ktéra wymagacé bedzie duzego wysitku inzynieréw, aby wszystko dziatato tak,
jak reklamuje to Oracle. Ponadto, wedtug firmy Oracle, rynek zarzadzania tozsamoscig osiggnat dojrzatosé

i niewiele jest miejsca na innowacje.


http://www.novell.com/products/identitymanager/

Sposrod najwiekszych dostawcdw rozwigzan IAM, Novell jest jedynym, ktérego ustugi katalogowe, rozwigzanie
do nadawania uprawnieh uzytkownikom oraz zarzadzania aplikacjami internetowymi (Web Application Manager,
WAM) zostaty skonstruowane przez firme od podstaw i catkowicie we wiasnym zakresie. Firma Novell poswiecita
juz wiele czasu i pieniedzy na integracje wtasnych technologii IAM, wyreczajac jednoczesnie swoich klientow.
Firma Oracle marnuje czas, przejmujac technologie i prébujac (bez sukcesu) sprawi¢, by technologie te dziataty
razem, nie pozostawiajac czasu na innowacje. Novell Identity Manager 4 zawiera innowacyjne funkcje, ktérym
Oracle nie potrafi sprosta¢, w tym nowe moduty administratora ds. mapowania rél w organizacji (Role-Mapping
Administrator), projektowania (Designer) i analizy (Analyzer) przygotowane dla systemu Novell Identity czy nowe
mozliwosci zarzadzania pakietami. Novell pracuje takze nad poszerzeniem integracji o wspotdziatanie

z aplikacjami typu SaaS (oprogramowanie jako ustuga), aby stac sie pierwszym dostawca, ktory poszerzy

przyznawanie uprawnien do przestrzeni cloud i zapewni zarzadzanie toSamos$cig w chmurze.

W skrécie, firma Novell zbudowata swoje technologie od podstaw, dba o ich innowacyjnos$¢ oraz integracje pod
katem rzeczywistych wdrozen. Dostawcy pokroju firmy Oracle potrafig przedstawi¢ prawdziwe koncepcje, gdy
otrzymajq na to wystarczajgco wiele czasu i ludzi do pracy. W firmie Novell nie tylko przedstawiamy prawdziwe

koncepcije, ale rowniez konstruujemy produkty w taki sposéb, aby dziataty w rzeczywistych srodowiskach.

Slogan Oracle: Integracja z Sun

Firma Oracle ogtosita, ze potaczy swojg linie produktéw z linig produktéw do zarzadzania tozsamoscig firmy Sun.

Odpowiedz firmy Novell

Ogolnie rzecz biorgc, ogtoszone plany dotyczace integraciji linii produktow firm Oracle i Sun majg sens. Jednakze
integracja zajmie wiele czasu, bedzie wymagac¢ duzego wysitku ze strony inzynieréw, przy czym jej efektem
najprawdopodobniej bedzie pakiet ,ztozonych do kupy”, lecz niekoniecznie zintegrowanych produktéw. Podczas
gdy dawni klienci firmy Sun bedg dalej otrzymywac wsparcie techniczne tylko dla niektérych produktow 1AM,

w pewnym momencie bedg zmuszeni przeprowadzi¢ migracje do pakietu Oracle. Firma Oracle ogtosita

nastepujace plany dla tych dwéch grup rozwigzan.

¢ |dentity Manager:

o Oracle Identity Manager stanie sie wiodacym (i jedynym) produktem w pakiecie Oracle Identity
Management i bedzie nadal rozwijany przez inzynieroéw i objety wsparciem technicznym.

o Sun ldentity Manager 8.1 otrzymywac bedzie zaawansowang pomoc techniczng do 2014 r.,
poszerzong pomoc techniczng do 2017 oraz nieograniczong czasowo podstawowg pomoc
techniczng

o  Sun Identity Manager 8 otrzymywa¢ bedzie zaawansowang pomoc techniczng do 2014 r.

o Projekt wprowadzenia na rynek Sun IDM 9 (termin wyznaczono na pierwszy kwartat 2010 roku),
zostat zamrozony.

e Ustugi katalogowe:
o katalogi Sun i Oracle bedg wspotegzystowaé
o Oracle planuje ulepszy¢ Sun Directory Server EE funkcjami wzietymi z Oracle Internet Directory
o Oracle Virtual Directory pozostanie wiodagcym produktem dla wirtualnej konsolidacji tozsamosci

o  Sun Directory Server EE 7 otrzymywa¢ bedzie zaawansowang pomoc techniczng do 2014 r.
poszerzong pomoc techniczng do 2017 r. oraz nieograniczong czasowo podstawowg pomoc
techniczng

o Sun Directory Server EE 8 otrzymywac¢ bedzie zaawansowang pomoc techniczng do 2013 r.
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e Zarzadzanie dostepem:

o Oracle Access Manager staje sie wiodacym (i jedynym) produktem w kategorii pojedynczego
logowania w sieci i bedzie nadal rozwijany przez inzynieréw oraz objety wsparciem technicznym.

o  Sun Open SSO 8 otrzyma zaawansowang pomoc techniczng do 2014 r., poszerzong pomoc
techniczng do 2017 r. oraz nieograniczong czasowo podstawowg pomoc techniczng

o Sun Access Manager 7.1 otrzyma zaawansowang pomoc techniczng do 2012 r. oraz poszerzong
pomoc techniczng do 2013 r.

¢ Nadzér nad dostepem:

o  Sun Role Manager staje sie wiodacym (i jedynym) produktem pakietu Access Governance Suite
i bedzie nadal rozwijany przez inzynieréw oraz objety wsparciem technicznym

o Oracle bedzie dalej rozwijat i zapewni pomoc techniczng dla systemu Sun Role Manager, przy
czym Role Manager 5 bedzie otrzymywaé zaawansowang pomoc techniczng do 2014 r.,
poszerzong pomoc techniczng do 2017 r. oraz nieograniczong czasowo podstawowg pomoc
techniczng

o  Sun Role Manager 4.1 otrzymywac¢ bedzie zaawansowang pomoc techniczng do 2013 r.

o Jest prawdopodobne, ze firma Oracle zaprzestanie produkgiji linii produktéw BridgeStream.

Firma Oracle podjetfa juz kroki zmierzajace do przemianowania niektérych technologii firmy Sun. W pazdzierniku
2009 r. wypuscita na rynek Oracle Identity Analytics 5.0.3 — przemianowang wersje rozwigzania Sun Role
Manager 5.0.2. Jednak w momencie wprowadzenia przez Oracle nowej iteracji tego produktu na rynek, klienci
przekonali sie, ze brakuje w niej pewnych funkcji, ktére zawierata wersja poprzednia; przede wszystkim

w odréznieniu od Sun Role Manager, OIA nie posiada umiejetnosci dospodarowania rolami (Role Mining).

Jest to wielka luka w funkcjonalno$ci i przypuszczalnie wynikaj z faktu, ze te funkcje zostaty oparte na kodzie

open source, ktory firma Oracle stara sie przebudowac.

Obydwie firmy, zaréwno Oracle, jak i Sun, zbudowaty swoje pakiety IAM poprzez przejmowanie innych firm.

W rezultacie, obydwie firmy miaty problemy w integrowaniu funkcji nadawania uprawnien uzytkownikom

z zarzadzaniem rolami, dostepem do Internetu oraz komponentami zestawéw |IAM do jednokrotnego
uwierzytelniania, a przejecie Sun przez Oracle sytuacje tg jeszcze pogorszyto. Integracja dwdch juz nie
zintegrowanych pakietéw przyczynia si¢ nie tylko do powstawania powaznych probleméw technicznych, ale
rébwniez wymaga wielu lat wzmozonej pracy i kosztownego dostosowywania na potrzeby klientéw. Nawet jesli
Oracle bedzie w stanie doprowadzi¢ do konca niektére zadania zwigzane z integracja, klienci mogg zwrécic
uwage na braki w funkcjonalnosci (jak w przypadku Oracle Identity Analytics) lub na fakt, iz integracja pakietow

nie jest wykonana nalezycie, co wskazuje na ich niedopracowanie.

Sposréd najwiekszych dostawcéw rozwigzan IAM, Novell jest jedynym, ktérego ustugi katalogowe, rozwigzanie
do nadawania uprawnien uzytkownikom oraz zarzgdzania aplikacjami internetowymi (Web Application Manager,
WAM) zostaty skonstruowane przez firme od podstaw i catkowicie we wlasnym zakresie. Ponadto Novell oferuje
solidng integracje pomiedzy rozwigzaniami do monitorowania bezpieczenstwa (Security Event and Information
Management, SIEM) i rozwigzaniami do zarzgdzania tozsamoscig i dostepem. Pozwala to klientom na
kontrolowanie w czasie rzeczywistym zgodnosci polityk z procesami biznesowymi. Zadna z dwéch firm, ani
Oracle, ani Sun, nie oferuje w petni funkcjonalnej technologii SIEM do zarzadzania zdarzeniami i informacjami
zwigzanymi z bezpieczehstwem. Zamiast tego obaj dostawcy opierajg sie na zwyklym audycie. Przechowujg
wydarzenia zwigzane z nadawaniem uprawnien, przegladajac nastepnie dane przy pomocy mechanizmoéw
raportowania lub zadawania zapytan w bazie danych. Jest to manualny sposéb na stwierdzenie czy wystgpity

jakiekolwiek anomalie, niechroniacy przedsiebiorstw przed zagrozeniami bezpieczenstwa.



Slogan Oracle: Latwos¢ wdrazania i zmniejszenie catkowitych kosztéw posiadania (TCO)

Podobnie jak w przypadu sloganu o dostarczaniu kompletnego, zintegrowanego rozwigzania, Oracle podkresla
fatwos¢ wdrazania i zarzadzania dla klientdéw kohcowych, co ma poprawi¢ bezpieczenstwo, zapewni¢

niezawodnos$¢ oraz zredukowac catkowite koszty posiadania.

Odpowiedz firmy Novell

W rzeczywistosci produkty Oracle znane sg ze skomplikowanych wdrozen. Przy rozlegtych wymaganiach

w zakresie koniecznosci pisania skryptow i dostosowywania, nawet nowsze wersje Oracle Identity Manger to

nic innego jak tylko rozlegta rekonstrukcja. Faktem jest, iz wsrod klientow firmy Novell sg takie firmy, ktore

w pewnym momencie zdecydowaty sie na wdrozenie pakietu Oracle, w tym Oracle Identity Manager, z tym

ze potem zrezygnowaty z niego z powrotem na rzecz technologii firmy Novell. Powdd? Przez ponad rok ci klienci

nie byli w stanie sprawi¢, aby rozwigzanie firmy Oracle dziatato.

Partnerzy majg podobny problem. Brak integracji pomiedzy technologiami Oracle przektada sie na dodatkowy
czas, jaki partnerzy muszg poswiecic¢, aby produkty wspotdziataty ze soba, przekraczajac przy tym czesto budzet
i marnujac pienigdze. Dlatego tez dostawcy rozwigzan preferujg wdrazanie pakietu firmy Novell. Zapewnia on ,z
pudetka” integracje zarzadzania tozsamosciag z innymi systemami i aplikacjami, redukujgc koszty zwigzane

z wdrozeniami o co najmniej 20%.

Poprawne dziatanie funkcji Oracle Identity Manager w zakresie nadawania uprawnien wymaga pracy zespotu
administratorow, wprawionych w edytowaniu kodu, skryptéw i programowaniu Java. Konsola Oracle Design
Console umozliwia klientom wizualizacje ustawien zarzadzania tozsamoscia i Sciezek obiegu zadan, ale nie

pozwala im na wdrozenie tych ustawien, gdyz wymaga to dodatkowych narzedzi.

Z drugiej strony Novell Identity Manager stanowi technologie o rozudowanych mozliwosciach konfiguraciji,
zawierajacg innowacyjne narzedzia do projektowania, dokumentowania i wdrazania rozwigzan do zarzgdzania
tozsamoscia. Na przyktad Designer dla rozwigzania Novell Identity Manager nie tylko umozliwia klientom
zaprojektowanie potgczenia miedzy systemami przedsiebiorstwa i konfiguracje obiegéw zadan w interfejsie typu
przeciagnij-i-upus¢, ale rowniez pozwala im na wdrozenie tych konfiguracji do produkcyjnego srodowiska.
Administrator do spraw mapowania rél korzysta z podobnego interfejsu typu ,przeciagnij-i-upusé” w celu
kopiowania rél oséb trzecich do rozwigzania Novell Identity Manager. Efekt: integracja réznych grup rél w jedna,

skonsolidowang baze danych.

Konfiguracja i administracja srodowiska zarzadzania tozsamoscia, ktéra przy pomocy rozwigzania Oracle Identity
Manager jest przedsiewzieciem trudnym i kosztownym, dzieki rozwigzaniu Novell Identity Manager staje sie

znacznie bardziej przewidywalna i korzystna.
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Slogan Oracle: Raportowanie

Oracle utrzymuje, ze firmie Novell brakuje dobrego narzedzia raportujacego. Wedtug firmy, Oracle Identity

Manager dostarcza wiecej gotowych raportéow niz Novell Identity Manager. Oracle twierdzi rowniez, ze dostarcza

raporty w oparciu o stan obecny, co ma pozwoli¢ na okreslenie, kto ma dostep danego dnia oraz kto miat dostep

w konkretnym punkcie w czasie.

Odpowiedz firmy Novell

Wraz z wprowadzeniem rozwigzania Novell Identity Manager 4, firma Novell skutecznie przescigneta

umiejetnosci w zakresie raportowania, jakie wedtug tego, co twierdzi firma Oracle, posiada rozwigzanie

Oracle Identity Manager.

Ponad 25 gotowych raportow: Novell Identity Manager 4 dostarcza ponad 25 gotowych raportéw,
umozliwiajac wglad zaréwno w nadawanie uprawnien, jak i aktywno$¢ uzytkownikéw. Na przyktad, raport na
temat uprawnien uzytkownikéw udostepnia wglad w obecny stan tozsamos$ci uzytkownika

z wyszczegolnieniem, do ktérych systemow uzytkownik posiada w danej chwili dostep. W dodatku do
standardowych raportéw — takich jak przypisanie do rdl, katalogi zasobow i rél — Identity Manager 4 zapewnia
réwniez elastyczno$¢ w poszerzaniu zakresu dostosowanych raportéw. Dostosowane raporty pozwalajg
administratorom na lepsze definiowanie kryteriéw, np. ktérych uzytkownikéw bra¢ pod uwage, jakie ramy
czasowe oraz jakie rodzaje aktywno$ci lub elementéw obecnego stanu powinny by¢ uwzglednione

w raporcie. Uzytkownik moze réwniez zaznaczy¢ opcje, dzieki ktdrej raport zostanie zapisany i udostepniony
do podgladu w przysztosci.

Raportowanie uwzgledniajace catkowity stan: Novell Identity Manager 4 udostepnia funkcje raportowania
uwzgledniajgcego catkowity stan na wszystkich potgczonych systemach, pokazujgc zaréwno stan obecny
dostepu posiadanego przez uzytkownikéw, jak i stany z przesziosci. Raporty o obecnym stanie pokazuja, do
ktorych systemdéw w obrebie srodowiska zarzadzania tozsamoscig uzytkownik ma obecnie dostep. Raporty
0 poprzednim stanie pokazuja, do ktérych systemoéw uzytkownik miat dostep danego dnia lub pomiedzy
dwoma punktami w czasie. Moga rowniez pokazywac role i obiegi zadan na poziomie szczegotow
uwierzytelniania. Pozwala to klientom na planowanie raportéw i ich automatyczna dystrybucje, ze
szczegotami:

o Kto, do czego miat dostep 31 grudnia 2009 roku?

o Komu przyznano dostep do Oracle Financials, a komu odebrano w ostatnim kwartale?

o Kto posiadat role zwigzang z regulowaniem zalegtych ptatnosci w zesztym roku?

o Jakie byly wyjatki w rozdziale obowigzkéw pod koniec roku i czy zostaty juz rozwigzane?

Zaawansowane oprogramowanie posredniczace do raportowania: Raportowanie firmy Oracle opiera sie
na relacyjnych bazach danych; oznacza to, ze administratorzy baz danych pisza raporty na temat baz
danych, ktére przechowywujg informacje uzytkownikéw. Wada tego podejscia jest fakt, ze w momencie, gdy
struktura danych zostanie zmieniona, raporty przestang dziata¢. W odréznieniu od tego, oprogramowanie
posredniczace do raportowania zawarte w rozwigzaniu Novell Identity Manager 4 pozwala administratorom
na zmiane struktury danych lub systemu zarzadzania tozsamoscig wedle potrzeby, bez wptywania na tre$¢
czy dostepnosc¢ raportéw.

Wszechstronny model kontroli: Novell Identity Manager 4 wykorzystuje standardowy model kontroli,
obejmujacy ponad 10.000 punktow kontrolnych dla IT i ponad 400 przepiséw, regulacji, standardow

i wytycznych. Wykorzystywanie tego modelu pozwala klientom na prowadzenie raportow na podstawie
konkretnych regulacji w ramach przygotowan do audytéw zgodnosci z przepisami. Model ten jest rowniez
wystarczajgco elastyczny, aby istniata mozliwos$¢ jego integracji z rozwigzanimi firm trzecich, pozwalajac
partnerom oraz innym podmiotom na poszerzenie modelu i zakresu kontroli.

Raportowanie przygotowane chmure: Zintegrowane raportowanie jest przygotowane na obstuge
dostawcéw ustug zarzgdzanych (co ma kluczowe znaczenie w rozwigzaniach cloud computing),

w szczegoblnosci pozwala na gromadzenie i raportowanie szczegétowych informacji o uzytkownikach i ich
dziataniach niezaleznie od lokalizacji zasobdéw, do ktorych mieli oni dostep.



Slogan Oracle: zarzadzanie cyklem zycia rol

Oracle twierdzi, ze dostarcza petng funkcje zarzadzania cyklem zycia rél przy pomocy modutu Oracle Identity

Analytics (niegdys Sun Role Manager).

Odpowiedz firmy Novell

Funkcje zarzadzania rolami w rozwigzaniu Sun Role Manager — przemianowanym na Oracle Identity Analytics
— zostang ostatecznie wigczone do Oracle Identity Manager, gdy uwierzytelnienie rdl, certyfikaty i funkcje
zarzadznia cyklem zycia rol zostang wtaczone do Oracle Identity Analytics. Zmiana ta nastapi wraz z wejsciem
na rynek kolejnej wersji systemu Oracle Identity Manager, co jest zaplanowane drugg potowe 2010 roku.

Na papierze posunigcia Oracle wskazujg na przewage firmie Oracle w zakresie zarzadzania rolami. Pozostaje
jeszcze pytanie, w jakim stopniu rozwigzania Oracle Identity Analytics i Oracle Identity Manager beda

zintegrowane.

Novell Identity Manager 4 dostarcza obszerny zestaw zintegrowanych narzedzi, aby utatwi¢ zarzadzanie cyklem
zycia rol. Oprécz administratora do spraw mapowania rol, ktdry taczy rézne zbiory rél, tworzac z nich jedng baze
danych, Novell Identity Manager 4 dostarcza gotowe rozwigzania do przydzielania uzytkownikom dostepu

w oparciu o role. Modut przydzielania uzytkownikom dostepu w oparciu o role jest wyposazony w mechanizmy
zaawansowanego obiegu zadan oraz samoobstugi, co pozwala uzytkownikom na zarzadzanie swoim wtasnym
dostepem, inicjowanie zadan w zakresie przypisywania rol oraz monitorowanie proceséw zatwierdzania tych

zadan.

Novell zostat réwniez partnerem niezaleznego dostawcy, firmy Aveksa, aby dalej zwiekszac¢ funkcjonalnosé
zarzgdzania cyklem zycia rol. Zestaw oprogramowania Novell Access Governance Suite umozliwia
przedsiebiorstwom nieprzerwane wykrywanie nowych rol, certyfikowanie i ich ksztattowanie w celu
zagwarantowania, ze w ramach tych rél zasoby dostarczane sg do wtasciwych ludzi, Ze decyzje w sprawie polityk
dostepu sg zawsze wiasciwe. Rozwigzanie Novell Access Governance Suite jest lepiej zintegrowane

z systemem Novell Identity Manager 4 niz rozwigzania firmy Microsoft. Ponadto Novell moze pochwali¢ sie dtuga
listg osiagnie¢ zwigzanych ze sprzedaza i integracjg zestawu Novell Access Governance Suite z systemem
Novell Identity Manager w celu dostarczenia klientom petnego, zautomatyzowanego rozwigzania do zarzadzania

cyklem zycia rol.

Slogan Oracle: katalogi wirtualne

Oracle zapewnia, ze korzystanie z katalogow wirtualnych przektada sie na tatwiejszy sposéb zarzadzania danymi

w catym przedsiebiorstwie, niz technologia synchronizacja, ktéra ma by¢ ciezka i trudna do wdrozenia .

Odpowiedz firmy Novell

Katalogi wirtualne przydaja sie przy zarzadzaniu danymi uzytkownikéw, ktore ulegajg czestym zmianom, ale do
ktorych rzadko sie zaglada. Odwrotna sytuacja ma miejsce w srodowisku zarzgdzania tozsamoscia: dane takie,
jak lokalizacja uzytkownika, jego numer telefonu lub rola zmieniajq sie rzadko, ale regularnie dostep do nich majg,
inne systemy. W takich przypadkach synchronizacja informacji zwigzanych z tozsamoscia jest lepszym

podejsciem do zarzadzania danymi, niz korzystanie z wirtualnego katalogu.

Powodem, dla ktérego Oracle nagtasnia swoje wirtualne katalogi, jest fakt, ze technologa synchronizacji jak

i umiejetnosci zarzadzania danymi oferowane przez ta firme sg stabe. Zarzadzanie danymi uzytkownikow jest
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podzielone w Oracle'u na dwie oddzielne funkcje. Po pierwsze, zmiany wprowadzone w Oracle Identity Manager
zostajg rowniez przepchniete do innych systeméw — proces, ktéry nazywaja ,przydzielaniem uzytkownikowi
dostepu”. Po drugie, wykrywanie zmian wprowadzonych w innych systemach wymaga przeprowadzenia procesu
pogodzenia — lub przeszukiwania zrédet danych w poszukiwaniu zmian, a nastepnie wprowadzanie tych zmian
do rozwigzania ldentity Manager. Pogodzenie tych elementéw ze sobg nie jest procesem przeprowadzanym

w czasie rzeczywistym ani gotowym procesem typu ,out-of-the-box” i wymaga programowania (napisania
specjalnego konektora do wykrywania zmian w momencie, gdy one zachodza). Ponadto firma Oracle zapisata

w swojej dokumentacji, ze ,w zaleznosci od liczby rejestrow, ktére majg by¢ pogodzone, ukonczenie tego
procesu moze zaja¢ duzo czasu. W dodatku w przypadku przerwania potgczenia podczas przeprowadzania

procesu, jego ukonczenie trwac bedzie jeszcze diuzej”.

W odréznieniu od oferty firmy Oracle, Novell Identity Manager opiera sie na synchronizacji i procesie zarzadzania
danymi, ktory Novell w ciggu ostatnich dziesieciu lat doprowadzit do perfekcji. Novell Identity Manager
charakteryzuje sie podejsciem do zarzadzania danymi w oparciu o wydarzenia i prace w czasie rzeczywistym.
Wszystkie zmiany w rozwigzaniu Novell I[dentity Manager lub w potaczonych systemach sg synchronizowane

w czasie rzeczywistym, co wiecej, nie ma potrzeby programowania czy wprowadzania zmian we wiasnym
zakresie. Ponadto Novell Identity Manager to wysoce skalowalne rozwigzanie, z dostepem do autorytatywnych
zrodet na poziomie obiektow i ich atrybutéw, dzieki czemu administratorzy zawsze mogq by¢ pewni, ze dane
uzytkownikow za poprawne i spdjne w catym srodowisku IT firmy. Zagwarantowanie takiego samego poziomu
spojnosci przy podejsciu firmy Oracle i korzystaniu z wirtualnego katalogu wymaga umieszczania wyzwalaczy
(ang. triggers) w celu zidentyfikowania zmian zaréwno w Oracle Identity Manager, jak i w kazdym innym

systemie, z ktérym rozwigzanie to sie faczy.

Slogan Oracle: Integracja z niezaleznymi dostawcami

Oracle oskarza firme Novell o wykorzystywanie przestarzatych mechanizméw konektoréw w celu faczenia sie

z jego aplikacjami, szczegdlnie PeopleSoft.

Odpowiedz firmy Novell

Wykorzystujac otwarte standardy, firma Novell opracowata solidne, bogate w funkcje konektory, ktére mozna
podtaczy¢ do systeméw firmy Oracle — w tym PeopleSoft — jeszcze zanim firma Oracle posiadata swoj wiasny
produkt do zarzadzania tozsamoscia. W rzeczywistosci firma Novell zajmuje sie tg dziedzing dtuzej, niz
jakikolwiek inny dostawca. Ta dtuga tradycja innowacji jest widoczna w rozwigzaniu Novell Identity Manager 4.
Zawiera ono awangardowe funkcje, ktérych zaden inny dostawca tgcznie z firmg Oracle nie oferuje — jak
rozbudowane raportowanie, interfejsy REST, modut administratora do spraw mapowania rél oraz czy architektura

gotowa na zarzadzanie tozsamoscig w chmurze.

Poniewaz Novell Identity Manager opiera sie na standardach otwartych, jak LDAP, JDBC, SOAP, SPML oraz
JMS, potrafi taczy¢ sie z niezaleznymi systemami bez potrzeby tworzenia niestandardowych konektorow —

w odréznieniu od rozwigzania Oracle Identity Manager. Dowodem potwierdzajacym te teze jest fakt rozwiniecia
przez firme Novell modutéw rozwigzania Identity Manager, ktore sg jednolicie zintegrowane z SAP HR, SAP
CRM oraz pakietem SAP BusinessObjects GRC, a Novell znajduje sie w takcie przeprowadzania podobnego
procesu majacego na celu integracje rozwigzania Novell Identity Manager z pakietem Oracle dla przedsiebiorstw.

To z kolei umozliwi faczenie systemu zarzgdzania tozsamo$cig z systemami ERP firmy Oracle, jak Oracle HR,



Oracle Database oraz Oracle Financials. Z drugiej strony, firma Oracle musi skupi¢ sie na integracji wtasnych
aplikacji dla przedsiebiorstw oraz baz danych. By sprosta¢ swoim specyfikacjom dotyczacym fuzji, bedzie

musiata uaktualni¢ wtasne systemy ERP.

Slogan Oracle: Ceny

Oracle regularnie taczy sprzedaz rozwigzania Oracle |dentity Manager z innymi produktami w swojej ofercie.
W przypadkach, gdzie Oracle Identity Manager jest sprzedawany oddzielnie, ogromnie obniza cene licenciji, aby

zdoby¢ transakcje, czyniac ceny katalogowe nieistotnymi.

Odpowiedz firmy Novell

Oracle ma juz zastuzong zig reputacje za znaczne obnizanie cen licencji na oprogramowanie w celu
zrealizowania transakgciji, a nastepnie zarabiania na pomocy technicznej, gdy klienci znajda sie w putapce. W
zwigzku z tym, mimo niskiej ceny zakupu systemu Oracle Identity Manager klienci moga spodziewac sie wzrostu
wydatkow w przysztosci, jak réwniez wysokich kosztéw zwigzanych z wdrozeniem i pomocg techniczna.
Wszystko to za produkt oferujacy mniejszy wachlarz funkcji niz oferowany przez rozwigzanie Novell Identity
Manager. Oracle nieustannie podwyzsza ceny za swoje oprogramowanie i ustugi pomocy technicznej, robit to
nawet w czasie ciezkiej sytuacji gospodarczej z 2008 roku, pozostawiajac niesmak w odczuciu wielu klientéw.
Przekonali sie oni o tym, o czym juz niedtugo dowiedzg sie nowi klienci firmy Oracle: wybér rozwigzania firmy
Oracle oznacza wzrost wydatkdw na infrastrukture IT oraz skuteczng eliminacje korzystnego wskaznika TCO —

przez caly czas posiadania tego rozwigzania.

Struktura cen oprogramowania Novell Identity Manager jest prosta i spojna. Klienci ptaca kwote katalogowa plus
roczng opfate za pomoc techniczna, otrzymujac przy tym odpowiednie znizki. Nie musza tez sie obawia¢, ze

ceny w kolejnych latach raptownie wzrosna. Czes$é ustugowa firmy Novell postepuje etycznie w ustalaniu cen za
ustugi. Ceny te sg ustalane w oparciu o kwoty zwigzane z rzeczywistymi kosztami wdrazania technologii Novella.

Firma nie oferuje niskiej ceny na poczatku tylko po to, aby nastepnie zawyzy¢ ceny zwigzane z ustugami.

Podczas gdy Oracle proponuje tylko nizsza cene na poczatku, rozwigzanie firmy Novell bedzie mniej
skomplikowane we drozeniu jak i mniej kosztowne w uzyciu. Wdrazanie i obstuga techniczna technologii IT jest
fatwiejsza, gdy posiadane produkty po prostu dziataja. Novell Identity Manager to wiodaca na rynku i sprawdzona

technologia, zapewniajgce redukuje nie tylko kosztow wdrazania, ale takze pézniejszej obstugi technicznej.

Slogan Oracle: Kanat sprzedazy i dostawy

Firma Oracle stawia na sprzedaz bezposrednig do 1700 najwiekszych klientéw w USA i 4000 na catym Swiecie.

Bedzie jednoczesnie kontynuowata wspotprace z partnerami i planuje odnowienie programu dla partneréw Suna.

Odpowiedz firmy Novell

Oracle posiada dwie zupetnie oddzielne organizacje do sprzedazy bezposredniej i sprzedazy przez partneréw,
kazda z innym systemem motywacyjnym. Co wiecej, Oracle ktadzie nacisk na rozwdj wtasnej organizacji ustug
profesjonalnych, w wyniku czego istnieje nieustanny konflikt pomiedzy sprzedazg bezposrednig a partnerami.
Sredniej wielkosci partnerzy Suna oraz lokalni integratorzy obawiajg sie marginalizaciji, gdyz Oracle po$wieca

wigcej czasu i wysitku na wspotprace z duzymi integratorami i miedzynarodowymi firmami konsultingowymi.
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Z drugiej strony, firma Novell ktadzie nacisk na tworzenie silnych relacji ze wszystkimi partnerami — od lokalnych
dostawcéw rozwigzan IT po Swiatowe firmy konsultingowe. Novell nie konkuruje ze swoimi partnerami, tylko
umozliwia im wspdélne budowanie biznesu na rozwigzaniach do zarzadzania tozsamoscig . Efektem tej strategii

jest zbudowanie ekosystemu partnerow wnoszacych prawdziwg wartos¢ do zréznicowanych srodowisk klientow.

Z perspektywy klienta, bliskie relacje firmy Novell z partnerami oznaczajg mozliwo$¢ dostarczania przez firme
kompletnych rozwigzan — w tym produktéw i ustug— w oparciu o indywidualne potrzeby klienta. Zamiast ptacic¢

osobno za licencje i ustugi, od firmy Novell i jej partneréw mozna od razu otrzymuja¢ kompletne rozwigzanie.

Slogan Oracle: Pozycja na rynku

Chociaz Novell stale figuruje w rankingach jako lider rynku rozwigzan do konfigurowania kont uzytkownikom

(User Provisioning), to oprogramowanie tej firmy stoi w rankingach nizej niz pakiet firmy Oracle.

Odpowiedz firmy Novell

Novell stale figuruje w rankingach jako lider rozwigzan do zarzadzania konfigurowaniem kont uzytkownikéw, jak
i za cate portfolio rozwigzan w zakresie tozsamosci i dostepu. W ostatnim raporcie poréwnujacym dostawcow
pakietow IAM, Gartner zuwaza, ze sposrdd wiekszych dostawcédw to Novell posiada ,najlepiej zintegrowany

pakiet na rynku.”!

Faktem jest, ze kazda firma analityczna rézni sie nieco w ocenach na temat dostawcow. Na przykiad, analitycy

z firmy Gartner majq inne kryteria decydujagce o tym, co rézni lidera rynku od firmy z oceng “strong performer” czy
“challenger.” W zwigzku z tym, nawet jezeli Forrester oceni pakiet IAM firmy Novell inaczej niz Gartner, ogélna
ocena pozostaje niezmieniona: firma Novell dostarcza wiodgce na rynku rozwigzanie |1AM, opierajgce sie na

technologiach wigdacych na rynku w odpowiednich kategoriach.
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