Ulotka informacyjna

Zakupy produktéw firmy
Novell.w ramach VLA

Zmiany w zasadach udostepniania przez firme Novell
uaktualnien, poprawek i pakietéw serwisowych
wchodzgce w zycie z dniem 1 lutego 2010 r.

Firma Novell doktada staran, aby poméc
klientom w jak najlepszym wykorzystaniu
inwestycji w oferowane oprogramowanie.
Kluczowg role petnig tutaj ustugi asysty
technicznej. kaczg one w sobie dostep do
nowych wersji produktow, szkolen
produktowych oraz wsparcia technicznego,
utatwiajgc postugiwanie sie oprogramowaniem
firmy Novell. Obecnie wiekszo$¢ produktow
jest sprzedawana wraz z roczng lub trzyletnig
asystq techniczng w celu zapewnienia
klientom wszelkiej potrzebnej pomocy.

Dotychczas klienci aktualizowali swoje
systemy bez zakupu asysty techniczne;j.
Jednak Novell, jak wiele innych podobnych
firm na rynku, bedzie wprowadza¢ autoryzacje
i proces uwierzytelniania przy dostepie do
zasobow asysty technicznej.

Novell zawsze bardzo powaznie podchodzit
do kwestii bezpieczenstwa. Dlatego poprawki
do produktoéw typu stand-alone zwigzane

z bezpieczenstwem beda zawsze dostepne
bezptatnie. Sa to poprawki, ktére nie zawierajg
innych poprawek ani aktualizacji, ale sq
kluczowe dla zapewnienia bezpieczenstwa
systemoéw czy danych.

Wraz z poczatkiem lutego 2010 r. dla
wiekszosci produktow Novella w celu
uzyskania dostepu do poprawek czy pakietow
serwisowych konieczne stanie sie posiadanie
aktualnej asysty technicznej lub subskrypcji
(dot. produktow opartych na open source jak
SUSE Linux Enterprise czy OpenOffice
Novell Edition) oraz stosowanie procedury

uwierzytelniajacej. Ponizej zostaly opisane
szczegoty nowych zasad oraz ich nastepstwa.

Kogo dotycza zmiany?

Wraz z poczatkiem lutego 2010 r. klienci,
ktorzy do tej pory pobierali poprawki i pakiety
serwisowe bez wykupionej asysty technicznej
lub subskrypcji, bedg zobowigzaniu do
wykupienia asysty, aby nadal korzysta¢ z tych
zasobow. Zakres ustug asysty technicznej
zalezy od jej rodzaju (Standard lub Priorytet).
W celu uzyskania szczegoétowych informacji
na ten temat warto udac sie na strone:

www.novell.pl/sales/asysta.html.

Klienci zaznajomieni z linig produktéw SUSE
Linux Enterprise wiedza juz, jakie korzysci
ptyna z posiadania aktualnej subskrypcji.

Dla tych produktéw dostep do nowych wers;ji
produktéw, poprawek oraz pakietow
serwisowych bedzie opierat sie na dotychczas
obowigzujacych zasadach.

Roéwniez uczelnie z umowami ALA (zobacz:
www.novell.pl/otwarta_szkola) bedg nadal
miaty dostep do wszystkich nowych wersji,
uaktualnien, poprawek i pakietéw serwisowych
dla produktéw wykorzystywanych w ramach
tej umowy.

Jakie produkty obejmuja nowe zasady?
Poprawki zwigzane z bezpieczenstwem
(stand-alone security patches) beda zawsze
dostepne bezptatnie. Poprawki stand-alone

to takie, ktére nie zawierajg zadnych
dodatkowych poprawek ani aktualizacji, ale sg
kluczowe dla zapewnienia bezpieczenstwa

v Programy sprzedazy
Volume License Agreement (VLA)
Academic License Agreement (ALA)

v Ustugi
Asysta techniczna (maintenance)

Co bedzie nadal dostepne bez asysty
technicznej?
Stand-alone security patches
(niezalezne poprawki zwigzane
z bezpieczeristwem)
Dostep do bazy wiedzy (Novell Support
Knowledgebase)
Dokumentacja produktéw
Wersje testowe produktow
Materiaty informacyjne i marketingowe
(np. charakterystyka techniczna czy
przewodniki o aktualizacji do nowych
wersji produktéw dostepna w serwisie
www.novell.com)
Dostep do zasobéw Cool Solutions oraz
magazynu Novell Connection
Dostep do foréw pomocy technicznej
Novell Support umozliwiajgcych
uzyskanie wsparcia na poziomie
spotecznosci oraz wymiane informacji.


http://www.novell.com/
http://www.novell.pl/otwarta_szkola
http://www.novell.pl/sales/asysta.html

Wiedza o dostepnych ustugach pozwala na bezpieczne zarzadzanie posiadanymi

rozwigzaniami firmy Novell, zapewnienie dostepnosci i bezpieczenstwa systemow

oraz na poprawe wydajnosci firmy na wszystkich poziomach.

Co najistotniejsze, pewnosé, ze Novell zapewnia bezproblemowa prace systemow,

pozwala na poswiecenie catej uwagi interesom firmy czy instytucji.

danych. Z kolei kazda aktualizacja czy
poprawka, ktéra jest powigzana z innymi
poprawkami lub aktualizacjami (réwniez tymi,
ktére sq wymagane przez poprawke typu
security patch), bedzie wymagata posiadania
aktualnej asysty technicznej i uwierzytelnienia.

Nowe zasady nie bedg dotyczyty systemow
NetWare ani produktéw, ktérych okres
wsparcia technicznego producenta przestat
obowigzywac. Informacja o fazach wsparcia
dla produktéw firmy Novell jest dostepna na
stronie Novell Produkt Lifecycle

http://support.novell.com/lifecycle/index.html.

Korzysci z posiadania asysty technicznej
Novell nadal bedzie oferowat swoim klientom
bezptatne udogodnienia, w tym dostep do bazy
wiedzy Novell Support Knowledgebase,
dokumentacji produktéw, oprogramowania
testowego, materiatow informacyjnych

i marketingowych, serwiséw takich jak Cool
Solutions, Novell Connection Magazine oraz
do foréw dyskusyjnych Novell Support, gdzie
mozna uzyskac informacje i wsparcie na
poziomie spotecznosciowym i od pracownikow
firmy Novell.

Wykupienie asysty technicznej czy subskrypcji
zapewnia nieprzerwany dostep do nowych
wersji produktéw, uaktualnien, poprawek

i pakietow serwisowych. Wraz z asystg
otrzymuje sie dostep do szkolen on-line oraz
globalnej organizacji wsparcia technicznego

z mozliwoscig zgtaszania nielimitowanej liczby
incydentéw pomocy technicznej.

Oproécz dostepu do poprawek i pakietow

serwisowych, wykupienie asysty technicznej

wigze sie z takimi korzy$ciami, jak:
Natychmiastowy dostep do nowych wersji
i uaktualnien (upgrade), umozliwiajgcy

szybsze korzystanie z nowych produktéw,
dodatkoéw | zasobow.

Korzystanie ze Swiatowej klasy ustug
pomocy technicznej oraz dostep do
podstawowych szkolen ufatwiajgcych
rozpoczecie korzystania z zakupionych
produktéw oraz wpltywajgce na zwiekszenie
wydajnosci pracy ich uzytkownikéw.

Dostep do dodatkowych ustug wsparcia
oraz szkolen (dni konsultacyjne,
dedykowani inzynierowie pomocy
technicznej itp.), co skraca czas osiggniecia
petnych korzysci z inwestycji w produkty
Novella.

Wyjatki, ktore nie zostana objete zmianami:

1.Poprawki bezpieczenstwa typu stand-alone
(bez dodatkowych poprawek czy nowej
funkcjonalnosci), poprawki dla systeméw
NetWare oraz jakiegokolwiek produktu,
dla ktérego skonczyt sie okres
obowigzywania podstawowego wsparcia
ze strony producenta
(http: .novell.com/lif index.html),
beda nadal dostepne dla wszystkich
klientow niezaleznie od tego, czy dysponuja
oni aktualng asysta techniczng lub
subskrypcja.

2.Zmiany nie dotyczg produktéw SUSE Linux
Enterprise; nowe wersje, uaktualnienia,
poprawki oraz pakiety serwisowe do tych
rozwigzan beda nadal udostepniane
w ramach subskrypcji.

3.Uczelnie posiadajace umowy ALA beda
nadal miaty dostep do wszystkich poprawek
i pakietow serwisowych do posiadanych
przezen rozwigzah Novella.

Wiecej informacji mozna uzyskac kontaktujac
sie z Infolinig firmy Novell w Polsce,
tel. 0800 22 66 85, e-mail: infolinila@novell.pl
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Wiecej informacji mozna
znalez¢ w Internecie na stronie
http://support.novell.com/policy/
maintenance.html

lub kontaktujac sie
autoryzowanymi partnerami
firmy Novell w Polsce.

Aktualna lista dostepna jest na

stronie www.novell.pl/partner

Bezptatna infolinia
0-800-22-NOVL
(0-800 226685)
infolinia@novell.pl
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