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Ufaj i kontroluj

Novell ZENworks Asset Management umozliwia inwentaryzacje zasobow informatycznych ze
sledzeniem i optymalizacja wykorzystania aplikacji oraz kontrolg zgodnosci z umowami
licencyjnymi réznych dostawcow oprogramowania. Oferuje najbardziej wierne i kompletne
odwzorowanie stanu instalacji sposréd rozwigzan dostepnych na rynku. Zestawienie danych
dotyczacych sprzetu, oprogramowania i zakupow umozliwia uzyskanie petnego obrazu
firmowych zasobow informatycznych. To z kolei pozwala na utrzymanie zgodnosci

Zz wymogami umoéw licencyjnych oraz eliminuje nadmiarowe koszty, pomagajac uniknac

zakupu niewykorzystywanych pdzniej licencji.

Novell ZENworks Asset Management stosuje
opatentowang metodologi¢ inwentaryzacji.
Umozliwia uzyskanie wiarygodnych informacji
zwrotnych, ktéore pomoga w usprawnieniu
zarzadzania zasobami i uniknigciu kar
spowodowanych niezgodno$cia z warunkami
licencyjnymi. W sktad ZENworks Asset
Management wchodza moduty:

e inwentaryzacji zasobow (Asset Inventory)

e sprawdzenia zgodnoS$ci z warunkami

licencyjnymi (Software Compliance)
e $ledzenia uzytkowania aplikacji (Usage)

Novell ZENworks Asset Management pozwala
na uzyskanie nastepujacych korzysci:

e  Perspektywa licencyjna
zinwentaryzowanego oprogramowania.
Mozliwo$¢ optymalizacji zakupow aplikacji
w stosunku do potrzeb firmy.

* Dane na temat zakupéw oprogramowania.
Panstwa firma moze by¢ narazona na
konsekwencje nielegalnego wykorzystania
oprogramowania. Kluczem do minimalizacji
zagrozen i kosztow zwiazanych z kontrola
legalnosci oprogramowania jest wykazanie
nalezytej starannosci. Umozliwia to program
audytu zgodnosci z warunkami licencji.

Perspektywa licencyjna

Na oprogramowanie mozna
spojrzec z trzech stron:

— z punktu widzenia plikow,
aplikacji i licencji. Obraz
plikow to lista plikow
wykonywalnych. Obraz
aplikacji przedstawia wykryte
aplikacje. Obraz licencji
obejmuje zas licencje na te
aplikacje. System sprawdzania
zgodnosci dopasowuje
zainstalowane
oprogramowanie do
warunkow licencyjnych

w relacji jeden do jednego,
przedstawiajqc prawdziwq
,,perspektywe licencyjng”.

Redukcja kosztow
oprogramowania

i obshugi. Czgsto
nieswiadomie kupuje si¢
zbyt wiele licencji na
oprogramowanie i pakiety
pomocy techniczne;j.
Raporty zawierajace dane
dotyczace liczby instalacji,
uzytkowania oraz
dokonanych zakupoéw
ulatwig znalezienie
oszczednosci.
Przygotowanie do
negocjacji ze sprzedawcy.
Rozpoczgcie negocjacji

W oparciu o raporty
wykazujace doktadng
liczbg niezbgdnych licencji

pomaga w uzyskaniu lepszych warunkow
handlowych.

*  Uniknigcie probleméw zwigzanych
z kontrola legalno$ci oprogramowania.
Redukcja czasu niezbednego do wyszukania
w kartotekach i systemach finansowych
liczby kupionych i zainstalowanych
aplikacji oraz poréwnania ich z warunkami
licencyjnymi.

INWENTARYZACJA ZASOBOW

Zarzadzanie zasobami opiera si¢ o doktadny
inwentarz zasoboéw informatycznych w firmie.
Modut Asset Inventory automatycznie wykrywa

i rejestruje oprogramowanie, sprzet i zasoby
sieciowe. Rejestrowane sa wszystkie dziatajace

w firmie komputery biurowe z systemami Linux,
MacOS i Windows oraz serwery z systemami
Linux, Windows, NetWare i UNIX. Uzyskane
dane umozliwiaja zapewnienie zgodnoS$ci

z warunkami licencyjnymi, pozwola takze
oszczgdzi¢ na zakupach licencji i pakietow pomocy
technicznej. Dodatkowo moga zosta¢ skutecznie
wykorzystane w innych projektach
informatycznych, na przyktad podczas migracji,
zarzadzania leasingiem, przy organizacji
stanowisk pomocy, budzetowaniu, planowaniu itd.

Cechy kluczowe

Raportowanie

*  Rozbudowane raporty dostgpne przez strony
WWW, oferujace wiele opcji wyswietlania
i tworzenia wykresow

»  Setki wbudowanych raportow i zapytan

*  Analiza danych archiwalnych oraz trendow
w zakresie wykorzystania zasobow

*  Mozliwo$¢ samodzielnego tworzenia raportow
i ostrzezen.

Wykrywanie

*  Automatyczne wykrywanie dziesiatek tysigcy
produktow

*  Wykrywanie oprogramowania, sprz¢tu
i urzadzen sieciowych
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*  Comiesigczne aktualizacje bazy wiedzy

¢ Wykrywanie pakietow oprogramowania

*  Mozliwos¢ tatwego dodania mechanizméw
wykrywania produktéw wiasnych
i odziedziczonych

*  Nieograniczona liczba po6l definiowanych
przez uzytkownika do gromadzenia
dodatkowych informacji.

Mechanizmy

e Zintegrowane narzedzie umozliwiajace
przesylanie danych z komputeréw
uzytkownikoéw

e Proces inwentaryzacji w oparciu
o konfiguracje standardowa lub wiasna

* Inwentaryzacja przez sie¢, dostgp telefoniczny
z zewnatrz oraz autonomiczna

*  Elastyczne opcje uruchamiania (strategie
po stronie klienta, strategie systemowe,
skrypty do uwierzytelnienia)

e Wiele opcji tworzenia i wykorzystania
harmonograméw

e Mozliwo$¢ skanowania na zyczenie w celu
inwentaryzacji wybranych urzadzen w czasie
rzeczywistym

e Integracja z narzedziami do zarzadzania
zasobami oraz systemami elektronicznej
dystrybucji oprogramowania
(ESD, Electronic Software Distribution)

e Automatyczne aktualizacje.

Technika wykrywania ZENworks

Wyszukanie plikow wykonywalnych na dysku
jest bardzo proste w poréwnaniu z analiza
zebranych informacji:

e Naglowki plikéw wykonywalnych zawieraja
czegsto informacje niesciste, btedne lub nie
zawieraja zadnych danych

e W srodowisku Windows pliki wykonywalne
nie musza jednoznacznie wskazywaé
konkretnych aplikacji

e Celem wykorzystania narzgdzia do
automatycznego wykrywania i rejestracji
oprogramowania jest uzyskanie
wiarygodnych informacji na temat
zainstalowanego oprogramowania.

Nie wystarczy lista nic nie znaczacych
plikéw wykonywalnych.

Firma Novell instaluje i bada kazda aplikacje,
ktorej sygnatury dodawane sa do bazy wiedzy.
Sygnatury sa tworzone przez wykwalifikowanych,
doswiadczonych specjalistow.

Opatentowana technika wykrywania
i rejestracji ZENworks Recognition Technology
zastosowana w module Asset Inventory jest
stosowana od ponad 14 lat na ponad 10 min.
komputeré6w biurowych.

SPRAWDZANIE ZGODNOSCI
Z WARUNKAMI LICENCYJNYMI

Novell ZENworks Asset Management oferuje obraz
zgodnos$ci z warunkami licencyjnymi w oparciu

o interfejs WWW. Dane inwentaryzacyjne sa
potaczone z rejestrem zakupdw i licencji tworzac
wszechstronna ,,perspektywe licencyjna”.

Cechy kluczowe

Sledzenie licencji

* Importowanie informacji o zakupach w celu
redukcji rgcznego wprowadzania danych

*  Automatyczne uwzglednienie zakupow
dodatkowych licencji dla produktow, ktore
firma juz posiada

e Mozliwos$¢ integracji z systemem sprzedawcy
(np. SHI, SoftChoice).

Uzgadnianie

*  Automatyczne dopasowywanie informacji
o produktach wykrytych i zakupionych

* Inwentarz oprogramowania potaczony
z dowodami zakupu i informacjami
o instalacji

*  Mozliwos$¢ tworzenia szczegotowych
raportow zgodnosci w celu uzyskania danych
o zakupie i instalacji oprogramowania.

Zarzqgdzanie zasobami oprogramowania

»  Zarzadzanie standardami oprogramowania
obowiazujacymi w firmie (oprogramowanie
standardowe, niestandardowe i niezgodne ze
strategia firmy)

e Raporty laczace dane na temat licencji,
instalacji i uzytkowania

* Licencje przypisane do dziatow, osrodkow
kosztow lub pojedynczych stacji roboczych.

0-O-A4 &l 0@s43
L
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Raporty zgodnosci

Raport zgodnosci taczy informacje o dokonanych
zakupach i posiadanym inwentarzu oraz pozwala
na szybki dostep do danych.

Novell
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UZYTKOWANIE i dziatajacych w tle)

o . * List k tania aplikacji: to, rzadk
ZENworks Asset Management umozliwia poznanie lul; E r\:lz orzystatlia apikacyl: czesto, Tzadko

trendow i szczegotowych informacji na temat
uzytkowania aplikacji na komputerach biurowych.
Raporty informuja o tym kto wykorzystuje dane
oprogramowanie (typy i konkretne produkty),

a przede wszystkim jakie oprogramowanie nie jest
w ogodle wykorzystywane. Umozliwia to
utrzymanie zgodnosci z warunkami licencyjnymi
przy jednoczesnym ograniczeniu zakupow licencji
i pakietow pomocy technicznej do niezbgdnych

* Informacje na temat uzytkownikéw i urzadzen
(takze wielodostepnych) korzystajacych
z aplikacji

e Zbiorcze widoki pozioméw uzytkowania
w dziatach firmy czy o$rodkach kosztow

*  Raporty informujace o poziomie uzytkowania
aplikacji w okreslonym czasie

*  Mozliwo$¢ tworzenia rozbudowanych zapytan

produktow. Raporty uzytkowania umozliwiaja tez l}szczegéia\yiaj QCYCh_ o
wdrozenie i utrzymanie firmowych standardow, ¢ Sledzeme' u;ytkowama nawet J 651.1 dane
a takze wyeliminowanie nicautoryzowanych 111"281(1261’1’16 jest odla(?zone od' sieci o
aplikacji jak narzgdzia hakerskie czy * Nie Zaklio.ca pracy uzytkownika: zajmuje
oprogramowanie peer-to-peer (P2P). mato miejsca i dziata w tle bez wiedzy
uzytkownika.
Q- -2 =, € 5 i @& a4 ¥
_
I ZENworks. Asset Management [Prpp——— .
L e Architektura ZENworks Asset Management

i st U ey Prostont

= W sktad ZENworks Asset Management wchodza
= . Lo nastgpujace elementy:
*  konsola WWW oraz konsola zarzadzajaca,
- wykorzystywana do administrowania
s i raportowania
= * ustuga-zadanie, zarzadzajaca wykrywaniem
w sieciach
i : : * mechanizmy aktualizacji bazy wiedzy
= : ;o oraz oprogramowania
: ' ' * ustuga gromadzenia danych, zarzadza

= N harmonogramami inwentaryzacji
i aktualizacjami po stronie komputerow
uzytkownikow
Cechy kluczowe e centralna baza danych (Microsoft SQL
e Raporty informujace o aplikacjach lub Oracle), w ktorej przechowywane sa
zainstalowanych lokalnie i na serwerach wszystkie zebrane dane dotyczace inwentarza
+  Sledzenie czasu uzytkowania aplikacji i uzytkowania, pochodzace ze wszystkich

(zaré6wno pierwszoplanowych jak wykrytych urzadzen.

.- % serwery

‘Ustugi-zadania :
- analiza sieci ; B —
- aktualizacja bazy wiedzy p

: - aktualizacja oprogramowania |

komputery PC
z Windows

o

e Uslugi pobierania danych .
1 pe——— [ Eanavenie kheiesrzacilg | PopraE I laptopy
| : 'r : - aktualizacja klientow P E pracownicy mobilni
—— : a inwentaryzacyjne
Manager ' Dane dot. inwentaryzacji e E pracownicy zdalni
Administrowanie ] | § wykorzystania zasobéw : (dial-up)
‘ ¥ g
G 5‘| e ha drukarki w steci
Centralna :

baza danych
routery, koncentratory,

g przetaczniki i inne
- urzgdzenia sieci IP

Konsola webowa
Raporty, analizy, sledzenie zgodnosci
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Zestawienie gtownych wtasciwosci ZENworks 7 Asset Management

Ponizsza tabela zawiera ogolny przeglad cech ZENworks Asset Management.

ZENworks Suite*, ZENworks Desktop = ZENworks Asset Management

Management* i Server Management*

Inwentaryzacja zasobéw (Asset Inventory) | TAK TAK

Sprawdzenie zgodnosci z warunkami NIE TAK
licencyjnymi (Software Compliance)

Sledzenie uzytkowania aplikacji (Usage) NIE TAK

* Klienci objgci ubezpieczeniem wersji lub konserwacja (maintenance) maja prawo do skorzystania z Asset Inventory

Poréwnanie poprzedniej wersji ZENworks z ZENworks Asset Management

ZENworks 6.5 Desktop
Cecha Management i ZENworks | Modut Asset Inventory
6.5 Server Management

ZENworks Asset
Management

Promocja: dostepny dla
klientow z aktualnym
ubezpieczeniem wersji dla 2

ZENworks Sutte, ZENworks | Produkt (nie jest zawarty
zainstalowane w ramach Deskton Mana ément lub w ZENworks 7 Suite)
ZENworks 6.5 i modutow b 9

Server Management
Cechy ogolne

Obstugiwane systemy

Podstawowe funkcje
inwentaryzacji ZENworks
Funkcje oprogramowania i gotowe raporty

Dostepny jako oddzielny

NetWare °

Windows 2003 ° ° .
Windows 2000 ° ° .
Inwentaryzowane serwery

NetWare ° ° .
Windows Server 2003 . ° °
Windows Server 2000 ° ° .
Zarzadzane komputery biurowe

Windows XP Desktop ° [ .
Windows 2000 Desktop ° ° .
Windows NT Desktop [ .
Windows 98SE ° ° .
Windows 95 ° .
Wykrywanie urzadzen w oparciu

o sieci IP

Komputery biurowe [ .
Serwery ° °
Drukarki ° °
Routery [ .
Koncentratory ° °
Przetgczniki [ .
Urzadzenia IP ° .
Konsola

32-bitowa konsola ° ° .
Konsola przez przegladarke ° .
Administracja w oparciu o role [ .
Integracja i dostep do danych

SMS ° °
Dostep do danych Eksport Eksport / dostep otwarty Eksport / dostep otwarty

Zakres prac integracyjnych Duz Niewielki Niewielki
Zarzadzanie skanowaniem
Uruchomienie w oparciu

0 zdarzenie ° ° °
Uruchomienie w oparciu N o .
0 harmonogram

Uruchomienie w oparciu o skrypt ° .
Uruchomienie przez uzytkownika [ °
Zdalne uruchomienie przez o .
administratora

Przegladanie lokalnego inwentarza o .

na urzadzeniu
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Tworzenie inwentarza cd.

Lokalne wyswietlenie danych
ze skanowania

Uruchomienie autonomiczne
lub z no$nika

Okreslenie katalogow
do pominigcia

Skanowanie wybranych rozszerzen
plikéw

Pobranie pliku z urzadzenia

Baza wiedzy do identyfikaciji

Programowa

Programowa i sprzetowa

Programowa i sprzetowa

Czestotliwos$¢ aktualizacji

Kwartalna

Miesieczna

Miesieczna

Automatyczne aktualizacje

Wstepnie zdefiniowane pakiety

Tylko MS Office

Szeroki zakres

Szeroki zakres

Liczba produktéow w bazie wiedz
Zarzadzanie inwentarzem

Zachowana historia inwentarza
sprzetu

18000

65000 produktow + wersje

65000 produktéow + wersje

Zachowana historia inwentarza
oprogramowania

Poréwnanie inwentarza wg dat

Ostrzezenie przy wykryciu zmian
w bazie danych

Raportowanie zmian

Ostrzezenie przez poczte
elektroniczng

Zarzadzanie lokalizacjg sprzetu

Zarzadzanie leasingiem sprzetu

Kategoryzacja oprogramowania

Sledzenie uzytkowania
wg uzytkownikow

Sledzenie uzytkowania oprogramowania

Sledzenie uzytkowania wg urzadzen

Sledzenie uzytkowania
po odigczeniu

Informacje o domenie do ktérej
zalogowat sie uzytkownik

Okreslenie aplikacji do $ledzenia

Aplikacje lokalne

Aplikacje na serwerze

Informacje o rozpoczeciu
i zakonczeniu uzytkowania
oprogramowania

Czestos¢ uzytkowania / Aktywnosc¢ /
uzytkowanie w tle

Zbieranie informaciji o trendach

Potaczenie z systemami
sprzedawcow

uzytkowania
Zgodnos¢ z warunkami licencyjnymi

Import danych o zakupie i faktur

Dane o zakupie licenc;ji

Odnosniki do wlasnosci dowodow
zakupu

Sledzenie kosztow

Zarzadzanie informacjami
o licencjach na oprogramowanie

Uwzglednienie aktualizacji/poprawek
w oprogramowaniu

Rozpoznawanie pakietow

Pasywne badanie wykorzystania
(8ledzenie i raportowanie)

Tolerancja dla przeterminowania

6 Broszura informacyjna produktu
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Zgodnos$¢ z warunkami licencyjnymi cd.

Przypisanie licencji do urzadzenia .
Przypisanie licencji do grupy .
Przypisanie licencji do osrodka .
kosztow

Przypisanie licencji do lokalizaciji .
Raportowanie

Ogolne

Oparte o przegladarke [ .
Dostep do raportéw w oparciu o N
o prawa

Zapytania do inwentarza . ° .
Mozliwo$¢ zachowania jako nowego o N
zapytania

Raportowanie

Zawiera gotowe raporty . [ .
Tworzenie raportow ° .
Mozliwo$¢ zachowania jako nowego

raportu ° ° °
Uruchamianie raportowania o N
w oparciu o harmonogram

Ostrzezenie uzytkownika o nowych o .
danych do raportu

Automatyczna archiwizacja wynikow o .
raportow

Dostep do raportow: o .
bezpieczny / oparty na rolach

Uszczegotawianie w oparciu o dane o .
i wykresy

Przeglad raportow gotowych

i wlasnych*

Ogodlny raport elementéw inwentarza | e [ .
Inwentarz w o$rodku, dziale o .
i osrodku kosztow

Wykryte komputery PC, serwery, o .
koncentratory, routery, drukarki

Raporty o urzgdzeniach o .
dzierzawionych

Raporty o gotowosci do aktualizacji ° .
Raporty kompatybilnosci aplikacji o .
z Windows XP SP2

Raporty o uzytkowaniu N
oprogramowania

Oprogramowanie zainstalowane .
a uzytkowane

Oprogramowanie nie

wykorzystywane w wyznaczonym o
okresie

Nieautoryzowane oprogramowanie

(w oparciu o samodzielnie .
przygotowang kategorie)

Podsumowanie zakupow .
Przypisanie licenc;ji .
Zgodnos$¢ z warunkami licenciji .
Oprogramowanie zainstalowane N
a zakupione licencje

Wyliczenie nadmiaru/niedomiaru N
licencji

Koszt wykorzystywanych licencji .

* Ogolna lista typow raportow. Nie stanowi pelne;j listy dostepnych raportow.

Sprawdzona technologia

Novell ZENworks Asset Management mozna wykorzystywa¢ w kazdym srodowisku, niezaleznie od tego czy
firma ma 100 czy tez 100 tys. komputerow. Narzedzia wchodzace w jego sktad gwarantuja najwyzsza
doktadnos¢ rozliczania zasobow sprzgtowych i programowych. ZENworks Asset Management dostarcza
informacji o calym zakresie urzadzen informatycznych — od serwer6w i router6w po komputery biurowe

i przenosne, a takze zainstalowane oprogramowanie. Sledzenie uzytkowania oraz weryfikacja zgodnosci

z warunkami licencyjnymi umozliwiaja redukcje kosztéw zwiazanych z pomoca dla uzytkownikéw koncowych
oraz minimalizuja ryzyko bezprawnego wykorzystania oprogramowania.
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Szkolenia

Listg autoryzowanych osrodkow szkoleniowych
w Polsce, informacje o szkoleniach i programach
przyznawania certyfikatow mozna znalez¢ pod
adresem www.novell.pl/programs

Ustugi pomocy technicznej

Informacje o ustugach doradztwa i pomocy
technicznej mozna znalez¢ pod adresem
www.novell.pl/npsp

Informacje dodatkowe

Wigcej informacji mozna uzyska¢ kontaktujac si¢
z bezptatng Infolinig firmy Novell w Polsce

— 0 800 22 66 85 oraz na stronach internetowych
www.novell.pl

Novell Polska

ul. Wspélna 47/49
00-684 Warszawa
Tel. (22) 537 5000
Faks (22) 537 5098

Bezptatna infolinia:
0-800-22-NOVL
(0-800 226685)
infolinia@novell.pl

www.novell.pl
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