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Windows' 7: Najszybsza, najbardziej
rozpowszechniona migracja zwigzana
z systemem operacyjnym w ostatniej

dekadzie

Przechodzenie na system Windows 7 juz stato sie
najpowazniejszg migracjg zwigzang z systemami
operacyjnymi komputeréw biurowych od

czasu wydania systemu Windows XP ponad
dziewiec lat temu. Z grupy 390 informatykow
uczestniczacych w ostatniej ankiecie firmy IDC,
48% stwierdzito, ze ich organizacja juz rozpoczefa
uzytkowanie systemu Windows 7, 39%
rozpoczeto oficjalny program migracji, a 89%

ma sprecyzowane plany przejscia na Windows 7
w ciggu 24 miesiecy.’

Wiele czynnikéw ma decydujacy wptyw na to
szybkie i powszechne wdrazanie. Wiekszos$¢
przedsiebiorstw zdecydowata nie wprowadzac
systemu Windows Vista na duzg skale z wielu
dobrze znanych powodow, co oznacza, ze

w duzej mierze nadal polegajg one na
starzejagcym sie systemie operacyjnym, ktory
funkcjonuje juz prawie dekade. System Windows
7 oferuje rowniez wiele waznych funkgiji,

ktére powodujg, ze jest bardziej atrakcyjny niz
Windows Vista zaréwno dla uzytkownikow
koncowych, jak i dla informatykow. Natomiast
ostateczng zacheta do jak najszybszej migragji
na Windows 7 jest zblizajgca sie data konca
cyklu eksploatacji systemu Windows XP. Ostatni
raport firmy Gartner przewiduje, ze organizacje,
ktére odktadajag na pdzniej migracje do systemu
Windows 7, moga nie zdazy¢ z wdrozeniem
nowego systemu przed koricem wsparcia
technicznego dla systemu Windows XP?

Z tych iz wielu innych przyczyn przejécie na
system Windows 7 odbywa sie szybciej i na
wieksza skale niz jakakolwiek wczesniejsza
migracja systemow operacyjnych. Stwarza

to oczywiste wyzwania dla dziatow
informatycznych — od gotowosci sprzetowe),
poprzez zgodnos¢ aplikacji i kwestie biezacego
zarzadzania, po przeszkolenie uzytkownikow
koricowych i problemy z produktywnoscia.

Jak w przypadku kazdej innej powaznej migracji
systemow operacyjnych, pomysline przejscie

na system Windows 7 wymaga starannego
planowania, strategii bazujacej na odpowiedniej
wiedzy, a takze wiasciwego zestawu narzedzi
usprawniajacych migracje. Na szczescie rodzina
produktéw Novelle ZENworkss 11 oraz Novell
Service Desk zapewnia niezwykle uniwersalny
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i kompletny zestaw narzedzi wspierajgcych
migracje, zarzadzanie i obstuge systemu
Windows 7. W potaczeniu z przemyslang, dobrze
zaplanowanag strategig migracji, mogg one
pomac szybko i wydajnie przejs¢ na Windows 7.

Zagadnienia dotyczace migracji
do systemu Windows 7

Na poziomie podstawowym, bezproblemowa,
pomysina migracja do systemu Windows 7
rozpoczyna sie od prawidtowych odpowiedzi
na kilka najwazniejszych pytan:

m W jaki sposéb doktadnie okreslic, ktdry sprzet
nalezy podda¢ migracji, zmodernizowac lub
wymienic?

m W jakisposdb zapewnic uzytkownikom
nieprzerwany, bezproblemowy dostep do ich
podstawowych aplikacji — przed rozpoczeciem,
w trakcie oraz po zakoriczeniu zasadniczej
migracji do systemu Windows 7?

n W jaki sposdb najszybciej, najbardziej wydajnie
i bezproblemowo zainstalowac system Windows
7 natysigcach maszyn?

m Jak po zakonczeniu migracji zapewnic, aby
wszystkie stanowiska z systemem Windows
7 pozostaty bezpieczne, miaty zainstalowane
wszystkie poprawki i byty zgodne z wymogami
od momentu uruchomienia?

m Jak utrzymywac srodowisko komputerowe
bazujqce na systemie Windows 7 i jak obnizy¢
koszty obstugi i wsparcia w trakcie i po
zakonczeniu zasadniczej migracji do systemu
Windows 7?

Piec¢ zasad pomyslinej migracji do
systemu Windows 7

Oprogramowanie Novell ZENworks 11 moze
pomoc w znalezieniu odpowiedzi na wszystkie
najwazniejsze pytania. Postepujac zgodnie

Z wymienionymi piecioma najwazniejszymi
zasadami — oraz wykorzystujac podstawowe
mozliwosci oprogramowania Novell ZENworks
11 w trakcie catego procesu migracji do systemu
Windows 7 — mozna sie przygotowac, wdrozy¢
i utrzymac stabilne, wydajne srodowisko
komputerowe bazujace na systemie Windows 7
przy minimalnym negatywnym wptywie na dang
organizacje.
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Krok 1: Przeprowadzenie kompletnej,
doktadnej inwentaryzacji catego
srodowiska komputerowego

Nie ma mozliwosci dokonania pomysinej
migracji do systemu Windows 7 bez
przeprowadzenia w pierwszej kolejnosci
aktualnej, kompletnej i dokfadnej inwentaryzadji.
Obejmuje to zabranie szczegétowych informacji
o konfiguradji sprzetowej kazdego komputera
osobistego w danej organizacji, uzyskanie petnej
wiedzy o oprogramowaniu uzytkowanym na
kazdej z tych jednostek, a nastepnie podjecie
rozsgdnych decyzji na podstawie zebranych
danych.

Bez odpowiednich narzedzi moze to by¢
ucigzliwe, dugotrwate i pracochtonne.
Oprogramowanie Novell ZENworks Asset
Management, stanowigce integralng czes¢
rodziny produktéw ZENworks 11, zapewnia
najlepsze mozliwosci rozpoznawania sprzetu

i inwentaryzacji oprogramowania, ktore znacznie
upraszczajg i automatyzuja ten ztozony proces.

Zamiast po prostu skanowac dyski twarde

i wyswietla¢ nic nieznaczaca liste plikow
wykonywalnych, oprogramowanie Novell
ZENworks 11 precyzyjnie analizuje wszelkie
oprogramowanie na dyskach twardych

i poréwnuje uzyskane wyniki z obszerna, czesto
aktualizowang baza wiedzy obejmujacg ponad
80 000 aplikacji. Takie podejscie eliminuje
informacje o brakujgcych lub nieprawidtowych
nagtoéwkach powszechne przy inwentaryzacjach
innego rodzaju, a takze odréznia prawdziwe

aplikacje od plikéw wykonywalnych innego typu.

Oprogramowanie ZENworks 11 moze pracowac
zardwno w trybie bazujgcym na aplikacji-
agencie, jak rowniez w trybie bez aplikacji-
agenta, jednak jej wykorzystanie umozliwia
zebranie bardziej szczegdtowych i kompletnych
informacji.

Racjonalizacja danych i aplikacji

Posiadajac kompletne i doktadne informacje

Z inwentaryzacji, mozna rozpoczac proces
podjecia decyzji dotyczacych zblizajacej sie
migracji. Wiekszos¢ organizacji dysponuje
przestarzatymi danymi, nieaktualnymi
aplikacjami, a nawet niepotrzebnymi
podzespotami komputerowymi i sieciowymi.
Migrowanie tych niepotrzebnych elementéw do
systemu Windows 7 jest oczywistg stratg czasu,
pieniedzy i zasobdw, wiec wazne jest, aby przed
rozpoczeciem migracji przejs¢ swego rodzaju

,odchudzanie” Oczywiscie, do okreslenia, ktére
systemy i aplikacje sg kompatybilne z systemem
Windows 7, potrzebna jest solidna podstawa.

Oprogramowanie ZENworks 11 moze pomdc
w trakcie tego ztozonego procesu racjonalizacji.
Uniwersalne raporty gotowosci ZENworks moga
szybko zilustrowac, ktére komputery w danej
organizacji sa w stanie pracowac pod kontrolg
systemu Windows 7, oraz zidentyfikowac
potencjalne problemy z kompatybilnoscig
oprogramowania. Dodatkowo dzieki funkcjom
historii zakupdw i zarzadzania licencjami
oprogramowanie Novell ZENworks moze
pomaoc w identyfikacji maszyn, ktore kwalifikujg
sie juz do modernizacji sprzetowej, a takze
zapewnia informacje wskazujace, czy okreslone
aplikacje nalezy wirtualizowac, czy polegac

na tradycyjnej instalacji. Wszystkie te funkcje
raportowania zapewniajg petng informacje,
ktéra jest wymagana do zrozumienia, w jaki
sposob migracja do systemu Windows 7 wptynie
na dane $rodowisko komputerowe oraz jakie
zmiany i czynnosci dostosowujgce nalezy
wykonac.

Te same zaawansowane funkcje rozpoznawania,
inwentaryzacji, raportowania i zarzgdzania
licencjami opisane powyzej moga rowniez
pomaoc w szybkiej identyfikadji i eliminacji
przestarzatego i nieuzywanego sprzetu oraz
oprogramowania, dzieki czemu migracji beda
podlegac¢ wylgcznie narzedzia i zasoby uzywane
i wymagane przez uzytkownikow.

Po zakonczeniu tego kroku administratorzy beda
wiedzie¢, ktére aplikacje mozna usunac z sieci,
ktére sg dobrymi kandydatami do wirtualizacji,

a ktére powinny zostac zainstalowane w sposéb
tradycyjny.

Krok 2: Zapewnienie nieprzerwanego
dziatania aplikacji przed, w trakcie oraz
po zakoriczeniu migracji

Kazda powazna modernizacja systemu
operacyjnego stwarza oczywiste i niemozliwe
do unikniecia wyzwania zwigzane

z kompatybilnoscig aplikacji. Na dtugo przed
realizacjg migracji nalezy dopilnowac, aby
wszystkie aplikacje, na ktérych polegajg
uzytkownicy, prawidtowo dziataty w nowym
systemie operacyjnym. Wymaga to doktadnego
zaplanowania, doktadnego przetestowania

i rozsgdnych strategii uzytkowania starszych
aplikacji w nowym srodowisku komputerowym.
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Migracja, utrzymanie

i wsparcie przy uzyciu
oprogramowania
Novell ZENworks 11
ZENworks 11,
wspotpracujac z innymi
produktami firmy
Novell, jak np. Novell
Service Desk, zapewnia
wszystkie rozwigzania
konieczne do realizacji
migracji, utrzymania

i wsparcia wydajnego,
produktywnego
srodowiska systemu
Windows 7:

= Inwentaryzacja

s Tworzenie pakietow,
obrazéw systemu
i wdrazanie

» Migracja tozsamosci

» Wirtualizacja aplikacji

m Zarzadzanie
konfiguracja

m Zarzadzanie
zabezpieczeniami
punktéw koricowych

m Zarzadzanie
poprawkami

m Zarzadzanie ustugami



Dodatkowe informacje o oprogramowaniu
Novell ZENworks 11 mozna znalez¢ na stronie
www.novell.com/products/zenworks/

IDC przewiduje, ze do
konca roku 20103 zostanie
sprzedanych ponad 170
milionéw kopii systemu
Windows 7.

3 Zrédlo: Opracowanie techniczne
firmy IDC sponsorowane przez
firme Microsoft. , The Economic
Impact of Microsoft's Windows
7 Worldwide” (Wplyw systemu
Microsoft Windows 7 na
ekonomie globalng), dokument
nrW7WW709, lipiec 2009

configurationmanagement

Na szczescie system Windows 7 oraz
oprogramowanie Novell ZENworks

zapewniaja funkcje, ktére znacznie upraszczajg
rozwigzywanie problemow zwigzanych

z kompatybilnoscig aplikacji. Po pierwsze,
system Windows 7 umozliwia uruchamianie
starszych aplikacji w trybie XP. Zasadniczo
wymaga to skonfigurowania maszyny wirtualnej
(VM) z systemem Windows XP, wdrozenia jej

w systemie Windows 7 i zainstalowania aplikadji
niekompatybilnych z systemem Windows 7 na
maszynie wirtualnej XP. Oznacza to oczywiscie,
ze bedzie konieczne utrzymywanie dwoch
systemow operacyjnych na kazdym komputerze
i zarzadzanie aplikacjami w dwdch systemach
operacyjnych, co moze znacznie zwiekszyc
koszty ogdlne dziatu informatycznego.

Funkcja Novell ZENworks Application
Virtualization, ktéra jest $cisle zintegrowana

z oprogramowaniem ZENworks 11, jeszcze
bardziej utatwia rozwigzywanie problemow

z kompatybilnoscig aplikacji — bez tworzenia
dodatkowych obcigzer administracyjnych.
Dzieki funkcji Novell ZENworks Application
Virtualization mozna tworzy¢ przenosne,
wirtualne aplikacje systemu Windows, pracujgce
jako niezalezne pliki wykonywalne. Skraca to
czas i obniza koszty zwigzane z testowaniem

i ponownym wdrazaniem aplikacji w nowym
srodowisku komputerowym pod kontrolg
systemu Windows 7. Upraszcza to réwniez
proces testowania starszych, uzywanych od
dawna, wewnetrznych aplikacji firmowych

w nowych systemach operacyjnych.

W wielu przypadkach mozna nawet recznie
skonfigurowac zwirtualizowane wersje
starszych aplikacji, tak aby dziataty jeszcze lepiej
pod kontrolg systemu Windows 7. Funkcja
ZENworks Application Virtualization zapewnia
oczywiscie wszystkie pozostate, dobrze znane
korzysci zwigzane z wirtualizacja aplikacji:
mozliwos¢ szybkiego uruchamiania aplikacji
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z kluczy USB i innych przeno$nych pamieci,
opcje petnej implementacji trybu uzytkownika,
wstepne ustalenie daty zablokowania aplikacji,
strumieniowanie przewidujace i wiele innych.
Pofaczenie tych mozliwosci daje informatykom
swobode dziafania i elastycznos¢ wymagana
do uruchamiania aplikacji i zarzadzania nimi

w systemie Windows 7 bez negatywnego
wplywu na prace uzytkownika. Dzieki

temu wirtualizacja aplikacji jest jednym

z najbardziej uniwersalnych i wydajnych narzedzi
umozliwiajacych rozwigzywanie problemow

z kompatybilnoscig i zapewniajgcych
nieprzerwane dziatanie aplikacji podczas
przechodzenia na system Windows 7.

Krok 3: Konfiguracja i wdrozenie systemu
Windows 7

Dysponujgc kompletng, aktualng inwentaryzacjg
wszystkich uzywanych aplikacji, bazujgcym

na wiedzy planem ich wdrozenia, a takze
opracowanym niezawodnym sposobem
utrzymania ciggtosci dziatania, dziat
informatyczny jest gotowy do rozpoczecia
procesu zasadniczej migracji sprzetu, aplikacji

i ustawien do systemu Windows 7.

Wybdr odpowiedniej metody migracji do
nowego systemu operacyjnego

W idealnym Swiecie istniataby szybka i fatwa
w obstudze opcja modernizacji umozliwiajaca
przejscie z aktualnej wersji systemu Windows
do systemu Windows 7. Jednak rzeczywisto$¢
jest taka, ze $ciezki potencjalnej modernizacji
do systemu Windows 7 prawie nie istnieja.
Tak naprawde nie ma absolutnie zadnych
wdrozonych opcji modernizacji w przypadku
starszych wersji systemu Windows — poza
systemem Windows Vista z zainstalowanym
dodatkiem SP 1 lub SP 2. Nawet w przypadku
przechodzenia bezposrednio z systemu

Vista wystepujg dodatkowe ograniczenia
modernizacyjne, ktére mogg by¢ przyczyng
problemdw w wielu sytuacjach. Na przyktad:

» Nie mozna przejs¢ z jednej gtdwnej wersji
Jjezykowej na inng gtdwnq wersje jezykowgq;

m Nie mozna przejs¢ z wersji 32-bitowej na wersje
64-bitowq;
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Te ograniczenia wystarczaja, aby uniemozliwi¢
automatyczng modernizacje w wiekszosci
organizacji, co pozostawia instalacje od

zera jako jedyna realng opcje. Instalacje

od zera maja te zalete, ze tworzone jest

idealnie czyste” Srodowisko komputerowe
pozbawione niepotrzebnego bagazu, jaki moze
towarzyszy¢ automatycznym modernizacjom
oprogramowania.

Grupowanie i przygotowanie aplikacji do
wdrozenia

Migracja przyttaczajacej ilosci roznorodnych
danych uzytkownika, ustawien pulpitu

i aplikacji — wraz z wszystkimi pozostatymi
szczegdtami, ktdre tworza typowa ,,0s0bowose”
komputera uzytkownika — moze by¢ jednym
z najtrudniejszych i najbardziej ucigzliwych
aspektow powaznych migracji systemu
operacyjnego, zwifaszcza w przypadku
wykonywania czystych instalacji na setkach
czy tysigcach stanowisk.

To obszar, w ktérym zaawansowane narzedzia
wspomagajace migracje staja sie szczegodlnie
wazne. Na przyktad, oprogramowanie Novell
ZENworks 11 oferuje szerokie mozliwosci
migracji ustawien personalnych, ktére mogg
Znacznie uproscic¢ i zautomatyzowac proces
zachowania i migracji danych i ustawien
uzytkownika do nowego systemu Windows
7. Bez tego typu zaawansowanych narzedzi
wspomagajacych migracje danych i ustawien
personalnych istnieje niebezpieczerstwo
pochtoniecia ogromnych zasobdw dziatu
informatycznego i stworzenia duzego
zamieszania w firmie, gdy uzytkownicy beda
usitowac przywrdéci¢ swoje ustawienia i dane.

Ten proces wymaga grupowania aplikadji,

ktére beda wdrazane wspdlnie. Na przyktad,
mozna zdecydowac sie na skonwertowanie

i uruchomienie niektoérych aplikacji natywnie

w systemie Windows 7, zwirtualizowanie innych,
jak réwniez na uruchomienie niektérych aplikacji
w trybie XP.

Po zakonczeniu tego procesu oprogramowanie
Novell ZENworks 11 utatwia tworzenie
pakietéw dla tych réznych kategorii aplikacji —
wigczajac w to aplikacje zwirtualizowanie —

i przygotowanie ich do wdrozenia. Przyktadowo,
oprogramowanie ZENworks zawiera aplikacje
Flexera AdminStudio ZENworks Edition, ktora

www.novell.com

upraszcza przygotowywanie, dostosowywanie e
i zarzadzanie niezawodnymi pakietami
oprogramowania Instalatora systemu Windows
(MSI). ZENworks oferuje rowniez wsparcie dla
narzedzi do tworzenia obrazéw dysku Ghost
oraz Windows Imaging (WIM), dzieki czemu
mozna korzystac z zakupionych produktow
Ghost lub natywnych narzedzi do tworzenia
obrazéw systemu Windows i nadal uzywac
oprogramowania ZENworks 11 do zarzadzania
procesem wdrazania.

»W ciggu 12 miesiecy
Windows 7 stanie sie
nowym standardem dla
firmowych komputeréw
osobistych”.

Forrester

Windows 7 Commercial

Adoption Outlook (Perspektywy na
przyjecie systemu Windows 7 w firmach)
15 pazdziernika 2009

Testowanie i dostarczanie obrazéw

oprogramowania

Niezaleznie od tego, jakie stosuje sie metody
i strategie tworzenia obrazéw, absolutna
koniecznoscia jest doktadne i skrupulatne
przetestowanie wszystkich obrazéw przed
ich wdrozeniem. Po zakonczeniu procesu
testowania, oprogramowanie ZENworks 11
moze by¢ pomocne w dopilnowaniu
prawidtowego i kompletnego wdrozenia
obrazéw na wszystkich wymaganych
stanowiskach.

Przy uzyciu oprogramowania ZENworks

11 mozna korzystac ze zdefiniowanych
dynamicznych grup urzadzen, ktére
automatycznie uwzgledniajg stacje robocze

lub serwery dziatajace pod kontrola tej same;j
wersji systemu operacyjnego. Mozna rowniez
tworzy¢ wiasne dynamiczne grupy na podstawie
dowolnej pozydji z inwentaryzacji. W trakcie
procesu wdrazania oprogramowanie ZENworks
dynamicznie instaluje wszystkie odpowiednie
sterowniki sprzetowe i aplikacje na okreslonych
urzadzeniach docelowych. Poniewaz
oprogramowanie ZENworks 11 wspiera zarowno
uzytkownikéw Active Directory, jak i Novell
eDirectory™, mozna tworzy¢ grupy ZENworks,
ktére zawierajg uzytkownikow z kilku katalogow,
o jeszcze bardziej upraszcza zarzgdzanie
aplikacjami dla tych uzytkownikow.

Oprogramowanie ZENworks obstuguje réwniez
harmonogramy przerw w dziataniu, technologie
wigczania przez sie¢ LAN i funkcje wzbudzania
urzadzen, umozliwiajgce tworzenie kopii
zapasowych danych z komputerow i migracje
uzytkownikéw do systemu Windows 7 w ciagu
nocy. Wszystkie te zaawansowane funkcje
dystrybucji oprogramowania moga wyraznie
ograniczyc czas, zasoby i wysitek niezbedne do
przejscia na system Windows 7.
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Pie¢ najwazniejszych
etapow pomysinej
migracji do systemu
Windows 7

ZENworks 11,
wspotpracujac z innymi
produktami firmy
Novell, jak np. Novell
Service Desk, zapewnia
wszystkie rozwigzania
konieczne do realizacji
migracji, utrzymania

i wsparcia wydajnego,
produktywnego
srodowiska systemu
Windows 7:

1. Przeprowadzenie

kompletnej, doktadnej

inwentaryzacji
catego srodowiska
komputerowego
2. Zapewnienie
nieprzerwanego
dziatania aplikacji

przed, w trakcie oraz po

zakonczeniu migracji

3. Konfiguracja i wdrozenie

systemu Windows 7

4. Zapewnienie poprawek

i zgodnosci dla catego

srodowiska Windows 7

5. Obnizenie biezacych
kosztéw zarzadzania
i obstugi

Krok 4: Zapewnienie poprawek
izgodnosci dla catego srodowiska
Windows 7

Proces migracji jest zaledwie pierwszym etapem
dtugoterminowej eksploatacji systemu Windows
7.0d chwili instalacji i uruchomienia nowego
systemu operacyjnego, administratorzy muszg
znalez¢ niezawodny i wydajny sposéb na
aktualizowanie i zachowanie zgodnosci catego
srodowiska komputerowego.

Oprogramowanie Novell ZENworks 11
aktywnie realizuje te potrzebe poprzez
dostarczanie wszelkich narzedzi wymaganych
do automatyzacji pobierania, analizy i instalacji
poprawek zgodnie z zasadami na punktach
koncowych systemu Windows 7. Obejmuije to
niepowtarzalng kombinacje zintegrowanych
funkcji monitorowania, oceniania, instalowania
i raportowania poprawek, ktére umozliwiaja
aktualizacje systemow nawet 13 razy szybciej,
niz wynosi srednia w przedsiebiorstwach.

Za pomocg oprogramowania ZENworks 11
mozna znacznie obnizyc¢ koszty i ograniczy¢
nakfad pracy zwigzany z zarzadzaniem
poprawkami, dzieki temu, Ze proces aktualizadji
jest dokfadny i zautomatyzowany. Mozna
rowniez zwiekszy¢ zgodnosé z wymogami
poprzez monitorowanie catego srodowiska
komputerowego pracujgcego pod kontrolg
systemu Windows 7, szybka identyfikacje i ocene
stabych punktéw oraz instalacje aktualizadji

i poprawek koniecznych do tego, aby urzadzenia
z systemem Windows 7 byty dalej zgodne

z okreslonymi zasadami i normami.

Krok 5: Obnizenie biezqcych kosztéw
zarzqdzania i obstugi

Oprogramowanie ZENworks 11 umozliwia
utrzymywanie kosztow zwigzanych z migracja
na niskim poziomie. Jednak prawdopodobnie
najwazniejszym powodem, dla ktérego warto
wybra¢ oprogramowanie Novell ZENworks 11
jako podstawowe narzedzie wsparcia migracji,
jest jego zdolnos¢ do obnizania biezacych
kosztow utrzymania i zarzadzania ustugami
przez caty okres eksploatacji systemu Windows 7.
Obejmuje to rozbudowang funkcje zarzadzania
konfiguracjami opartg na regutach oraz (we
wspotdziataniu z oprogramowaniem Novell
Service Desk) wysoce zintegrowane funkcje
zarzadzania ustugami.

Po dotaczeniu oprogramowania Novell Service
Desk do ZENworks 11 mozna skroci¢ sredni czas
do naprawy (MTTR) i poprawi¢ cate srodowisko
zarzadzania ustugami poprzez usprawnienie

i zautomatyzowanie catego wachlarza funkgji
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pomocy technicznej. Poprzez wykorzystywanie
najlepszych praktyk, jakie zostaty wypracowane
w tej branzy, catkowicie zintegrowane narzedzie
do zarzadzania ustugami Novell Service

Desk umozliwia rozwigzywanie problemdw,
przesytanie, $ledzenie i zarzgdzanie zgtoszeniami
poprzez poczte e-mail, PDA lub fatwy

w obstudze portal wsparcia technicznego.

Korzystajac z oprogramowania Novell Service
Desk i ZENworks 11, mozna szybko wdrozy¢
skalowalne i elastyczne srodowisko zarzadzania
ustugami, ktére korzysta z najwazniejszych,
najlepszych praktyk ITIL; automatyzacja
proceséw zarzadzania zdarzeniami, problemami
i zmianami przy uzyciu scentralizowanej bazy
danych Configuration Management Database
(CMDB); mozliwos¢ rozwigzywania problemow
przez samych uzytkownikow poprzez
zaawansowane funkcje pomocy.

Wspotpracujgce oprogramowania ZENworks

11 i Novell Service Desk zapewniajg wszystkie
narzedzia, jakie s3g wymagane do utrzymywania
kosztow biezacego utrzymania i ustug na
niskim poziomie, a takze do realizacji najbardziej
wymagajacych punktéw umow serwisowych
przed rozpoczeciem, w trakcie oraz po
zakoriczeniu migracji do systemu Windows 7.

Podsumowanie wszystkich kwestii

Oprogramowanie ZENworks 11 zapewnia
wszystkie, oparte na regufach funkcje zwigzane
7 migracja, wirtualizacja aplikacji, zarzadzaniem
konfiguracjami i zarzadzaniem ustugami, jakie

sg potrzebne do przeprowadzenia pomysinej
migracji do systemu Windows 7 i utrzymywania
biezgcych kosztéw utrzymania na niskim
poziomie. Co wiecej, integruje réwniez

wszystkie te funkcje w ramach ujednoliconej
konsoli dostepnej z poziomu przegladarki
internetowej (patrz rys. 1). To oznacza, ze mozna
wykorzystywac to samo oprogramowanie
ZENworks 11 do usprawnienia i automatyzacji
wstepnego wdrozenia systemu Windows 7

oraz wydajnego wspierania i utrzymywania
catego srodowiska komputerowego z systemami
Windows 7. Wszystkie te przydatne funkcje
oprogramowania ZENworks 11 mozna stosowac
oczywiscie w catym srodowisku informatycznym,
gdzie wystepujg rézne systemy — z petnym
wsparciem dla komputerdw z systemami
Windows i Linux. Oprogramowanie to pracuje
réwniez na wielu systemach operacyjnych
Windows i Linux, zapewnia wsparcie dla
wybranych ustug katalogowych (Active Directory
lub Novell eDirectory) i moze korzystac z roznych
baz danych (Oracle, Microsoft SQL lub Sybase).
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Rysunek 1. Novell ZENworks 11 integruje zarzqdzanie konfiguracjq, poprawkami, zabezpieczeniami punktow koricowych,
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Whioski

Najpowazniejsze migracje komputerowych
systeméw operacyjnych nigdy nie sg proste.
Jednak postepujac zgodnie z przemyslang
strategig i najlepszymi praktykami oraz
korzystajac z odpowiednich narzedzi
wspierajacych migracje, utrzymanie,
bezpieczenstwo i zarzgdzanie ustugami,
mozna skorzystac z wszystkich zalet, jakimi
charakteryzuje sie system Windows 7, przy
minimalnym negatywnym wptywie na
dziatalnos¢ firmy. Oprogramowanie Novell
ZENworks 11 juz dzi$ moze wesprzec i utatwic

proces migracji przy petnym wsparciu systemu
Windows 7, oferujgc wszechstronny zestaw
zaawansowanych funkcji do wykrywania,
inwentaryzacji, pakietowania, wdrazania

i zarzadzania komputerami osobistymi.
Korzystajac z oprogramowania ZENworks mozna
sprawi¢, ze przejécie na system Windows 7
bedzie tak ptynne i wydajne, jak to tylko mozliwe
— a takze stworzy¢ solidny, bazujacy na regutach
fundament do zarzadzania catym srodowiskiem
komputeréw osobistych przed rozpoczeciem,

w trakcie i po zakoriczeniu migracji do systemu
Windows 7.
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sie, ze powszechne
wdrazanie systemu
Windows 7 rozpocznie
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r. Organizacje, ktére
rozpoczna ten proces zbyt
pdzno, moga nie zdazy¢
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wsparcia technicznego dla
systemu Windows XP",
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Oprogramowanie Novell ZENworks 11 juz dzi$ moze wesprze¢ i utatwié
proces migracji przy petnym wsparciu systemu Windows 7, zapewniajac
wszechstronny zestaw zaawansowanych narzedzi do wykrywania,
inwentaryzacji, pakietowania, wdrazania

i biezagcego utrzymania komputeréw.
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