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Ustugi doradcze i pomoc techniczna www.novell.ol/npsp

Dlaczego Novell LINUX?

Rozwigzania Novell SUSE LINUX to najlepsza w branzy dystrybucja
systemu Linux - stabilna, bezpieczna i skalowalna platforma
zapewniajaca ekonomiczne dziatanie sSrodowiska informatycznego:

e SUSE Linux Enterprise Serwer - profesjonalny system linuksowa
dla serwerow - obstuguje architektury Intel, AMD oraz IBM
xSeries, iSeries, pSeries i zSeries; posiada narzedzia do
programowania i zarzadzania; zawiera serwer sieci Web,
wieloplatformowe ustugi dostepu do plikow i drukarek, baze
danych, serwer aplikacji, ustugi katalogowe, poczte
elektroniczna i inne programy

* Novell Open Enterprise Server - peten zestaw profesjonalnych

Services jest firmq ustug Sle.ClquCh‘ na pame jadra llnuksowego ob(.e]mu_]arcyz
doradczo-serwisowa, udostepnianie plikow i drukarek, zarzadzanie tozsamoscia
ktéra na terenie Polski, i zasobami, przesytanie wiadomosci i wirtualne biuro.
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Litwy, totwy i Estonii . .
swiadczymy najwyzszej  Kompleksowe wsparcie techniczne dla

jakosci ustugi Novell Systen‘]u LINUX

Consulting i Novell

Technical Services. Bogata wiedza w dziedzinie infrastruktury informatycznej i
globalna sie¢ wsparcia gwarantujagca komfortowe wdrazanie
«  Powstalismy, aby Linuksa jest dostepna w Polsce w ramach programow wsparcia
uczynic¢ sieci naszych technicznego oferowanego przez Novell Professional Services
Klientéw (NPS). NPS jest integralng czescia miedzynarodowego zespotu
bezpieczniejszymi, wysoko wyszkolonych konsultantow i inzynierow pomocy
tanszymi w utrzymaniu technicznej potaczonych firm Novell i SUSE LINUX.
oraz bardziej Poprzez programy pomocy technicznej NPS dla systemu Linux
przyjaznymi dla klienci uzyskuja dostep do:

uzytkownikow. » ponad 600 inzynieréw pomocy technicznej do systemu Linux,

* rozproszonej kadry inzynierow wsparcia technicznego, z
ktorych blisko 70% pracuje w terenie, aby moc szybko
zareagowac na zgtoszenie,

» dziesieciu centrow pomocy technicznej na catym swiecie,

e wielu opcji poziomu ustug: od podstawowej telefonicznej
pomocy technicznej, az po oddelegowanych inzynierow
wsparcia technicznego pracujacych na miejscu u klienta,

»  proaktywnego monitorowania systemdow SUSE LINUX u Klienta,
aby zagwarantowac nieprzerwane funkcjonowanie systemow
Novell Linux.

Novell.



Oferta pomocy technicznej dla systemoéw LINUX

Novell Professional Services oferuje szeroki zakres pomocy technicznej i ustug projektowych dla
rozwiazan linuksowych firmy Novell.

Opieka techniczna dla serwera SUSE LINUX

Roczny program pomocy technicznej z nieograniczong liczba incydentow zgtaszanych przez e-mail i
strone WWW, dla pojedynczych serwerow SUSE Linux Enterprise Server (warunek: aktualny Upgrade
Protection i program pomocy technicznej dla kazdego serwera SUSE Linux w sieci)
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Support

Opieka techniczna dla rodziny rozwiazan LINUX firmy Novell

Roczne programy pomocy technicznej elektronicznej i w siedzibie Klienta dla rozwiazan linuksowych
oferowanych przez firme Novell.
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LINUX Support
1000 9-17  5BS 8 8 10 4 4 Tak
LINUX Support Tak
2000 8-20  5BS 4 8 20 8 3 Tak 1 wizyta na rok
LINUX Support Tak
3000 8-20  68BS 4 8 50 12 2 Tak 1 wizyta na kwartat
LINUX Premium Tak
Support 8-20 7 4 8 o 20 1 Tak 1 wizyta na kwartat

Poréwnanie programoéw pomocy technicznej
W przypadku catkowitej blokady systemow Klienta (pad serwera) pomoc techniczna w godzinach
rozszerzonych, nawet 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu.

Szczegdtowe informacje na temat oferowanych programoéw pomocy technicznej mozna uzyska¢ pod adresem
e-mail: npsp@novell.pl. Zapraszamy réwniez na strony WWW: www.novell.pl/npsp/pomoc_techniczna.html
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