Ulotka dotyczaca rozwigzania

Wspieraj innowacyjnosc

w biznesie dzieki rozwigzaniom

firmy Novell. do organizacji
wspotpracy

Nowa generacja narzedzi do wspotpracy poprawia
wydajnos¢ pracownikow, ale jak wigczyc je do
infrastruktury bez podnoszenia kosztéw, poziomu
ztozonosci i ryzyka? Jak zapanowac nad erupcja
informacji w sytuacji, gdy coraz bardziej rosnie ilos¢
danych bedacych owocem wspotpracy? Firma Novell
stawia czofa tym wyzwaniom, oferujac wyjatkowe
rozwigzania, ktore maksymalizujg produktywnosc

i pozwalajg zarzadza¢ danymi w inteligentny sposob.

m_Rozwiazania:

Novell Collaboration

©

»+Rozwigzanie Teaming pozwolito
firmie Novell powoli wysunac sie

na pozycje w kwadrancie lideréw...
charakteryzuje sie ono doskonatymi
funkcjami obszaréw roboczych i
tworzenia aplikacji do wspétpracy,
zwlaszcza jesli chodzi o przeptyw

Interakcje wspierajace innowacyjnos¢
w biznesie

Firmy zmuszone sg do nieustannego
wypatrywania lepszych sposobédw wspomagania
pracownikéw, ktorzy wprowadzajg innowacje,
oraz metod podnoszenia produktywnosci.
Wazna role w tych wysitkach odgrywa
optymalizacja proceséw biznesowych

i zapewnienie wtasciwego zestawu narzedzi do
wspotpracy. Obecne pokolenie pracownikdw,
zwanych ,dzie¢mi ery cyfrowej’, pod pojeciem
wspotpracy rozumie jednak cos wiecej niz
tylko korzystanie z poczty e-mail — dla nich
obejmuje ona takze filmy wideo, blogi,

strony typu wiki, fora spotecznosciowe oraz
przesytanie wiadomosci w czasie rzeczywistym.
Rozwdj interakgji uzytkownikow, ktére musza
zachodzi¢ ponad podziatami organizacyjnymi

i korporacyjnymi, jest po prostu zbyt szybki

dla tradycyjnych rozwiazan. W wyniku tego
firmy zaczynajg zdawac sobie sprawe, ze
konieczne jest przyjecie nowych narzedzi, ktére
beda w wiekszym stopniu dziata¢ w czasie
rzeczywistym i bardziej uwzgledniac aspekt
spoteczny. Wyzwaniem jest zas znalezienie
sposobu pomysinego zintegrowania tych
narzedzi z tradycyjnymi srodowiskami
wspotpracy tak, by nie pociggato to za soba
wyzszych kosztow, ztozonosci i ryzyka.

pracy”
Dodatkowym utrudnieniem jest tutaj brak
narzedzi do inteligentnego zarzadzania

i wykorzystania rezultatow wspotpracy
pracownikow firmy. Pozbawione struktury

dane bedace wynikiem wspotpracy

stanowia podstawowy rezultat kreatywnosci
pracownikow i w zwigzku z tym ich ilo$¢

w organizacjach wzrasta najszybciej, co jest
powodem problemdw z zarzagdzaniem pamiecia
masowa, ktore z kolei wptywajg na wzrost
kosztow IT, utrudniajg zachowanie zgodnosci

i ograniczaja wydajnos¢ oraz rentownos$c firmy.

Rob Koplowitz

Gtéwny analityk w firmie Forrester Research
The Forrester Wave*: Collaboration Platforms,
Q3 2009 (sierpiert 2009 r.)

Rozwigzania firmy Novell. do organizacji
wspotpracy

Rozwiazania firmy Novell do wspétpracy
pomagaja szybciej wprowadzac innowacje

i wspieraja rozwoj, pozwalajac pracownikom
osiagna¢ wieksza wydajnos¢ pracy indywidualnej
i zespotowej. Dzieki wykorzystaniu funkgji
wspotpracy w czasie rzeczywistym i narzedzi do
tworzenia struktur spotecznosciowych w firmie,
rozwigzania firmy Novell pozwalajg zbudowac
nowy rodzaj interakdji, bez ktérych wspotczesne
srodowiska biznesowe nie moga sie obejsc.
Potaczenie tych mozliwosci z funkcjami
automatyzacji inteligentnego zarzgdzania
danymi, ktére rozwiazuja problem gwattownego
przyrostu ilosci nieustrukturyzowanych



Rozwigzania do
wspotpracy firmy Novell
podnosza produktywnos¢
pracownikéw, dostarczajac
im narzedzi nowej
generacji, a jednoczesnie
daja dziatom IT mozliwos¢
poradzenia sobie

z gwattownym przyrostem
ilosci danych przy uzyciu
uwzgledniajacych
tozsamos¢ funkgji
automatyzacji zarzadzania
danymi.

informadji, daje rozwigzaniom firmy Novell
wyjatkowg zdolno$¢ podnoszenia wydajnosci
pracownikéw, a jednoczesnie pozwala uzyskac
oszczednosci w dziatach [T, poradzi¢ sobie ze
stopniem ztozonosci i ograniczyc¢ ryzyko.

Wydajnos¢ indywidualna i grupowa
Funkcje zwiekszania wydajnosci indywidualnej

i grupowej stanowig nieodtaczna czes¢ rozwiazan
firmy Novell do organizacji wspdtpracy

i pozwalaja pracownikom tworzy¢ nowy rodzaj
interakgji, bez ktérych nie mogliby oni promowac
innowacji ani wspierac rozwoju firmy. Rozwigzania
te ktada duzy nacisk na wspotdziatanie i fatwo
wtapiaja sie w istniejace Srodowiska, zas ich
wdrazanie jest proste i nie wymaga pozbywania
sie i zastepowania posiadanych produktow.

Radykalny wzrost wydajnosci indywidualnej
Rozwiazanie Novell GroupWise zapewnia

nowy poziom osobistej wydajnosci, tworzac
srodowisko robocze charakteryzujace sie
petnymi mozliwosciami komunikacji, ktére taczy
w sobie obstuge poczty e-mail, wiadomosci
btyskawicznych, kalendarza oraz zarzgdzanie
kontaktami i zadaniami. Pozwala ono
uzytkownikom tworzy¢ wiasne pulpity robocze

i bez wzgledu na petniong funkcje z fatwoscia
korzystac z narzedzi oraz informacji, ktére sg im
potrzebne do uzyskania produktywnosci.

Funkcje obstugi poczty e-mail i kalendarza
rozwigzania Novell GroupWise umozliwiaja:

m Radykalne zwiekszenie wydajnosci indywidualnej
dzieki odpowiednio dostosowanym pulpitom
roboczym

m Dostep do informacji potrzebnych do uzyskania
produktywnosci bez wzgledu na funkcje

u Sledzenie wiasnych postepdw przy uzyciu
intuicyjnych narzedzi do zarzqdzania zadaniami

m Zmiane kontaktéw w relacje biznesowe

Zoptymalizowanie proceséw wspdtpracy
Rozwiazanie Novell Teaming tworzy obszary
robocze, w ktérych ludzie spotykaja sie

z projektami i procesami. Obszary te pozwalaja
uzyska¢ wzrost wydajnosci i zachowac wiedze
firmy. Zastosowanie zaawansowanych narzedzi
do obstugi sieci spotecznosciowych oraz
zintegrowanych funkgji automatyzacji przeptywu
prac sprawia, ze pojecie wspotpracy wykracza
poza korzystanie z poczty e-mail — staje sie

ona baza dla podstawowych proceséw, ktére
pozwalajg zespotom na skuteczng interakcje,
wykorzystanie zasobdw wiedzy i umiejetnosci
oraz zachowanie aktywdw intelektualnych.

Rozwigzanie Novell Teaming umozliwia:

m Zwiekszenie produktywnosci zespotu dzieki
narzedziom spofecznosciowym

m Blyskawiczne skonfigurowanie obszaréw
roboczych dla zespotdw bez angazowania
pracownikéw dziatu IT

m tatwe wyszukiwanie zawartoscii oséb w celu
szybkiego rozpoczecia pracy nad projektami

m Zachowanie wszystkich znakomitych pomystow
i wiedzy

» Automatyzacje proceséw biznesowych poprzez
automatyzacje przeptywu pracy

Zmniejszenie kosztow podrozy i opdznieri
Dzieki oprogramowaniu Novell Conferencing
pracownicy mogg spotykac sie wirtualnie i nie
jest istotne, czy dzieli ich szerokos$c¢ korytarza,
czy pdt swiata. Dzieki konferencjom
internetowym z bogatymi funkcjami
multimedialnymi kazdy moze dokonywac
prezentacji na zywo, wyswietlac tablice i strony
sieci Web oraz udostepniac swoj gtos i wideo za
posrednictwem Internetu lub sieci firmowej.

Dzieki mozliwosciom prowadzenia konferencji
internetowych program Novell Conferencing
pozwala:

m Obnizy¢ koszty podrdzy poprzez zastqgpienie
spotkari fizycznych — wirtualnymi

m Skontaktowac ze sobg odpowiednie osoby
w ciqgu minut, a nie godzin czy dni

m Podczas multimedialnych konferencji przez
Internet uzywac czatu, dzwieku i wideo

m Pomoc w ochronie Srodowiska

Przetam bariery dla innowacgji

Program Novell Pulse pozwala wspodtpracowac
w czasie rzeczywistym osobom, ktére dzieli
odlegtosc¢ catych kontynentéw. Moga one
wspotuzytkowac i wspdlnie przegladac
informacje oraz tworzyc¢ i edytowac dokumenty.
Poszczegdlne osoby maja takze mozliwos¢
radzenia sobie z nadmiarem informacji poprzez
wybdr oséb i tematdw, na ktérych chcg sie
skupic¢, oraz zachowywanie plikdw — w formacie
rodzimym i typu Office — do wykorzystania

w przysztosci, wraz z informacjami o grupach

i konwersacjach, ktorych dotycza.

Funkcje wspotpracy w czasie rzeczywistym
i wspotpracy w spotecznosciach programu
Novell Pulse pozwalaja:

u Przetlamywac bariery dla innowacji

m tqczycsie zosobamiiideamiw celu wykonania
pracy

m Bezpiecznie wspdlnie tworzyc, udostepniac
i edytowac dokumenty w czasie rzeczywistym



Program Novell Pulse bedzie dostarczany

jako ustuga, wiec nie trzeba niczego wdrazac.
Wystarczy, ze pracownicy wigcza przegladarke
internetowa, zarejestruja sie i wykonaja swoja
prace. Firma Novell udostepni takze rozwigzanie
do synchronizacji danych, ktére pozwala
przezwyciezy¢ problemy z integracja w miejscu
pracy, ktére czesto wystepuja w zwigzku

z ustugami typu cloud. Firma Novell planuje
takze, by w przysztosci program Novell Pulse
byt dostepny w wersji do wdrozenia w siedzibie
klienta.

Osoby zainteresowane wspotpraca typu,in-the-
cloud” przy uzyciu ustugi Google Wave beda
mogty skorzystac z oferowanej przez Novell
Pulse bezproblemowej wspdtpracy z tg ustuga.
W ten sposéb kontakt z potrzebnymi osobami

i przystapienie do pracy stang sie jeszcze
tatwiejsze. Choc ustugi wspotpracy oparte

na rozwigzaniach typu cloud sa najczesciej
przeznaczone dla konsumentéw, wszystkie
rozwiazania firmy Novell do wsp&tpracy —

w tym takze Novell Pulse — oferujg elementy
sterowania dostepem do informadji, bez
ktorych przedsiebiorstwa nie bytyby zdolne
zapewni¢ odpowiedniego bezpieczeristwa
uzytkownikéw oraz rozwiac ich obaw zwiazanych

z zachowaniem zgodnosci i ochrong prywatnosci.

Zarzadzanie danymi wytworzonymi

w procesie wspotpracy

Wraz z rozkwitem wspdtpracy pojawiaja sie
takze dane bedace jej owocem. Gwattowny
przyrost ilosci pozbawionych struktury danych
stanowi wyzwanie zaréwno dla uzytkownikdw,
jak i dla informatykow. Dla uzytkownikdw
problemem jest nadmiar informacji i jej
fragmentacja, ktérych nastepstwem jest spadek
wydajnosci. W celu zdobycia potrzebnych
informacji musza oni nieustannie przefaczac sie
miedzy aplikacjami i urzadzeniami, a ponadto
sg zmuszeni recznie utrzymywac aktualnos¢
danych i synchronizowac je. Dla informatykdéw
niekontrolowane mnozenie sie danych oznacza
chaos w systemie plikéw. W niektorych
organizacjach z problemem tym walczy

sie kupujac po prostu dodatkowa pamiec
dyskowa, ale takie rozwigzania podnoszg koszty
zarzadzania pamiecig masowa i zwiekszajg
ztozonos¢, a dodatkowo pociggajg za soba
wyzsze wydatki na sprzet potrzebny do
magazynowania danych, zasilanie i chfodzenie.

Zapewnij synchronizacje danych
pochodzqcych ze wspdtpracy

Firma Novell oferuje nowe funkcje
synchronizacji danych, ktére pozwalaja
rozwigzac wskazane problemy uzytkownikdw
poprzez ptynne potaczenie i zsynchronizowanie
réznych rodzajéw oprogramowania do
wspotpracy, aplikacji biznesowych o krytycznym
znaczeniu oraz urzadzen przenosnych. Dzieki
temu firmy moga powigzac ze sobg posiadane
réznorodne silosy informacyjne, zas ich
odmienne systemy beda mogty wspotdzieli¢

i opracowywac wazne dane tak, by pozwoli¢
uzytkownikom na zwiekszenie produktywnosci
i bardziej efektywne wykorzystanie dostepnych
informadji.

Obejmujacy wiele Zrédet i celdw silnik
synchronizacji pozwala w obrebie wielu
systemow bez najmniejszych problemow
synchronizowac poczte e-mail, kalendarz,
zadania, wydarzenia i wszelkiego rodzaju

inne dane pochodzace ze wspdtpracy.

Zmiany zachodzace w réznych systemach
podfaczonych do silnika synchronizacji sa na
biezaco zachowywane, a pozostate podigczone
systemy moga uzyskac do nich dostep.

Choc silnik synchronizacji nie jest powigzany

z zadnym okre$lonym rozwiagzaniem do
wspotpracy, oferowane przezen korzysci

w zakresie integracji najtatwiej dostrzec za
posrednictwem tacznikéw dla rozwigzan Novell
GroupWise. i Novell Teaming. Firma Novell
planuje takze udostepnienie modutdw tacznikow
dla programéw SharePoint*, SugarCRM*,
salesforce.com, ActiveSync*, Documentum*

i SAP*. Zostanie réwniez opublikowany zestaw
SDK dla silnika synchronizadcji, ktéry pozwoli
programistom wykorzystac jego otwarty interfejs
API do przygotowania niestandardowych
facznikoéw dla rozwigzan wiasnych iinnych
producentéw. Takie podejscie dodatkowo
poszerzy zbidr réznego rodzaju rozwigzan
wspotpracy i systemow korporacyjnych,

przy uzyciu ktérych pracownicy beda mogli
wspotuzytkowad wazne materiaty — znajda

sie wérod nich systemy CRM, ECM, systemy

do zarzadzania dokumentami, aplikacje
spotecznosciowe oparte na rozwigzaniach typu
cloud, a nawet konkurencyjne rozwigzania do
wspotpracy.

Wspieraj innowacyjnos¢

w biznesie dzieki rozwigzaniom
firmy Novell do organizacji
wspotpracy

www.novell.com

Dzieki wykorzystaniu
funkcji wspétpracy w czasie
rzeczywistym i narzedzi

do tworzenia struktur
spotecznosciowych w firmie,
rozwigzania firmy Novell
pozwalaja zbudowac nowy
rodzaj interakgji, bez ktérych
wspotczesne srodowiska
biznesowe nie moga sie
obejsc.



Dzieki funkcjom zaplecza do synchronizacji
danych ze wspotpracy uzytkownicy beda w stanie:

m Synchronizowac dane ze wspdtpracy pomiedzy
najwazniejszymi z uzywanych aplikacji

m Podejmowac trafne decyzje dzieki statemu
dostepowi do aktualnych informacji

u Uniknqc przetqczania sie miedzy aplikacjami,
a przez to zaoszczedzic¢ czas

n Korzystac zinformacji w dowolnym miejscu po
Jjej jednokrotnym zaktualizowaniu

Radzenie sobie z gwattownym przyrostem
ilosci danych

Pragnac pomaoc dziatom [T przedsiebiorstw

w radzeniu sobie z gwattownym przyrostem
pozbawionych struktury danych pochodzgcych
ze wspotpracy, firma Novell dokonata syntezy
posiadanej wiedzy z zakresu przechowywania
danych z wiasnymi wiodacymi technologiami
do zarzadzania tozsamoscia. Wynikiem tego
potaczenia byto najbardziej zaawansowane

z dostepnych na rynku rozwigzanie do zarzadzania
plikami przeznaczone dla firm. Zapewnia ono
obstuge i optymalizacje przechowywanych
plikéw w oparciu o role uzytkownikéw oraz
odpowiednio dostosowane zbiory regut
biznesowych, a takze dostarcza raportéw na ich
temat. Dzieki niemu firmy sg w stanie doktadniej
sledzi¢ i zrozumied przyrost ilosci danych,
przydzielac¢ zasoby na podstawie ich waznosci

i wartosci biznesowej oraz zarzadzac nimi,
zaoszczedzi¢ na wydatkach na administracje

i zakup zasobdw oraz wydoby¢ ukrytg warto$¢
danych pochodzacych ze wspotpracy.

Rozwigzanie to obstuguje wiele platform,

co pozwala za jego pomocy lepiej zarzadzac
danymi w systemach plikdw systemdw Linux*,
NetWare. i Windows*. Pozwala ono wzmocnic¢
posiadane systemy przechowywania plikow

i w ten sposéb uzyska¢ dodatkowe korzysci
biznesowe.

Dzieki funkcjom automatyzacji uwzgledniajacym
tozsamos¢ i opartym na zbiorach zasad
rozwiazanie to pozwala uporzadkowac chaos

w systemach plikdw i uzyskac wydajnos¢
dziatania, umozliwiajac:

u wyeliminowanie recznego wykonywania
zadari administracyjnych dzieki funkcjom
automatyzacji uwzgledniajgcym tozsamos¢
iopartym na zbiorach zasad,

m zmniejszenie wydatkdw na sprzet, zasilanie
i chlodzenie dzieki przejrzystemu warstwowaniu
danych,

m uzyskanie lepszego wglqdu w dane i bardziej
wydajne wykorzystanie posiadanych zasobdw,

m zagwarantowanie zgodnosci z przepisami,

u inteligentne zarzqdzanie przechowywanymi
plikami pozwala zmaksymalizowac korzysci
dla firmy.

Ekosystem i ustugi wspotpracy

Rozwigzania Novella do pracy grupowe;j
wykorzystujg nagradzane ustugi firmy

Novell i jej partneréw, by zapewnic klientom
jak najlepsza obstuge przed, podczas i po
wdrozeniu. Ma to na celu usprawnienie
zarzadzania i ograniczenie do minimum
problemdéw w administrowaniu. Punktem
wyjscia jest wybor opdji subskrypcji pomocy,
realizowanej przez nasz swiatowej klasy dziat
ustug wsparcia technicznego. Oferujemy takze
szkolenia dla administratorow i uzytkownikow,
a wraz z partnerami — ustugi taktyczne

i strategiczne, takie jak analiza sytuacji
biznesowej, przygotowanie koncepdiji
wdrozenia, planowanie migracji i wdrozenie
,pod klucz"
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