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Kompleksowe rozwigzanie do zarzadzania zasobami, obejmujace
funkcje inwentaryzacji, zapewniania zgodnosci i $Sledzenia wykorzystania
oprogramowania oraz zarzadzania umowami licencyjnymi
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Funkcje oprogramowania
Novell ZENworks Asset
Management:

Inwentaryzacja zasobow

dla urzadzen z systemami

Windows i Linux

= Inwentaryzowanie stacji
roboczych

s Wykrywanie zasobéw
w sieci

Zarzadzanie aktywami

» Sledzenie wykorzystania
oprogramowania
i raportowanie

m Zarzadzanie
oprogramowaniem

m Zarzadzanie umowami

Przejmij kontrole nad stanem
zasobow sprzetowych i programowych

Nie sposdb jest przeceni¢ znaczenie wydajnego,
kompleksowego rozwigzania do zarzadzania
zasobami. Bez takiego rozwigzania firma nie
jest w stanie wiarygodnie wykazac¢ zgodnosci

z wymogami umow licencyjnych, narazajac sie
na niepotrzebne ryzyko. Do tego dochodza
jeszcze zmarnowane pienigdze na nadmiarowe,
niewykorzystane licencje na oprogramowanie
czy powigzane z nimi ustugi serwisowe. Co
wiecej, brak systemu zarzgdzania zasobami
utrudnia firmie rozmowy z dostawcami — bez
wgladu w kluczowe terminy, warunki uméw

i wzorce uzytkowania zasobow trudno jest
wynegocjowac dobre warunki handlowe na
zakup oprogramowania.

Odpowiedzig na te problemy jest pakiet Novell
ZENworkse Asset Management — kompleksowe
rozwigzanie do zarzgdzania zasobami dla
wszystkich urzadzen z systemami Windows*

i Linux*, faczace w sobie zaawansowane funkcje
wykrywania zasobdw w sieci, inwentaryzowania
stacji roboczych, monitorowania wykorzystania
oprogramowania oraz zarzadzania
oprogramowaniem i umowami licencyjnymi.
ZENworks Asset Management daje

petny i doktadny obraz wszystkich zasobow
informatycznych firmy. Pozwala na
wyeliminowanie nadmiernych wydatkéw

na oprogramowanie dzieki mozliwosci
efektywniejszego sledzenia, czy liczba
posiadanych licencji odpowiada liczbie
zainstalowanych programéw i czy jest zgodna

z warunkami umaéw. Ponadto zapewnia
natychmiastowy dostep do wszystkich istotnych
informacji, w tym do umaow licencyjnych,
przygotowujac firme na audyty oprogramowania
i niwelujac wszelki zwiagzany z nimi stres.

Inwentarz zasobow

Novell ZENworks Asset Management

rozpoczyna prace od gruntownej automatycznej
inwentaryzacji catego sprzetu i oprogramowania
oraz przedstawienia szczegdtowych informacji
na temat komputerdw, serweréw oraz zasobow
sieciowych w przedsiebiorstwie. Dzieki
inwentaryzacji ma sie natychmiastowy dostep do
danych pomocnych w zapewnieniu zgodnosci
stanu licencji z umowami, mozliwos¢ redukgji

s.2

wydatkéw na aplikacje i pomoc techniczna.
Dane z inwentaryzacji istotnie wspomagaja
projekty [T, takie jak migracje systemodw na
stacjach roboczych, dzieki nim tatwiej zarzadza
sie umowami dzierzawy, realizuje ustugi pomocy
technicznej, czy planuje budzet dziatu IT.

Kluczowe funkcje

W sktad pakietu Novell ZENworks Asset
Management wchodzi zestaw czotowych
narzedzi do raportowania i wykrywania oraz
obstugi inwentarza oprogramowania:

Raportowanie

m Wyczerpujqce raporty dostepne przez
przeglqgdarke internetowq z wieloma typami
wykresdw i réznymi opcjami wyswietlania

m Mnostwo gotowych, wbudowanych raportéw
i zapytan

m Historia stanu zasobéw i analiza trendéw

m Niestandardowe raporty i alerty

Wykrywanie

m Automatyczne wykrywanie dziesiqgtek tysiecy
produktéw i urzqdzen

m Wykrywanie oprogramowania, sprzetu
i urzqdzeri sieciowych

n Comiesieczne aktualizacje bazy wiedzy

n Wykrywanie pakietow (zestawdw)
oprogramowania

m Mechanizm umozliwiajqcy szybkie i wygodne
dodawanie do raportéw oprogramowania
zastrzezonego i starszego typu

m Pola do zbierania danych definiowane przez
uzytkownika

m Obstuga inwentaryzacji w systemach Windows,
Mac* Linux i UNIX*

Obstuga

m Zintegrowane narzedzie do dystrybuowania
oprogramowania agenta

m Proces inwentaryzacji w oparciu o konfiguracje
standardowq lub witasng

» Inwentarze urzqdzeri sieciowych, modemowych
i autonomicznych

m Wiele opcji planowania

m MozZliwos¢ skanowania na zyczenie w celu
inwentaryzacji wybranych urzqdzeri

m Automatyczne aktualizacje produktéw
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Technologia wykrywania
w pakiecie Novell ZENworks

Funkcje inwentaryzacyjne pakietu Novell
ZENworks Asset Management dziafajg

w oparciu o ztozony mechanizm wykrywania.
Zastosowana tu technologia to znacznie wiecej
niz proste narzedzie do skanowania dyskow
twardych i wyswietlania nic nie znaczacej listy
plikéw wykonywalnych. Jest to zaawansowany
automatyczny proces umozliwiajacy precyzyjne
zidentyfikowanie wszystkich dziafajgcych na
komputerach programoéw poprzez doktadna
analize oprogramowania na dyskach twardych
i poréwnanie uzyskanych wynikéw z obszerng
bazg wiedzy zawierajaca informacje na temat
aplikacji.

Zaleta takiego podejicia w stosunku do innych
metod inwentaryzacji jest wyeliminowanie
problemu brakujacych lub nieprawidtowo
sformutowanych nagtowkéw. Mechanizm
wykrywania potrafi tez odréznic rzeczywiste
aplikacje od plikow wykonywalnych innego typu.
Utworzona i utrzymywana przez specjalistow
firmy Novell baza wiedzy zawiera ponadto
charakterystyczne wskazniki dla poszczegdinych
produktow, na podstawie ktérych mechanizm
wykrywania rozpoznaje nawet wydanie i wersje
(prébna czy petna) danego oprogramowania.

Opatentowana technologia wykrywania
zastosowana w rozwigzaniu ZENworks Asset
Management zostata juz z powodzeniem
wykorzystana na ponad 10 mIn komputerdw.

Zarzadzanie zasobami
programowymi

Oprdécz inwentaryzadji i zapewniania
zgodnosci oprogramowanie Novell ZENworks
Asset Management moze tez postuzy¢ do
wydajnego zarzadzania wszystkimi zasobami
programowymi. Proces zarzadzania obejmuje
ustalanie i egzekwowanie standardow
dotyczacych oprogramowania; generowanie
raportéw uwzgledniajagcych dane na temat
licendji, instalacji i wykorzystania; przydzielanie
licencji konkretnym placéwkom firmy, dziatom,
centrom kosztéw lub indywidualnym stacjom

roboczym; a takze nadzorowanie umow
[T i zwigzanych z nimi licencji, zasobdw,
uzytkownikéw oraz jednostek organizacyjnych.

Zarzqdzanie oprogramowaniem

Aby skutecznie zarzadza¢ umowami
licencyjnymi na oprogramowanie, trzeba
wiedzie¢, jakie oprogramowanie jest uzywane

w firmie, ile licencji jest wykorzystywanych i jaka
jest zaleznos¢ pomiedzy danymi z inwentarza
oprogramowania a danymi dotyczacymi licencji.
Oprogramowanie ZENworks Asset Management
automatycznie dostarcza takich informacji,
upraszczajac ztozony proces zarzadzania.

Wykrywanie oprogramowania

Dziatanie oprogramowania Novell ZENworks
Asset Management wykracza daleko poza
zwykig inwentaryzacje aplikacji. Zaawansowane
mechanizmy pozwalajg na wykonanie

petnej inwentaryzacji oprogramowania,
znormalizowanie go i przygotowanie raportow
0 zgodnosci wykorzystywanych licencji

z posiadanymi umowami i fakturami na
oprogramowanie. MoZliwe jest na przyktad
zdefiniowanie i sledzenie oprogramowania

sprzedawanego w pakietach, tak aby skorelowac

wyniki wykrywania aplikacji z informacjami

o zakupach i licencjach. Taki unikatowy wglad

w licencje umozliwia scisty nadzér nad
zgodnoscig wszystkich programow w sieci firmy.

Kluczowe funkcje

m Rozréznianie wydari oprogramowania
i dodatkdéw Service Pack

m Automatyczne wykluczanie produktéw,
w przypadku ktdrych nie trzeba kontrolowac
licengji (takich jak program Adobe* Reader)

m Pomijanie pojedynczych sktadnikow
oprogramowania, jesli sq one zainstalowane
w ramach pakietu

m Kategoryzowanie oprogramowania wedfug
funkcjonalnosci

m [dentyfikowanie autonomicznych elementéw
pakietu, ktore zostaty zainstalowane poza
pakietem

m Rozroznianie miedzy wersjami petnymi,
wykonawczymi a probnymi
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Dziatanie oprogramowania
Novell ZENworks

Asset Management
wykracza daleko poza
zwykla inwentaryzacje
aplikacji. Zaawansowane
mechanizmy pozwalaja
na wykonanie petnej
inwentaryzacji
oprogramowania,
znormalizowanie

go i przygotowanie
raportéw o zgodnosci
wykorzystywanych
licencji z posiadanymi
umowami i fakturami na
oprogramowanie.



Po dokonaniu
inwentaryzacji

i sprawdzeniu zgodnosci
oprogramowania

Z umowami mozna
skorzystac z funkgji
pakietu ZENworks

Asset Management
pozwalajacych na wydajne
zarzadzanie wszystkimi
zasobami w postaci
oprogramowania.

Sledzenie licencji i sprawdzanie
zgodnosci

Uzgadnianie

Dane o licencjach i wykrytego oprogramowania
nabieraja znaczenia dopiero wtedy, gdy powiaze
sie je wzajemnie i przeanalizuje w kontekscie
programu licencjonowania. ZENworks Asset
Management zawiera funkcje automatycznego
uzgadniania, ktéra zestawia produkty wykryte

w sieci z zakupionymi licencjami. Korzystajac

z tej funkgji, mozna tez utworzyc zestaw licendji
na bazie przejrzystej, znormalizowanej listy
producentéw i produktéw z bazy wiedzy.

Dane dotyczace licencji na oprogramowanie
moga pochodzi¢ z wielu réznych Zrédet, takich
jak raporty sprzedawcow oprogramowania,
arkusze kalkulacyjne i systemy do zarzadzania
zasobami przedsiebiorstwa (ERP). Takie dane sg
najczesciej niespojne i nieznormalizowane, co
utrudnia ich przetwarzanie i generuje znaczne
koszty. ZENworks Asset Management oferuje
rozwigzanie tego problemu, umozliwiajac
zaimportowanie pliku tekstowego z danymi

dotyczacymi licencji z baz najwiekszych Kluczowe funkcje

sprzedawcow. o .
m Automatyczne uzgadnianie informadji

Kluczowe funkcje o zakupionych i wykrytych produktach

m Polfqczenie inwentarza oprogramowania

m Importowanie danych o licencjach z baz zdowodami zakupu i informacjami
czotowych sprzedawcdw (Compucom, SHI, oinstalacjach
Software Spectrum i Softchoice) m MozZliwos¢ uzyskania szczegdtowych informadgji

m Sprawniejsze uzgadnianie licencji na o powiqzanych zakupach i instalacjach
oprogramowanie dzieki automatycznie 7 poziomu raportu zgodnosci
tworzonemu katalogowi produktéw m Zestawienie danych o nadmiarowych
umozliwiajqgcemu jednorazowe dopasowanie i brakujqcych licencjach oraz moZzliwosc¢
informacji o zakupionych i wykrytych ostrzegania o stanie licencji przez wystanie
produktach wiadomosci e-mail

m Bezposredniimport danych o zakupach m State uzupetnianie i aktualizowanie danych

m Grupowanie produktdw, ktére majq by¢ dotyczqcych wykrytych zasobdw i licencji
wykrywane i wyswietlane w raportach jako

Novell
iElZEN R Software Compliance Report Run Date: 10/07/2010
Compliance Status: Report Time Period: Previou: 3 Month: Unreconciled Catalog Productz: 494
 Unknown View: Al Filter: Manufacturers Microsoft Unreconciled Discovered Products: 3,750
o 10 License Records Compliance Calculated As of: 10/7/10 5:18:15 PM
ver Manufacturer Product Version Status Consumption License Installed Consumed Over-Liconsed Under-Licensed  Active Usage Unused More Recent
JEqual DataSource Quantity Quantity Licenses Quantity Quantity  Quantity Installations Recalc.
O Microsoft  Debugging Tools for Windows 6.8 & Inventory 55 3 6 49 0 0 6
Ow Microsoft  Office Ultimate 2007 2007 & Inventory 20 15 15 5 0 5 10
Filter by: Microsoft SO Server 2005 Standard Edition 2005 gy Inventory 5 1 1 4 o o 1
© manufacturer Microsoft  SQL Server 2008 2008 @ Inventory [} [ o o o o o
Microsoft  Visual C# Express Edition Al & Inventory 10 2 2 8 o o 2
Microsoft Visual Cos 6.0 3 Inventory 9 4 4 o 4 o 4
Microsoft  Visual Ce+ 2008 9.0 % Inventory 0 1 1 0 1 ] 1
Microsoft  Windows 7 Professional Edition 61 & Inventory 105 5 8 97 0 o 5
Manual 0 20 10 o
135 28
Microsoft  Windows Server 2008 Enterprise Edition (fullinstallation) 6.0 @ Inventory 5 5 5 o 0 5
Microsoft  Windows XP Professional L) &) Inventory EY) 64 61 o 21 0 64

Rysunek 1. Raporty zgodnosci oprogramowania zestawiajq informacje o zakupionym oprogramowaniu z rzeczywistym stanem
inwentarza, umozliwiajqc szybkie zidentyfikowanie produktow ze zbyt duzq lub zbyt matq liczbq licendji.
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Wykorzystanie oprogramowania

ZENworks Asset Management utatwia
inwentaryzacje sieci i zarzgdzanie zgodnoscia
licencji. Zapewnia rowniez doktadny

wglad w trendy wykorzystywania aplikadji

na komputerach uzytkownikoéw, jak i na
serwerach. Dzieki pakietowi ZENworks Asset
Management mozna szybko wygenerowac
raporty pokazujgce, ktére produkty i typy
oprogramowania sg uzywane najczesciej,

a takze — co wazne — ktdre nie sg w ogdle
wykorzystywane. Na podstawie tych informacji
mozna z tatwoscig zachowac zgodnos¢

z wymogami umow licencyjnych, unikajac przy
tym zakupu zbednych produktéw i pakietow
pomocy technicznej.

Raporty wykorzystania oprogramowania
pozwalajg tez na wdrozenie i utrzymanie
firmowych standardéw, a takze na szybkie
wykrywanie niestandardowych lub nielegalnych
aplikacji, na przyktad narzedzi hakerskich,
niedozwolonych komunikatoréw (Skype,
Gadu-Gadu) czy oprogramowania, peer-to-
peer”do wymiany plikow. Funkcje raportowania

Novell
Total Application Usage by Product

Report Time Period: Previous 3 Months
Manufacturer: Microsoft
Used Applications (40)

Product Version Local LocalHours Ave.Usage Served Installations Devices #of  ServedHours Ave.Usage TotalHours  Total Ave.
Installations Active Days sed  Used From  Users Active Days Active  Usage Days
NET Framework 1.1.4322.2443 i3 o 2 0 [ o o o 2
NET Framework 1.1.4322.2463 i) 0 3 [ [ o o o 3
Active Directory Application Mode 11 17 o 12 [ [ o o o 12
Compatibility Pack for the 2007 Office system 12 8 o 1 [ [ o o o 1
Excel 2000 9.0 4 39 4 [ [ o o 39 0
Excel 2002 10.0 2 3 5 0 [ o o 3 5
Excel 2002 10.0 5P-3 2 0 1 [ [ 0 0 o 1
Excel 2007 12,0 5P1 3 15 20 Q [, o o 15 20
Freecell 2 ] o 1 [ [ 0 o o o 1
Internet Explorer 6.05P2 9 0 1 0 [ o o 0 1
Internet Explorer 7.0 ) 17 23 i, 2 1 o 18 17 a
Internet Explorer 8.0 u 63 7 1 0 1 o 1 63 8
Internet Information Server 6.0 2 0 27 ) [ 0 o 0 o 27
Outlook 2003 1.0 4 o 3 ) [ ] o 0 0 3
Outlook 2007 12.0 5P1 4 o 2 ) [ ) o 0 o 2
PowerPaint 2007 12.0 5P1 4 1 5 ) 0 ] o 0 1 5
Project 2000 9.0 SR-1 6 1 2 [ [ o o 1 2
Publisher 2007 12.0 5P1 4 1 4 ) (] ] o 0 1 a
Silverlight 4.0 3 o 5 [ [ o o o 5
Windows 7 Enterprise Edition 6.1 1 0 2 [} [} 0 0 o 0 2
Windows 7 Ultimate Edition x64 6.1 3 o 84 [ [ o o 4 8
Windows Defender 11 5 o 1 [ [ o o o 1
Windows Installer 31 6 o 2 2 it 2 o 1 o 3
Windows Installer 45 5 o 1 [ [ o o 4 1
Windows Installer Unknown n o 3 [ [ o o o 3
Windows Live Messenger 14.0 1 o 17 [ [ o o o 17
Windows Live Writer unknown 1 o 1 [ [ o o o 1
Windows Media Player 10.0 4 o 1 [ [ o o o 1
Windows Media Player 1.0 i) o 1 Q [ o o o 1
Windows Media Player 9.0 S 0 2 1 [ o o 0 2
Windows Messenger 47 8 0 15 [ [ o o 0 15
Windows Search 4.0 g o 7 (i [ 4 o o 0 )
Windows Server 2003 5.2 4, o 1 ] [ 4 o 0 0 1
Windows Server 2003 Enterprise Edition 52 3 0 a7 1 [ o o 0 a
Windows Vista Business Edition 6.00 1 0 2 ) 0 ] o 0 o 2
Windows XP Professional 54 6 o 3 1 [ o o o 3
Word 2000 9.0 4 1 5 0 [ ] o 0 1 5 i

Excel CSV PDF Graph Change Time Period/Filters

Rysunek 2. Raporty wykorzystania aplikacji zawierajq szczegdtowe zestawienie stopnia uzycia aplikacji, takze dziatajgcych w tle,

Run Date: 10/07/2010
This data s collected only from Windows platforms.

i monitorowania wykorzystania aplikacji
serwerowych umozliwiaja wglad w stan aplikacji
na komputerach z oprogramowaniem Citrix*
Presentation Server i Windows Terminal Server.

Kluczowe funkcje

m Raporty informujqce o aplikacjach dziatajgcych
lokalnie, w przeglgdarce i na serwerze

w Sledzenie czasu dziatania zaréwno
aplikacji pierwszoplanowych, jak i aplikacji
uruchamianych w tle

m [dentyfikowanie najwazniejszych aplikacji oraz
zbytecznego, nieuzywanego oprogramowania

m Informacje na temat uzytkownikdw aplikacji
oraz urzqdzen, na ktérych dziatajq aplikacje —
takze w przypadku urzqdzeri wielodostepnych

m Zbiorczy widok poziomdw wykorzystania we
wszystkich dziatach i placéwkach firmy

m Raporty informujqce o uzywaniu bqdz
nieuzywaniu aplikacji w okreslonym czasie

m Funkcje umozliwiajgce tworzenie
rozbudowanych, szczegétowych raportéw

m Sledzenie wykorzystania, nawet jesli urzqdzenia
sq odtqczone od sieci

m Minimalny wplyw na prace uzytkownika dzieki
niewielkiemu obcigzeniu i dyskretnej pracy w tle

obejmujqce informacje o tym, ktore aplikacje sq uruchamiane najczesciej, najrzadziej lub wcale.
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Dzieki pakietowi
Novell ZENworks Asset
Management mozna
szybko wygenerowac
raporty pokazujace,
ktére produkty i typy
oprogramowania sg
uzywane najczesciej,
a takze — co wazne —
ktére nie sa w ogodle
wykorzystywane.



Zarzadzanie umowami

Sledzenie zainstalowanego i uzywanego
oprogramowania to tylko potowa sukcesu

— trzeba jeszcze monitorowac uprawnienia
wynikajace z licencji i szczegdty umdw.
ZENworks Asset Management umozliwia nie
tylko zarzadzanie umowami IT i automatyczne

Kluczowe funkcje

Zarzqdzanie szczegdtowymi aspektami umow
IT, takimi jak opcje serwisowe, dzierzawa,
gwarancja i poziom ustug

Monitorowanie kluczowych termindw — takich
jak data rozpoczecia, zakoriczenia i odnowienia
— i powiadamianie o nich administratora

Powigzanie umow z licenciami, zasobami,
uzytkownikami i jednostkami organizacyjnymi
Mozliwos¢ przekazywania dokumentdw

i dotqczania ich do umdéw

Mozliwos¢ zdefiniowania gtéwnej umowy
dzierzawy i powigzanych harmonogramdw
dzierzawy

powiadamianie administratoréw o kluczowych =
terminach, lecz réwniez dotaczanie kopii umow
bezposrednio w bazie danych pakietu ZENworks =
Asset Management, tak aby zawsze mozna byto
do nich zajrze¢. "

Novell

@ Home o M > C > 101
i Contract Management ract
B ontract Management > Contracts
- om 101
< Policies General | Vendor | Financial | SLA | Lease | Documents | Renewals | Relationships
§l Bundles
@ Patch Management: T =
% Deployment
5 Reports
s Contract ID: Contract Type: M
N Gt 101 | Y [Technical Support |
Name: el Support Cantract | Status: [Active ||
& Endpoint Security Description: Original Start Date: (152010 | B[%]
Frequently Used A T Date Notification
& 101
otal Cost: urrent End Date: (=]
Total C 10,000.00 C End D: 177201 [x]
J Evergreen Date Notification
Parent Contract: [ Time Remaining: 2 Months
Renewal Option: [ yss v

Terms and Conditions: [Renewal option every year. If not renewed

Renewal Provision: | )
discount will not be available

— T

Date Notification

Notice Date:

Notice Description:

Rys. 3 Zarzqdzanie umowami z systemem ZENworks Asset Management.
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Sprawdzone rozwigzanie

ZENworks Asset Management bazuje na
dojrzatej, sprawdzonej technologii, ktéra jest

w stanie sprosta¢ wymaganiom kazdego
srodowiska — od 100 komputerdw w jednej
lokalizacji, po setki tysiecy komputerdw na catym
Swiecie.

Nagradzane narzedzia do sledzenia i wykrywania
zasobdw wchodzace w sktad pakietu ZENworks
Asset Management zapewniaja wyjgtkowa
doktadnos¢. Pozwalaja na sporzadzenie petnego
wykazu zasobdw sprzetowych i programowych

www.novell.com

oraz dostarczaja informacji o wszystkich
urzadzeniach informatycznych — w tym
o serwerach, routerach, komputerach
stacjonarnych i przenosnych — a takze
o wszelkich zainstalowanych na nich
programach.

To zaawansowane rozwiazanie do inwentaryzacji
i zarzgdzania zasobami pozwala na redukcje
wydatkdw na sprzet i oprogramowanie,
obnizenie kosztéw utrzymania i pomocy
technicznej, unikniecie ryzyka prawnego

i zyskanie pewnosci w obliczu audytow
oprogramowania.
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