Opis osiagniec

Polskie Linie Lotnicze LOT

Liczba uzytkownikow i systemdw wymagajacych obstugi

w Polskich Liniach Lotniczych LOT gwattownie rosnie. Aby
poradzic¢ sobie z tym problemem, firma planowata wprowadzenie
scentralizowanego systemu zarzadzania uzytkownikami. Wybor
padt na oprogramowanie Novell* Identity Manager.

Rozwigzanie to zapewnia synchronizacje informacji dotyczacych
zarzadzania tozsamoscig i zabezpieczeniami pomiedzy 100
aplikacjami, zmniejszajac znacznie ilos¢ pracy wykonywanej
przez pracownikow dziatu informatycznego i dziatu kadr.

Przeglad

Polskie Linie Lotnicze LOT z siedzibg

w Warszawie sg gtownym polskim
przewoznikiem lotniczym, obstugujacym ponad
50 tras do Europy, na Bliski Wschod i do Ameryki
Potnocnej. Od 2003 roku LOT jest cztonkiem
organizacji Star Alliance, zatrudnia ponad 4000
oséb i dysponuje flotg 58 samolotow. Przez
ostatnich dziesie¢ lat czytelnicy magazynu
British Business Traveller przyznawali liniom

LOT tytut,najlepszej linii lotniczej w Europie
Srodkowej i Wschodniej”

Wyzwanie

Jako najwazniejsza z polskich linii lotniczych,
firma LOT ma pracownikéw i oddziaty na
catym $wiecie. Rozwoj firmy oraz potrzeba
statego zwiekszania liczby ustug oferowanych
pracownikom, dostawcom i klientom
spowodowaly znaczny wzrost zZlozonosci
infrastruktury informatycznej.

Obstugujac ponad 100 aplikacji i 3000
uzytkownikéw, zespét informatykow firmy

LOT poswiecat sporo czasu na wykonywanie
podstawowych zadan z zakresu zarzagdzania
uzytkownikami — przede wszystkim na
tworzenie i usuwanie kont uzytkownikéw

we wszystkich uzywanych systemach, w celu
zapewnienia whasciwego dostepu do informacji
i zasobow.

,Wiele sposréd naszych aplikacji, serwerdw
plikéw i baz danych miato witasne systemy
uwierzytelniania” — zauwazyt Hubert Meronk,
Dyrektor Informatyki i Strategii IT w Polskich

Liniach Lotniczych LOT.,Dodanie

nowego uzytkownika wymagato
skonfigurowania wszystkich systemoéw osobno,
za$ sam uzytkownik czesto zmuszony byt

do zapamietania szeregu réznych haset.
Bezpieczenstwo linii lotniczych stato

sie ostatnimi czasy czesto poruszanym
tematem, a my chcielismy przejs¢ na bardziej
nowoczesny, scentralizowany system, ktory
zapewnitby nam dokfadniejsza kontrole nad
dostepem do poufnych informacji”

Rozwigzanie

Firma LOT zaczeta zastanawiac sie nad wyborem
dostawcy rozwigzania z zakresu zarzadzania
tozsamoscia i uzytkownikami, oceniajac
produkty oferowane przez firmy Microsoft*,
Oracle* i Novell.

,Oprogramowanie Novell Identity Manager
bezdyskusyjnie zwyciezato”" — powiedziat
Hubert Meronk.,Pod wzgledem prostoty
interfejsu i elastycznosci systemu naprawde
byto ono najlepszym rozwiazaniem

w swojej klasie. Rbwniez cena rozwigzania
zaproponowanego przez firme Novell byta
bardzo konkurencyjna’.

Firma LOT, we wspotpracy z dziatem ustug
technicznych (Novell Technical Services )

firmy Novell, rozpoczeta prace nad

wdrozeniem oprogramowania i integracjg
wszystkich istniejacych systemow z nowym,
scentralizowanym rozwigzaniem do zarzadzania
tozsamoscia i zabezpieczeniami.
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Novell Identity Manager
Ustugi techniczne firmy Novell
m_ Wyniki:

- Wdrozenie rozwiqzania scentralizowanego
zarzqdzania uzytkownikami, majqce
wspierac rozwoj firmy

— Zmniejszenie ilosci pracy zwigzanej
z zarzqdzaniem uzytkownikami oraz
przyspieszenie tworzenia i usuwania kont

- Zwiekszenie elastycznosci dzieki zapewnieniu
wsparcia dla szerokiej gamy zréznicowanych
systemow

,Ogromna zaleta zastosowania
oprogramowania Novell Identity
Manager jest jego uniwersalnosc.
Bez dodatkowych przygotowarn moze
ono wspotpracowac z wiekszoscia
aplikacji, dlatego rzadko zachodzi
potrzeba przygotowywania
niestandardowych interfejséw".

Hubert Meronk
Dyrektor Informatyki i Strategii IT
Polskie Linie Lotnicze LOT



,Oprogramowanie Novell Identity Manager pomaga nam chronic sie¢ i dane
przed dostepem oséb nieupowaznionych, ponadto utatwia zycie
uzytkownikom oraz pracownikom dziatu IT".

,Przy tak duzej liczbie uzytkownikéw, lokalizacji
i systemow, ktore trzeba potaczy¢, wdrazanie
stanowi duze i skomplikowane zadanie, ale
obstuga ze strony firmy Novell byta doskonata”
— podsumowat Hubert Meronk. ,Ogromng
zaletg zastosowania oprogramowania Novell
Identity Manager jest jego uniwersalnosc.

Bez dodatkowych przygotowar moze ono
wspotpracowac z wiekszoscig aplikacji, dlatego
rzadko zachodzi potrzeba przygotowywania
niestandardowych interfejsow’”.

Majac do dyspozycji oprogramowanie Novell
Identity Manager, firma LOT moze duzo szybciej
i znacznie fatwiej dodawac i usuwac konta
uzytkownikéw. Oprogramowanie to oferuje
scentralizowany dostep do wszystkich funkdji
zwigzanych z zarzadzaniem kontami,

co uwalnia od koniecznosci dogtebnego
zaznajamiania sie z topologig sieci czy tez
poszczegdlnymi systemami. To z kolei oznacza,
Ze podstawowe prace administracyjne moga
przeja¢ pracownicy dziatéw nietechnicznych,
podczas gdy zespoty informatykdw zajmg sie
wazniejszymi zadaniami.

To rozwigzanie ufatwia takze zycie
uzytkownikom. Jednokrotne logowanie zastapi
teraz konieczno$¢ zapamietywania wielu

haset do szeregu réznych systemow. Portal
samodzielnego resetowania hasta pomoze
zapobiegac utracie produktywnosci i zmniejszy
obcigzenie stanowiska pomocy IT.

,Oprogramowanie Novell Identity Manager
pomaga zautomatyzowac wiekszos¢ procesdw
zwigzanych z zarzadzaniem uzytkownikami,
zardbwno w zakresie zapewnienia
uwierzytelniania dla wszystkich systemow,

jak i rozwigzywania problemow, takich jak
zapomnienie hasta”— stwierdzit Hubert
Meronk.,Oznacza to odcigzenie personelu
informatycznego oraz lepszg i szybsza obstuge
uzytkownikow”.

Hubert Meronk
Dyrektor Informatyki i Strategii IT
Polskie Linie Lotnicze LOT

Wyniki

Rozwiazanie Novell Identity Manager zapewnia
firmie LOT pojedynczy, centralny punkt
sterowania w zakresie zarzagdzania tozsamoscia,
ktérego elastycznos¢ pozwala na integracje

z niemal kazdym systemem przy minimum
koniecznych prac programistycznych.

,Elastycznosc rozwigzania firmy Novell

to kluczowy czynnik decydujacy o jego
atrakcyjnosci rynkowej” — powiedziat Hubert
Meronk.,Gdy zajdzie potrzeba dodania
nowego systemu do sieci, nie bedziemy
musieli martwic sie o potencjalne problemy
z uwierzytelnianiem. Oprogramowanie Novell
Identity Manager jest zgodne ze wszystkimi
najwazniejszymi systemami operacyjnymi;
nigdy nie sprawiato nam tez problemow

przy potaczeniach z aplikacjami”.

Ponadto znacznie zwieksza ono mozliwosci
nadzoru zabezpieczer informatycznych.
Administratorzy mogg z tatwoscia sledzi¢, ktorzy
uzytkownicy majg dostep do poszczegdlnych
systemow, a takze wiedzie¢, gdy przechodza
oni do innych dziatéw lub odchodza z firmy,
aby w razie potrzeby bez trudu zablokowac

im dostep do waznych systemoéw. Dzieki temu
firma LOT zyskuje pewnos¢, ze dostep do
poufnych informacji majg tylko odpowiednie
osoby, co w warunkach dzisiejszego zaostrzenia
rygoréw bezpieczenstwa w branzy transportu
lotniczego stanow i podstawowy srodek
ochrony.

,Oprogramowanie Novell Identity Manager
pomaga nam chronic sie¢ i dane przed
dostepem 0sob nieupowaznionych, ponadto
utatwia zycie uzytkownikom oraz pracownikom
dziatu IT"— powiedziat Hubert Meronk. , Wkfad
firmy Novell w realizacje tego projektu byt
ogromny, zarébwno pod wzgledem jakosci

i elastycznosci dostarczonego oprogramowania,
jak i znakomitych ustug wdrozeniowych

i pomocy technicznej”
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