Novell Teaming + Conferencing

Opis probleméw biznesowych i informatycznych, ktore rozwigzuje oprogramowanie Novell Teaming + Conferencing

Tematy do dyskusiji:
« Czas wesprze¢ nowych cztonkéw zespotu.
» Czas przeszkoli¢ nowych pracownikéw.
» Trzeba poméc pracownikom w zmianie rol.

« Informacje zwigzane z projektem sg przechowywane w réznych
rodzajach folderéw.

 Foldery plikéw zawierajg dokumenty i zapewniajg kontrole wersji
oraz funkcje check-out i check-in.

 Foldery forum zawierajq blogi, wiki i dyskusje wielowatkowe.

 Foldery kalendarza, zadan i punktéw zwrotnych projektu pozwalajg
zarzgdzac¢ spotkaniami, zadaniami i punktami zwrotnymi. Foldery
zadan mozna fgczy¢ w foldery punktdow zwrotnych projektu
i automatycznie $ledzi¢ status zadan zwigzanych z danym punktem
zwrotnym.

« Albumy fotograficzne utatwiajg gromadzenie zdje¢ zwigzanych
z projektem.

Problem biznesowy Rozwigzanie zapewniane przez Teaming + Conferencing Zastosowania Decydenci
Za niska efektywnosé zespotéw Funkcje oprogramowania Novell Teaming + Conferencing umozliwiajace | Zarzgdzanie Dyrektorzy,
Kierownictwo jest niezadowolone z wynikow pracy swoich | spoteczng komunikacje sieciowg pozwalajg uzytkownikom wyszukiwaé projektami, kierownicy dziatow.
zespotéw — nie widaé znakomitych pomystéw, starannej specjalistow i tworzy¢ wyjatkowo wydajne zespoly sieciowe, bazujace na | zarzadzanie
pracy, rozwigzanych probleméw, zavartych umow ani wymaganych kwalifikacjach i wiedzy zamiast na bliskosci miejsc pracy. programami,
innych oczekiwanych rezultatow. « Uzytkownicy moga tworzy¢ swoje osobiste przestrzenie robocze, zarzgdzanie
przedstawiajac w nich rodzaje projektéw, przy ktérych realizacji dostawcami,
Tematy do dyskusiji: pracowali w przeszto$ci, prébki swojej pracy, swoje opinie na temat | $ledzenie
» Czionkowie zespotdw nie sg Swiadomi wiedzy waznych dla nich zagadnien oraz inne informacje na sw¢j temat. problemow,
specjalistycznej dostepnej w firmie ani nawet jej » Czlonkowie zespotu, ktorzy nie spotkali sie nigdy wczesniej, moga | zarzadzanie
wczesniejszych dokonan, w wyniku czego efekty ich sie zapoznaé, przegladajac nawzajem swoje osobiste przestrzenie | operacyjne.
pracy nie sg tak dobre, jak mogtyby byé. robocze.
» Nowi cztonkowie zespotu zbyt wolno wdrazajg sie do » Globalne narzedzie do wyszukiwania pozwala szybko i fatwo znalez¢
pracy. osoby o kwalifikacjach niezbednych przy realizacji danego projektu.
« Do zespotdw nie dotgczajg osoby, ktére powinny sie
w nich znalez¢, w rezultacie brakuje w nich
odpowiedniego potencjatu merytorycznego. Zespoty
potrzebujg zastrzyku $wiezej energii i nowych
pomystow.
« Wskazniki pokazujg, ze przedsiebiorstwo osiaga
wyniki gorsze od firm réwnych mu ranga w branzy lub
w danym segmencie rynku.
Nowi cztonkowie zespotu zbyt wolno wdrazaja sie do Nowi cztonkowie zespotu szybciej wdrozg sie do pracy dzieki przestrzeni | Szkolenia, Dyrektorzy,
pracy roboczej do pracy zespdowej. W folderach tej przestrzeni roboczej sg zarzgdzanie wiceprezes
Zbyt duzo czasu i wysitku poswieca sie na wdrazanie umieszczane wszystkie informacje na temat projektu. wiedza, ds. personalnych,
nowych pracownikéw lub nowych czionkéw zespotdow  Globalne narzedzie do wyszukiwania pozwala szybko i tatwo znalez¢ | spotecznosa kierownik ds.
w przydzielone im role. informacje w danym projekcie lub w projektach z nim powigzanych. |praktykéw szkolen.

(Communitie of
Practice — CoP).
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Novell Teaming + Conferencing

Opis probleméw biznesowych i informatycznych, ktore rozwigzuje oprogramowanie Novell Teaming + Conferencing

Tematy do dyskusiji:
« Jakos¢ tworzonych dokumentéw jest zréznicowana.
« Nowi pracownicy nie wiedzg, na czym ten proces
polega.
« Istnieje zainteresowanie automatyzacjg proceséw
biznesowych.
Dochodzi do publikacji ktopotliwych informacii.
« Istnieje zainteresowanie zarzadzaniem trescia.

dajq sie zastosowac.

 Obiegi dokumentéw mogg obejmowac wysyanie powiadomien
potrzebnych do Sledzenia postepéw w realizacji zadan.

 Foldery plikéw to znakomite miejsce do przechowywania
dokumentow w trakcie przetwarzania; kontrola wersji oraz funkcje
check-infout zmniejszajg ryzyko pracy nad ztg wersjg dokumentu lub
przetwarzania juz nieaktualnych informaciji.

Problem biznesowy Rozwigzanie zapewniane przez Teaming + Conferencing Zastosowania Decydenci
Za wiele ztych decyzji Oprogramowanie Novell Teaming pozwala zespotom podejmowac decyzje | Opracowywanie Dyrektorzy
Pracownicy i kadra kierownicza podejmujg nienajlepsze samodzielnie, na podstawie informaciji lokalnych, zamiast oczekiwaé¢ na produktéw i ustug,
decyzje, co prowadzi do rezultatéw rozczarowujgcych dla | decyzje z gory podejmowane przez gorzej poinformowane osoby. zarzgdzanie ogdlne.
kierownictwa, inwestorow, klientéw i innych
zainteresowanych stron. Zespoty, ktore dysponujg wiasciwymi informacjami, myslg niezaleznie i sg
zréznicowane merytorycznie, a metody agregacji ich decyzji przynoszg
Tematy do dyskusji znakomite rezultatg. Y Y agregsd YA P
» Za wiele jest myslenia grupowego.  Jednym ze sposobow na gromadzenie i agregowanie opinii cztonkow
» Dyrekcja chce podwyzszy¢ poziom kultury zespotu sg fodery przegladowe.
korporacyjne;. « Inne foldery w przestrzeni roboczej, takie jak foldery umozliwiajace
« Istnieje potrzeba decentralizacji podejmowania wspoétuzytkowanie plikéw oraz foldery na blogi, wiki i dyskusje
decyzji i przekazywania ich w dét, na odpowiedni wielowatkowe, réwniez pomagajg czionkom zespotu opracowywaé
poziom struktury organizacyjnej firmy. i agregowac informacie.
» Nalezy wykorzystywa¢ wiedze i doswiadczenie firmy
w celu podejmowania lepszych decyzji.
Niespojne procesy przegladania dokumentow Novell Teaming oferuje zaawansowane funkcje do automatyzacji obiegu Zarzadzanie Dyrektorzy,
Dokumenty réznego typu musza by¢ przegladane dokumentoéw, aby poméc czionkom zespotdow w Sledzeniu statusu trescig, prace kierownicy
i zatwierdzane przez szeregowych pracownikow dokumentéw podczas catego cyklu ich przegladania i zatwierdzania. badawczo- ds. marketingu,
i kierownictwo firmy. Jesli proces ten nie jest dobrze « Osoby najblizej zwigzane z poszczegdlnymi procesami pracy mogg | rozwojowe, kierownicy
zarzadzany lub kontrolowany automatycznie, jego jako$c¢ definiowaé obiegi dokumentow, ktére sktadajq sie z zestawu standéw | marketing, ds. rozwoju
jest rozna. i przej$¢ miedzy nimi. Raz zdefiniowane obiegi dokumentéw mozna |zarzgdzanie produktéw i ustug,
stosowac¢ wzgledem dowolnych folderéw i tresci, do ktérych te obiegi | operacyjne. wiceprezes

ds. personalnych.
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Novell Teaming + Conferencing

Opis probleméw biznesowych i informatycznych, ktore rozwigzuje oprogramowanie Novell Teaming + Conferencing

Problem biznesowy

Rozwiazanie zapewniane przez Teaming + Conferencing

Zastosowania

Decydenci

Duze wydatki na podréze
Kierownictwo musi obnizy¢ wydatki na podréze i, co

Tematy do dyskusiji:

» Podréze powodujg wypalanie sie pracownikow.

« Koszty ponoszone przez przedsiebiorstwo dziatajgce
niezgodnie z modelem biznesowym.

» Stracone mozliwosci biznesowe bedace efektem
spedzania duzych ilosci czasu w podrozy.

- Istnieje potrzeba lepszej komunikacji miedzy
zespotami rozproszonymi (zwanymi takze zespotami
wirtualnymi).

« Kierownictwo poszukuje metod komunikacji lepszych
od telekonferenciji.

wazniejsze, zmniejszy¢ naktady czasu i wysitku na podréze.

Komponenty do wspdtpracy w czasie rzeczywistym udostepniane przez
oprogramowanie Novell Teaming + Conferencing zmniejszajg potrzebe
podrdzy, usprawniajgc komunikacje miedzy cztonkami zespotow
rozproszonych. Uzytkownicy mogq bra¢ udziat w spotkaniach online,

zamiast uszczupla¢ budzety na podréze i, co wazniejsze, traci¢ cenny czas

i energie.

« Funkcje do zarzgdzania spotkaniami online pozwalajg uzytkownikom
wyznaczac¢ spakania jednorazowe i regularne oraz sprawdzac, jakie
spotkania zaplanowali. Uzytkownicy moga rowniez organizowac
sesje nadprogramowe w celu rozwigzywania problemow
w mniejszej, bardziej efektywnej grupie.

« Funkcja $ledzenia obecno$ci pozwala okresli¢, kto jest dostepny, kto
jest na spotkaniach, kto jest obecny, a nawet kto wtasnie mowi.

» Mozliwos¢ wspolnego korzystania z aplikacji, pulpitu oraz tablicy
zapewnia znacznie petniejsza wymiane informacji podczas spotkan
online. Mozliwe jest przedstawianie prezentacji, wchodzenie do
serwisow internetowych, wspdlne edytowanie dokumentow, arkuszy
itd.

- Zintegrowany telefon typu soft-phone pozwala prowadzi¢ podczas
spotkan rozmowy z wykorzystaniem technologii VolIP.

- Spotkania mozna nagrywac w celu ich pézniejszego wykorzystania.
Jest to szczegdlnie przydatne w przypadku transmisji internetowych,
z ktérych mozna bedzie korzysta¢ wielokrotnie.

Zarzadzanie
dziatem sprzedazy,
rozwdj / outsourcing
produktow,
zastosowania
wymagajace
wirtualnej sali do
zawierania
transakcji,
zarzgdzanie
operacyjne,
zarzgdzanie
partnerami /
kontrahentami.

Dyrektorzy, dyrektor
finansowy.
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Novell Teaming + Conferencing

Opis probleméw biznesowych i informatycznych, ktore rozwigzuje oprogramowanie Novell Teaming + Conferencing

« Tematy do dyskus;ji:

« Potrzeba sledzenia postepow w realizacji wszystkich
projektéw prowadzonych w firmie.

» Potrzeba skuteczniejszego zarzadzania projektami.

« Foldery kalendarza sprawujg kontrole nad spotkaniami.

« Foldery punktéw zwrotnych pokazuja, jakie etapy projektu nalezy
zrealizowad.

» Foldery zadan pokazujg, komu powierzono wykonanie
poszczegdlnych prac ijaki jest termin ich realizacji. Foldery zadan
mozna przyporzadkowywacé do folderdw punkiéw zwrotnych
i aktualizowaé¢ automatycznie w momencie zakonczenia realizacji
poszczegolnych zadan. Wykonanie zadan sledzi sie poprzez
kontrole termindw oraz okreslanie procentowego stopnia ich
realizaciji.

« Foldery blogéw z funkcjg publikowania w systemie RSS stanowig
doskonaty sposob informowania kierownictwa i wszystkich
zainteresowanych stron o postepach prac.

z klientem (CRM),
reagowanie na
zapytania ofertowe
i zapytania

o informacije.

Problem biznesowy Rozwigzanie zapewniane przez Teaming + Conferencing Zastosowania Decydenci
Zte zarzadzanie projektami i programami Czilonkowie zespotu majg lepsza i petniejszg wiedze na temat celéw Zarzadzanie Dyrektorzy
Szefowie zespotow, kadra kierownicza i dyrekcja muszg projektéw, ich punktdéw zwrotnych, termindw realizaciji i ograniczen. Wiedzg | programami,
Sledzi¢ postepy w realizacji wszystkich projektéw tez, czy postepy w realizacji projektu sg wtasciwe i co nalezy zrobi¢, aby zarzadzanie
prowadzonych w firmie oraz mie¢ pewnosg¢, ze wszystko osiggna¢ pozadane rezultaty. Przestrzenie robocze do pracy zespobwej projektami, rozwoj
jest pod kontrolg. Muszg mie¢ mozliwosc¢ identyfikaciji sg doskonatym rozwigzaniem, utatwiajgcym realizacje projektow produktow,
zablokowanych projektow i albo je uaktywnia¢ albo w dziedzinach takich jak zarzadzanie operacyjne, sprzedaz, obstuga zespotowe
przerywac ich realizacje. klientdw, rozwdj produktdw i ustug, zarzagdzanie regutami, zarzadzanie zarzgdzanie
przypadkami itd. kontaktami

Za maly zakres wspotpracy

Przedsiebiorstwo musi zapewni¢ zespotom (zaréwno
wiasnym, jak i spoza firmy) bezpieczny i wydajny sposéb
tworzenia informadji, dostepu do nich oraz ich
wspétuzytkowania.

« Kierownictwo chce mie¢ nadzér nad wieloma
projektami realizowanymi w réznych osrodkach.

» Telekonferencje sg stosowane zbyt czesto — istniejg
lepsze sposoby wymiany informacji i koordynowania
dziatan.

» Potrzebne sg sale do zawierania transakcji, aby
wprowadzaé na rynek produkty finansowe.

- Istnieje potrzeba skuteczniejszego zarzadzania
kontaktami z dostawcami.

Przestrzenie robocze do pracy zespobwej stanowig bezpieczne

i niezawodne wirtualne miejsce do wymiany informacji. W tych
bezpiecznych przestrzeniach roboczych mogg wspotpracowac przy
poufnych projektach i tematach nawet klienci, partnerzy i inne
zainteresowane strony. Kontrola dostepu do tych przestrzeni roboczych
jest oparta na rolach, dzieki czemu dostep do nich i do zawartych w nich
tresci maja tylko wiasciwe osoby.

Zarzadzanie
wiedza,
spotecznosd
praktykéw (CoP),
zarzgdzanie
programami,
wirtualne pokoje do
zawierania
transakcji,
zarzadzanie
tancuchem dostaw.

Dyrektor ds. IT,
dyrektor generalny
(w mniejszych
firmach), kierownicy
programow,
moderatorzy
spotecznosci
praktykow (CoP).
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Novell Teaming + Conferencing

Opis probleméw biznesowych i informatycznych, ktore rozwigzuje oprogramowanie Novell Teaming + Conferencing

Rozwijajaca sie gospodarka swiatowa sprawia, ze rynki
konkurujg ze sobg wyjatkowo ostro, co oznacza, ze firmy
muszg by¢ bardziej wydajne i innowacyjne, aby dotrzymaé
kroku konkurenciji. Instytucje administracji publicznej oraz
organizacje typu non-profit réwniez podlegajg naciskom,
aby wprowadzac¢ wiecej innowac;ji i oferowac
spoteczenistwu bardzej wartosciowe ustugi, jesli nie chcg
pozostac w tyle.

Tematy do dyskusiji:
» Nalezy udoskonali¢ cykl eksploataciji produktéw.
« Trzeba wprowadzac lepsze produlty i rozwigzania.
« Nalezy by¢ bardziej konkurencyjnym.

sieciowym (samoorganizujacym sie sieciom utalentowanych specjalistow)
wspotpracowacé ze sobg i dostarcza¢ znakomite rezultaty.

Przestrzenie robocze i foldery pozwalajg zespotom rozproszonym,
ktérych cztonkowie pochodza z ré6znych firm, wspétpracowaé ze
sobg i podejmowac¢ wyzawania.

Zautomatyzowane obiegi dokumentdw pomagajg zespotom tworzy¢
systemy, ktore dla nich pracuja.

Projekt open-source pod nazwg ICEcae zapewnia model
wprowadzania innowacji réznigcy sie od stosowanego przez
dostawcéw tradycyjnego oprogramowania firmowego.

Globalne narzedzie do wyszukiwania wspomaga burze mézgéw,
zapewniajgc dostep do wczesniejszych dokonan.

Fora pomagajg weryfikowa¢ pomysty z pracownikami, ktérzy majg
podobne doswiadczenia.

Dostawcy, partnerzy i klienci mogg sie spotyka¢ w przestrzeni do
pracy zespolowej i wspotpracowaé na rézne sposoby, ktére
wczesniej byty niemozliwe.

produktow,
opracowywanie
kampanii
marketingowych,
zarzadzanie
operacyjne.

Problem biznesowy Rozwigzanie zapewniane przez Teaming + Conferencing Zastosowania Decydenci
Utrata wiedzy Oprogramowanie Novell Teaming + Conferencing zapewnia rejestrowanie | Zarzadzanie Szefowie dziatéw,
Gdy pracownicy odchodza z firmy lub nawet tylko na inne | tresci i wiedzy zespotdw oraz ich przechowywanie i indeksowanie w celu | dokumentami / pracownicy dziatu
stanowisko czy do innego zespotu, wraz z nimi znika ich wykorzystania w przysztosd. Zasoby te sg dostepne dla osdb treSciami dziatéw, |prawnego,
wiedza i do$wiadczenie. posiadajgcych odpowiednie uprawnienia. zarzadzanie kierownik ds.

- Foldery zapewniajg uzytkownikom szybki dostep do dokumentéw, przestrzeganiem zachowania

Tematy do dyskusiji: arkuszy kalkulacyjnych, planow iwykreséw (w formadie oryginalnym | przepisow, zgodnosci
» Potrzeba zarzadzania wiedza. lub HTML), mozliwo$¢ znalezienia najnowszej wersji oraz wstawiania | zastosowania Z przepisami,
komentarzy i zadawania pytan na ich temat w wiki lub blogu wymagajace dla wiceprezes lub
prowadzonym przez zespot. wirtualnej sali do dyrektor ds.

+ Globalne narzedzie do wyszukiwania pozwala szybko i tatwo znalez¢ | zawierania marketingu,
przydatne informacje w dowolnej przestrzeni roboczej. Latwo jest transakciji, dyrektor finansowy
znalez¢ dawne projekty zawierajace przydatne informacje, ktore tworzenie tresci lub rewident
przyspieszg rozpoczecie nowego projektu. prawnych, ksiegowy.

- Spotkania online mozna nagrywaé w celu ich wykorzystania zarzadzanie
W przysziosci. grantami, tworzenie

« Foldery forum umozliwiajg tworzenie spoteczno$ci praktykow. i zatwierdzanie

materiatéw
marketingowych.
Za mato innowacji Przestrzenie robocze do pracy zespobwej pomagajg tzw. zespotom Proces rozwoju Dyrektorzy
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Novell Teaming + Conferencing

Opis probleméw biznesowych i informatycznych, ktore rozwigzuje oprogramowanie Novell Teaming + Conferencing

lub nie potrafi przygotowac¢ rozsadnej oferty.
Tematy do dyskusiji:
- Nalezy wygrywac wiecej przetargow.

okazja handlowa.

Foldery zadan, punktow zwrotnych i kalendarza zawierajg komplet

czytelnych informaciji, ktére wyjasniajg kazdemu, kiedy nalezy
wykonac jakie prace i kto ma to zrobié.
Foldery plikow nadajg sie doskonale do tworzenia ofert

przetargowych, kontroli wersji i nadzoru nad przebiegiem prac. W
folderach tych nalezy przechowywaé dokumentacje oferty, profil
finansowy firmy, wykaz materiatéw i inne materiaty przedstawiane do

odbioru oraz dokumenty prac w toku.

Problem biznesowy Rozwigzanie zapewniane przez Teaming + Conferencing Zastosowania Decydenci
Brak lojalnosci klientow Oprogramowanie Novell Teaming moze przyczyni¢ se do poprawy jakosci, | Kontrola jakosci, Dyrektorzy
Klienci cenig sobie wysoka jakos¢, dobre produkty, udostepniajac przestrzen roboczg na informacje z przebiegu kontroli stanowisko
znakomitg obstuge, a przede wszystkim to, Zze ktos sie o i raporty. pomocy, centrum
nich troszczy. Jesli jakos¢ nie jest utrzymywana, marka « Zagniezdzone przestrzenie robocze moga zawierac obstugi klienta,
firmy podupada — jeden zly postek w restauraciji catg dokumentacje z danymi potrzebnymi przy kazdej kontroli. zarzgdzanie
prowadzonej na zasadzie franszyzy lub jedna zta noc « Foldery przegladowe umozliwiajg gromadzenie opinii pracownikéw | kontaktami
w hotelu moga spowodowaé fatalne skutki. i partnerow. z klientem (CRM).
Tematy do dyskusj: . Przestrzgqie rochze wykorzystywang wspolnie z qostgvycami
usprawniajg wspotprace, co prowadzi do poprawy jakosci.
+ Nalezy wprowadzi¢ kontrolg jakosci i proces « Foldery incydentéw pozwalajg $ledzié i rozwigzywaé problemy
raportowania. w miare ich wystepowania.
» Kierownictwo musi monitorowac tendencje
w zakresie jakosci i podejmowac odpowiednie
dziatania.
Niewykorzystane okazje handlowe Novell Teaming jest doskonatym rozwigzaniem do tworzenia Oferty przetargowe | Dyrektorzy,
Firma przegrywa z konkurencjg znacznie czesciej niz konkurencyjnych ofert przetargowych. wiceprezes
kierownictwo firmy by sobie tego zyczyto. Czasami firma nie « Nalezy utworzy¢ przestrzen roboczg dla kazdej oferty przetargowej ds. sprzedazy,
reaguje odpowiednio szybko na zaproszenie do przetargu i wykorzystywa¢ dawne przestrzenie robocze, gdy pojawi si¢ nowa kierownik

ds. sprzedazy.
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Novell Teaming + Conferencing

Opis probleméw biznesowych i informatycznych, ktore rozwigzuje oprogramowanie Novell Teaming + Conferencing

z systemami dziatajgcymi juz w firmie?

Nowe systemy musza wspotpracowacé z istniejaca
infrastruktura firmy oraz zwieksza¢ mozliwosci zapewniane
przez dotychczas stosowane narzedzia. Ich wdrazanie nie
powinno zaktécac dziatania istniejgcych systemow.

Tematy do dyskusiji:
- Srodowiska operacyjne
« Narzedzia uzytkownikow
« Aplikacje
» Oprogramowanie do zarzadzania

standardach, aby moéc wspétpracowac z systemami oferowanymi przez

producentdw zaréwno oprogramowania firmowego, jak i typu open-source:

« Przestrzenie do pracy zespobwej sg dostepne z poziomu
przegladarek internetowych, takich jak Internet Explorer, Firefox
i Safari, zapewniajac uzytkownikom Windows, Linuxi Mac taki sam
sposob obstugi.

« Uzytkownicy majg zapewniony dostep do przestrzeni do pracy
zespolowej z poziomu systemow Windows, MS Office i Open Office,
moga w nich otwiera¢ dokumenty i zapisywac je. Jest to mozliwe,
gdyz oprogramowanie Teaming obstuguje pratokét WebDAV.

« Portlety z oprogramowania Teaming sg oparte na standardzie JRS
168 i wspotpracujg z portalami LifeRay i JBoss. Oprogramowanie
Teaming jest udostepniane wraz z systemem portalowym LifeRay.

« Mozliwe jest wysylanie zadan, informaciji o spotkaniach
i powiadomien do popularnych sysemow pocztowych i systemow
zwiekszajacych produktywnosc, takich jak Novell GroupWise,
Microsoft Exchange i Lotus Notes. Jest to mozliwe i tatwe dzieki
standardom takim jak SMTP i iCal. Oznacza to, ze popularne klienty
pocztowe sg wyposazane w funkcje do pracy zespotowe;.

« System Really Simple Syndication (RSS) moze by¢ wykorzystywany
do publikowania zawartosci folderéw na potrzeby czytelnikéw
wiadomosci RSS.

» Ustugi wspomagajace prace zespotowa i organizowanie konferencji
sqg realizowane pod kontrolg systemu SUSE Linux Enterprise Server
10 z pakietem serwisowym SP1 lub nowszym oraz systemu Open
Enterprise Server 2. Opcjonalng obstuge oprogramowania Teaming
+ Conferencing zapewnia takze Windows Server.

infrastruktura
informatyczna

Problem biznesowy Rozwigzanie zapewniane przez Teaming + Conferencing Zastosowania Decydenci
Dziat informatyki nie zaspokaja kluczowych potrzeb Oprogramowanie Novell Teaming + Conferencing umoziwia dziatom Dziat informatyki Dyrektor IT
biznesowych firmy informatyki uczestniczenie w spotkaniach majgcych na celu poszukiwanie
Dziat informatyki moze zrobi¢ dla firmy znacznie wiecej, niz | rozwigzan najwazniejszych problemoéw wskazanych przez kierownictwo
tylko negocjowac lepsze umowy z dostawcami, wdrazaé firmy, takich jak obnizenie kosztow, zwiekszenie wydajnosci pracy, czy
nowe aplikacje i prowadzi¢ stanowisko pomocy. Moze lepsze wykorzystywanie pojawiajgcych sie mozliwosci handlowych. Dziaty
i powinien by¢ jednym z kluczowych zasobdw firmy. informatyki mogg pomac:
« pracownikom i kierownictwu w dostosowaniu infrastruktury
Tematy do dyskusiji: ; . e - S
informatycznej do celéw firmy oraz w usprawnieniu komunikacij;
» Jak lepiej przystosowaé dziat informatyki do obstugi « W usprawnieniu wspdtpracy miedzy zespotami wewnetrznymi firmy,
kluczowych potrzeb firmy. a takze z osobami spoza niej.

Czy oprogramowanie bedzie wspétpracowaé Oprogramowanie Teaming + Conferencing jest oparte na otwartych Dziat informatyki/ | Dyrektor IT
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