Ustugi doradcze i pomoc techniczna

Novell Professional Services

.
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Novell Professional
Services jest firmq
doradczo-serwisowq,
ktdéra na terenie Polski,
Litwy, totwy, Estonii i
Ukrainy swiadczymy
najwyzszej jakosci
ustugi Novell Consulting
i Novell Technical
Services.

Powstalismy, aby
uczyni¢ sieci naszych
Klientow
bezpieczniejszymi,
taniszymi w utrzymaniu
oraz bardziej
przyjaznymi dla
uzytkownikow.

Doradzamy jak uniknac
ktopotow w sieci

Prowadzenie biznesu w dzisiejszych czasach wymaga ciagtego i
niezawodnego  kontaktu z pracownikami, dostawcami,
partnerami a przede wszystkim klientami. Niezbedny w kazdej
firmie stat sie, wiec sprawnie dziatajacy system informatyczny.

Silna konkurencja na rynku wymaga od Panstwa, aby system ten
posiadat wysoki stopien dostepnosci i uzytecznosci, a do
minimum zredukowat przestoje. Kazda najdrobniejsza nawet
awaria musi by¢ szybko usunieta. Aby tak sie stato najlepiej
zwrécic¢ sie do ekspertdw, skorzysta¢ z wiedzy i umiejetnosci
0sob, ktore doktadnie znaja Panstwa system, szybko zareaguja
w potrzebie i dostarcza najlepsze rozwiazania.

Dzieki ustugom pomocy technicznej oferowanym przez Novell
Professional  Services  straty = spowodowane  awariami
technicznymi mozna zredukowa¢ do minimum. Bezposredni
dostep do eksperta novellowego zagwarantuje szybkie i
efektywne usunigcie awarii. Niezaleznie od stopnia
skomplikowania moga Panstwo liczy¢ na szybka i profesjonalnag
pomoc techniczna.

Petna pomoca techniczna, wtaczajac w to eskalacje do
Swiatowych centrow pomocy technicznej, objete sa wszystkie
produkty firmy Novell Inc. tacznie z produktami linuksowymi.

Konsultanci

Konsultanci Novell Professional Services posiadaja najwyzsze
kwalifikacje (certyfikaty MCNE i MCNI, certyfikaty LPIl), sa tez
absolwentami specjalistycznych szkolen Novell Technical
Services i Novell Consulting. Ich wieloletnie do$wiadczenie w
projektowaniu iwdrazaniu rozwigzan firmy Novell jest
gwarancja uzyskania najwyzszych korzysci z inwestycji w sieci
informatyczne.

,» Nikt nie zna produktow Novell lepiej niz sam Novell”

Novell.

www.novell.pl/npsp



Oferta pomocy technicznej dla systemoéw Novell

Kazdy system, kazda sie¢ i kazdy klient ma inne wymagania i potrzeby. Dlatego tez
przygotowalismy rozne pakiety Pomocy Technicznej, aby mogli Panstwo dopasowywac nasze
ustugi do wtasnych oczekiwan.

« pakiety z obstuga klientéw droga wytacznie elektroniczna (telefon, e-mail,
Internet, wdzwanianie).
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Support 1000 8-20 5BS 4 10 Tak 1
Support 2000 0-24 7 2 25 Tak 1
Support 3000 0-24 7 1 50 Tak - 1 R
Support 4000 0-24 7 0,5 - PE - Tak Tak 2 R
Support 5000 0-24 7 0,5 - DE DE Tak Tak 4 2R
» programy mieszane - zawierajace wizyty inzynierow pomocy technicznej u
klientow i pomoc elektroniczna.
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Support 500 9-17 5BS 4 8 5 5 Tak
Support 1500 8-20 5BS 4 8 10 5 Tak 2
Support 2500 8-20 7 4 8 20 10 Tak - 1 - 3
Support 3500 8-20 7 2 8 30 15 Tak Tak 1 R 4
Support 4500 6-22 7 2 4 50 20 Tak Tak 1 R 5
Support 5500 6-22 7 1 4 o 30 Tak Tak 1 R 6

Szczegdtowe informacje na temat oferowanych programéw pomocy technicznej mozna uzyskac¢ pod adresem
e-mail: npsp@novell.pl. Zapraszamy réwniez na strony WWW: www.novell.pl/npsp/pomoc techniczna.html

Novell Professional Services

ul. Wspolna 47/49

00-684 Warszawa

tel. (22) 537 5000, faks (22) 537 5099
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