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Lepsze gospodarowanie wiedza
i potencjatem pracownikéw

Rozwijajgca sie gospodarka powoduje na wszystkich rynkach niespotykany dotad wzrost konkurencyjnosci.
Zapewnienie tego samego poziomu dochodowosci firmy wymusza konieczno$¢ statego zwiekszania
efektywnosci pracy i wprowadzania innowacyjnych metod dziatania. Nawet instytucje rzadowe i organizacje
niedochodowe odczuwajg presje zmuszajaca je do Swiadczenia bogatszej i bardziej atrakcyjnej gamy ustug.
Thomas Friedman, dziennikarz i autor ksigzek dotyczacych biznesu, napisat: ,Bez watpienia ogromna rzesza
0s6b moze obecnie wspoétpracowac badz konkurowac z innymi ludzmi i to ze wszystkich zakatkéw globu,

w wiekszej liczbie dziedzin i w bardziej wyréwnanych warunkach niz kiedykolwiek dotad™. W naszym kurczacym
sie sSwiecie, oplecionym szczelnie taczami komunikacyjnymi, genialne pomysty mogq sie rodzi¢ w dowolnym
miejscu. Réwniez praca nad ich realizacjg moze sie odbywa¢ dostownie wszedzie. Z tych powodow firmy

powinny zaczg¢ wdrazac¢ nowej generacji narzedzia (np. klasy Web 2.0) i procedury.

Zadania wykonywane przez pracownikéw umystowych i wydajnosé, z jaka je realizuja, to aktualnie jedne

Z najwazniejszych kwestii zwigzanych z zarzagdzaniem firma. Jesli pracownicy majg do dyspozycji zasoby, ktére
pozwalajg im w petni korzysta¢ z posiadanej wiedzy i optymalnie wypetnia¢ swoje obowiazki, przynosi to korzysci
catemu przedsiebiorstwu: zostajg podpisane nowe umowy, renegocjowane state kontrakty, rozwigzane problemy,
opracowane nowe produkty i ustugi czy zrealizowane kolejne przedsiewziecia, a ponadto zespoty sg dobrze

zorganizowane, procesy usprawnione, a klienci zadowoleni.

Wspomaganie pracownikéw umystowych poprzez umozliwienie
im otwartego prowadzenia pracy zespotowej

Peter Drucker, ktéry ukut w latach 50. ubiegtego wieku termin ,pracownik umystowy” (Knowledge Worker),
ugruntowat idee, ze najwieksze znaczenie dla firmy majg wtasnie te osoby, ktérych praca polega na korzystaniu
z szarych komorek, a nie z sity migsni czy zwinnosci rak?. Thomas Davenport, doradca ds. procesow
gospodarczych oraz rektor dziatu informatyki i zarzadzania na uniwersytecie Babson College, dodaje: ,,Catkiem
wyrazne widac juz, ze przedsiebiorstwa o najwiekszym potencjale wiedzy i zatrudniajgce pracownikéw z duzymi
kompetencjami i wiedzg beda rozwijaty sie najszybciej uzyskujac najwieksze dochody™. Kazda firma moze
odnies¢ sukces na rynku, jesli tylko zacznie wspomagac pracownikdw intensywnie wykorzystujacych w pracy
posiadang wiedze. Powinna umozliwi¢ im dzielenie sie doswiadczeniem i wiedza, a takze fatwe tworzenie
zespotdw roboczych w oparciu o najnowsze narzedzia do pracy zespotowej. Nalezy tylko dopasowac
umiejetnosci pracownikow do celéw biznesowych, a nastepnie dostarczy¢ im plany, narzedzia i wytyczne

niezbedne do osiggniecia zadan wyznaczonych dla catej firmy.

Zespoty pracownikow majg juz do dyspozycji wiele narzedzi — m.in. oprogramowanie biurowe, poczte
elektroniczna, komunikatory, firmowe portale internetowe, telefony i ustugi kurierskie — pomocnych

w wykonywaniu ich zadan. Niestety wszystkie te zasoby majg pewne braki, co powoduje, ze zaréwno

' Thomas Friedman, ,Swiat jest ptaski: krétka historia XX| wieku” (The World is Flat: A Brief History of the Twenty-First
Century), Farrar, Straus i Giroux, 2005 r.

2 Peter Drucker, ,Efektywne zarzadzanie: wszechstronny poradnik realizowania niezbednych zadan” (The Effective
Executive: The Definitive Guide to Getting the Right Things Done), HarperCollins Kanada, 1966 r.

® Thomas Davenport, ,Zarabianie mysleniem: jak polepszy¢ produktywno$¢ pracownikéw umystowych i efekty ich
dziatania” (Thinking for a Living: How to Get Better Performance and Results from Knowledge Workers), Harvard Business
School Press, 2005 .
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uzytkownicy jak i personel informatyczny zgtaszajg potrzebe zwigkszenia ich funkcjonalnosci. Nadszedt czas na
znalezienie lepszych narzedzi, ktére pozwalajg na prowadzenie efektywniejszej pracy zespotowej — i lepsza

gospodarke wiedzg w przedsiebiorstwie.

Novell® Teaming i Novell Teaming + Conferencing to oprogramowanie do wspomagania pracy zespotowej,

ktére zwieksza wydajnosci pracy poszczegdlnych oséb oraz zespotéw poprzez oddanie im do dyspozyciji
odpowiedniego zestawu narzedzi. Oprogramowanie Novella udostepnia m.in. zespotowe i osobiste obszary
robocze dostepne z poziomu przegladarki internetowej, globalne wyszukiwarki, blogi i spotecznosciowe sktadnice
wiedzy (np. wiki), mechanizmy do automatyzacji przeptywu pracy i prowadzenia konferencji online. Oba otwarte
rozwigzania Novella do pracy zespotowej umozliwiajg uzytkownikom osigganie wigekszej produktywnosci,
poniewaz zyskujg oni dostep do istotnych informacji, wiedzy wspotpracownikoéw i narzedzi do wspotpracy.
Réwniez zespoly stosujace to oprogramowanie zaczynajg dziata¢ znacznie efektywniej, gdyZz pracownicy moga
dynamicznie tworzy¢ grupy robocze sktadajgce sie z wtasciwych osob o odpowiednim poziomie umiejetnosci,
wiedzy i motywacji. Cztonkowie zespotdw majg ponadto dostep do informacji o poszczegdlnych etapach
realizowanych przedsiewzie¢, oczekiwanych wynikach i innych szczegdtowych danych o projekcie. Oprocz
zwiekszenia produktywnos$ci zespoly i poszczegdlni pracownicy zaczynajg dziata¢ w sposéb Scislej dostosowany
do wyznaczonych celéw. Dzieki temu, ze uzytkownicy majg jednolity dostep do uzytecznych informaciji, nastepuje

wzrost produktywnosci i jakosci pracy.

Poza tymi licznymi zaletami pakiety Novell Teaming i Novell Teaming + Conferencing wykorzystujg nowy model
rozwoju wdrozonego oprogramowania. Podczas gdy inni producenci aplikacji opracowuja i dostarczajg swoje
produkty z nadziejg, ze klienci zadowolg sie przygotowanym przez nich, chronionym prawnie kodem, firma Novell
proponuje co$ innego: w ramach przedsiewzigcia open source o nazwie ICEcore umozliwia klientom i partnerom
handlowym rozwijanie produktow wspodlnie z Novellem. Moga oni tworzy¢ wtasne wersje pakietéw Novell
Teaming i Novell Teaming + Conferencing dostosowane pod katem ich unikatowych potrzeb. A jesli postanowiag
opublikowa¢ zmodyfikowany kod w ramach projektu ICEcore, zostanie on udostepniony catej spotecznosci
tworcodw oprogramowania typu open source i wigczony do kolejnych edycji produktéw firmy Novell do otwartej

pracy zespotowe;.

Pracownicy umystfowi sg najlepiej optacanymi osobami zatrudnionymi w przedsiebiorstwie, dlatego
zwiekszenie ich produktywnosci powinno naleze¢ do giéwnych priorytetow zarzadzania kapitatem ludzkim
w firmie. Ostatecznie to wlasnie ci pracownicy sprawuja kontrole nad najwazniejszymi ,,Srodkami
produkcyjnymi” firmy: swoimi umystami. Dostarczenie im odpowiedniego zestawu narzedzi i usprawnienie

pracy zespofowej moze mie¢ niezwykle korzystny wpfyw na dochodowos¢é przedsiebiorstwa.

Narzedzia, ktéore dziatajg tak, jak pracownicy

Codziennie to samo wyzwanie: pracownicy umystowi muszg przetwarza¢ dostepne dla nich informacje, aby
nastepnie stworzyé co$ nowego, przydatnego dla osob, ktére sg odbiorcami efektéw ich pracy. Zaktadajac, ze
kazdy zesp6t ma odmienny zestaw pracownikow — kazdy o innym stylu dziatania — zastosowane
oprogramowanie do pracy zespotowej musi pomagac tym uzytkownikom w zwiekszaniu produktywnosci,

a jednoczesnie nie stanowi¢ dla nich dodatkowej przeszkody. Davenport uwaza, ze ,praca zespotowa jest chyba

najtrudniejszg do usprawnienia w jaki$ usystematyzowany sposéb, poniewaz ten typ dziatania ma dla
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wykonujacych go os6b bardzo powtarzalny charakter, cho¢ jednoczesnie wymaga czestego improwizowania™.

Inaczej méwiac, oprogramowanie do pracy zespotowej musi funkcjonowac w taki sam sposob, jak pracownicy.

Potwierdzajq te teze wyniki badan przeprowadzonych przez Instytut Gallupa. W ciagu ponad 25 lat objeto nimi
przeszito 80 tys. menedzeréw i 1 min pracownikéw. Celem byto uzyskanie wiedzy, czego potrzebujg w swoim
obszarze roboczym najzdolniejsi pracownicy oraz w jaki sposéb najlepsi menedzerowie wyszukuja,
ukierunkowuja i zatrzymujg w firmie utalentowane osoby. Po przeanalizowaniu zebranego materiatu wskazano
12 pytan, na ktére nalezy sobie prawidtowo odpowiedzie¢, aby osiagna¢ sukces organizacyjny. Trzy pierwsze

i zarazem najwazniejsze z nich brzmig nastepujaco:

e Czy wiem, czego sie ode mnie oczekuje w pracy?
e Czy mam do dyspozycji materiaty i urzadzenia niezbedne do wykonywania pracy?

«  Czy mam na co dzien w pracy mozliwo$¢ robienia tego, co umiem najlepiej?®

Potwierdzeniem trafnosci tych pytan jest ponizszy przypadek dotyczacy obecnego klienta firmy Novell.

CASE STUDY: historia pewnej reklamy radiowej

Pewna rozgtosnia radiowa musi przygotowac dla klienta nowg reklame. Mimo ze jest to wzglednie tatwe zadanie,
wymaga jasnego sprecyzowania oczekiwan, dogtebnej wiedzy, unikatowych umiejetnosci sporej grupy ludzi —
oraz narzedzi pozwalajgcych na efektywne potaczenie tych zasobéw. Cate przedsiewziecie rozpoczyna sie od
spotkania Anny, przedstawicielki handlowej radia, z kierownikiem miejscowego centrum ogrodniczego. W czasie
jego trwania Anna przekonuje kierownika, ze jej zespot potrafi przygotowac reklame radiowa, ktoéra przyciagnie

klientéw do jego sklepu.

Po spotkaniu Anna i Tomasz, kierownik ds. projektéw w radiu, omawiajg stworzenie dla sklepu demonstracyjnej
wersji reklamy. Korzystajac ze swoich znajomosci, Tomasz zatrudnia miejscowego tworce piosenek, ktéremu
powierza zadanie skomponowania muzyki i napisania do niej stow. Gdy piosenka jest juz gotowa, Tomasz
wysyta stowa i nuty w formie zatacznika do wiadomosci e-mail do wykonawcy w Stanach Zjednoczonych. Po
nagraniu piosenki wykonawca przesyta do Tomasza wiadomos$¢ e-mail z zatagczonym plikiem MP3. Tomasz
odtwarza reklamowke Annie, ktora prosi o wprowadzenie w niej pewnych zmian. Po dalszej wymianie
korespondenciji elektronicznej ze Stanami Anna zatwierdza piosenke i wysyta jg do kierownika sklepu, ktory

podpisuje zlecenie na wyemitowanie reklamy radiowe;.

Proces przygotowania reklamy radiowej sktada sie z elementow, jakie mozna wyrézni¢ w niemal dowolnie
duzych przedsiewzieciach realizowanych w dowolnej branzy: oczekiwany efekt, pomysty i posiadane
umiejetnosci, grupa osob o zréznicowanych zdolnosciach, termin koncowy i etapy posrednie, kierownik projektu,
potrzeba aktualizacji danych dotyczacych przedsiewziecia, mozliwos¢ automatyzacji proceséw, koniecznosé
wspotdzielenia wiedzy w bardziej otwarty sposob oraz wygodniejsze narzedzia do prowadzenia pracy
zespotowej. | chociaz w podanym przyktadzie koncowy efekt zadowolit klienta i przedsiewziecie zostato

pomysinie zrealizowane, Anna ma $wiadomos¢, ze rozgtosnia mogtaby efektywniej wykonywac kolejne zlecenia,

4 Thomas Davenport, ,Zarabianie mysleniem” (Thinking for a Living).

5 Marcus Buckingham i Curt Coffman, ,Po pierwsze, zZlam wszystkie zasady: co najlepsi menedzerowie na $wiecie robig
inaczej” (First, Break all the Rules: What the World's Greatest Managers Do Differently), Simon & Schuster, 1999 r.
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gdyby dysponowata lepszym zestawem narzedzi do pracy zespotowej. Dostrzega ona braki obecnych narzedzi
oraz procedur i chciataby wdrozyé kompleksowe rozwigzanie, ktére pomoze:
e Zebra¢ wszystkie osoby zaangazowane w przedsiewziecie — klienta, twérce, przedstawiciela
handlowego i kierownika projektu — w jednym miejscu w sieci. Powinno istnie¢ jedno miejsce
stuzgce do przechowywania i Sledzenia wszystkich efektéw pracy zwigzanych z danym

przedsigwzieciem, poniewaz utatwitoby to sprawowanie kontroli nad wersjami tworzonych materiatow
i dostepem do nich.

« Korzysta¢ z wiekszej sieci utalentowanych osoéb. Uzyskanie dostepu do duzej liczby
wykwalifikowanych pracownikdw zwigksza potencjat twérczy i moce produkcyjne.

»  Sledzié postepy w realizacji przedsiewziecia zgodnie z ustalonymi etapami. Powinno istnieé
centralne miejsce zapewniajgce wzglad w stan realizacji przedsiewziecia, m.in. we wszystkie
zadania, etapy i spotkania.

¢« W iatwym poznawaniu uzdolnionych oséb i prowadzeniu z nimi wspotpracy, niezaleznie od miejsca
ich zamieszkania.

e Usprawni¢ proces wzajemnegdo przedstawiania cztonkéw zespotu i komunikowania ich ze sobg oraz
umozliwi¢ zbieranie i zestawianie ich opinii na temat przedsiewziecia.

e Zautomatyzowac powtarzajace sie zadania w celu zwiekszenia spéjnosci efektéw pracy
i ograniczenia konfliktow. Zespdt mégtby potencjalnie stosowaé te sama procedure przy
opracowywaniu setek reklam radiowych.

«  Woyszukiwaé podobne przedsiewziecia, ktére zostaty zrealizowane w przesziosci, aby zespét mogt
korzysta¢ z wczesniejszych dodwiadczen i materiatow.

Omoéwienie rozwigzan Novell Teaming
i Novell Teaming + Conferencing

Oprogramowanie Novell Teaming spetnia obecne oczekiwania zwigzane z pracag zespotowa, m.in. wskazane
w powyzszym przykladzie, dzieki opisanym ponizej elementom, ktére wptywajg na wzrost wydajnosci

poszczegolnych pracownikéw i efektywnosci dziatania zespotéw oraz sprawniejszg organizacje pracy:

Zespotowe obszary robocze

Zespotowe obszary robocze stanowig prosty i skuteczny sposéb na zgromadzenie w jednym miejscu
pracownikow, informac;ji i zasobdw niezbednych do realizacji dowolnie duzych przedsiewzieé. Niezaleznie

od tego, czy chodzi o maty projekt, ktérego wykonanie trwa zaledwie kilka dni i wymaga kilku pracownikow,
czy tez o wieloletni kontrakt realizowany na kilku kontynentach przez tysigce osdb, zawsze mozna zastosowaé

zagniezdzone zespotowe obszary robocze w celu obstugi dowolnej konfiguracji projektow i podprojektow.

Foldery

W folderach przechowuje sie informacje niezbedne cztonkom zespotu do wykonywania swoich obowigzkow.
Wspétdzielenie plikbw — z opcjami wymienionymi ponizej — moze w prosty sposéb postuzy¢ do gromadzenia
dokumentow i kontrolowania ich wersji.
¢ Foldery foréw dyskusyjnych (m.in. dyskusje podzielone na watki, blogi lub spotecznosciowe
sktadnice wiedzy): zbieranie, segregowanie i zestawianie pomystéw i wiedzy cztonkéw zespotu.
¢ Foldery kalendarzowe: porzadkowanie spotkan organizowanych w ramach zespotu i zarzadzanie nimi.
¢ Foldery zadan: omawianie czynnosci, jakie majg do wykonania poszczegdlni cztonkowie zespotu.

¢ Foldery etapow: Sledzenie etapow realizacji projektu z uwzglednieniem dat ich rozpoczecia
i zakonczenia (mozna je pobrac z folderow zadan).

*  Foldery albuméw fotograficznych: utatwienie gromadzenia zdjec.
* Ankiety: narzedzie do gromadzenia i zestawiania pomystéw i opinii cztonkéw zespotu.

¢ Foldery niestandardowe: umozliwiajg tworzenie punktow pomocy technicznej i ksiag gosci.
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Zwlaszcza na poczatkowym etapie realizacji przedsiewziecia zastosowanie odpowiednich folderéw moze by¢
niezwykle przydatne: stanowig one bowiem idealne miejsce do opisywania i precyzowania oczekiwanych
efektow i ograniczen. Gdy prace nad projektem rusza juz petng parg, materiaty gromadzone w folderach
pozwalajg wszystkim cztonkom zespotu szybko zorientowac sie w stopniu zaawansowania catego

przedsiewziecia.

Osobiste obszary robocze

Uzytkownicy tworzg osobiste obszary robocze, w ktérych znajdujg sie foldery z informacjami opracowanymi
lub zebranymi przez nich, blogi lub sktadnice wiedzy zawierajace rzeczy, nad jakimi obecnie pracujg, oraz
rejestr wykonanych juz przez nich zadan. Mozna tu umiesci¢ wazne dane osobowe, np. informacje

o wyksztatceniu i doswiadczeniu zawodowym, co pomaga menedzerom i czitonkom zespotu w znajdowaniu
wykwalifikowanych oséb do realizacji nowych projektiéw. Menedzerowie mogg korzysta¢ z tych obszarow
roboczych do wyszukiwania uzdolnionych pracownikéw rozsianych po catej firmie oraz budowania
skuteczniejszych i wszechstronniejszych zespotéw. Osobiste obszary robocze utatwiajg rowniez cztonkom
nowych zespotéw poznanie siebie nawzajem. A gdy cztonkowie danego zespotu sg juz ,oswojeni” ze soba,

pracujg bardziej efektywnie, co przekiada sie na osigganie wiekszych zyskéw przez przedsiebiorstwo.

Lista cztonkéw zespotu

Lista czlonkdw zespotu znajduje sie w kazdym obszarze roboczym. Najskuteczniejsze zespoty przypominajg
swoim dziataniem sie¢ rownorzednych elementéw, a nie hierarchiczng strukture. Poza tym ich czionkowie
pochodzg czesto z roznych jednostek organizacyjnych. Pakiety Novell Teaming i Novell Teaming + Conferencing
umozliwiajg tworzenie zespotéw obejmujacych pracownikdw z réznych dziatow przedsiebiorstwa. Cztonkowie
zespotu doktadnie wiedza, kto jest zaangazowany w realizacje przedsiewziecia, a uzytkownik petnigcy role
administratora obszaréw roboczych moze ustala¢ dla kazdego z nich uprawnienia kontroli dostepu,

zabezpieczajgc w ten sposob poufne informacje.

Globalne wyszukiwarki

Globalna wyszukiwarka pozwala uzytkownikom na szybkie znajdowanie informacji wystepujacych w niemal
dowolnym formacie i w kazdym obszarze roboczym. Rozmowy online, dyskusje na forach, dokumenty,
zatgczniki lub jakiekolwiek inne informacje zamieszczone w obszarze roboczym sa tatwe do znalezienia i uzycia.
Wyszukiwarka pomaga takze kierownikom zespotéw w znajdowaniu uzdolnionych pracownikéw, przeszukujac

informacje zawarte w osobistych obszarach roboczych.

Automatyzacja przeptywu pracy

Whplywa ona na wzrost produktywnosci i ograniczenie btedéw poprzez zautomatyzowanie procesow
i potaczenie przeptywow pracy (mechanizm workflow) z obiektami znajdujgcymi sie w réznych folderach.
Automatyzacja przeptywu pracy umozliwia ponadto prawdziwym specjalistom — samemu zespotowi — fatwe

tworzenie wtasnych procedur przeptywdw pracy, ktore stuzg jako szablony dla innych projektow.

Dostep przez sie¢ WWW i zgodnos¢

Dostep do informacji znajdujacych w zespotowych obszarach roboczych mozliwy jest za posrednictwem
przegladarek internetowych. Rozwigzania Novell Teaming i Novell Teaming + Conferencing wspotdziatajg

z portalem Liferay opartym na open source, ktéry jest elementem obu pakietow. Wszystkie sktadniki
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pakietow Novell Teaming i Teaming + Conferencing sg zgodne ze standardem JSR 168, co zapewnia
wspotprace miedzy portletami i portalami. Informacje znajdujace sie w folderach sa réwniez dostepne za
posrednictwem protokotu WebDAV, dzieki czemu uzytkownicy aplikacji biurowych, np. Microsoft Office

i OpenOffice.org, moga z tatwoscig wyszukiwac informacje w obszarach roboczych, korzystajac

z odpowiedniego okna dialogowego. Zawartosc¢ folderéw forow dyskusyjnych mozna publikowac¢ za
posrednictwem kanatéow RSS (ang. Really Simple Syndication), co stanowi kolejny sposéb na udostepnianie

i gromadzenie informacji pochodzacych z zestawu folderéw.

Dostepne w rozwigzaniu Novell Teaming + Conferencing mechanizmy prowadzenia konferencji ,na zywo”
pomagajg rozproszonym zespotom w czestszym i tatwiejszym prowadzeniu komunikacji i wspoétpracy.
Najwazniejsze wtasciwosci pakietu Novell Teaming + Conferencing zwigzane z biezagcym utrzymywaniem
kontaktu to:

«  Program-klient do uczestniczenia w konferencjach, oparty na projekcie Pidgin o otwartym kodzie

zrodtowym, dziata pod kontrolg systemoéow Windows i SUSE® Linux Enterprise Desktop 10,
pozwalajac uzytkownikom na prowadzenie komunikacji i pracy zespotowej online.

* Funkcja zarzgdzania naradami utatwia uzytkownikom planowanie i zwotywanie w razie koniecznosci
spotkan online. Uzytkownicy widzg terminy spotkan, ktére zaplanowali i na ktére zostali zaproszeni,
oraz moga zwotywac nowe narady.

«  Wiadomosci blyskawiczne i rozmowy online stanowig elektroniczny odpowiednik pogawedek na
korytarzu. Cztonkowie rozproszonego zespotu mogg uzyskac szybkie odpowiedzi na swoje pytanie
bez opdznien powodowanych zwykle uzyciem poczty elektronicznej, wiadomosci SMS i innych
tradycyjnych form komunikaciji.

«  Wskazniki obecnosci pozwalajg uzytkownikom dowiedzie¢ sie, z kim mozna porozmawiac, kto
znajduje sie na naradzie i kto aktualnie zabiera w niej gtos.

*  Wspoldzielenie aplikacji i pulpitow umozliwia uzytkownikom dostep do materiatéw, przegladanie
zasobow sieci WWW oraz zapoznawanie sie na biezaco z prezentacjami, arkuszami kalkulacyjnymi,
dokumentami itd.

¢ Dzieki wirtualnym tablicom uzytkownicy moga komunikowac si¢ ze sobg przy uzyciu narzedzi on-line
do rysowania, co utatwia prowadzenie komunikacji i wzbogacenie przekazywanych wzajemnie tresci.

¢ Obstuga potaczen gtosowych pozwala uzytkownikom na tradycyjne rozmawianie ze sobg
podczas online. Telefonia internetowa (VolP) jest dostepna w pakiecie Novell Teaming +
Conferencing za posrednictwem narzedzia do telefonowania wchodzacego w sktad
programu-klienta.

Pakiety Novell Teaming i Novell Teaming + Conferencing moga usprawni¢ procesy gospodarcze w cafy
przedsiebiorstwie, wplywajac na wzrost produktywnosci, innowacyjnosci oraz skutecznosci dziatan

marketingowych.

Wszystkie mozliwe zastosowania praktyczne pakietéw Novell Teaming i Novell Teaming + Conferencing
nadaja realny wymiar koncepcji otwartej pracy zespofowej. Nie jest to tylko termin na oznaczenie nowego,
atrakcyjnego zestawu narzedzi — odnosi sie on rowniez do sposobu wykonywania pracy pod katem

zwiekszenia efektywnosci zespotu i osiagniecia sukcesu organizacyjnego.
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Przyktady praktycznego zastosowania pakietow Novell Teaming
i Novell Teaming + Conferencing

Opisany wczesniej proces przygotowania reklamy radiowej jest tylko jednym z przyktadéw, w jaki sposoéb otwarta

praca zespotowa moze spowodowac wzrost sprawnosci organizacyjnej. Pakiety Novell Teaming i Novell

Teaming + Conferencing mogg usprawni¢ procesy gospodarcze w caty przedsiebiorstwie, wptywajgc na wzrost

produktywnosci, innowacyjnosci oraz skutecznosci dziatah marketingowych.

Mozliwe zastosowania biurowe:

Obszar zastosowan
Zarzadzanie projektami

Opis

Kierownicy projektow i cztonkowie
zespotdw uzywajg obszaréw roboczych
do przechowywania wszystkich
informac;ji dotyczacych przedsiewziecia:
zadan, terminéw, powstajgcych
materiatéw, oczekiwanych wynikow,

pomystéw, danych o realizacji itd.

Branza
Wszystkie

Dziat
Wszystkie

Zawieranie umow

Pomoc dla zespotéw finansowych
w przygotowaniu nowej oferty publicznej

na akcje zwykte i obligacje.

Finanse

Wyzszy szczebel

kierowniczy

Kontrola jakosci

Zapewnienie spojnej, wysokiej jakosci
ustug poprzez przeprowadzanie kontroli.
Kontrolerzy sprawdzajg zgodnie ze
specjalnymi wykazami pozycje
dotyczace jakosci i bezpieczenstwa,

a nastepnie publikujg swoje wnioski

w obszarze roboczym. Przedstawiciele
szczebla kierowniczego zapoznajq sie

z zestawieniami wnioskow i zlecajq

odpowiednie dziatania.

Organizowanie
imprez

i gastronomia

Wyzszy szczebel
kierowniczy

Sledzenie problemow
i zarzgdzanie ich

usuwaniem

Sledzenie wad produktéw na etapie
projektowania oraz obstuga zgtoszen
problemoéw nadsytanych przez
nabywcéw, spornych faktur itd.
Automatyzacja przeptywu pracy stuzy do
okreslania stanu obstugi problemow

i etapow ich usuwania. Kanadyjski
Instytut Standaryzacji (ang. Standards
Council of Canada) korzysta z produktu
bedacego poprzednikiem pakietu Novell
Teaming do corocznej obstugi ponad 4
tys. zapytan o standardy naptywajacych
z miejscowych i zagranicznych firm.

Wszystkie

Pomoc
techniczna,
projektowanie,
administracja,
telefoniczne
centrum obstugi,

informatyka

Definiowanie zatozen
i egzekwowanie zgodnosci

Z nimi

Opracowywanie i wdrazanie zatozen

organizacyjnych.

Wszystkie

Kadry
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Zastosowania zwigzane z innowacyjnoscia

Obszar zastosowan
Badania rynkowe

Opis

Obszary robocze moga stuzy¢ do
pomysinej realizacji przedsiewzigé
dotyczacych badan rynkowych. Zebrane
informacje, analizy i wnioski mozna
przechowywaé wtasnie w obszarach
roboczych.

Branza
Wszystkie

Dziat
Marketing

Spotecznosci specjalistow

Pomaganie pracownikom w znajdowaniu
informaciji i porad dotyczacych
rozwigzywania problemow, z jakimi majg,
aktualnie do czynienia. Usprawnianie
rozwigzywania problemow w firmie.
Przedsiebiorstwo Shell International
Exploration & Production ma 13
spotecznosci, ktore korzystajg z foréw
dyskusyjnych w celu intensyfikaciji
wymiany wiedzy miedzy pracownikami
zajmujacymi sie tymi samymi lub réoznymi
dziedzinami. Wiekszo$¢ pracownikéw
poswieca od 90 do 120 minut
tygodniowo na czytanie informacji
znajdujgcych sie na tych forach

i zamieszczaniu odpowiedzi.

Wszystkie

Kadry

Cykl istnienia produktow

i procesow

Zarzadzanie wszystkimi produktami
pozostajacymi w asortymencie firmy na
wszystkich etapach ich cyklu istnienia.
Poza utatwieniem przeprowadzania
sprawdzianow na poszczegolnych
etapach cyklu produkcyjnego
menedzerowie i udziatowcy mogq

w dowolnym momencie zapoznac sie
z biezacym stanem realizaciji
przedsiewzie¢. Tych samych narzedzi
mozna uzywac w przypadku proceséw
gospodarczych.

Wytwoérstwo

Inzynieria,
informatyka

Okreslanie wymagan
i zarzadzanie nimi

Gromadzenie, zestawianie,
porzadkowanie i hierarchizowanie

wymagan.

Wszystkie

Marketing,
inzynieria

Zarzadzanie zadaniami

wprowadzenia zmian

Sledzenie zgdan wprowadzenia zmian
obejmujace wiele przedsiewziec

w dziedzinie projektowania lub systemoéw
produkcyjnych. Przeptyw pracy
automatyzuje stany zadan i etapy ich

realizacji.

Wytworstwo,
opieka zdrowotna,

ustugi techniczne

Inzynieria,

informatyka
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Zastosowania marketingowe

Obszar zastosowan Opis Branza Dziat
Konkurencyjna odpowiedz | Zarzadzanie konkurencyjnymi Wszystkie Sprzedaz
na oferte odpowiedziami na oferty przetargowe

poprzez umieszczanie w pojedynczym
obszarze roboczym wszystkich informacji
dodatkowych, celéw, ograniczen

i opracowywanych materiatow.
Zarzadzanie przygotowywaniem

i przedstawianiem odpowiedzi na oferty
przetargowe. Umozliwienie zarzgdzania

w celu $ledzenia postepow.

Zarzadzanie kampaniami | Opracowywanie i realizowanie kampanii | Sprzedaz, Marketing
marketingowych, sprawdzanie pomystéow | wytworstwo

i $ledzenie powodzenia prowadzonych

Automatyzacja sprzedazy glztleac‘i*ggr-lie informacji o umowach, Wszystkie Marketing,
potencjalnych nabywcach i ciggach sprzedaz
transakgiji.

Zarzadzanie Zarzadzanie wszystkimi produktami Wytworstwo, Marketing,

asortymentem produktéw | znajdujacymi sie w asortymencie. rozrywka, wyzszy szczebel
Informacje dotyczace m.in. wynikow farmaceutyka kierowniczy

sprzedazy, inwestycji, zadowolenia
klientow i tendencji rynkowych pomagaja
cztonkom szczebla kierowniczego

dowiedzie¢ sie, jakie dziatania przynoszg

pozgdany skutek.
Zarzadzanie kontaktami Sledzenie informaciji o klientach oraz Wszystkie Marketing,
z klientem stopniu ich zadowolenia z produktow kreowanie
i ustug. wizerunku

Otwarta praca zespotowa i potega zespotéw sieciowych

Wszystkie zaprezentowane zastosowania praktyczne pakietéw Novell Teaming i Novell Teaming + Conferencing
nadajg realny wymiar koncepcji otwartej pracy zespotowe;j. Nie jest to tylko termin na oznaczenie nowego,
atrakcyjnego zestawu narzedzi — odnosi sie on rowniez do sposobu wykonywania pracy pod katem zwigkszenia
efektywnosci zespotu i osiggniecia sukcesu organizacyjnego. Potaczenie odpowiednich metod i narzedzi moze
poméc przedsigbiorstwom w tworzeniu i wspieraniu pracy zespotdéw, usprawnianiu proceséw i prowadzeniu

wspotpracy z zewnetrznymi partnerami handlowymi.

Najlepsze pomysty powstajg w ramach wspoétdziatania wielu roznych umystéw, a nie pracy matego zespotu
zlozonego z oséb o podobnych podgladach i zapatrywaniach. Ekonomista James Surowiecki twierdzi, ze
»W sprzyjajacych okolicznosciach grupy ludzi sg niezwykle inteligentne i nierzadko przewyzszajg pod wzgledem

swojej wypadkowej btyskotliwosci najtezsze umysty, ktdére wchodza w ich sktad™. Zespoty majg tez sposoby na

¢ James Surowiecki, ,Madro$¢ mas: dlaczego liczna grupa oséb potrafi wymysli¢ wiecej niz nieliczna oraz w jaki sposéb
madros¢ zbiorowa ksztattuje biznes, gospodarke, spoteczenstwa i narody” (The Wisdom of Crowds: Why the Many are
Smarter than the Few and How Collective Wisdom Shapes Business, Economies, Societies and Nations), Random House,
2004 r.
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znajdowanie twdrczych rozwigzan, ktore lezg poza zakresem przydzielonych im proceséw. Philip Evans i Bob
Wolf, pracownicy firmy Boston Consulting Group, sg zdania, ze niektére z najskuteczniejszych zespotéw
funkcjonujg jako samoorganizujgce sie sieci, a nie jako sztywne struktury o ustalonej hierarchii. Jednak nawet

w ramach tradycyjnych organizacji hierarchicznych zespoty moga odnie$c¢ korzysci z uzywania narzedzi do
prowadzenia wspotpracy. Wyjasniajg oni, ze w tych zespotach sieciowych ,pomysty sg za kazdym razem
formutowane w postaci niewielkich, tatwych do sprawdzenia zestawow; sg one nastepnie przekazywane niemal
bez modyfikacji za posrednictwem utrwalonych, bezposrednich potaczen miedzy poszczegolnymi osobami;

a tam, gdzie brakuje potaczen, sg one w razie potrzeby tworzone przez naczelnych praktykéw majgcych rozlegte

kontakty”. Proces ten prowadzi do ,ciagtego pojawiania sie przetomowych innowacji”.

Swoje wysitki nalezy skoncentrowa¢ na zwigkszaniu produktywnosci, stymulowaniu innowacyjnosci i szukaniu
najlepszych sposobdw zaistnienia na rynku. Odpowiednie narzedzia mogg w ogromnym stopniu utatwi¢
wykonywanie tych zadan. Majac do dyspozycji wkasciwe oprogramowanie, mozna uzyskiwac najlepsze pomysty

od najbardziej wykwalifikowanych pracownikéw i natychmiast wciela¢ je w zycie.

Linux, jeden z najbardziej uzytecznych, przystepnych i elastycznych systeméw operacyjnych, jest wtasnie
efektem dziatania takiej samoorganizujacej sie sieci: programisci z dziesigtek firm i krajow pracujg zaréwno
zawodowo, jak i amatorsko nad ciggtym przygotowywaniem udoskonalen produktu, ktory jest wspoing
wiasnoscig wszystkich oséb uczestniczacych w jego tworzeniu. Jednak oprogramowanie o otwartym kodzie
zrodtowym nie jest jedynym wytworem samosterujacej sieci zaangazowanych pracownikéw. Otwarta praca
zespotowa pomaga taczy¢ osoby, wiedze i procesy w ramach wielu réznych dziatan biznesowych. Evans i Wolf
podaja, ze firma Toyota Production System (TPS), znana z szybkosci swojego dziatania i nowatorstwa, stosuje

otwartg prace zespotowg i podobne zasady samoorganizacji, aby stymulowac¢ funkcjonowanie zespotéw.

Kilka lat temu w wyniku pozaru ulegta catkowitemu zniszczeniu gtéwna fabryka firmy Aisin Seiki, bedacej
dostawcg zaworéw dozujgcych stosowanych w uktadach hamulcowych. W ten sposdb koncern Toyota stracit
nagle zrédto 99% zaworéw dozujacych. W wyniku doraznych dziatan podjetych przez firme Aisin koncern Toyota
i inni producenci zachowali ptynnos¢ dziatania i mogli szybko dostosowac sie do zaistniatej sytuacji. Firma Aisin
wystata plany zaworéw oraz wszystkie nieuszkodzone narzedzia i maszyny do innych dostawcéw — swojej
potencjalnej konkurencji — bez angazowania zadnych prawnikow i posrednikow. Nastepnie podjeta wspétprace
z koncernem Toyota w celu uruchomienia linii produkcyjnych w 62 osrodkach, w ktérych mozna byto znalez¢
wolne miejsce i urzadzenia. W ciggu 85 godzin po pozarze producent elektrod spawalniczych dostarczyt firmie
Toyota 1000 zaworéw o wymaganej jakosci, a wkrotce w jego $lady poszli kolejni wytwdrey. Po dwéch
tygodniach tancuch dostaw dziatat ponownie peing para. Kilka miesiecy pézniej firma Aisin opublikowata poradnik

reagowania na sytuacje kryzysowe — zbiér wnioskéw, jakie jej kierownictwo wyciggneto z tych wydarzen.

Aby osiagna¢ taki poziom sprawnosci i efektywnosci dziatania, Evans i Wolf zalecajg wdrozenie
wszechstronnego oprogramowania do pracy zespotowej i ,dbanie o to, aby pozostawato ono proste i otwarte”.
W petni sie z tym zgadzamy. Narzedzia do otwartej pracy zespotowej mogg pomdc zespotom w zastapieniu
nieefektywnych, przestarzatych metod dziatania opartych na obiegu dokumentéw papierowych usprawnionymi

procesami elektronicznymi.

" Philip Evans i Bob Wolf, ,Reguty pracy zespotowej” (Collaboration Rules), Harvard Business Review, lipiec—sierpien
2005 r., str. 96.
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Wieksza efektywnos¢ kapitatu ludzkiego, obstugi procesoéw
i pracy zespotowej

Przedsiebiorstwa znajdujg sie pod silng presjg osiggania coraz lepszych wynikow — jak najpetniejszego
korzystania ze swoich kadr, informac;ji i zasobéw. Stajg przed koniecznoscig udoskonalania modeli biznesowych,
opracowywania nowych produktéw i ustug oraz pozyskiwania dla swojej oferty wtasciwych odbiorcéw. Swoje
wysitki muszg skoncentrowac na zwiekszaniu produktywnosci, stymulowaniu innowacyjnosci i szukaniu
najlepszych sposobdw zaistnienia na rynku. Odpowiednie narzedzia moga w ogromnym stopniu utatwié¢
wykonywanie tych zadan. Majac do dyspozycji wtasciwe oprogramowanie, mozna uzyskiwaé najlepsze pomysty

od najbardziej wykwalifikowanych pracownikéw i natychmiast wciela¢ je w zycie.

Dzieki otwartej pracy zespotowej mozna zapewnié¢ wzrost produktywnosci pracownikéw, skutecznosé dziatania
zespotow i poprawi¢ dochodowosc¢ catej firmy. Pakiet Novell Teaming udostepnia podstawowy zestaw narzedzi
do prowadzenia otwartej pracy zespotowej: zespotowe i osobiste obszary robocze, foldery, automatyzacje
przeptywu pracy i globalne wyszukiwarki. Te proste, wydajne narzedzia pomagaja w tgczeniu odpowiednich oséb
w zgrane, efektywne zespoty. A dzigki mechanizmom biezacej wymiany informacji dostgpnym w pakiecie Novell
Teaming + Conferencing mozna usprawni¢ komunikacje w skali catej firmy i jej partneréw przy jednoczesnym

obnizeniu wydatkéw na podréze stuzbowe.

Pakiety Novell Teaming i Novell Teaming + Conferencing powstaty z my$lg o usprawnianiu dziatania firm

i zwiekszaniu jej dochodéw. Rozwigzania te sprzyjaja rodzeniu sie nowych pomystéw i innowacji. Wystarczy
przyjrze¢ sie w swojej firmie najbardziej palacym problemom, a okaze sie, ze pakiety Novell Teaming i Novell
Teaming + Conferencing moga je zlikwidowaé poprzez efektywniejsze korzystanie z kadr, usprawnienie

proceséw oraz nadanie pracy zespotowej jej wtasciwego, otwartego charakteru.

Wiecej informaciji na temat Novell Teaming i Novell Teaming + Conferencing mozna znalez¢ pod adresem

www.novell.com/products/teaming lub kontaktujac sie z infolinig Novell Polska pod numerem: 0800 22 6685.

462-002072-001 | 09/07 | © 2007 Novell Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. Novell, logo Novell, logo N i SUSE sg zastrzezonymi
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