Opis osiagniec

Wodociagi Biatostockie

Przedsiebiorstwo Wodociagi Biatostockie pragneto
stworzenia niezawodnej, stabilnej platformy biznesowe],
ktoéra pofgczytaby jego placowki i umozliwita pracownikom
tatwe i szybkie udostepnianie dokumentow. Rozwigzanie
Novell® Open Workgroup Suite stanowi kompletny
pakiet do wspomagania wspotpracy. Jego zastosowanie
pozwolito wiec utworzy¢ bezpieczne i ekonomiczne
srodowisko [T, ktére utatwia wymiane informacji i znacznie
zwieksza produktywnosc pracownikow.

Przeglad

Przedsiebiorstwo Wodociagi Biatostockie powstato
w 1890 r.i jest dzi$ jednym z najstarszych polskich
dostawcow wody. Firma eksploatuje obecnie
trzy stacje uzdatniania wody i oczyszczalnie
$ciekdw, a ponadto odpowiada za dostawy
wody i strukture wodociggowo-kanalizacyjng

w gminach miejskich Biategostoku i Wasilkowa.

Wyzwanie

Wdrazania uaktualnien i poprawek rozwigzan
informatycznych w Wodociggach Biatostockich
napotykato powazne problemy. Liczne placéwki
tej firmy w gminach miejskich Biategostoku

i Wasilkowa posiadaty niepotagczone ze sobg sieci
komputerowe. Niewielki zespot informatykow
byt zmuszony do podrézy i recznego
aktualizowania komputerow pracownikdw,

co zajmowato czas i byto kosztowne.

- Spedzaliémy cate godziny jezdzac miedzy
biurami i zaktadami, zeby zainstalowac
uaktualnienie czy poprawke — mowi Robert
Skrzymowvski, specjalista ds. IT w firmie Wodociggi
Biatostockie. — Po dojechaniu na miejsce czesto
musielismy zajmowac sie kazdym urzgdzeniem
z osobna. To z kolei oznaczato, ze ukonczenie
jednego cyklu uaktualnien we wszystkich
placéwkach mogto trwac wiele tygodni, byto
kosztowne i czasochtonne.

Poszczegolne dziaty napotykaty trudnosdi,
chcac wspotuzytkowad lub wymienia¢ dane.
Efektem tego byty wysokie rachunki za telefony
i uzaleznienie od papierowych dokumentow.
Bez scentralizowanego systemu kontroli firma
nie byta w stanie wdrozy¢ mechanizméw
bezpiecznego udostepniania dokumentoéw, co
z kolei ujemnie wptywato na produktywnos¢

i wydajnos¢ pracownikow.

Rozwigzanie

W firmie Wodociagi Biatostockie zastosowano
rozwigzanie Novell Open Workgroup Suite,
kompletny pakiet do obstugi wspotpracy,

w ktérego skfad wchodzi oprogramowanie
Novell Open Enterprise Server dziatajace

w systemie Linux*, rozwiazania Novell ZENworks®
Configuration Management i Novell GroupWise®.

—W ciggu 20 lat uzytkowania w naszej firmie
rozwigzania Novella dowiodty swej znakomitej
stabilnosci i okazaty sie ekonomiczne, bezpieczne
i elastyczne — powiedziat Robert Skrzymowski.
- Dlatego tez sensownym wydawato sie oparcie
planéw budowy nowej sieci o rozwiazanie
Novell Open Workgroup Suite.

Firma zatozyta wiasny serwer sieci Web

z systemem SUSE® Linux Enterprise Server oraz
skonfigurowata wewnetrzng ustuge do obstugi
dokumentdw. System SUSE Linux Enterprise
Server stat sie stabilng i bezpieczng podstawa,
ktdra jest w stanie podota¢ fizycznym

i wirtualnym obcigzeniom zwigzanym

z realizacja najwazniejszych zadan.

Dzieki rozwigzaniu Novell ZENworks
Configuration Management firma zyskata
mozliwos¢ zautomatyzowania konfiguradji
oprogramowania, instalowania aktualizacji,
napraw i migracji komputeréw biurowych.
W ten sposdb zarzgdzanie zasobami
informatycznymi w firmie Wodociagi
Biatostockie stato sie prostsze. Teraz obstuga
tych zadan odbywa sie zdalnie, a pracownicy
dziatu IT nie musza odbywac kosztownych

i ucigzliwych podrézy.

W kilku stowach o Wodociagach
Biatostockich:

Zaktad odpowiada za uzdatnianie i dostawe
wodly oraz oczyszczanie sciekdw dla gmin
miejskich Biategostoku i Wasilkowa.

m Branza:

Ustugi komunalne
m Lokalizacja:
Polska
m Produkty i ustugi:

Novell Open Workgroup Suite
m_ Wyniki:

- UmoZliwienie bezpiecznego
wspotuzytkowania dokumentdw przez
szereg dziatéw

- Utworzenie centralnego, zautomatyzow-
anego, bezpiecznego punktu kontroli, ktéry
pozwala zdalnie zarzqdzac aktualizacjami
i poprawkami do oprogramowania

- Uzyskanie znacznych oszczednosci
i zwiekszenie komfortu pracy dzieki
zmniejszeniu wymagan administracyjnych

»~Rozwiagzanie Novell ZENworks
Configuration Management
catkowicie zmienito nasza sytuacje.
Dzieki niemu mozemy automatycznie
wdraza¢ aktualizacje i poprawki

na wszystkich komputerach w sieci
Wodociagéw Biatostockich.
Oszczedzamy czas i pienigdze,

a nasze ustugi mozemy od razu
zaoferowac wszystkim pracownikom”

Robert Skrzymowski
Specjalista ds. IT
Wodociagi Biatostockie



~Rozwigzanie Novella odmienito nasz sposéb pracy z dokumentami.
Zamiast wymieniac sie papierowymi kopiami, pracownicy moga

bezposrednio korzysta¢ zdokumentéw elektronicznych i edytowac je. Jest
to zgodne z dazeniem naszej firmy do wyeliminowania papieru jako no$nika
informacji, a do tego podnosi jakos$¢ pracy i przyspiesza realizacje zadan”

— Rozwigzanie Novell ZENworks Configuration
Management catkowicie zmienito nasza sytuacje.
Dzieki niemu mozemy automatycznie wdrazac
aktualizacje i poprawki na wszystkich komputerach
w sieci Wodociggow Biatostockich — mowi
Robert Skrzymowski. — Oszczedzamy czas

i pieniadze, a nasze ustugi mozemy od razu
zaoferowac wszystkim pracownikom — dodaje.

Uzytkownicy z Wodociaggdw Biatostockich
moga teraz tatwo i bezpiecznie wspodlnie
korzystac¢ z dokumentoéw dzieki rozwigzaniu
Novell GroupWise. Ta mozliwosc¢ szczegdlnie
przydaje sie, gdy pracownicy przeprowadzaja
badania wody w odlegtych miejscach.
Oprogramowanie GroupWise pozwala im
wprowadzac dane bezposrednio do systemow
w centrali. W ten sposob ich wspdtpracownicy
moga bez opdZnien przystapic¢ do obrébki

i analizy danych.

— Rozwiazanie Novella odmienito nasz sposéb
pracy z dokumentami — méwi Robert
Skrzymowski. — Zamiast wymieniac sie
papierowymi kopiami, pracownicy moga
bezposrednio korzysta¢ z dokumentow

i edytowac je. Jest to zgodne z dazeniem naszej
firmy do wyeliminowania papieru, a do tego
podnosi jakos¢ pracy i przyspiesza realizacje
zadan.

Wyniki

Wdrozenie rozwigzania Novell Open Workgroup
Suite w firmie Wodociagi Biatostockie wprowadzito
szereg udogodnien, poprawiajac komfort

pracy Dziatu Informatyki poprzez mozliwos¢
szybszego i kompleksowego reagowania na
problemy uzytkownikéw. Kolejng korzyscia jest
mozliwos¢ dostepu do ogromnej sieci pomocy
online firmy Novell i pomocy spotecznosci.

— Zycie stafo sie znacznie prostsze dzieki
wyjatkowej fatwosci zarzadzania uzytkownikami
za pomoca rozwigzan Novella — méwi Robert
Skrzymowski. — Z zadaniem administrowania
okoto 200 uzytkownikami oraz siecig urzgdzen

Robert Skrzymowski
Spedjalista ds. IT
Wodociagi Biatostockie

przemystowych poradzi sobie zaledwie
czteroosobowy zespdt informatykdw. W ten
sposob unikamy drogiego i kfopotliwego
szkolenia nowego personelu. Wszystkie
wykorzystywane skfadniki rozwigzania Novell
Open Workgroup Suite okazaty sie bardzo
niezawodne i stabilne. W rzadkich przypadkach,
kiedy jednak pojawia sie jakis problem, mamy
Swiadomos¢, ze wystarczy potaczyc sie

z Internetem i poszukac rozwigzania u innych
uzytkownikow.

Oprogramowanie Novell ZENworks Configuration
Management daje informatykom mozliwos¢
zdalnego monitorowania stacji roboczych, ktére
pracuja w sieci firmowej. Funkcje raportéw
zapewniajg wglad w rézne informacje, w tym

o wykorzystaniu oprogramowania, dostarczajac
cennych wnioskéw o wykorzystywaniu zasobow
przez firme. Firma Wodociagi Biatostockie
dysponuje teraz dokfadnymi informacjami

o wielkosci posiadanych zasobéw oraz ich
lokalizacji i jest w stanie zapewni¢ bardzo
wysoki poziom bezpieczenstwa.

— Dostepny w dowolnej chwili, petny

i doktadny obraz wszystkich naszych zasobéw
informatycznych to ogromna zaleta — twierdzi
Robert Skrzymowski. — Mozemy sprawdzi¢,
jakie oprogramowanie majg poszczegdlni
uzytkownicy i co trzeba uaktualni¢. Wiemy

tez, czy kto$ nie zainstalowat bez pozwolenia
jakiegos programu na swojej stacji roboczej.

Te wszystkie czynniki przyczyniaja sie do
powstania bardziej spdjnej, bezpiecznej

i wydajnej sieci. Wdrozenie rozwiazania Novell
Open Workgroup w Wodociggach Biatostockich
wywarto pozytywny wptyw na wszystkich
uzytkownikdw, utatwito administrowanie

i podniosto 0ogélng wydajnos¢ srodowiska IT. To
wszystko przekfada sie ostatecznie na wyzszg
jakos¢ obstugi klientow, bo nasi pracownicy
moga skupic sie na lepszej obstudze klienta
dostarczajac mu produkt najwyzszej jakosci
jakim jest krystalicznie czysta woda.
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Skontaktuj sie z lokalnym dostawca
rozwigzan lub zadzwon do firmy
Novell:

Austria
+43 136774440

Belgia
+32247446 11

Francja
+33 155625000
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+4921156310
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+3902262951
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+31 10286 44 44

Hiszpania
+34 91 640 25 00

Szwecja
+46 8477 41 00

Szwajcaria
+41 4329978 00

RPA
+27 113228300

Polska
+48 22 537 5000
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