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Viséo geral do produto

O aplicativo de desktop Novell Filr permite que vocé sincronize os seus arquivos do Novell Filr com
o sistema de arquivos no computador e os modifique sem acessar o site do Filr diretamente. Adigoes
e modificagdes sao sincronizadas entre o Filr e seu computador.

Requisitos do Sistema

¢ Secao 2.1, “No Windows” na pagina 1
¢ Secdo 2.2, “No Mac” na pagina 1

No Windows

O aplicativo de desktop Novell Filr é compativel com as seguintes versdes do sistema operacional
Windows:

+ Windows XP SP3 32 bits ou posterior

+ Windows Vista SP2 32 bits ou 64 bits ou posterior
¢ Windows 7 SP1 32 bits ou 64 bits ou posterior

+ Windows 8 e a atualizagdo mais recente

+ Windows 8.1 e a atualiza¢dao mais recente

No Mac

O aplicativo da area de trabalho Novell Filr no Mac exige o Mac OS X 10.7 de 64 bits ou posterior.

Problemas

A seguir estdo os problemas conhecidos do aplicativo da area de trabalho NovellFilr 1.0.2

¢ Secdo 3.1, “Problemas de instalacao” na pagina 2

¢ Secdo 3.2, “Sincronizar um arquivo apds modifica-lo no sistema de arquivos do servidor de
arquivos pode resultar em uma mensagem de erro” na pagina 3

* Secdo 3.3, “Os menus de contexto e a guia Novell Filr ndo sao exibidos depois da instalagdo ao
usar o .NET 4.5.1” na pagina 3
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Problemas de instalacéo

¢ Secao 3.1.1, “O local de instalacdo ndo pode ser uma pasta que inclua caracteres estendidos” na
pagina 2

¢ Secao 3.1.2, “A instalacao falha depois de instalar o Microsoft NET Framework e reiniciar a
estacao de trabalho” na pagina 2

¢ Secdo 3.1.3, “A pasta Filr ndo pode ser configurada n o mesmo local de rede em varios
computadores” na pagina 2

¢ Secao 3.1.4, “Nao ¢ possivel desinstalar o Filr se o Microsoft .NET Framework tiver sido
removido” na pagina 2

¢ Secao 3.1.5, “O segundo plano da estagao de trabalho padrao do Windows é exibido durante a
instalagdo” na pagina 2

O local de instalacdo ndo pode ser uma pasta que inclua caracteres estendidos

Ao instalar o aplicativo de desktop Filr, o nome da pasta de instalagao do aplicativo nao pode conter
caracteres estendidos.

A instalacdo falha depois de instalar o Microsoft .NET Framework e reiniciar a estacao de
trabalho

Se o Microsoft NET Framework ja estiver instalado na estagao de trabalho e estiver atualmente em
uso por outro aplicativo no momento em que voceé instalar o aplicativo da area de trabalho Filr,
ocorre um erro depois de reiniciar a estagao de trabalho e o aplicativo da area de trabalho Filr nao é
instalado corretamente.

Para finalizar a instalagdo do Filr corretamente, execute o arquivo NovellFilrSetup-x86.exe uma
segunda vez depois da reinicializagao da estagao de trabalho.

A pasta Filr ndo pode ser configurada n o mesmo local de rede em vérios computadores

Ao selecionar um local para a pasta Filr, ndo configure o aplicativo de desktop Novell Filr em varios
computadores no mesmo local compartilhado na rede. Isso acontece porque o aplicativo de desktop
Novell Filr ndo sincroniza os arquivos corretamente quando duas instancias sao sincronizadas no
mesmo local compartilhado, mesmo se as instancias nao estiverem executando simultaneamente. Por
isso, evite configurar a pasta Filr em uma unidade de rede.

N&o é possivel desinstalar o Filr se o Microsoft .NET Framework tiver sido removido

Nao é possivel desinstalar o aplicativo da drea de trabalho Filr se o Microsoft NET Framework tiver
sido removido da estagao de trabalho.

O segundo plano da estacao de trabalho padrédo do Windows é exibido durante a
instalacdo

Durante a instalacao do aplicativo da area de trabalho Filr, o segundo plano da estacao de trabalho
do Windows pode temporariamente reverter para o segundo plano padrao do Windows. Vocé pode
ignorar esse problema com seguranga.
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Sincronizar um arquivo apos modifica-lo no sistema de arquivos
do servidor de arquivos pode resultar em uma mensagem de erro

Se um arquivo for modificado no sistema de arquivos da Pasta de Rede fora do Filr, um erro
indicando que o arquivo esta corrompido podera ser exibido na proxima vez em for sincronizado
com o aplicativo da 4rea de trabalho Filr, indicando que o arquivo foi corrompido. Isso ocorre porque
os metadados do servidor Filr ndo correspondem ao arquivo no sistema de arquivos da Pasta de
Rede.

Dependendo de como o administrador do Filr configurou a sincronizagao entre as Pastas de Rede e o
Filr, um dos seguintes procedimentos resolvera o problema:

¢ Acesse 0 arquivo no cliente da web do Filr. Apods acessa-lo, a mudanga pode ser refletida no
aplicativo de desktop Filr.

¢ Aguarde até que o servidor Filr detecte a mudanga no sistema de arquivos da Pasta de Rede e
atualize os metadados. A frequéncia de atualizagdo depende do programa de sincronizagao da
Pasta de Rede, que é configurado pelo administrador do Filr. Por padrao, as mudangas sdo
sincronizadas a cada 15 minutos.

Os menus de contexto e a guia Novell Filr ndo sdo exibidos depois
dainstalacao ao usar o .NET 4.5.1

Ao usar o Microsoft .NET Framework 4.5.1, os menus de contexto do Filr e a guia do Novell Filr nao
sao exibidos.

Para resolver este problema, reinicie sua estacdo de trabalho.

Os menus de contexto do Filr podem ser acessados clicando com o botdo direito em um arquivo ou
pasta no Windows Explorer. A guia Novell Filr pode ser acessada na caixa de didlogo Propriedades
no Windows Explorer. (No Windows Explorer, clique com o botao direito em um arquivo ou pasta e,
em seguida, clique em Propriedades > Novell Filr.)

Documentacéo do aplicativo da area de trabalho Filr

Para obter informagdes sobre como instalar, configurar e usar o aplicativo da area de trabalho Novell
Filr no seu computador, consulte a Inicializagdo rdpida do aplicativo da drea de trabalho Filr para Windows
(http://www.novell.com/documentation/novell-filrl/filrl_qs_desktop/data/filrl_qs_desktop.html) ou
a Inicializagdo rdpida do aplicativo da drea de trabalho Filr para Mac (http://www.novell.com/
documentation/novell-filrl/filrl_qs_desktopmac/data/filrl_qs_desktop.html).

Informacodes legais

A Novell, Inc. ndo faz representa¢des ou garantias com relagao ao contetido ou uso desta
documentacgdo e, particularmente, ndo se responsabiliza por quaisquer garantias expressas ou
implicitas de comerciabilidade ou adequacao a qualquer finalidade especifica. Além disso, a Novell,
Inc. reserva-se o direito de revisar esta publicacdo e fazer mudancas em seu contetdo, a qualquer
momento, sem a obrigagao de notificar qualquer pessoa ou entidade de tais revisdes ou mudangas.

Ainda, a Novell, Inc. nao faz declara¢des nem garantias com relacao a qualquer software e,
particularmente, nao se responsabiliza por quaisquer garantias expressas ou implicitas de adequagao
comercial ou adequagao a qualquer finalidade especifica. Por fim, a Novell, Inc. reserva-se o direito
de fazer mudangas em qualquer uma ou todas as partes do software da Novell, a qualquer momento,
sem a obrigacao de notificar qualquer pessoa ou entidade de tais mudangas.
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Qualquer produto ou informacao técnica fornecida sob este Contrato pode estar sujeita aos controles
de exportagao dos Estados Unidos e leis de comércio de outros paises. Vocé concorda em obedecer a
todos os regulamentos de controle de exportacao e em adquirir quaisquer licengas ou classificagoes
necessarias para exportar, reexportar ou importar produtos. Vocé concorda em nao exportar nem
reexportar para entidades que constam nas listas de exclusao de exportacao atual dos EUA ou para
qualquer pais embargado ou terrorista conforme especificado nas leis de exportacao dos EUA. Vocé
concorda em nao usar produtos para fins proibidos relacionados a armas nucleares, bioldgicas e
quimicas ou misseis. Consulte a pagina da Web Novell International Trade Services (http://
www.novell.com/info/exports/) para obter mais informagdes sobre a exportagdo de software da
Novell. A Novell nao se responsabiliza pela falha em obter as aprovagdes necessarias para
exportagao.

Copyright © 2013-2014 Novell, Inc. Todos os direitos reservados. Nenhuma parte desta publicagao
podera ser reproduzida, fotocopiada, armazenada em um sistema de recuperacao ou transmitida
sem o consentimento expresso por escrito do editor.

Para as marcas registradas da Novel, consulte a lista de marcas registradas e marcas de servigo da
Novell (http://www.novell.com/company/legal/trademarks/tmlist.html).

Todas as marcas registradas de terceiros pertencem aos seus respectivos proprietarios.
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