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Sobre este guia

Este guia de Instalacéo e Administracao € constituido de informag8es conceituais e abrangentes
paragjuda-lo ainstalar e usar o Novell® ZENworks® for Handhelds (ZfH).

As secdes incluem:
+ Capitulo 1, “O que é o Novell ZENworks for Handhelds?’, na pagina 11
+ Capitulo 2, “Instalando 0 ZENworks for Handhelds’, na pagina 19
+ Capitulo 3, “Configurando aimportagdo de dispositivos portéteis’, na pagina 39
+ Capitulo 4, “Utilizando politicas do ZENworks for Handhelds”, na pagina 45
+ Capitulo 5, “Utilizando consultas e grupos’, na pagina 89
+ Capitulo 6, “Distribuindo software para dispositivos portateis’, na pagina 101
+ Capitulo 7, “Utilizando inventario erelatorios’, na pagina 113
+ Capitulo 8, “Mudando a configuracéo do sistema’, na pagina 129
+ Apéndice A, “Solucionando problemas’, na pagina 141

+ ApéndiceB, “Instalando 0 ZfH Proxy Service utilizando umainstalac&o silenciosaZENworks
for Desktops’, na pagina 147

+ Apéndice C, “Fazendo o upgrade do ZfH 5 para ZfH 5.1”, na pagina 155

Atualizag6es da documentagao

Este guia de Instalacdo e Administracéo esta sendo atualizado para o ZfH 5.1 no momento.
Quando o produto for lancado, as informagdes mais atuais sobre administracéo seréo divulgadas
no site de documentacéo da Novell na Web (http://www.novell.com/documentation).

Convengoes da documentagao

Na documentacdo da Novell, um simbolo “maior do que” (>) é usado para separar as agoes
contidas em uma etapa e os itens de um caminho de referéncia cruzada.

Um simbolo de marcaregistrada (®, ™, etc.) indicaumamarca registradadaNovell. Um asterisco
(*) indicauma marca registrada de terceiros.

Comentarios do usuario

Aguardamos seus comentarios e sugestdes sobre este guia. Para entrar em contato conosco, envie
um e-mail para proddoc@novell.com.
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O que é o Novell ZENworks for Handhelds?

O NovelI® ZENworks® for Handhelds (ZfH) faz parte da linha de produtos Novell ZENworks,
que também inclui 0 ZENworks for Desktops (ZfD) e o ZENworks for Servers (ZfS).

Os produtos ZENworks fornecem um gerenciamento completo e habilitado para diretérios para
todos os componentes de sua rede. Para obter mais informacdes sobre alinha de produtos
ZENworks, consulte o site do Novell ZENworks na Web (http://www.novell.com/products/
zenworks).

O ZfH é um pacote de gerenciamento de sistemas habilitado para diretorio que coloca vocé no
controle da suaforca de trabalho mével e gjuda areduzir o custo e as dificuldades do
gerenciamento de dispositivos portéteis.

Ao aprimorar o Novell eDirectory™ e 0 ConsoleOne®, o ZfH ajuda vocé a automatizar e
simplificar a distribuicdo de software, coletar inventérios de software e hardware e fornecer
gerenciamento baseado em politicas para os dispositivos portateis BlackBerry*, Pam* OS* e
Windows* CE.

As secdes a seguir contém informagdes adicionais:
+ “Dispositivos suportados’ na pagina 12
+ “Recursos e beneficios’ na pagina 12
+ “Entendendo os componentes do ZfH” napégina 15

+ “O que ha de novo nessaversdo” na pagina 16
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Dispositivos suportados

O ZfH suporta dispositivos portaveis que executam o seguinte:

*

Palm OS:; O ZfH suportao Palm OS 3.x e mais recentes.
O ZfH suporta PDA/telefones hibridos que executam o Palm OS 3.x e mais recentes.

O ZfH também suporta placas de expansdo nos dispositivos Palm OS que executam o
Palm OS 4.x e mais recentes. As placas de expansdo geralmente séo chamadas de placas SD
(Secure Digital) ou cartdes de memoria (Memory Stick).

Qualquer dispositivo portatil que execute o Pam OS é chamado nesta documentagéo de
dispositivo Palm OS.

Windows CE: O ZfH suporta o Windows CE 2.11 e mais recente.
O ZfH suporta PDA/telefones hibridos que executam o Windows CE 2.11 e mais recente.

Qualquer dispositivo portatil que execute o Windows CE (incluindo um Pocket PC) é
chamado nesta documentagéo de dispositivo Windows CE.

RIM OS: O ZfH suporta os dispositivos BlackBerry que executam o Research In Motion*
(RIM) OS 2.1 e mais recente.

O ZfH suporta os dispositivos BlackBerry 850/857 que usam arede DataTAC* e os
dispositivos 950/957 que usam arede Mobitex*.

Qualquer dispositivo portétil que execute o RIM OS é chamado nesta documentagdo de
dispositivo BlackBerry.

Recursos e beneficios

As secdes a seguir descrevem os principais recursos do ZfH e seus beneficios:

*

*

*

*

*

Conexoes

12

“Conexdes’ napagina 12

“Usando politicas para gerenciar dispositivos portateis’ na pagina 13
“Distribuindo software e arquivos’ na pagina 14

“Programando e monitorando distribui¢cdes’ na pagina 14

“Coletando inventario de software e hardware” na pagina 15

O ZfH néo obriga o usuéario do moével afazer conexdes especiaisaLAN. Em vez disso, 0 ZfH usa
0 mecanismo de conexdo normal do usuério (software de sincronizagéo, como o Palm HotSync*,
0 Microsoft* ActiveSync* ou conexdes TCP/IP) paratransferir dados entre o servidor do ZfH e o
dispositivo portétil. Os dispositivos BlackBerry usam a plataforma BlackBerry sem fio para
transferir dados entre o servidor do ZfH e o dispositivo.

O ZfH é otimizado para largura de banda baixa, comunicacdes ndo confidvels que usam sistemas
de mensagens em fila, compactacéo e estratégias de reinicializagao/ponto de verificagao.
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Usando politicas para gerenciar dispositivos portateis

No ZfH, uma politica € um conjunto de regras que define como os dispositivos portéateis podem
ser configurados e controlados, incluindo opcbes de seguranca, disponibilidade de aplicativos,
recuperacao de arquivos e muito mais. As politicas estdo contidas em pacotes de politicas, nos
guais elas também sdo administradas e personalizadas.

Usando o ConsoleOne, vocé pode criar, configurar e associar politicas parafazer o seguinte:
* Verificar se uma senha esta definida nos dispositivos BlackBerry, Palm OS e Windows CE.

Como informag6es comerciais sigil osas so armazenadas em dispositivos portateis
(anotacbes sobre reunifes, listas de contatos, etc.), sua organizacdo pode ter diretrizes para
gue todos os dispositivos portateis sgjam protegidos por senha. Com a politica de Segurancga,
vocé pode verificar setodos os dispositivos daempresatém umasenhadefinida. Seumasenha
néo estiver definidaem um dispositivo portétil, o usuério sera solicitado a definir uma. Vocé
pode também especificar o suporte avangado de senha para os dispositivos Palm OS e
Windows CE.

+ Especificar quais aplicativos podem ou ndo ser utilizados no Palm OS e quais aplicativos ndo
podem ser acessados em dispositivos Windows CE.

Vocé pode especificar uma lista de programas cujainstalacéo € permitida em dispositivos
Palm OS. Com a politica de Configuracéo do Palm, vocé pode verificar se cada dispositivo
portatil de sua empresa possui apenas programas de software autorizados instalados. Se um
usuério instalar um programanao autorizado, o aplicativo sera automaticamente removido de
acordo com a programagao da politica ou quando o usuario sincronizar o dispositivo.
Utilizando a politica de Configuragdo do WinCE, vocé pode especificar quais programas
desgjaincluir no menu Iniciar (em um Pocket PC) ou nadreade trabalho (em um PC portétil).

+ Associar diferentes aplicativos aos botdes dos dispositivos Palm OS e Windows CE.

Por padréo, os dispositivos Palm OS e Windows CE tém apli cativos especificos atribuidos aos
botdes nos proprios dispositivos portéteis. E possivel que sua empresa possua Varios
aplicativos que sdo utilizados com freqiiéncia. Utilizando a politica de Configuragéo, vocé
pode associar diferentes aplicativos a esses botbes, tornando esses aplicativos mais acessiveis
€ Seus usuarios mais produtivos.

* Especificar configuragdes gerais para dispositivos Palm OS, como desligamento automatico,
sons, alarmes, estados de emissdo e muito mais.

Vocé pode verificar se cada dispositivo Palm OS de sua empresa possui a mesmas
configuragdes gerais. Utilizando a politica de Configuracdo, vocé pode verificar se todos os
dispositivos portéteis daempresa estdo consistentes, gjudando, assim, areduzir 0s custos com
suporte.

+ Definir os valores de tempo de espera e desativagdo automatica da bateria e dos adaptadores
AC paradispositivos Windows CE.

Vocé pode verificar se cada dispositivo Windows CE de sua empresa possui as mesmas
configuracdes de energia. Utilizando a politica de Configuracéo, vocé pode tornar seus
usuérios mais produtivos evitando a perda de energia da bateria nos dispositivos Windows CE
inativos.

+ Especificar os arquivos a serem recuperados dos dispositivos Palm OS e Windows CE para
armazenamento narede.

Vocé pode verificar se as informagdes criticas da empresa foram copiadas e tiveram seu
backup realizado narede. Utilizando a politica de Recuperacéo de arquivo, os arquivos que
vocé especificar serdo recuperados do dispositivo e copiados para alocalizacdo darede
desgjada. Vocé pode, em seguida, fazer o backup desses arquivos durante o processo de
backup normal de suarede.
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Distribuindo software e arquivos

Como os dispositivos portétei s raramente ficam disponiveis em umalocalizagdo central para que
sejam atualizados, vocé necessita de um mecanismo que distribuaarquivos paraeles, de modo que
0s usuérios moéveis figuem em dia com os aplicativos mais recentes, incluindo corregdes de erros,
atualizac6es de aplicativos e assim por diante.

O ZfH fornece esse mecanismo ao permitir que vocé distribuaeinstal e aplicativos em dispositivos
portéteis remotos de acordo com sua necessidade.

Vocé pode, ainda, programar a repeticao das distribuicfes, de modo que os dispositivos portateis
sejam atualizados com os arquivos mais recentes quando houver uma mudanca em qual quer
componente de um aplicativo.

Nota: O ZfH suporta a distribuigdo de software para os dispositivos BlackBerry que estao sincronizados com
um suporte; o ZfH n&o suporta a distribuicdo de software para dispositivos BlackBerry que usam
sincronizagao sem fio.

Programando e monitorando distribui¢coes

O ZfH fornece um mecanismo abrangente para programar a execugao distribuicdes em
dispositivos portateis. A programagao e o gerenciamento de distribui¢des e clientes sdo executados
apartir do ConsoleOne.

O ZfH oferece os seguintes beneficios:

Beneficio Descrigao
Programacao As distribui¢cdes de software sdo programadas com o auxilio do ConsoleOne.
centralizada O administrador especifica:

+ Os arquivos para distribuigao;
+ Quando as distribuigbes devem ser executadas;

+ A freqliéncia de execugao das distribuigdes.

Monitoragao Depois que as distribuigcbes do software sao executadas, as informagdes sobre os
resultados sdo enviadas ao servidor do ZfH para que vocé possa analisar o
estado das distribui¢cdes e dos dispositivos, incluindo:

+ O status geral de todas distribuicdes no sistema;
+ Os detalhes sobre distribuicées que falharam;

+ A saida da distribuicao.

Geragéao de A geracao de relatorios do ZfH fornece relatérios detalhados sobre os dispositivos
relatérios portateis e todo o sistema ZfH.

Por exemplo, vocé pode gerar um relatério sobre todas as distribuigbes de
software que foram executadas para um dispositivo portatil especifico ou gerar um
relatério sobre todos os aplicativos instalados em seus dispositivos portateis.

Consultas Os recursos de consulta do ZfH permitem que os administradores criem
automaticamente grupos de dispositivos com base em critérios para que néo seja
necessario cria-los manualmente.

Por exemplo, os administradores podem utilizar as consultas para ajuda-los a
preencher automaticamente os grupos de dispositivos. Dessa forma, todos os
dispositivos com processadores StrongARM* serdo colocados em um grupo,
todos os dispositivos MIPS serdo colocados em outro grupo e assim por diante.
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Coletando inventario de software e hardware

O gerenciamento de bens de hardware e software ¢ uma fungdo muito importante. Ao manter
inventarios atualizados, vocé pode usar o ZfH para fazer o seguinte:

*

Verificar a conformidade das licengas.

O ZfH identifica a quantidade de dispositivos portateis e de copias de um aplicativo instalada
nesses dispositivos para que vocé possa verificar com facilidade se o total de licengas coincide
com o total inserido em seus registros internos.

Planejar os upgrades de hardware e software.

Se vocé decidir fazer uma atualizagdo para uma versao especifica de um aplicativo ou se
decidir que uma determinada parte da memoria RAM ¢€ necessaria para o novo aplicativo que
foi distribuido, o ZfH o ajudara a identificar rapidamente quais os dispositivos portateis
necessitardo de upgrade e quantos componentes serdo necessarios.

Solucionar problemas do sistema.

O ZfH pode ajudar a detectar os possiveis problemas em dispositivos portateis remotos no
nivel do componente.

Entendendo os componentes do ZfH

A seguinte ilustragdo descreve os principais componentes do ZfH:

Servidor NetWare ou Windows
» eDirectory 8.5 ou posterior

_______ Servidor do ZENworks for Handhelds
(servidor ou estacao de trabalho NT/2000/XP)
« Gerencia a comunicacao com clientes
e outros servidores
« Mantém o banco de dados e o repositorio

Novell ConsoleOne
« Distribui e instala software

» Soluciona problemas de clientes

e Programa distribuicoes
para clientes

» Monitora resultados

» Fornece o gerenciamento
baseado em politicas dos
dispositivos portateis

« Exibe o inventario de
software e hardware

do ZENworks for Handhelds

\/ Clientes de dispositivo portatil
ﬁ / (dispositivos portates)
(7 Coleta inventario e executa distribuicdes
""" « Envia resultados e status de alerta ao
~ ? servico de proxy, que encaminha o

status para o servidor
Servigo de proxy « Fornece o gerenciamento baseado
(PCs com o Windows) em politicas dos dispositivos portateis
» Fornece um condutor para o

servidor do ZENworks for Handhelds
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ConsoleOne

As secdes a seguir fornecem uma visao gera dos principais componentes do ZfH:
+ “ConsoleOne’ napagina 16
+ “Servidor do ZfH” na pégina 16
* “Servico de proxy” napégina 16
+ “Cliente de dispositivo portétil” na pagina 16

O ConsoleOne ¢é aferramenta de administragdo do ZfH. O ConsoleOne permite que vocé faga o
gerenciamento de dispositivos portateis com base em paliticas. O Viewer de inventario, um
utilitério do ConsoleOne, permite que vocé exibatodo o inventério de software e hardware (para
um dispositivo especifico ou para todos os dispositivos no seu sistema), crie consultas e exiba
relatorios.

Servidor do ZfH

O servidor do ZfH é executado como um servigo em uma maguina com Windows NT*/2000/X P
(servidor ou estacdo detrabalho). O servidor é o ponto central dainstalagéo do ZfH e é responsavel
pel o gerenciamento de comuni cagBes com todos os clientes e pela manutencéo da distribuicdo de
programagcdes e resultados para a instalagéo do ZfH.

Servigo de proxy

O servico de proxy é executado em qual quer computador com Windows 95 e posterior. O servico
de proxy gerenciaa entrega de aplicativos, monitora as distribui¢des de aplicativos enviados pelo
servidor do ZfH e enviaos resultados dessas distribui ¢des de voltaao servidor. O servico de proxy
também coloca as politicas em fila e verifica se elas sGo encaminhadas aos dispositivos portéteis.

Como é possivel sincronizar os dispositivos portateis com mais de um computador, o servigo de
proxy deve ser instalado em todos os computadores com os quais um dispositivo portatil faraa
sincronizagéo.

Cliente de dispositivo portatil

O cliente de dispositivo portétil do ZfH € um componente do ZfH que pode ser instalado em
dispositivos BlackBerry, Palm OS e Windows CE.

O cliente de dispositivo portétil instala aplicativos, coletainventario de hardware e software para
cada dispositivo e forca as paliticas.

O que ha de novo nessa versao

A seguir estéo os novos recursos do ZfH 5.1:
+ “Suporte para dispositivos BlackBerry que executam o RIM OS’ napagina 17
+ “Gerenciamento de dispositivos Palm OS via TCP/IP’ na pagina 17
+ “Seguranca avancada de senha para dispositivos Palm OS’ na pagina 17

+ “Recurso de autodestrui¢do paradispositivos Palm OS e Windows CE perdidos ou roubados’
na pagina 18
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Suporte para dispositivos BlackBerry que executam o RIM OS

O ZfH 5.1 fornece os seguintes recursos para os dispositivos BlackBerry que executam o
RIM OS 2.1 e versdo mais recente:

+ Suporte para groupwar e/e-mail: O ZfH 5.1 suporta os mesmos sistemas de groupware/
e-mail suportados pelo RIM, incluindo o Microsoft Exchange, o Lotus* Notes* e qualquer
sistema de e-mail compativel com POP3 ou IMAP (incluindo Novell GroupWise®).

+ Distribuicdo de software: O ZfH 5.1 permite que vocé distribua softwares para os
dispositivos BlackBerry que estdo sincronizados com um suporte; o ZfH ndo suportaa
distribuicdo de softwares para dispositivos BlackBerry que usam sincronizagdo sem fio.

+ Suportede paliticas: O ZfH 5.1 fornece as seguintes politicas para os dispositivos
BlackBerry:

+ Politica de Configuracao: Permite que vocé especifique o nome do proprietario e as
informacOes sobre os dispositivos BlackBerry associados. Para obter mais informacdes,
consulte “Politica de Configuracéo do BlackBerry” na pagina 55.

+ Politica de Importacao de dispositivo portétil: Permite que vocé importe objetos
Dispositivos BlackBerry para o eDirectory. Para obter mais informacfes, consulte o
Capitulo 3, “Configurando aimportacao de dispositivos portéteis’, na pagina 39.

+ Politica de Inventario: Permite que vocé habilite a coleta de inventério de software e
hardware dos dispositivos BlackBerry associados. Paraobter maisinformagfes, consulte
“Politica de Inventario do BlackBerry” na pagina57.

+ Politica de Seguranca: Permite que vocé habilite ou desabilite a protecéo de senhapara
os dispositivos BlackBerry associados. Para obter mais informages, consulte “ Politica
de Seguranca do BlackBerry” na pégina 58.

+ Blogueiodedispositivo BlackBerry: Permite que vocé desabilite um dispositivo BlackBerry
caso suspeite que ele foi perdido ou roubado, por exemplo. Depois que o dispositivo é
bloqueado, nenhum aplicativo além do ZfH pode ser executado nele. O ZfH também pode ser
usado para desbloquear o dispositivo. Para obter mais informacdes, consulte “ Bloqueio do
dispositivo BlackBerry” na pagina 59.

Gerenciamento de dispositivos Palm OS via TCP/IP

O cliente IP do Palm do ZfH conecta-se diretamente via TCP/IP ao condutor |P no computador
com o servico de proxy, permitindo o gerenciamento de dispositivos Palm OS sem que sgja
necessario um software de sincronizagdo de terceiros.

Essa funcionalidade foi oferecida em versdes anteriores dos dispositivos ZfH para Windows CE.

Seguranga avangada de senha para dispositivos Palm OS

O ZfH 5 forneceu seguranga avancada para dispositivos Windows CE; o ZfH 5.1 fornece esse
mesmo nivel de seguranga aos dispositivos Palm OS.

A politica de Seguranca do Palm permite que vocé verifique se uma senha esta definida nos
dispositivos Palm OS associados e configure opcbes avangadas de seguranga - como o nimero de
diasdefinido paraque asenhaexpire, 0 niUmero extradelogins permitido antes que o usuario tenha
gue muda-la, o nimero minimo de caracteres que eladeve ter e a obrigatoriedade (ou ndo) de que
€ela seja composta por uma combinagdo de letras e nimeros.

Para obter mais informagdes, consulte “Politica de Seguranca do Palm” na péagina 67.
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Recurso de autodestruicao para dispositivos Palm OS e Windows CE perdidos ou
roubados

O ZfH 5.1 melhora as politicas Seguranca para os dispositivos Palm OS e Windows CE,
permitindo que vocé defina as configuracOes de autodestrui¢do nos dispositivos Palm OS e
Windows CE, de modo que os dados ndo possam ser acessados a partir de dispositivos portateis
perdidos ou roubados. Quando o recurso de autodestruicgo é ativado, os dados do dispositivo
tornam-se inutilizaveis e o dispositivo deve ser reinicializado manualmente. Essareinicializagao
manual restaura o estado inicia do dispositivo.

Vocé pode configurar o recurso Autodestrui¢ao paradesabilitar o dispositivo apdsum determinado
ndmero de tentativas deinsercdo de uma senhaincorreta ou se o dispositivo ndo for conectado ou
sincronizado por um determinado nimero de dias.

Para obter mais informagdes, consulte “ Palitica de Segurancado Palm” napagina67 ou “Politica
de Seguranca do WinCE” na pagina 78.
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Instalando o ZENworks for Handhelds

As secdes a sequir descrevem como vocé deve se preparar parao Novell® ZENworks® for
Handhelds (ZfH) e como instalar, ativar e desinstalar o software ZfH:

+ “Plangando ainstalacdo” napéagina 19

*

“Executando tarefas de pré-instalacao” na pagina 22
“Instalando 0 ZENworks for Handhelds” na pagina 26

*

*

“Ativando o ZENworks for Handhelds” na pagina 35

*

“Desinstalando o ZENworks for Handhelds’ na pagina 38

Planejando a instalagao

AssecBes aseguir gjudardo vocé aentender os requisitos para cada componente de umainstal agdo
do ZfH e fornecer&o informagdes adicionais, que devem ser consideradas no plangjamento e na
instalagdo do ZfH.

+ “Requisitos do eDirectory e do ConsoleOne” na pagina 19
+ “Requisitos do servidor do ZfH” na pagina 20

+ “Requisitos do ZfH Proxy Service” napégina 20

+ “Requisitos do cliente do dispositivo portatil” na pagina 20

+ “Questdes sobre firewall” na pagina 22

Requisitos do eDirectory e do ConsoleOne

O ZfH requer o Novell eDirectory™ 8.5 ou versio mais recente e o ConsoleOne® 1.3.3 ou versio
mais recente.

Para obter mais informagdes sobre o0 eDirectory, consulte o site do Novell eDirectory na Web
(http://www.novell.com/products/edirectory). Para obter mais informacfes sobre o ConsoleOne,
consulte o site do Novell ConsoleOne na Web (http://www.novell.com/products/consoles/
consoleone).

Nota: O CD do ZENworks for Handhelds contém os softwares do ConsoleOne e do eDirectory. Vocé pode
instalar o software do ConsoleOne a partir do programa de instalagdo do ZfH. Vocé ndo pode acessar o

software do eDirectory a partir do programa de instalagao do ZfH, mas pode fazer a instalagdo do CD em vez
de fazer o download do software na Web.
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Requisitos do servidor do ZfH

A magquina com o servidor do ZfH deve atender os seguintes requisitos:

+ Windows NT* versao 4.0 (Service pack 4 ou versdo mais recente), Windows 2000 ou
Windows XP

+ Um processador Pentium* ou superior

+ Espago em disco de 20 MB nho momento da instalagdo
¢ 64 MB de RAM, no minimo

+ Resolugdo minima de tela de 800x600

+ O Novell Client™ se vocé desejar acessar volumes do NetWare® para armazenar dados de
aplicativos ou arquivos recuperados

Para obter informacdes detalhadas sobre ainstalacdo, consulte “ Instalando o servidor do
ZENworks for Handhelds® na pagina 26.

Requisitos do ZfH Proxy Service

O software ZfH Proxy Service é executado em qualquer computador com Windows 95 ou versao
superior e comunica-se com o servidor do ZfH viaTCP/IP. O servico de proxy gerenciaaplicativos
e aentrega de politicas e enviaresultados de instalagdes de aplicativos e reforcos de politica de
volta ao servidor.

O servigo de proxy pode ser instalado em qual quer computador com o qual um dispositivo portétil
esteja sincronizado.

Para obter informacdes detalhadas sobre ainstalacdo, consulte “ Instalando o servico de proxy”
na pagina 29.

E possivel também usar o Gerenciamento de aplicativos do ZfH (ZENworks for Desktops) para
distribuir o servico de proxy aos computadores de usuarios. Para obter maisinformacdes, consulte
0 Apéndice B, “Instalando o ZfH Proxy Service utilizando umainstalacdo silenciosa ZENworks
for Desktops’, na pagina 147.

Requisitos do cliente do dispositivo portatil

20

O ZfH suporta dispositivos portéveis que executam o seguinte;
+ RIM OS versdo 2.1 ou mais recente
+ Palm OS versdo 3.x ou mais recente

* Windows CE versdo 2.11 ou mais recente, incluindo Pocket PCs

O cliente do dispositivo portétil € o componente do ZfH que é instalado em cada dispositivo
portétil gerenciado em seu sistema. O cliente do dispositivo portétil instala aplicativos, coleta
inventério de hardware e software para cada dispositivo e forca as politicas.

O ZfH fornece os seguintes tipos de clientes de dispositivo portétl:
+ “Cliente de Sincronizacdo do ZfH (dispositivos Palm OS e Windows CE)” na pagina 21
+ “Clientes |P do ZfH para dispositivos Palm OS e Windows CE” na pagina 21
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Cliente de Sincronizacao do ZfH (dispositivos Palm OS e Windows CE)

O Cliente de Sincronizacdo do ZfH é o software que gerencia dispositivos PAm OS e
Windows CE que usam software de terceiros em vez de | P para sincroni zag&o.

Importante: Os PCs portateis necessitam do cliente IP do ZfH; eles ndo podem usar o Cliente de
Sincronizagdo. Os Pocket PCs podem usar o cliente IP ou o Cliente de Sincronizagao.

Quando o servigo de proxy € iniciado no computador usado por um dispositivo portéatil paraa
sincronizagdo, ele verifica a existéncia do software de sincronizag&o. Se o servigo de proxy
detectar o software de sincronizagéo, eleinstalard o Cliente de Sincronizagéo do ZfH e o condutor,
Se necessario.

As sincronizagdes subseqlientes instalaréo o cliente do dispositivo portétil para o dispositivo
portatil, registrardo o dispositivo e coletardo o inventério de software e hardware.

O servico de proxy do computador que o dispositivo portéatil usa para sincronizacao envia,
em seguida, as informagdes sobre inventario ao servidor do ZfH.

Pacotes de sincronizagao suportados

Se voceé estiver usando o Cliente de Sincronizagdo, um dos seguintes pacotes de software de
sincronizacao de terceiros devem ser instalados no computador que o dispositivo portétil usa para
fazer a sincronizagéo:

¢ Palm HotSync Manager, versdo 3.0 ou mais recente
+ Microsoft ActiveSync, versdo 3.1 ou mais recente

Se vocé usar 0 ActiveSync para gerenciar seus dispositivos Windows CE, o Internet
Explorer 4.0 ou versdo mais recente devera estar instalado antes que o servigo de proxy segja
instalado no computador usado para a sincronizagao.

+ Palm HotSync Server, versao 3.5 ou mais recente

+ Pumatech* Intellisync*, versdo 3.0 ou mais recente

Consulte “Instalando o cliente de dispositivo portétil” na pagina 30 para obter mais informagtes
sobre a configurac&o de pacotes de sincronizacdo para uso com o ZfH.

Clientes IP do ZfH para dispositivos Palm OS e Windows CE

O cliente IP do ZfH no dispositivo portétil comunica-se diretamente com o condutor 1P no
computador com o servico de proxy via TCP/IP; ndo é necessario nenhum software de
sincronizagdo de terceiros.

Ao contrario do Cliente de Sincronizacado do ZfH, os clientes IP do ZfH néo sdo instalados
automati camente nos dispositivos.

O ZfH fornece os seguintes clientes |P do ZfH:

¢ ClientelP do Palm: O cliente IP do Palm do ZfH é o software que gerencia dispositivos
Palm OS que usam IP em vez de software de terceiros para sincronizacdo. O cliente P do
Palm do ZfH pode ser instalado nos dispositivos Palm OS que executam o Palm OS versdo
3.X e mais recente.

Para obter mais informagdes, consulte “Instalando o Cliente IP do Palm do ZfH”
na pagina 31.
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¢ ClientelPdoWinCE: Ocliente P do WinCE do ZfH é o software que gerenciadispositivos
Windows CE que usam | P em vez de software de terceiros para sincronizacéo. O cliente IPdo
WinCE do ZfH pode ser instalado em dispositivos Windows CE que executam o Windows CE
versdo 2.11 e mais recente (incluindo Pocket PCs).

Importante: Os PCs portateis necessitam do cliente IP do ZfH; eles ndo podem usar o Cliente de
Sincronizagédo. Os Pocket PCs podem usar o cliente IP ou o Cliente de Sincronizagao.

Para obter mais informagdes, consulte “ Instalando o Cliente |P do WinCE do ZfH”
na pagina 33.

Questoes sobre firewall

Se as maguinas com o ZfH Proxy Service estiverem conectando o servidor do ZfH forade um
firewall (por exemplo, nalnternet), as seguintes informagdes podem ser (iteis para configurar seu
firewall.

Asmaquinas com o ZfH Proxy Service conectam-se ao servidor do ZfH usando aporta TCP 2398.
Os agentes | P do ZfH nos dispositivos portateis conectam-se ao condutor | P nas magquinas com o
servico de proxy usando a porta TCP 2400. O seu firewall deve estar configurado para permitir
essas conexdes de entrada.

Além disso, para otimizar o desempenho, o firewall deve permitir pacotes UDP de saida (do
servidor do ZfH para as méaguinas com o ZfH Proxy Service) na porta UDP 2398.

Executando tarefas de pré-instalagao

Antes deinstalar o servidor do ZfH, conclua as seguintes tarefas:
+ “Criando a conta do usuario do Windows do servidor do ZfH” na pagina 22
¢ “Criando a conta de usuério do objeto Servigo” na pagina 23
+ “Criando um perfil MAPI (apenas suporte para dispositivo BlackBerry)” na pagina 23
+ “Estendendo o esquema’ na péagina 23
+ “Instalando o ConsoleOne’ na pagina 25

Criando a conta do usuario do Windows do servidor do ZfH

22

O servidor do ZfH exige uma conta de usuério do Windows vélida para efetuar o login como um
servicgo e acessar 0 banco de dados do ZfH e os dados de aplicativos.

Para criar a conta de usuério do servidor:

1 Em um computador com o Windows NT/2000/XP, efetue o login como Administrador ou
como membro do grupo Administradores.

2 Crie umaconta de usuério para o servidor do ZfH.
2a Desmarque aopgdo O usuério deve alterar a senhano préximo logon.
2b Marque A senha nunca expira.

Se vocé permitir que a senha expire, 0 servigo ndo poderd ser carregado até que vocé
reconfigure a senha.

2c¢ Torne o usuério um membro do grupo Administradores.
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Criando a conta de usuario do objeto Servigo

O objeto Servigo ZfH requer uma conta de usuario valida para acessar o eDirectory através do
LDAP Vocé cria esse usuério no ConsoleOne.

Verifigue se vocé estd usando uma senha que ndo expira para essa conta.

Osdireitos que vocé atribuird para essa conta de usuari o dependerdo de sua necessidade de acessar
os volumes do NetWare para dados de aplicativos ou de armazenar arquivos recuperados.

Se vocé desejar acessar objetos ou copiar arquivos recuperados em um volume do NetWare,
0 usudrio deverater pelo menos os direitos Leitura, Gravagéo e Criagdo no servidor NetWare.

Se 0 acesso aos volumes do Netware néo for necessario, essa conta de usuério deverater pelo
menos os direitos Leitura, Gravacdo, Criar, Renomear, Comparar e Apagar em todas as areas de
arvores que conterdo politicas e objetos ZfH.

Criando um perfil MAPI (apenas suporte para dispositivo BlackBerry)

Se vocé desgjar gerenciar os dispositivos BlackBerry usando o ZfH, precisara criar um perfil
MAPI namaguina do servidor do ZfH para conectar-se ao seu sistema de e-mail.

O ZfH suporta os mesmos sistemas de groupware/e-mail suportados pelo RIM, incluindo o
Microsoft Exchange, o Lotus Notes e qualquer sistemade e-mail compativel com POP3 ou IMAP
(incluindo Novell GroupWise®).

Antesdecriar o perfil MAPI, efetue o login usando a conta de usuario que vocé criou em “ Criando
a conta de usuario do objeto Servico” na pagina 23. Consulte a gjuda do Windows ou a ajuda de
seu sistema de e-mail para obter informacfes detalhadas sobre a criacéo do perfil MAPI.

Estendendo o esquema

Antes deinstalar o servidor do ZfH, vocé deve preparar o diretério estendendo o esquema do
eDirectory para ZfH.

Para estender o esguema, vocé deveter privilégios de administrador no nivel daraiz paraaéarvore
e também deveinstalar o Novell Client™,

Antes de executar aferramenta de extensdo do esquema, verifique se vocé esta conectado aarvore
gue desgja estender.
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Para estender o esquema:

1 Insirao CD do ZENworks for Handhelds em uma méquina que esteja executando o
Novell Client.

O programadeinstal agdo sera executado automati camente. Caso contrdrio, execute 0 arquivo
setup.exe a partir daraiz do CD.

‘\‘ ZENworks for Handhelds 5.1 - WinSetup i |E| LI

Nove“ ewww.nuvell.com
| ZENworkss for Handhelds 5.1

* Opgdes de instalacdo do
servidor

* Instalacdo do Proxy Service

* ConsoleOne remoto
Instalacdo do snap-in

* Agentes do cliente do
dispositivo portatil

* Documentacao

“0 Adobe Acrobat Reader 5.0 ou superior deve estar instalado
Sair

2 Clique em Opcoes de instalagdo do servidor.

"“ Z2ENworks for Handhelds 5.1 - WinSetup ===l

Novell =www.nu\rell.com

| ZENworkss for Handhelds 5.1

® Preparar o eDirectory
® Instalagdo do ConsoleOne

® Instalacdo do servidor

<< Voltar | Sair |

3 Cligue em Preparar eDirectory.
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Extensdo de Esquema ZENworks ll

Selecione a arvore do eDirectory a ser estendida:
BRZZEMTREE

Mota: Apenas az arvores autenticadas =30 relacionadas. Antes de executar
esta ferramenta, efetue logon na arvore que deseja estender utilizando
direitos administrativos no nivel de raiz.

()3 I Cancelar |

4 Sclecione aarvore do eDirectory a ser estendida.

Somente as arvores autenticadas sdo rel acionadas.

5 Cliqgueem OK e, em seguida, em Sim.

Instalando o ConsoleOne

Como vocé administrao ZfH através do ConsoleOne, serd necessario ter o ConsoleOne 1.3.3 ou
versdo mais recente instalada em pelo menos uma estacéo de trabalho ou servidor antesdeinstalar
0 servidor do ZfH.

Para verificar a sua versdo atual do ConsoleOne, cliqgue em Ajuda > Sobre o ConsoleOne.

Parainstalar o ConsoleOne 1.3.3, caso seja necessario:

1

Na pagina Opcdes de instalacéo do servidor, clique em Instalagcdo do ConsoleOne.

Para acessar a pagina Opcdes de instalagdo do servidor, insirao CD do ZENworks for
Handhelds na unidade de CD e, em seguida, clique em Opgdes de instalagéo do servidor.

Cligue em Programa de instalacéo parainiciar ainstalacao.
Leia o Contrato de licenga > clique em Aceitar.

Pesquise e selecione alocalizac8o na qual vocé desgjainstalar 0 ConsoleOne e clique duas
vezes em Proximo.

¢+ Emumaestacdo de trabalho, selecione c:\novell.
¢+ Emum servidor NetWare, selecione sys:\public\mgmt.
¢ Emum servidor Windows, selecione c:\novell.

Além do inglés, sel ecione quaisquer idiomas que desgjar instalar e clique duas vezes em
Préximo.

Depois de revisar 0 resumo dos produtos a serem instalados, clique em Concluir.

Os objetos sdo analisados e ainstalagdo € executada.

7 Quando ainstalag8o estiver concluida, clique em Fechar.
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Instalando o ZENworks for Handhelds

Depois de ter executado as etapas em “ Executando tarefas de pré-instalacéo” na pagina 22, vocé
estara pronto parainstalar o software ZfH.

As secdes a seguir fornecem informagdes detal hadas sobre ainstalagdo do ZfH:
+ “Instalando o servidor do ZENworks for Handhelds’ na pégina 26
+ “Instalando o servigo de proxy e o cliente de dispositivo portatil” na pagina 28

+ “Instalando Snap-ins do ConsoleOne em umainstalagcéo remota do ConsoleOne”
na pagina 35

Instalando o servidor do ZENworks for Handhelds

1 Insirao CD do ZENworks for Handhelds na unidade de CD da maguina com
Windows NT/2000/XP na qual desegjainstalar o servidor do ZfH.

O programadeinstal agdo sera executado automati camente. Caso contrdrio, execute 0 arquivo
setup.exe a partir daraiz do CD.

‘\‘ Z2ENworks for Handhelds 5.1 - WinSetup I ] o1

Novell
| ZENworkss for Handhelds 5.1

a Www.novell.com
4

* Opgdes de instalacdo do
servidor

* Instalacdo do Proxy Service

* ConsoleOne remoto
Instalacdo do snap-in

* Agentes do cliente do
dispositivo portatil

* Documentacao

“0 Adobe Acrobat Reader 5.0 ou superior deve estar instalado

Sair

2 Clique em Opcoes de instalagdo do servidor.
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‘\‘ Z2ENworks for Handhelds 5.1 - WinSetup I ] o1

Novell
| ZENworkss for Handhelds 5.1

a Www.novell.com
4

* Preparar o eDirectory
* Instalacdo do ConsoleOne

* Instalacdo do servidor

<< Voltar | Sair |

3 Cligque em Instalacdo do servidor e, em seguida, em Proximo.

4 Leao Contrato de licenca e cligue em Sim se vocé concordar com os termos do Contrato de
licenca.

Se vocé ndo concordar com os termos do Contrato de licenga, ndo instale o software.

5 Revise alocalizagdo de destino na qual o programa de instalagdo instalara o software do
servidor do ZfH (se desgjar, procure umalocalizacdo diferente) e, em seguida, clique em
Préximo.

InstallShield Wizard x|
Selecione oz componentes ‘
Escolha o3 componentes a serem instalados I"*h

Selecione oz componentes que deseja instalar & desmarque os componentes que ndo deseja
instalar.

i — . Tessisdn
| 1 Suporte 3 Dispositivozs RIM BlackBery Estende 2 funcionalidade do
ConsoleOne permitinda o
gerenciamento de dispositivos
portéteiz. O programa
Console0ne deveria ter sido
previamente instalado antes
de escolher esta opgdo.

oo |

Espago necessarioem oK
Espago disponivel em C. 8450192 K,

IrstalShigld

< Woltar ‘ Avangar > I Cancelar I

6 Najanela Selecionar componentes, sel ecione os componentes que deseja instalar:

+ Snap-in do Novell ConsoleOne: Estende afuncionalidade do ConsoleOne para permitir
0 gerenciamento de dispositivos portéteis. Essa opgdo € habilitada por padrdo. Antes de
instalar o servidor do ZfH, vocé ja deve ter o ConsoleOne 1.3.3 ou versdo mais recente
instalado em pelo menos uma estacdo de trabalho ou servidor. Para obter mais
informagBes, consulte “Instalando o ConsoleOne” na pagina 25.

¢ Suportedo dispositivo RIM Blackberry: Adiciona suporte para gerenciamento de
dispositivosRIM BlackBerry. Se vocé selecionar essaopcao, devera configurar um perfil
MAPI para acessar e-mails. Para obter maisinformacdes, consulte “Criando um perfil
MAPI (apenas suporte para dispositivo BlackBerry)” na pagina 23.

7 Cligue em Proximo.
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11

12

13

14

15

16
17

18

Najanelalniciar cdpia de arquivos, revise as configuractes e clique em Proximo.

Najanela Assistente do Install Shield concluido, marque a caixa de selecéo Exibir arquivo
readme paraler o arquivo Readme, onde vocé encontrara observagdes sobre ainstalagdo e
informagBes sobre o produto que necessitasaber parainstalar eusar o ZfH. Em seguida, clique
em Concluir.

Clique em Préximo.

Selecione Banco de dados compativel com ODBC interno, se vocé quiser que o ZfH crie um
banco de dados.

ou

Selecione Servidor Microsoft SQL, especifique o0 nome da maguina, 0 nome do banco de
dados e, em seguida, clique em OK.

Para usar um banco de dados SQL, o servidor SQL jadeve estar instalado.

Nota: Se vocé estiver usando o ZfD atualmente, ndo podera estender o banco de dados do ZfD para
incluir as informagdes sobre o inventario do dispositivo portatil. Os banco de dados de inventarios para
o ZfH e ZfD encontram-se separados atualmente.

NajanelaUsuario do servico, especifique 0 nome do dominio, o nome dacontae asenhapara
a conta que vocé criou em “Criando a conta do usuério do Windows do servidor do ZfH”
na pagina 22 e clique em Préximo.

Najanela Informagbes do usuério do diretorio, especifique o nome do servidor no qual o
eDirectory estéinstalado, o0 nome de usuario e a senha para a conta que vocé criou em
“Criando a conta de usuario do objeto Servico” na pagina 23 e cligue em Préximo.

Nota: O usuario necessita de direitos para criar o objeto Servigo no container que vocé especificar e
direitos para criar objetos Dispositivo portatil e para acessar aplicativos e objetos Politicas na arvore.
Pesquise o usuario na arvore e especifique o nome de contexto completo.

Se vocé quiser acessar objetos ou armazenar arquivos recuperados em um volume NetWare:
najanela Acesso ao NetWare, selecione Habilitar o acesso ao NetWare, especifique aarvore
e clique em Proximo.

Selecione o container no qual desegjacriar o objeto Servico e, em seguida, clique em Proximo.
Para pesquisar um container vocé deve ter um usuério LDAP vélido configurado.
Cligue duas vezes em Préximo.

Sevocédecidiu habilitar o suportedo RIM BlackBerry, digite o endereco de e-mail do usuario
do servico aser usado pelo software do cliente BlackBerry e selecione o perfil MAPI quevocé
criou em “Criando um perfil MAPI (apenas suporte para dispositivo BlackBerry)”

na pagina 23.

Cligue em Concluir.

Instalando o servigo de proxy e o cliente de dispositivo portatil

28

Antes deinstalar 0 servico de proxy, efetue o login como um usuério primario no computador
utilizado parafazer a sincronizagdo com um dispositivo portétil.

O software do servico de proxy € executado em qual quer computador com Windows 95 ou versao
superior que se comunica com o servidor do ZfH via TCP/IP.

Se voceé estiver instalando o servico de proxy em um computador com Windows NT/2000/XP,
devera efetuar o login como um membro do grupo Administradores.
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As secdes a seguir contém informacdes adicionais:

*

*

*

*

“Instalando o servigo de proxy” na péagina 29

“Instalando o cliente de dispositivo portétil” na pagina 30
“Instalando o Condutor IP e o Cliente IP do ZfH” na pagina 30
“Instalando o cliente BlackBerry do ZfH” na pagina 34

Instalando o servigo de proxy

1

10

Insirao CD do ZENworks for Handhelds na unidade de CD.

O programa deinstal agdo serd executado automati camente. Caso contrario, execute 0 arquivo
setup.exe a partir daraiz do CD.

* ZENworks for Handhelds 5.1 - WinSetup i |EI 1'

Novell

| ZENworkss for Handhelds 5.1

a Www.novell.com
@

* Opgoes de instalagdo do
servidor

* Instalagdo do Proxy Service

¢ ConsoleOne remoto
Instalagdo do snap-in

* Agentes do cliente do
dispositivo portatil

¢ Documentagdo

“Q Adebe Acrobat Reader 5.0 ou superior deve estar instalade

Sair

Cligue em Instalac&o do Proxy Service.
Na pagina de Boas-vindas, clique em Proximo.

Leiao Contrato de licenca e clique em Sim se vocé concordar com os termos do Contrato de
licenca

Se vocé ndo concordar com os termos do Contrato de licenga, ndo instale o software.
Selecione alocalizagdo de destino parao ZfH Proxy Service e clique em Préximo.

Na pagina Informagbes sobre o cliente, digite 0 nome de usuario e nome da empresa,
se necessario, e clique em Préximo.

Na pagina Selecionar componentes, selecione Condutor | P do dispositivo portatil se for
instalar o cliente | P em dispositivos Palm OS e Windows CE que podem estabel ecer conexéo
usando TCP/IP e clique em Préximo.

Digite o nome do computador ou o endereco |P da méaquina naqual o servidor do ZfH esta4
instalado e clique duas vezes em Préximo.

Sefor solicitado, reinicie seu computador antes de continuar.

O ZfH Proxy Service serdiniciado automati camente apds areinicializagdo de seu computador.
Nos computadores com Windows NT/2000/XP, 0 proxy serainiciado como um servico.

Cligue em Concluir.
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Na primeiravez em que 0 computador com o servico de proxy se conectar a rede usando o
TCP/IP, uma mensagem de registro sera enviada ao servidor do ZfH.

Nota: Vocé pode instalar o software do servigo de proxy em desktops ou laptops do usuario usando o
Gerenciamento de aplicativos do ZENworks for Desktops (ZfD). Além disso, vocé pode preencher o arquivo
proxy.ini com as configuragdes apropriadas. Dessa forma, vocé podera executar instalagdes silenciosas (ndo
assistidas) do servigo de proxy. Para obter mais informacgdes, consulte o Apéndice B, “Instalando o ZfH Proxy
Service utilizando uma instalagéo silenciosa ZENworks for Desktops”, na pagina 147.

Instalando o cliente de dispositivo portatil

Quando o ZfH Proxy Service for iniciado em um computador com Windows, ele verificaraa
existéncia do software de sincronizagéo para dispositivos Pam OS e Windows CE. Se o software
de sincronizagéo for detectado, o servico de proxy instalara o cliente de dispositivo portatil e
verificard se o cliente de dispositivo portétil e o condutor para 0 computador com o servigo de
proxy estéo disponiveis para o dispositivo portétil e para o software de sincronizagao.

Depois que o Cliente de Sincronizagdo for instalado no dispositivo portétil, talvez seja necesséario
configurar o software de sincronizagdo para que ele reconhega o condutor.

Nota: Se o Cliente de Sincronizagao for apagado manualmente do dispositivo portatil, ele sera reinstalado
automaticamente na préxima vez que o dispositivo for sincronizado.

Para os dispositivos Blackberry, vocé deve instalar o cliente de dispositivo portétil do BlackBerry
(bbclient.alx) usando o Carregador de aplicativos do BlackBerry. Por padréo, o bbclient.alx esta
localizado no diretério arquivos de programas\novell\zfh\bbclient.

Palm HotSync Manager, Microsoft ActiveSync e Pumatech Intellisync

Sevocéestiver usando o software Palm HotSync Manager, o Microsoft A ctiveSync ou o Pumatech
Intellisync, o condutor do computador com o servigo de proxy serdainstalado automaticamente
pelo servico de proxy.

O servico de proxy detecta o software de sincronizacéo e instala o software do Cliente de
Sincronizagao no dispositivo portatil naprimeiravez que o dispositivo é sincronizado depois que
0 servico de proxy € instalado.

Na préxima que o dispositivo portétil for sincronizado, o dispositivo seraregistrado e sera
atribuido um ID exclusivo pelo servigo de proxy.

Quando o computador com o servico de proxy se conectar ao servidor do ZfH, o objeto Dispositivo
portatil aparecera no ConsoleOne.

Instalando o Condutor IP e o Cliente IP do ZfH

30

O cliente IPdo ZfH conecta-se diretamente ao condutor | P no computador com o servico de proxy,
permitindo o gerenciamento de dispositivos Palm OS e Windows CE sem que seja necessario um
software de sincronizagdo de terceiros.

Sevocétiver dispositivos Palm OS e Windows CE que podem se conectar viaTCP/IP, poderdusar
o cliente IP do ZfH apropriado.

Importante: Os PCs portateis necessitam do cliente IP do WinCE do ZfH; eles ndo podem usar o Cliente de
Sincronizagdo. Os Pocket PCs podem usar o cliente IP ou o Cliente de Sincronizagao.

O cliente IP do BlackBerry do ZFH é o software que gerencia os dispositivos BlackBerry que
utilizam a plataforma sem fio BlackBerry.
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As secdes a seguir contém informacdes adicionais:
+ “Instalando o Condutor IP’ na pagina 31
+ “Instalando o Cliente IP do Palm do ZfH” na péagina 31
+ “Instalando o Cliente IP do WinCE do ZfH” napégina 33

Instalando o Condutor IP

Escolha um computador no qual os seus dispositivos portéteis poderdo se conectar viaTCP/IP e
instale o software do servico de proxy nesse computador. Consulte“Instalando o servigo de proxy
e o cliente de dispositivo portétil” na pagina 28 para obter mais informaces.

Quando vocé estiver instalando o software do servigo de proxy, selecione Servidor IP de
dispositivos portatel s najanel a Selecionar componentes parainstalar o software Condutor |IP. Para
configurar as propriedades do condutor, consulte “Configurando o condutor |P” na pagina 137.

Instalando o Cliente IP do Palm do ZfH

Se vocé tiver dispositivos Palm OS que podem estabelecer conexéo via TCP/IP, deverdinstalar o
cliente P do ZfH para dispositivos Palm OS em cada dispositivo.

Parainstaar o Cliente IP do Pam do ZfH:
1 Insirao CD do ZENworks for Handhelds na unidade de CD.

O programade instal agdo sera executado automaticamente. Caso contrdario, execute 0 arquivo
setup.exe a partir daraiz do CD.

2 Cligue em Agentes do cliente do dispositivo portétil e, em seguida, em Cliente |P do Palm.
3 Cligue em Proximo.

4 Revisealocalizagdo de destino naqual o programadeinstalacdo instalar o cliente |Pdo Palm
do ZfH (se desgjar, procure uma localizacdo diferente) e, em seguida, clique duas vezes em
Proximo.

5 Najanela Configuracdo do dispositivo portétil, digite o nome do computador ou o endereco
IP do servidor do ZfH e, em seguida, clique em Préximo.

Se voceé estiver usando um enderego | P para especificar alocalizagdo do condutor IP,
0 endereco | P do computador no qual o condutor | P serainstalado deve permanecer constante
(por exemplo, ele ndo muda em funcéo do DHCP).

Se voceé estiver usando um DNS ou nome de computador, verifique se os seus dispositivos
portateis podem solucionar 0 nome caso estiverem usando o suporte e um pacote de
sincronizacdo de terceiros.

Por padréo, o ZfH usa o nimero de porta TCP/IP 2400. Se vocé muda-lo, deverafazé-lo
também no computador no qual o condutor | P estainstalado.

6 Najanela Opcdes de conexdo, preencha os campos:

O cliente deve conectar -se automaticamente ao servidor: Selecione uma opc¢do nalista
suspensa:

¢ Nunca: O cliente IP do ZfH nunca sera conectado automati camente. O usuario deve
conectar o cliente |P do ZfH manualmente, clicando no icone ZfHConsole no dispositivo
Palm e em Conectar agora.
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+ Qdo existe conexao | P: O cliente IP do Palm ser& conectado automati camente sempre
gue existir uma conexdo |P e for a hora de estabelecer a conexao.

Por exemplo, se o dispositivo estiver usando um suporte da Ethernet, se atecnologia
Bluetooth* estiver sendo executada no dispositivo ou se o dispositivo discar usando um
modem e for o momento certo para estabel ecer a conexao (conforme especificado na
opcao O cliente deve se conectar acada), o cliente |P do Palm seré conectado
automaticamente.

¢ Sempre: O cliente IP do Palm tentara estabel ecer uma conexao | P e sera conectado
automati camente ao condutor | P se for 0 horério para estabel ecer a conexéo.

O clientedeve se conectar a cada: Especifique afreqtiéncia (em horas ou minutos) com que
o cliente IP do Palm deve conectar-se ao condutor |P.

No momento da conexao, exibir para o usuario: Especifique uma opcéo na lista suspensa:

+ Nada (apenas conecte): O usuario do dispositivo Palm OS tera umaindicagao visual
guando o cliente IP do Palm for conectado, mas esse usuério néo tera que fazer nada.

+ {cone piscando (ténue): Um icone intermitente seré exibido no dispositivo Pam OS
quando for o horério de estabel ecer a conexdo. O usuério podera se conectar clicando no
icone de lembrete e, em seguida, em OK.

+ Dialogo: Uma caixade didlogo seraexibida no dispositivo Padm OS sempre que for o
momento de estabelecer a conexdo. O usuario podera se conectar clicando em Conectar.

¢ Caixadedialogo com tempo de espera: Uma caixade dialogo com um valor de tempo
de espera sera exibidano dispositivo Palm OS sempre que for o momento de o cliente |IP
do Palm se conectar. Se o usuario néo responder, clicando em Conectar ou em Cancelar
durante o periodo de tempo de espera, o cliente | P sera conectado.

Por exemplo, se o dispositivo estiver usando um suporte da Ethernet e vocé estiver longe
de sua mesa quando for o momento de o cliente |P do Palm se conectar, o cliente [P
aguardara o término do periodo de tempo de espera para estabel ecer a conexao.

Se desgjar, clique em ConfiguragOes avancadas e, em seguida, preencha os campos:

Tempo de espera da conexao (segundos): O niimero de segundos que vocé especificar
determinaré o periodo durante o qual o cliente IP do Palm tentara se conectar antes de
interromper as tentativas (caso uma conexdo ndo possa ser estabel ecida).

Tempo de esper a da sessao (segundos): O nimero de segundos que vocé especificar
determinard o interval o de tempo durante o qual o cliente | P do Palm permanecera conectado.
Se a sessao alcancar o limite especificado, a sessdo do cliente |P do Palm serafinalizada.

Por exemplo, se vocé perder uma conexao | P, a sessdo do cliente |P do Palm serafinalizada
depois que o numero de segundos especificado por vocé for atingido.

Repetir conexdo (em segundos): Especifique o nimero de segundos que vocé desgja que o
cliente | P do Palm aguarde ap6s uma falha de conex&o antes de tentar se conectar novamente.

NUmero maximo de tentativas pararepetir conexdo: Especifique o nimero maximo de
tentativas de repeticdo que vocé desgja que o cliente IP do Palm execute.

Tempo de esper a (segundos): Especifique o nimero de segundos que deseja conceder antes
de fechar a caixa de didlogo de alarme e antes de tentar estabelecer a conexao.

M ensagem: Digite umamensagem aser exibidano dispositivo Palm OS quando for o horério
deo cliente |P do Palm se conectar.

7a Cliqueem OK.
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8 Clique duas vezes em Concluir.

Em vez de executar um programa de instalagdo do ZfH parainstalar o cliente IP do Palm, vocé
também pode copiar o arquivo zfhipclient.prc paraum dispositivo Palm OS usando o método mais
adequado ao seu ambiente (por exemplo, Palm HotSync).

Instalando o Cliente IP do WinCE do ZfH

OclientelPdo ZfH suportavériostiposde dispositivos Windows CE. O ZfH fornece um assistente
gue cria arquivos CAB paratodos os dispositivos suportados. O arquivo CAB apropriado deve,
entdo, ser instalado no dispositivo.

Ao executar o assistente, vocé terd que inserir o nome do computador (ou o endereco |P) no qual
0 condutor P estainstalado.

O nome do computador ou endereco | P é criado no arquivo CAB. Dessaforma, quando o arquivo
CAB for instalado no dispositivo portatil, €le estard pronto para se comunicar com o condutor | P,

Para criar arquivos CAB parao cliente | P do ZfH:
1 Insirao CD do ZENworks for Handhelds na unidade de CD.

O programa deinstal agdo serd executado automati camente. Caso contrario, execute 0 arquivo
setup.exe a partir daraiz do CD.

2 Cligue em Agentes do cliente do dispositivo portétil e, em seguida, em Cliente |P do WinCE.
3 Cligue em Proximo.

4 Revise alocalizac8o de destino naqual o programa de instalagdo instalard o cliente |P do
WinCE do ZfH (se desgjar, procure umalocalizagéo diferente) e, em seguida, clique duas
vezes em Proximo.

5 Ao ser solicitado, digite o nome do computador ou o enderego IP do condutor IP do ZH ao
qual o dispositivo portatil devera se conectar.

Se voceé estiver usando um enderego | P para especificar alocalizagdo do condutor 1P, 0
endereco | P do computador no qual o condutor |P serainstalado deve permanecer constante
(por exemplo, €le ndo muda em funcéo do DHCP).

Se voceé estiver usando um DNS ou nome de computador, verifique se os seus dispositivos
portateis podem solucionar o0 nome caso estiverem usando o suporte e um pacote de
sincronizacdo de terceiros.

Por padréo, o ZfH usa o nimero de porta TCP/IP 2400. Se vocé muda-lo, deverafazé-lo
também no computador no qual o condutor | P estainstalado.

6 Clique em Préximo.

7 NajanelaEscolher opgdes, clique em Criar atalho parao console de cliente no dispositivo CE,
se desgjar e, em seguida, clique em Préximo.

8 Leiaasinformagfes dajanelalniciar copia de arquivos e, em seguida, clique em Préximo.
9 Cligue em Concluir.

O assistente criara arquivos CAB para os seguintes tipos de dispositivos e 0s copiara, por padréo,
no diretdrio arquivos de programas\novel \zfh\ipclientcabs.
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TIPO DE DISPOSITIVO

ARQUIVO CAB PARA INSTALAGAO

Cliente CE 3.0 (Dispositivo portatil 2000) para PCs
portateis com base em ARM

Cliente CE 3.0 (Dispositivo portatil 2000) para PCs
portateis com base em MIPS

Pocket PCs com base em ARM (iPAQ e todos os modelos
PPC2002)

Pocket PC 2000s com base em MIPS (alguns modelos
Cassiopeia)

Pocket PC 2000s com base em SH3 (alguns modelos
Jornada)

zfhipclientforce.hpc2000_arm.cab

zfhipclientforce.hpc2000_mips.cab

zfhipclientforce.ppc_arm.cab

zfhipclientforce.ppc_mips.cab

zfhipclientforce.ppc_sh3.cab

Parainstaar o cliente |IP do ZfH:

1 Localize o arquivo CAB adequado ao seu dispositivo no diretério onde os arquivos CAB
foram criados. Por padréo, arquivos de programas\novel I\zfh\ipclientcabs.

2 Copie o arquivo CAB para o dispositivo, usando o método mais apropriado ao seu ambiente

(por exemplo, ActiveSync).

3 Depois que o0 arquivo CAB estiver no dispositivo, clique nele para executé-lo.

O cliente IP do ZfH serainstalado no dispositivo portétil.

Instalando o cliente BlackBerry do ZfH

34

O cliente BlackBerry do ZFH é o software que gerencia os dispositivos BlackBerry que utilizam

aplataforma sem fio BlackBerry.

Parainstalar o cliente BlackBerry do ZfH:

1 Insirao CD do ZENworks for Handhelds na unidade de CD.

O programa de i nstal agdo sera executado automati camente. Caso contrdrio, execute 0 arquivo
setup.exe a partir daraiz do CD.

Cligue em Agentes do cliente do dispositivo portétil e, em seguida, em Cliente BlackBerry.
Cligue em Préximo.

Revise alocalizagdo de destino naqual o programa de instalagdo instalard o cliente |P do
BlackBerry do ZfH (se desgjar, procure umalocalizaggo diferente) e, em seguida, cligue duas
vezes em Proximo.

Os arquivos do cliente IP do BlackBerry do ZfH que serdo copiados para alocalizacéo de
destino incluem dois arquivos .dll do cliente: um arquivo para dispositivos que usam arede
Mobitex e um arquivo para dispositivos que usam arede DataTAC. Os arquivos copiados
também incluem o arquivo de instalacéo .alx que serd usado pelo Carregador de aplicativos
do BlackBerry e 0 arquivo de aplicativos de configuragao.

Nota: Se a versao de seu software RIM Desktop Manager néao for, no minimo, a 2.1.3 (2.1 SP3),

é possivel que o software ndo reconhega os arquivos .alx. Se esse for o caso, vocé devera usar o
Carregador de aplicativos do BlackBerry para copiar o arquivo .ali apropriado para os seus dispositivos
BlackBerry (zfhbbmtexclient.ali para a rede Mobitex ou zfhbbdtacclient.ali para a rede DataTAC). Os dois
arquivos .ali estao localizados no diretério \blackberryclient, no CD do ZENworks for Handhelds.
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5 Digite 0 endereco de e-mail do usuario do servico a ser usado pelo software do cliente
BlackBerry que vocé especificou na Etapa 17 na pagina 28.

6 Cligue em Concluir.

O programade instalagéo copiara os arquivos do cliente |P do BlackBerry do ZfH parao
diretério arquivos de programas\novel \zfhblackberryclient.

7 Najanela Assistente do InstallShield concluido, clique em Adicionar cliente BlackBerry do
ZfH ao Carregador de aplicativos do BlackBerry para que o ZfH adicione automaticamente
0S arquivos necessarios ao Carregador de aplicativos do BlackBerry.

Vocé devera habilitar a opcéo Adicionar cliente BlackBerry do ZfH ao Carregador de
aplicativos do BlackBerry se estiver executando o assistente de instalagéo do cliente
BlackBerry a partir da maguina naqual o dispositivo BlackBerry € sincronizado.

Instalando Snap-ins do ConsoleOne em uma instalagao remota do ConsoleOne

O ConsoleOne e os snap-ins do ZfH Consol eOne podem ser instalados em qual quer quantidade de
maguinas. Dessa forma, vocé podera of erecer a outros administradores ou ao pessoal de suporte
acesso ao ZfH a partir de vérias |ocalizacOes de sua rede.

Parainstalar os snap-ins do ConsoleOne em uma instalagdo do ConsoleOne remota:

1 Namaquinaem quevocéinstalou o software Servidor do ZfH, crie um compartilhamento para
o diretério de instalacdo.

A localizagdo padrao é c:\arquivos de programas\novell\zfh.

2 Namaguinanaqual o ConsoleOne estainstalado, insirao CD do ZENworks for Handhelds
na unidade de CD.

O programa deinstal agdo seré executado automati camente. Caso contrario, execute 0 arquivo
setup.exe a partir daraiz do CD.

3 Cligue em Instalacdo remota do snap-in do ConsoleOne e, em seguida, siga as instrugdes no
assistente.

Ativando o ZENworks for Handhelds

O ZfH deve ser ativado até 90 dias apbs a instalagdo. Caso contrério, €le tera seu funcionamento
interrompido. Vocé pode ativar o ZfH - e torna-lo uma cépia totalmente licenciada - durante ou
ap0s esse periodo de 90 dias.

A ativacdo do ZfH n&o muda a sua configuragdo atual nem instala umaversdo do ZfH mais
recente. Ela so faz com que o produto passe a um estado ativado.

Para ativar 0 ZfH vocé deve executar as seguintes tarefas em ordem:
1. “Comprando umalicenca do ZfH” napagina 36
2. "Gerando uma Solicitagdo de ativagdo do ZfH” na pégina 36
3. “Enviando uma Solicitagéo de ativagdo do ZfH” na pégina 37
4. “Instalando uma Credencia de ativagdo do ZfH” na pagina 37
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Comprando uma licenca do ZfH

Para comprar umalicenca do ZfH, consulte as informag6es do site do ZENworks for Handhelds
na Web (http://www.novell.com/products/zenworks/handhel ds/howtobuy.html).

Depois que vocé tiver comprado uma licenca do produto ZfH, a Novell IThe enviara um ID de
cliente viae-mail. Se vocé ndo se lembrar de seu ID de cliente (ou se ndo o tiver recebido), entre
em contato com o Novell Activation Center nos seguintes nimeros.

* Nos Estados Unidos: 1-800-418-8373

+ Em outraslocalidades: 1-801-861-8373. (Vocé sera cobrado pel as chamadas ef etuadas com
0 codigo de &rea 801).
Nota: O usuario que adquirir a licenga do ZfH recebera um e-mail contendo o ID de cliente. Se sua empresa

deixa esse tipo de transagao sob a responsabilidade de um agente de compras, talvez vocé precise contatar
esse agente para obter o seu ID de cliente.

Gerando uma Solicitagao de ativagao do ZfH

36

Voceé utiliza o seu ID de cliente para gerar uma Solicitagdo de ativacéo do ZfH no ConsoleOne.
Nota: Vocé precisa gerar uma Solicitagéo de ativagao do ZfH para cada servidor onde o ZfH estiver instalado.
Para gerar uma Solicitacéo de ativacdo do ZfH:

1 Abrao ConsoleOne.

2 Clique em Assistente > Criar uma Solicitacéo de ativagdo do ZfH.

3 Navegue até o objeto Servico de dispositivo portétil no qual desgja ativar o ZfH, clique em
OK e, em seguida, em Proximo.

4 Digiteoseu|D declientedaNovell e, em seguida, clique em Préximo paracriar 0 seu arquivo
Solicitacdo de ativagao.

5 Especifique o nome do arquivo Solicitagdo de ativacdo e onde desegja gravé-lo.
ou
Copie 0 arquivo Solicitagdo de ativacdo na area de texto da area de transferéncia.

Vocéteraquecolar oscontelidos desse arquivo em umaareadetexto no site do Novel | Product
Activator na Web.

Importante: N3o edite o contelido da Solicitagéo de ativagédo do produto.
6 Cligue em Proximo.

7 Cligue em Iniciar parair parao site do Novell Product Activator na Web (http://
www.hovell.com/activator).
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Enviando uma Solicitagao de ativagao do ZfH

Apés criar uma Solicitacéo de ativacdo do produto, envie-aa Novell. Depoisde ter enviado a
Solicitacdo de ativagdo do produto, a Novell Ihe enviara um e-mail contendo uma Credencia de
ativacdo do produto. Use essa credencia paraativar o ZfH.

Para enviar uma Solicitag&o de ativacao:

1

Efetue o login no site do Novell Product Activator naWeb (http://www.novell.com/activator).

Vocé deveter umacontael ogin parapoder acessar o site do Novell Product Activator naWeb.
Se vocé ndo tiver uma conta eLogin, podera crié-la gratuitamente quando visitar o site do
Product Activator.

Cligue em pesquisar paraespecificar o caminho do arquivo Solicitacéo de ativacao do produto
gue voceé criou na Etapa 5 na pagina 36.

ou

Cole o texto da Solicitacdo de ativacdo do produto na area de texto.
Importante: N3o edite o conteudo da Solicitagdo de ativagado do produto.
Cligue em Enviar.

Marque o produto que vocé estd ativando.

Cligue em Enviar.

A Novell gerarauma Credencial de ativacdo do produto com base na Solicitagdo da ativacdo
do produto que vocé enviou e mandaré essa credencial para vocé viae-mail.

Instalando uma Credencial de ativagao do ZfH

Vocé deve instalar a Credencial de ativacdo do produto no ConsoleOne.

1

Abrao e-mail daNovell que contém a Credencia de ativagdo do produto.

2 Execute umadas seguintes etapas:

¢ Graveo arquivo Credencial de ativagdo do produto.
ou

+ Abrao arquivo Credencial de ativagao do produto e copie seu contelido em sua area de
transferéncia.

Importante: Nao edite o conteido do arquivo Credencial de ativagéo do produto.

3 Abrao ConsoleOne.

4 Clique em Assistente > Instalar uma Ativagéo do ZfH.

5 Navegue até o objeto Servico de dispositivo portétil no qual desgjaativar o ZfH >, clique em

Proximo.
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6 Execute uma das seguintes etapas:

+ Especifique onde vocé gravou o arquivo Credencial de ativagdo do ZfH e clique em
Préximo.

ou

¢ Coleo contetido do arquivo Credencia de ativagéo do ZfH na &rea de texto e clique em
Préximo.

7 Clique em Concluir.

Nota: Vocé deve gerar, enviar e instalar uma Solicitagédo de ativagdo do ZfH em cada servidor no qual o ZfH
estiver instalado.

Desinstalando o ZENworks for Handhelds

Antes de remover o software Servidor do ZfH, verifigue se ninguém esta acessando a instalacéo
através de umainstalacdo remota do ConsoleOne.

Para desinstalar o ZfH:

1 Abrao Painel de controle no computador que possui o componente do ZfH que vocé deseja
desinstalar.

2 Clique duas vezes em Adicionar ou remover programas.
3 Cligue no componente que vocé deseja desinstalar:

+ Novel ZENworks for Handhelds

+ Novell ZENworks for Handhelds Proxy
4 Clique em Adicionar ou remover.

5 Cligue em OK quando adesinstalacdo estiver concluida

Vocé deve executar as mesmeas etapas em todos os computadores em que 0s componentes
estiverem instalados.

Nota: A desinstalagdo do ZfH ndo remove os objetos ZfH do eDirectory. Para remover objetos ZfH do
diretério, cliqgue o botdo direito do mouse no objeto, clique em Apagar objeto NDS e, em seguida, clique em
Sim para confirmar a excluséo.
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Configurando a importacao de dispositivos
portateis

O ZfH (Novell® ZENworks® for Handhelds) proporciona o gerenciamento prético e simplificado
dos dispositivos portéteis da empresa.

Antesde comegar agerenciar dispositivos portateis em suaempresa, VOcé precisaimportar objetos
Dispositivo portétil para o Novell eDirectory™.

O processo de importacdo de objetos Dispositivo portétil para o eDirectory envolve acriagdo do
objeto Pacote de servicos do dispositivo portétil, a configuragdo da politica de Importacdo de
dispositivo portatil e sua associacdo ao container para o qual vocé deseja que esses objetos sejam
importados, além da sincronizagdo dos dispositivos portateis de seus usuarios por meio do
processo normal de sincronizagdo (Microsoft ActiveSync, PAdlm HotSync e assim por diante).

Os usuérios também podem sincronizar seus dispositivos Palm OS e Windows CE utilizando o
cliente IP do ZfH. Dispositivos BlackBerry utilizam aplataforma sem fio BlackBerry parafazer a
sincronizagéo.

Apbs aimportacdo dos objetos Dispositivo portétil para o diretdrio, vocé pode comegar a utilizar
0 gerenciamento com base em politicas, a distribuir aplicativos de software para dispositivos
portateis individuais (ou para grupos de dispositivos portateis), acoletar o inventério de hardware
e software para todos os dispositivos portateis da empresa e muito mais.

As seguintes se¢Bes contém informagdes adicionais:
+ “Criando o Pacote de servigos do dispositivo portétil” na pagina 39
+ “Configurando a politica de Importacdo de dispositivo portétil” na pagina 41

+ “Associando o Pacote de servicos do dispositivo portatil” na pagina 44

Criando o Pacote de servigos do dispositivo portatil

Um pacote de politicas € um objeto do eDirectory que contém uma ou mais politicas individuais.
Ele agrupa politicas de acordo com a funcéo, facilitando sua administracéo. O pacote de politicas
também fornece meios para que o administrador possa mudar configuracfes de politicas e
determinar como €elas af etardo outros objetos do eDirectory.

No ZfH, o Pacote de servigos do dispositivo portétil contém uma politica: Importagéo de
dispositivo portétil.

Vocé deve criar uma OU (Unidade organizacional) paramanter os pacotes de politicas. Considere
0 seguinte ao determinar onde vocé colocara Ou:

+ Sesuaéarvoretem particoes;
+ O limite de 256 caracteres no eDirectory para 0 nome exclusivo;

+ A politica de Pesguisa utilizada paralocalizar o pacote de politicas.
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Para minimizar a navegacao pela arvore, convém criar essa OU de pacote de politicas naraiz da
particéo que contém os objetos aos quais esse pacote de politicas serd associado. Dessa forma,
VOCé terd os seguintes beneficios:

+ A navegacdo pelaarvore é minimizada com o uso daraiz da particdo e da politica de Pesquisa;

¢ Colocar aOU naraiz daparti¢cdo aumenta o nimero de caracteres que ficardo disponiveis para
anomeagado de paliticas plurais.

Para criar o Pacote de servicos do dispositivo portatil:

1 No ConsoleOne®, clique o botao direito do mouse no container em que vocé deseja colocar o
container para os pacotes de politicas. Clique em Novo e, em seguida, clique em Unidade

organizacional.

Novo Organizational Unit

ﬂome:l
Cancelar
[ Definir propriedades adicionais Ajuda

[ Criar outro Organizational Unit

i| ]

2 Déum nome curto ao container e clique em OK.

3 Clique o botdo direito do mouse no novo container que mantera seus pacotes de politicas.
Em seguida, clique em Novo e em Pacote de politicas.

Assistente de Pacotes de Diretivas

Escalha um pacote de diretivas para criar ou modificar. As
diretivas contidas no pacote de diretivas selecionado sdo
mostradas na lista de diretivas.

Facotes de Diretivas: Diretivas:

‘& Pacote do Container

" # Diretiva de Pesquisa
"B Pacote do Dispositivo de b "i2 Politica de Pesguisa de Ap
"8 Pacate de Senvigos do Dis|

JET — I T —— o
Desctigdo

Pacote do Container - & um ohjeto do eDirectory que contém
uma colegdo de diretivas relacionadas a containers. Esse
pacote de diretivas s pode ser associado a objetos
Container.

Cancelar | | Ajuda |

4 Selecione Pacote de servicos do dispositivo portétil e clique em Préximo.

8§ Déum nome curto ao pacote de politicas e clique em Proximo. Em seguida, clique em Criar

e em Concluir.
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Configurando a politica de Importacao de dispositivo portatil

1 No ConsoleOne, clique o botdo direito do mouse em um objeto Pacote de servicos do
dispositivo portatil e clique em Propriedades.

Esse objeto deve ter sido criado durante a execucdo das etapas em “ Criando o Pacote de
servicos do dispositivo portétil” na pagina 39.

Properties of handheld service package il
Diretivas | assasiagfies | Dirsitos do NDS v | Outro | Direitos & Areuivos e Pastas |
Geral
Diretivas

Habilitado Diretiva Frograrnar

Fropriedades... | Lirmpar:.. |

Opgies de Pagina... 0] | Cancelarl Anlicar | Ajuda |

2 Marque a caixade selecdo localizada sob a coluna Habilitado correspondente a politica de
Importagéo de dispositivo portétil.

Essa acao seleciona e habilita a politica.
3 Cligue em Propriedades.
A guiaLocal dapaginaGeral é exibida.

Properties of handheld service package:Geral:Importacao de Dispositivo Por 5]

ireftos do NDS - | Qutro | Direitos a Arguivos e Pastas

Local | Numeagéul Grupus'

¥ Permitir a importagéo de dispositivos portateis
Criar objetos dispositivo poatil em
|container da Servidar =l
Caminho: J
|
~Descrigéo:
Container do Servidor
O dispositivo portatil sera criado no mesmo container do servidor onde o servigo de importagdo esta
sendo executado. O campo opeional Caminho especifica um caminho DS relativo do container do
servidar.

Opcdes de Pagina... 6]34 Cancelar Aplicar Ajuda

Configurando a importacéo de dispositivos portateis 41



42

Vocé pode configurar a politica de Importacdo de dispositivo portétil nessa pagina para
habilitar aimportacdo de dispositivos BlackBerry, Palm OS e Windows CE. No entanto, além
da pagina Geral, o ZfH oferece trés paginas especificas para cada plataforma: BlackBerry,
Palm e WinCE. Se vocé quiser especificar configurages diferentes para cadatipo de
dispositivo, podera utilizar a pagina especifica da plataforma correspondente. Por exemplo,
vocé pode especificar containeres distintos para manter os diferentes tipos de dispositivos
portéteis.

Cligue na seta para baixo na guia Plataformas e selecione a plataforma desejada.
Preencha os campos:

Per mitir queasconfiguracdesda platafor ma anulem asconfiguragbesger ais. Essaopcéo
s6 é exibida nas paginas das plataformas BlackBerry, Palm e WinCE. Selecione-a se quiser
gue as configuracdes especificadas na pagina BlackBerry, Palm ou WinCE anulem as
configuracdes especificadas na pagina Geral.

Permitir aimportacdo de dispositivos portateis: Habilite essa opcéo para permitir que
dispositivos portéateis registrados sejam importados para o diretdrio.

Criar objetos Dispositivo portatil em: Selecione uma opgao nalista suspensa:

¢ Container selecionado: Os objetos Dispositivo portétil seréo criados no container
especificado no campo Caminho. Esse € um caminho do DS absoluto.

¢ Container do servidor: Os objetos Dispositivo portatil seréo criados no container em
gue o servidor estiver executando o servico de importagdo. Vocé pode especificar um
caminho do DS relativo a partir do container do servidor.

+ Container do objeto associado: Os objetos Dispositivo portétil seréo criados no
container que estiver associado a politica de Importacdo de dispositivo portétil. Vocé
pode especificar um caminho do DS relativo a partir do container associado.

Caminho relativo = .dispositivo portétil significasubir um nivel apartir do container paracriar
0 objeto Dispositivo portétil.

Caminho: Se vocé estiver utilizando um caminho relativo, digite uma string. O niimero de
pontos no final do caminho determinao nimero de niveisrelativos. Sevocé estiver utilizando
um caminho absoluto, selecione o container.

Nota: A caixa Descrigao descreve onde os objetos Dispositivo portatil serdo criados com base nas
configuragdes selecionadas na pagina Local. Leia a descrigédo e faga as mudangas necessarias.

6 Cligue na guia Nomeag&o.
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Properties of handheld service package:Geral:Importacdo de Dispositivo Pc 5]

ireftos do NDS - | Qutro | Direitos a Arguivos e Pastas

Local Momeagéo | Grupos |

Home do dispositivo portatil:

[pispasitiva

Adicionar campo de nomes e colocé-los em ordem

Dispositivo

ﬂ ﬂ Adicianar

Descrigéo:

Opgdes de Pagina... Cancelar Ajuda

7 Preencha os campos:

Nome do dispositivo portatil: Exibe a convencdo de nomeacdo de dispositivos portétels,
atualmente definida na lista Adicionar campo de nomes e colocé-los em ordem.

Sempre que surgir um conflito potencial entre nomes (como dois objetos Dispositivo portétil
Nno mesmo container com 0 Mesmo nome), o Sistema acrescentara um nimero ao final do
nome que vocé digitar aqui.

Adicionar campo de nomes e coloca-los em ordem: Vocé deve ter pelo menos uma opgao
dessalista

Vocé pode adicionar ou remover opgdes ou clicar nas setas para mover uma opgao paracima
ou para baixo nalista. Os objetos Dispositivo portétil serdo nomeados na ordem em que as
opcdes sdo exibidas nalista.

As opcdes de nome sao:
+ <Definido pelo usuario>: Vocé pode especificar outros parémetros aqui.
+ Dispositivo: O nome do dispositivo.

+ Usuéario: Onomedo proprietario do dispositivo ou 0 nome fornecido pelo Palm HotSync
ou pelo Microsoft ActiveSync.

¢ Computador: O nome do computador Windows, geralmente 0 nome atribuido durante a
instal ac&o.

8 Cligue naguia Grupos.
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Properties of handheld service package:Geral:Importacdo de Dispositivo Pnr 5]

Direftos do NDS - | Qutro | Direitos a Arguivos e Pastas

Local | Nomeagén  Grupos |

0 dispositivo portétil serd adicionado aos seguintes grupos de dispositivos portateis guando ele for

Grupos de Dispositivos Portateis:

Adicionar. | | |

Opgdes de Pagina... | Cancelar | | Ajuda |

9 Cligue em Adicionar e pesqguise 0s objetos Grupo de dispositivos portéteis aos quais vocé
desgja que esse objeto Dispositivo portatil pertenca depois de ser importado.

Para obter mais informacdes sobre objetos Grupo de dispositivos portéteis, consulte
“Utilizando grupos’ na pagina 92.

10 Clique em OK paragravar a politica.

11 Continue em “ Associando 0 Pacote de servigos do dispositivo portétil” na pagina 44.

Associando o Pacote de servigcos do dispositivo portatil

A politica de Importacéo de dispositivo portétil que vocé configurou e habilitou so serd efetivada
guando seu pacote de politicas for associado diretamente ao objeto Servigo ZfH ou a um objeto
Container.

Para associar 0 Pacote de servicos do dispositivo portatil :

1 No ConsoleOne, cligue o botéo direito do mouse no Pacote de servigos do dispositivo portatil
e clique em Propriedades.

2 Cligue na guia Associagtes e em Adicionar.

3 Navegue até o container para associar o pacote e clique em OK.
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Utilizando politicas do ZENworks for Handhelds

Grande parte dafuncionalidade do ZfH (Novel|® ZENworks® for Handhel ds) depende do trabalho
administrativo preliminar realizado no ConsoleOne® conforme vocé importa dispositivos
portateis para o Novell eDirectory™ e configura as politicas que podem ser associadas a objetos
Dispositivo portatil.

Para obter informagdes detalhadas sobre como importar objetos Dispositivo portétil parao
eDirectory, consulte o Capitulo 3, “ Configurando aimportacéo de dispositivos portéteis’ ,
na pagina 39.

Para que o ZfH funcione corretamente, € necessario criar os pacotes de politicade formaque vocé
possa configurar, habilitar e associar suas politicas planejadas.

Um pacote de politicas € um objeto do eDirectory que contém uma ou mais politicas individuais.
Ele agrupa politicas de acordo com afuncéo, facilitando sua administracéo. O pacote de politicas
também fornece meios para que o administrador possa mudar configuracfes de politicas e
determinar como €las af etardo outros objetos do eDirectory.

O ZfH possui trés pacotes de politicas; Pacote do container, Pacote do dispositivo portétil e Pacote
de servigos do dispositivo portétil.

As secdes a seguir contém informacdes adicionais:
+ “Compreendendo as politicas do ZfH" na pagina 46
+ “Criando pacotes de politicas’ na pagina 48

+ “Configurando politicas de pacote do container” na pagina 48

*

“Configurando politicas de pacote de dispositivos portéteis’ na pagina 55

+ “Configurando politicas de pacote de servigos do dispositivo portétil” na pagina 84

*

“Exibindo informag@es de status de politicas’ na pagina 84
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Compreendendo as politicas do ZfH

A tabelaa seguir relaciona cada politica do ZfH, indica o pacote que contém a politica e fornece
uma descricao resumida dessa politica.

Politica Container Descrigao

Politica de Pacote de Permite que vocé habilite a importacdo de dispositivos
Importagéo de servigos do portateis e defina configuragdes, como a maneira de nomear
dispositivo dispositivo 0s objetos Dispositivo portatil, o local onde eles serdo
portatil portatil armazenados no eDirectory e quais objetos Grupo de

dispositivos portateis vocé deseja associar a determinados
objetos Dispositivo portatil.

Para obter mais informagées, consulte o Capitulo 3,
“Configurando a importacao de dispositivos portateis” ,

na pagina 39.
Politica de Pacote do Permite que vocé especifique até que ponto da arvore o ZfH
Pesquisa container pesquisara as politicas efetivas.

Para obter mais informagdes, consulte “Politica de Pesquisa”

na pagina 51.
Politica de Pacote do Permite que vocé especifique até que ponto da arvore o ZfH
Pesquisa de container pesquisara objetos Aplicativo de dispositivo portatil.

aplicativo do ZfH o _ N )
Para obter mais informagdes, consulte “Politica de Pesquisa de

aplicativo do ZfH” na pagina 53.

Politica de Pacote de Permite que vocé defina informagdes de configuragao para
Configuragéo dispositivos dispositivos BlackBerry associados, incluindo o nome do
do BlackBerry portateis proprietario do dispositivo e quaisquer informagdes adicionais

que vocé queira incluir.

Para obter mais informagdes, consulte “Politica de
Configuragéo do BlackBerry” na pagina 55.

Politica de Pacote de Permite que vocé habilite a coleta do inventario de hardware e
Inventério do dispositivos software dos dispositivos BlackBerry associados.
BlackBerry portateis

Para obter mais informagdes, consulte “Politica de Inventario
do BlackBerry” na pagina 57.

Politica de Pacote de Permite que vocé verifique se uma senha esta definida nos
Segurancga dispositivos dispositivos BlackBerry associados.

do BlackBerry portateis )
Para obter mais informagdes, consulte “Politica de Seguranca

do BlackBerry” na pagina 58.

Politica de Pacote de Permite definir preferéncias gerais, como desligamento
Configuragéo dispositivos automatico, som do sistema e configuragbes de recepgao de
do Palm portateis emissao, associar diferentes programas de software aos

botdes no dispositivo Palm OS, designar um recurso que os
usuarios poderao acessar quando arrastarem a caneta da area
de escrita para a parte superior da tela do dispositivo Palm OS
e especificar quais programas de software sao permitidos ou
nao nos dispositivos Palm OS.

Para obter mais informagdes, consulte “Politica de
Configuragédo do Palm” na pagina 60.
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Politica Container Descrigao
Politica de Pacote de Permite que vocé especifique os arquivos a serem
Recuperacgao de dispositivos recuperados do dispositivo Palm OS associado para copié-los
arquivo do Palm  portéateis em uma localizagao especificada.
Para obter mais informagées, consulte “Politica de
Recuperacéo de arquivo do Palm” na pagina 64.
Politica de Pacote de Permite que vocé verifique se uma senha foi definida no
Segurancga dispositivos dispositivo Palm OS associado e defina a Configuragdo de
do Palm portateis bloqueio automatico e a protegao avangada da senha.
Também permite que vocé especifique configuragdes de
autodestruicédo para desabilitar um dispositivo Palm apés um
determinado nimero de tentativas de insergdo de uma senha
ou ap6s um determinado numero de dias a contar da ultima
sincronizagao do dispositivo.
Para obter mais informagdes, consulte “Politica de Seguranca
do Palm” na pagina 67.
Politica de Pacote de Permite que vocé associe diferentes programas de software ou
Configuragéo dispositivos funcdes aos botdes no dispositivo Windows CE associado,
do WinCE portateis especifique quais programas deseja incluir no menu Iniciar
(em um Pocket PC) ou na area de trabalho (em um PC portatil)
e especifique configuragdes de energia para dispositivos
Windows CE.
Para obter mais informagdes, consulte “Politica de
Configuragéo do WIinCE” na pagina 71.
Politica de Pacote de Permite que vocé especifique os arquivos a serem
Recuperagado de dispositivos recuperados do dispositivo Windows CE associado para
arquivo do portateis copia-los em uma localizagido especificada.
WinCE )
Para obter mais informagdes, consulte “Politica de
Recuperagao de arquivo do WinCE” na pagina 74.
Politica de Pacote de Permite que vocé verifique se uma senha foi definida no
Segurancga do dispositivos dispositivo Windows CE e configure opgdes avangadas de
WinCE portateis seguranga para Pocket PCs.

Também permite que vocé especifique configuragbes de
autodestruigdo para desabilitar um dispositivo Windows CE
apos um determinado nimero de tentativas de insergéo de
uma senha ou apés um determinado niumero de dias a contar
da ultima sincronizagéo do dispositivo.

Para obter mais informagdes, consulte “Politica de Seguranca
do WinCE” na pagina 78.
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Criando pacotes de politicas

Um pacote de politicas € um objeto do eDirectory que contém uma ou mais politicas individuais.
Para poder configurar, habilitar e associar as politicas contidas em um pacote de politicas, vocé
precisacriar o pacote de politicas.

1 Clique o boto direito do mouse no container que mantera os pacotes de politicas > clique em
Novo > clique em Pacote de politicas.

Assistente de Pacotes de Diretivas x|

Escalha um pacote de diretivas para criar ou modificar. As
diretivas contidas no pacote de diretivas selecionado sdo

N ove " mostradas na lista de diretivas.

Facotes de Diretivas: Diretivas:
s & Pacote do Container " % Diretiva de Pesquisa
S‘;’é "B Pacote do Dispositivo de b "i2 Politica de Pesguisa de Ap
?é ‘ﬁ' Facote de Servigos do Dis|
H
«g"ﬁ g
lﬁ = [ I T —— o
\’ Desctigdo

Pacote do Container - & um ohjeto do eDirectory que contém
uma colegdo de diretivas relacionadas a containers. Esse
pacote de diretivas s pode ser associado a objetos
Container.

Cancelar | Ajuda |

2 Selecione o Pacote do container.
ou
Selecione o Pacote de dispositivos portateis.
ou
Selecione o Pacote de servigos do dispositivo portatil.

Dica: Para relacionar as politicas contidas em cada pacote de politicas, clique no nome de cada politica
na lista de Pacotes de politicas, no lado esquerdo da janela Assistente de pacotes de politicas. As
politicas disponiveis serao exibidas na lista de Politicas no lado direito da janela Assistente de pacotes
de politicas.

3 Cligue em Proximo.

4 Déum nome curto ao pacote de politicas e clique em Proximo. Em seguida, clique em Criar
e em Concluir.

Configurando politicas de pacote do container

No ZfH, o Pacote do container apresenta duas politi cas: Pesguisa e Pesquisa de aplicativo do ZfH.
As secdes a seguir contém informagdes adicionais:

* “Visdo geral dapolitica de Pesquisa’ na pagina49

+ “Politicade Pesquisa’ na pagina 51

+ “Politica de Pesguisa de aplicativo do ZfH” na pégina 53

+ “Associando o pacote do container” na pagina 55

438 Instalagdo e Administragcéao



Visao geral da politica de Pesquisa

As paliticas do ZfH sao associadas a um objeto Dispositivo portétil de uma destas maneiras:
+ Ao préprio objeto Dispositivo portatil
+ A um Grupo de dispositivos portateis do qual o dispositivo portétil € membro
+ A um container pai do objeto Dispositivo portétil

A ordem de pesquisa utilizada pel o ZfH é consistente com o comportamento padrédo do eDirectory
e de todas as politicas de pesquisa presentes na arvore. O ZfH comega com o objeto Dispositivo
portatil, seguido por quaisquer Grupos de dispositivos portéteis dos quais esse dispositivo sgja
membro e, em seguida, comeca a havegar pela arvore a procura de politicas paraforcar. Todas as
politicas de dispositivos portéteis sao fundidas e o resultado é aplicado ao dispositivo portétil. Se
ocorrerem conflitos, como duas politicas de Configuracdo do Palm (umaassociada diretamente ao
objeto Dispositivo portétil e aoutraassociadaaum container pai desse objeto), aprimeirapolitica
encontrada sera for¢ada. No caso do exemplo, a palitica de Configuracéo do Palm diretamente
associada ao objeto Dispositivo portétil seré a politica forgada.

As politicas de Recuperacéo de arquivos (Recuperacdo de arquivos do Palm e Recuperacdo de
arquivos do WinCE) sdo excecles a regra segundo a qual a primeira politica encontrada é a
forcada. Essas politicas séo plurais (ou sgja, podem ser adicionadas vérias vezes a um pacote

de paliticas) e cumulativas (ou seja, vérias politicas diferentes de Recuperacéo de arquivos com
configuragdes distintas podem ser efetivas paraum Unico objeto Dispositivo portétil, objeto Grupo
de dispositivos portéteis ou objeto Container). Como as politicas de Recuperacéo de arquivos séo
plurais e cumulativas, ndo ha conflitos quando o ZfH encontra varias dessas politicas: todas as
politicas de Recuperacao de arquivo efetivas serdo forgadas.

A politica de Pesquisa é utilizada para definir até que ponto da arvore o ZfH pesquisara politicas
efetivas. A politica de Pesquisa de aplicativo do ZfH é utilizada para definir até que ponto da
arvore 0 ZfH pesquisara objetos Aplicativo de dispositivo portétil. Além de definirem até que
ponto da &rvore o ZfH pesquisara politicas, essas duas politicas permitem que vocé determine a
ordem de pesquisa (objeto, grupo, container) a ser utilizada pelo ZfH durante sua pesquisa de
politicas. A ordem de pesquisa € significativa, umavez que a primeira politica encontrada é
forgada (com excegdo das politicas de Recuperacéo de arquivos, conforme explicado
anteriormente).

Se o diretorio contiver varios objetos, o ZfH executar4 uma navegacdo significativa pela arvore
caso ndo existam politicas habilitadas. Por isso, é necessario utilizar tanto a politica de Pesquisa
guanto a politica de Pesquisa de aplicativo do ZfH.

A politica de Pesquisa e a palitica de Pesquisa de aplicativo do ZfH oferecem os seguintes
beneficios

+ Maior seguranca
+ Capacidade de reordenar uma pesquisa

+ Melhor desempenho de pesquisa ao limitar os niveis de pesquisa atravessados no eDirectory
e evitar trafego desnecessario naLAN

A politicade Pesquisaespecificacomo o ZfH determinaquais politicas séo associadas aos obj etos
Dispositivo portatil. A politicade Pesguisade aplicativo do ZfH especificacomo o ZfH determina
quais objetos Aplicativo de dispositivo portétil sdo associados aos objetos Dispositivo portétil.
Paraefetivar qualquer uma dessas paliticas de Pesquisa, associe-aaum container. Ambas aplicam-
se a objetos Dispositivo portétil de um determinado container (ou abaixo de um determinado
container).
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Vocé pode especificar o nimero de niveis acima ou abaixo dalocalizagdo inicial da pesquisa:

Numero Descrigao
0 Limita a pesquisa ao nivel selecionado.
1 Limita a pesquisa a um nivel acima do nivel selecionado.

Por exemplo, se vocé tivesse selecionado o container pai do objeto Dispositivo portatil,
limitaria a pesquisa a um nivel acima do nivel pai.

-1 Limita a pesquisa a um nivel abaixo do nivel selecionado.

Por exemplo, se vocé tivesse selecionado [Root], -1 limitaria a pesquisa a um nivel
abaixo de [Root].

Sem uma politica de Pesguisaem vigor, o comportamento padrdo é pesquisar a partir do container
pai diretamente até€ a[Root] acadahora. A pesquisa verificacada container daarvore até a[Root]
paralocalizar pacotes de politicas e objetos Aplicativo de dispositivo portatil associados a

containers.

A politica de Pesquisa padréo reconhecera o pacote de politicas associado ao objeto Dispositivo
portétil antes de examinar qual quer grupo ou container no qual esse objeto resida.

A ordem de pesquisa padréo, Objeto > Grupo > Container, pode ser reordenada e incluir apenas
uma dessas localizagdes. Por exemplo, vocé pode excluir os objetos Grupo definindo a ordem de
pesqguisa como Objeto > Container.

Vocé pode evitar tréfego desnecessario na LAN pesquisando em um container associado em vez
de pesguisar na [Root].

As politicas de Pesquisa sdo necessarias para possibilitar alocalizacdo de outras politicas. Vocé
configura essas politicas de Pesquisa no nivel do container. Configure quantas politicas de
Pesquisa forem necessarias para gjudar a minimizar o tréfego na rede.
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Politica de Pesquisa

A politica de Pesqguisa € utilizada para definir até que ponto da arvore o ZfH pesquisara politicas

efetivas.

Para configurar uma politica de Pesquisa:

1 No ConsoleOneg, clique o botdo direito do mouse no Pacote do container recém-criado e clique

em Propriedades.

Properties of handheld container package i 5'

Diretivas | Associagies I Direitos do MDS I Dutro | Direftos & Arguivos e Pastas I
Geral

Diretivas de Container;

| Hahilitado | Diretiva Programar
52 Diretiva de Pesquisa i

] % Politica de Pesquisa de Aplicativo do ZfH

Propriedades... | Lirpar... |

Opgdes de Pagina... ]3¢ | Cancelarl Aplicar | Ajuda |

2 Marque a caixade selecdo localizada sob a coluna Habilitado correspondente & politica de

Pesquisa.
Essa acéo seleciona e habilita a politica.
3 Clique em Propriedades para exibir a pagina Nivel de pesquisa.

Properties of handheld container package:Geral:Diretiva de Pesquisa H 5[

Hivel de Pesquisa | Ordem de Pesquisa | Intervalo de Renovagéo | Direitos doNDS v | Outro | Dirctos a Arquives e B [<]b]
Mivel de Pesquisa

Pesquisar diretivas até:

Container selecionado

[pa-BPSRVZEN-ND S 5]

Nivel g8 pesquisa:
o

(0 & o nivel atual, 1 & um nivel acima, -1 & um nivel abaixo. O nivel esta entre -25 & 25)

Opgies de Pagina... 0] Cancelar Anlicar Ajuda
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4 Selecione o nivel aser pesquisado nalista suspensa:

[Root]: Pesquisaa partir do objeto Dispositivo portétil até araiz daarvore.

Container do objeto: Pesquisa a partir do objeto Dispositivo portétil até o container pai do
objeto.

Particao: Pesguisaa partir do objeto Dispositivo portétil até o limite da particao.

Nota: Se vocé estiver usando o ZENworks for Desktops 4 (ZfD 4), a Partigéo tera sido substituida pelo
Container associado. Se vocé selecionar Container associado, o ZfH pesquisara até o limite da partigdo.

Container selecionado: Pesquisa a partir do objeto Dispositivo portétil até o container
selecionado.

Se vocé escolher Container selecionado, pesquise para selecionar esse container.

Para determinar os limites de pesquisa em qualquer direcdo, especifigue um nlimero entre
-25e25.

Cligue na guia Ordem de pesquisa.

Properties of handheld container package:GeralDiretiva de Pesquisa 5]
Mivel de Pesquisa | Ordemn de Pesquisa | Intervalo de Renovagso | Direitos do NDS » | Cutro I Direitos a Arguivos e '; EE
Ordem de Pesguisa
Ordem de Pesquisa da Diretiva
Cbjetn
Grupo
Container
3
Opgdes de Pagina... | Cancelar | | Ajuda |

Especifique aordem de pesquisa de paliticas utilizando as teclas de seta, 0 botdo Adicionar e
0 bot&o Remover conforme necessario.

Nota: Dependendo de que outros produtos ZENworks (ZENworks for Desktops e ZENworks for Servers)
estiverem presentes, o ConsoleOne podera exibir uma pagina de Intervalo de atualizagdo. No entanto,
o ZfH nao utiliza as configuragdes dessa pagina.

Cligue em OK.

Quando terminar de configurar todas as politicas para esse pacote, continue com as etapas
localizadas em “ Associando o pacote do container” na pagina 55 para associar 0 pacote de
politicas.
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Politica de Pesquisa de aplicativo do ZfH

A politica de Pesquisa de aplicativo do ZfH é utilizada para definir até que ponto daarvore o ZfH

pesquisara objetos Aplicativo de dispositivo portatil.

Para configurar a politica de Pesquisa de aplicativo do ZfH:

1 No ConsoleOneg, clique o botdo direito do mouse no Pacote do container e clique em

Propriedades.

Properties of handheld container package i : 5'

Diretivas | Associagies I Direitos do MDS I Dutro | Direftos & Arguivos e Pastas I
Geral

Diretivas de Container;

| Hahilitado | Diretiva Programar
[ 52 Diretiva de Pesquisa RIS

' # Politica de Pesquisa de Aplicativa do ZfH

Opgdes de Pagina... | Cancelar | | Ajuda |

2 Marque a caixade selecdo localizada sob a coluna Habilitado correspondente & politica de

Pesquisa de aplicativo do ZfH.
Essa acéo seleciona e habilita a politica.
3 Clique em Propriedades para exibir a pagina Nivel de pesquisa.

Properties of handheld container package:Geral:Diretiva de Pesquisa H e 5[

Hivel de Pesquisa | Ordem de Pesquisa | Intervalo de Renovagéo | Direitos doNDS v | Outro | Dirctos a Arquives e B [<]b]
Mivel de Pesquisa

Pesquisar diretivas até:

Container selecionado

[pa-BPSRVZEN-ND S 5]

Nivel g8 pesquisa:
o

(0 & o nivel atual, 1 & um nivel acima, -1 & um nivel abaixo. O nivel esta entre -25 & 25)

Opgies de Pagina... Cancelar Ajuda
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4 Sclecione o nivel a ser pesquisado:
[Root]: Pesquisaa partir do objeto Dispositivo portétil até araiz daarvore.

Container do objeto: Pesquisa a partir do objeto Dispositivo portétil até o container pai do
objeto.

Particao: Pesguisaa partir do objeto Dispositivo portétil até a particao.

Nota: Se vocé estiver utilizando o ZfD 4, a opgéo Partigédo foi substituida pela opgdo Container
associado. Se vocé selecionar Container associado, o ZfH pesquisara até o limite da partigao.

Container selecionado: Pesquisa a partir do objeto Dispositivo portétil até o container
selecionado.

8§ Sevocé escolher Container selecionado, pesguise para selecionar esse container.

6 Paradeterminar oslimites de pesquisaem qualquer dire¢do, especifique um nimero entre -25
e25.

7 Clique naguia Ordem de pesqguisa.

Properties of handheld container package:GeralDiretiva de Pesquisa 5]
Mivel de Pesquisa | Ordemn de Pesquisa | Intervalo de Renovagso | Direitos do NDS » | Cutro I Direitos a Arguivos e '; EE
Ordem de Pesguisa
Ordem de Pesquisa da Diretiva
Cbjetn
Grupo
Container
3
Opgdes de Pagina... | Cancelar | Ajuda

8 Especifique a ordem de pesquisa de politicas.

Utilize asteclas de seta, o bot&o Adicionar e o botdo Remover conforme necessario paracriar
sua ordem de pesquisa.

9 Cligueem OK.

10 Quando terminar de configurar todas as politicas para esse pacote, continue com as etapas
localizadas em “ Associando o pacote do container” na pagina 55 para associar 0 pacote de
politicas.
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Associando o pacote do container

As paliticas configuradas e habilitadas s6 serdo efetivadas quando vocé associar seus pacotes de
politicas a um objeto Container.

1 No ConsoleOne, cligue o botdo direito do mouse no Pacote do container e clique em
Propriedades.

2 Clique na guia AssociagOes > Adicionar.

3 Navegue até o container paraassociar o pacote e clique em OK.

Configurando politicas de pacote de dispositivos portateis

O ZfH fornece politicas de Pacote de dispositivos portéteis para as plataformas Palm OS,
Windows CE e BlackBerry.

Cada plataforma possui sua propria pagina, naqual vocé podera exibir e configurar as politicas
disponiveis. Para exibir a pagina de uma plataforma, faga o seguinte: No ConsoleOne, clique o
bot&o direito do mouse no Pacote de dispositivos portéteis, clique em Propriedades, cligue na seta
parabaixo da guia Politicas e, em seguida, clique na plataforma apropriada: Palm, WinCE ou
BlackBerry.

Leia as se¢es a seguir para obter mais informagdes que poderdo gjudar vocé a configurar as
politicas de Pacote de dispositivos portéteis:

*

“Politica de Configuracdo do BlackBerry” na pégina 55

*

“Politica de Inventério do BlackBerry” na péagina 57

*

“Politica de Seguranca do BlackBerry” na pagina 58

+ “Poalitica de Configuracdo do Palm” na pagina 60

+ “Politica de Recuperacéo de arquivo do Palm” na pagina 64

+ “Politica de Seguranca do Palm” na pagina 67

+ “Politica de Configuracéo do WinCE" na pagina 71

+ “Politica de Recuperacéo de arquivo do WinCE" napagina 74
+ “Politica de Seguranca do WinCE” napégina 78

+ “Associando o pacote de dispositivos portéteis’ na pagina 82

+ “Programando pacotes e politicas’ na pagina 83

Politica de Configuragcao do BlackBerry

A politica de Configuracdo do BlackBerry permite especificar um nome de proprietario padréo e
informagBes adicionais que serdo definidas nos dispositivos BlackBerry associados. Por exemplo,
vocé pode especificar que o nome, o endereco e o telefone da sua empresa sejam definidos em

todos os dispositivos BlackBerry associados para ajudar na recuperagéo de dispositivos perdidos.

O nomedo proprietario e asinformagdes que vocé especificar utilizando essa politicando afetardo
anomeacao dos objetos Dispositivo no eDirectory. O nome do proprietério e as informacfes que
vocé especificar nessa politica seréo exibidos apenas no proprio dispositivo.
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Para configurar a politica de Configuracdo do BlackBerry:

1

No ConsoleOne, clique o bot&o direito do mouse em um objeto Pacote de dispositivos
portéteis e clique em Propriedades.

Na guia Politicas, clique na seta para baixo e, em seguida, clique em BlackBerry.

Marque a caixa de selecdo localizada sob a coluna Habilitado correspondente a politica de
Configuracdo do BlackBerry.

Essa acao seleciona e habilita a politica.
Clique em Propriedades para exibir a pagina Proprietario.

Properties of Handheld Package:BlackBerry:BlackBerry Configuration Pnl'j:i x|

Owner | Policy Status | Policy Schedule | MNDS Rights + | Cther I Rights to Files and Folders
Owner

Owner Infarmation

Quwiner Mame

[ Bpecify owner name to be set on the handheld

Owner Information

[ Specify owner information o be set on the handheld

Page Options... Cancel Help

Preencha os campos:

Nome do proprietario: Clique na caixa de selecdo Especificar nome do proprietério a ser
definido no dispositivo portétil e digite 0 nome do proprietério que vocé deseja definir nos
dispositivos BlackBerry associados.

I nfor macdes sobre o proprietario: Clique nacaixa de selegdo Especificar informagdes do
proprietario a serem definidas no dispositivo portétil e digite quaisquer informactes
adicionais que vocé quiser definir nos dispositivos BlackBerry associados.

Clique em OK para gravar apalitica.

Quando terminar de configurar todas as politicas para esse pacote, continue com as etapas
localizadas em “ Associando o pacote de dispositivos portatels’ na pagina 82 para associar o
pacote de politicas.

Sedesgjar, programe apolitica. Paraobter maisinformagdes, consulte “ Programando pacotes
e politicas’ na péagina 83.
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Politica de Inventario do BlackBerry

A politica de Inventério do BlackBerry permite que vocé habilite a coleta do inventério de
hardware e software dos dispositivos BlackBerry associados.

Para configurar a politica de Inventario do BlackBerry:

1 No ConsoleOne, cligue o botdo direito do mouse em um objeto Pacote de dispositivos
portéteis e clique em Propriedades.

2 Naguia Politicas, clique na seta para baixo e, em seguida, clique em BlackBerry.

3 Marque a caixade selecdo localizada sob a coluna Habilitado correspondente & politica de
Inventario do BlackBerry.

Essa acéo seleciona e habilita a politica.
4 Clique em Propriedades para exibir a pagina Geral.

Properties of Handheld Package:BlackBerry:BlackBerry Inventory Policy 5[

General | Palicy Status I Policy Schedule | MDS Rights - | Other | Rights to Files and Folders
eneral

Inventory Settings

Hardware

[ Enable collection of hardware inventory on the handheld

Software

[ Enable collection of software inventory on the handheld

Page Options... Cancel Help

5 Preencha os campos:

Hardware: Para coletar informagdes de hardware para dispositivos BlackBerry associados,
clique na caixa de sele¢do Hahilitar colecdo deinventério de hardware no dispositivo portatil.

Os dados sobre hardware coletados séo armazenados em cada dispositivo e estdo localizados
na pagina Inventario do ZENworks do ConsoleOne ou nos Clientes: Pagina Inventério de
hardware no Viewer de inventario do ZfH. Para ver a pagina Inventario do ZENworks no
ConsoleOne, clique o botdo direito do mouse em um objeto Dispositivo portatil, clique em
Propriedades e, em seguida, na guia Inventario do ZENworks. Para abrir o Viewer de
Inventario do ZfH, clique o bot&o direito do mouse em um objeto Dispositivo portatil, clique
em Ac0es e, em seguida, em Inventdrio. Para obter mais informacdes, consulte “ Exibindo o
inventario de hardware” na pagina 123.

Software: Para coletar informacfes de software para dispositivos BlackBerry associados,
clique na caixa de selegdo Habilitar colecdo de inventério de software no dispositivo portatil.
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Os dados sobre software coletados estéo |ocalizados no Viewer de inventério do ZfH. Para
abrir o Viewer de Inventario do ZfH, clique o bot&o direito do mouse em um objeto
Dispositivo portétil, clique em Agdes e, em seguida, em Inventério. E possivel exibir
informagdes sobre inventario de software para um determinado dispositivo ou para todos os
dispositivos BlackBerry do sistema. Para obter mais informagdes, consulte “Exibindo o
inventario de software’ na pagina 113.

Clique em OK para gravar apalitica.

Quando terminar de configurar todas as politicas para esse pacote, continue com as etapas
localizadas em “ Associando o pacote de dispositivos portatels’ na pagina 82 para associar o
pacote de politicas.

Sedesgjar, programe apolitica. Paraobter maisinformagdes, consulte “ Programando pacotes
e politicas’ napagina 83.

Nota: Como os dispositivos BlackBerry sempre estao conectados ao servidor do ZfH, é necessario
programar um inventario para esses dispositivos. Para dispositivos Palm e Windows CE, néo é
necessario programar um inventario; o inventario de software é coletado uma vez por dia a partir dos
dispositivos portateis durante a sincronizagao.

Para dispositivos BlackBerry, uma programacgao de politica Evento personalizado:EventHandheldSync é
convertida em Diario no dispositivo.

Politica de Seguranga do BlackBerry

58

A politicade Segurancado BlackBerry permite que vocé verifique se uma senha esta definidanos
dispositivos BlackBerry associados. Também € possivel utilizar o recurso Bloqueio do dispositivo
BlackBerry para bloquear um dispositivo que pode ter sido perdido ou roubado. Para obter mais
informagdes, consulte “Blogueio do dispositivo BlackBerry” na pagina 59.

Para configurar a politica de Seguranca do BlackBerry:

1

No ConsoleOne, clique o botdo direito do mouse em um objeto Pacote de dispositivos
portateis e clique em Propriedades.

Na guia Politicas, clique na seta para baixo e, em seguida, clique em BlackBerry.

Marque a caixa de selecéo localizada sob a coluna Habilitado correspondente a politica de
Seguranca do BlackBerry.

Essa acéo seleciona e habilita a politica.
Clique em Propriedades para exibir a pagina Seguranca.
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Properties of Handheld Package:BlackBerry:BlackBerry Security Pali 5]

Security ' Palicy Status | Policy Scheduls | NDS Rights = | Other | Rights to Files and Folders |
Security

Password Requirements

[~ Require a passwaord to be set on the handheld

Page Options.. | cancel | | mew |

5 Cligue na caixa de selegdo Exigir que uma senha seja definida no dispositivo portétil.

Se sua empresa tiver uma regra definindo a obrigatoriedade de uma senha para todos os
dispositivos portateis, vocé deve habilitar politica.

Quando a politica de Seguranca do BlackBerry é forcada, o usuario € solicitado a criar uma
senha, caso ainda ndo tenha uma definida. Se o usuério ignorar essa solicitacdo, ele recebera
a cada 15 minutos um aviso solicitando a criagdo de uma senha para o dispositivo.

6 Cliqueem OK paragravar a politica.

7 Quando terminar de configurar todas as politicas para esse pacote, continue com as etapas
localizadas em “ Associando o pacote de dispositivos portatels’ na pagina 82 para associar o
pacote de politicas.

8 Sedesgjar, programe apolitica. Paraobter maisinformagdes, consulte “ Programando pacotes
e politicas’ napagina 83.

Bloqueio do dispositivo BlackBerry

O recurso Blogueio do dispositivo BlackBerry permite que vocé desabilite um dispositivo
BlackBerry se vocé desconfiar que ele foi perdido ou roubado. Depois que o dispositivo for
bloqueado, o Unico aplicativo que podera ser executado nele € o ZfH, que pode ser utilizado para
desbloqueé-lo.

Se um dispositivo BlackBerry que tiver sido bloqueado for colocado em um suporte, ele exibira
mensagens de erro e serainutilizado. O dispositivo permaneceraem um estado inutilizavel até que
seja desbloqueado pelo ZfH; mesmo que o dispositivo sgareinicializado, continuara blogueado.
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Para blogquear ou desbloquear um dispositivo BlackBerry:

1 No ConsoleOne, clique o bot&o direito do mouse no objeto Dispositivo portétil do BlackBerry
desgjado, clique em Ac¢bes e, em seguida, em Bloquear/desbloguear dispositivo.

Lock/Unlock Device x|

 Uniockihe device
 Lockthe device Cancel |

2 Cligue em Desbloguear o dispositivo.
ou

Cligue em Bloquear o dispositivo e digite o texto que vocé deseja exibir nesse dispositivo
quando ele for bloqueado.

3 Cligueem OK.

Politica de Configuragao do Palm

A politica de Configuragéo do Palm permite que vocé configure o seguinte:

+ Preferéncias gerais: Permite que vocé defina preferéncias para dispositivos PAlm OS
associados, como o periodo de tempo que leva para um dispositivo inativo se desligar
automaticamente, a permanéncia ou ndo no estado ativo de um dispositivo colocado em seu
suporte e assim por diante.

+ Botdes. Permite que vocé associ e diferentes programas de software aos botdes de dispositivos
Palm OS associados. Também permite que vocé designe um recurso que 0s usudrios poderdo
acessar quando arrastarem a caneta da area de escrita para a parte superior datelano
dispositivo Palm OS. Por exemplo, vocé pode selecionar Desligar e Blogquear parafacilitar o
desligamento e o blogueio dos dispositivos Palm OS para os usuarios.

+ Programas. Permite que vocé especifique quais programas de software sdo permitidos ou
ndo em dispositivos Palm OS associados. Os programas que ndo sao permitidos podem ser
automaticamente removidos dos dispositivos.
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Para configurar a politica de Configuragcdo do Palm:

1 No ConsoleOne, clique o botdo direito do mouse em um objeto Pacote de dispositivos

portéteis e clique em Propriedades.

Properties of handheld package il

ssaciagies | Diretos da DS v | Outro | Diretios & Arquives e Pastas |

Diretivas

Diretiva
do Palm
(& Politica de eguranca do Palm

Hahilitado

Erapriedades.. Lirmpar. Adicionar... | Refmover.. |

~Programagio de pacote padréo
Executar Evento:Evento Personalizado:EventHandheldSyne

Editar.. |

opgdes de Pagina 0]}4 | Cancelarl Aplicar | Ajuda |

2 NaguiaPoliticas, clique na seta para baixo e, em seguida, clique em Palm.

3 Marque a caixade sele¢do localizada sob a coluna Habilitado correspondente a politica de

Configuracdo do Palm.
Essa acao seleciona e habilita a politica.
4 Clique em Propriedades.
5 Napégina Geral, faga as mudancas de configuragdo desejadas.

x

Properties of handheld package:Palm:Politica de Configuracao do Palm

Geral | Botées | Programes | Status da Poiiica | Programagéio de Dirctives | Diretos doNDS | Outra | Direttos a &rl [1]b]
Geral

Preferéncias Gerais do Palm 08

Desligar autornaticamente apds: [NERIUICEENN ~ |
Permanecer no Suporte; W
Sorn do Sistama: [0 mugar =]
Som de Alarme: lm
Alarme Vibratdrin: IW'
LED do Alarmme: [rEo mugar =]
Som de Jogo: IW'
Receher Emissdo: lm

Opges de Pagina... 6]3¢ Cancelar Aplicar Ajuda
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Vocé pode mudar as configuracdes para as seguintes preferéncias.
+ Dedligar automaticamente ap0s

¢ Permanecer ativo no suporte

¢ Somdo sistema

¢ Somdeaame

¢ Alarmevibratério

¢ LEDdodarme

¢ Somdejogo

¢ Receber emissdo

Cada preferéncia dalista contém uma configuragdo N&o mudar. Se vocé escolher essa
configuracdo, o ZfH ndo mudara essa preferéncia nos dispositivos associados; a configuracéo
correspondente em cada dispositivo determinara o seu comportamento. Por exemplo, se vocé
escol her a configuragdo N&o mudar para Desligar automaticamente ap6s, cada dispositivo
associado utilizara as suas proprias configuracdes de preferéncias para determinar quanto
tempo um dispositivo Palm OS inativo aguardara antes de ser automati camente desligado.
Se vocé quiser assegurar aconsisténciaem todos os dispositivos Palm OS associados, escolha
a configuragdo apropriada.

6 NapéginaBotdes: Configuracao, faga as mudancgas de configuragéo desejadas.

Properties of handheld package:Palm:Politica de Configuracao do Pals 5]

Geral | Botbes Programas | Status da Poltica | Programag#o de Dirstivas | Direitos do DS - | Outro | D\re'rtu{ EE
Configuragio

Selecione um aplicativo para personalizar cada botdo

Botdo Designagio
Agenda MFo especificado
Enderego M40 especificado
Lista de Tarefas Pendent...|MNdo especificado
Bloco de MotasMerno N0 especificado
Calculadora MNéo especificado
Suporte HotSyne MEo especificado
Modem de HotSyne Mén especificado

_eter | g |

Caneta

Selecione urm recurso que pode ser acessado arrastando a caneta da
drea de esctita para a parte superior da tela.

Fungédo da caneta: INéD especificado 'I

Opgdes de Pagina... | Cancelar | | Ajuda |

A coluna Botéo relaciona os botdes disponiveis no dispositivo Palm OS. Para mudar a
associacao de um boto, selecione-o nalista Botdo, clique em Editar, em Definir para
aplicativo, pesquise um aplicativo e, em seguida, clique em OK.

Dica: Dependendo do tipo de seu dispositivo Palm OS, os botbes disponiveis na lista Botao terdo
nomes diferentes dos exibidos nos botdes da ilustragdo anterior.

A lista suspensa Funcéo da caneta permite que vocé designe um recurso que 0s USUarios
poder&o acessar quando arrastarem a caneta da area de escrita para a parte superior datelano
dispositivo Palm OS. Por exemplo, vocé pode selecionar Desligar e Blogquear parafacilitar o
desligamento e o blogueio dos dispositivos Palm OS para os usuarios. Para designar um
recurso, selecione uma op¢ado na lista suspensa.
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10

As seguintes opgdes estao disponivels:

+ Nao especificado

¢ Luzdefundo

¢ Teclado

¢ Ajudagrafite

¢ Dedligar e bloguear

¢ Emitir dados

Na pagina Programas, faca as mudancas de configuracdo desgjadas.

Properties of handheld package:Palm:Politica de Configuracdo do Palm 5]

Geral I Botdes | Programas ' Status da Poltica | Programsgio de Diretivas | Direitos do MDS I Dutro | Diredusa.ﬂ{ EE

Aplicativos

Aplicativos a serem permitidos no dispositivo portatil ou removidos do dispositivo portatil:

Aplicativo | Regra |

Adicionar | |

-

Opgdes de Pagina... | Cancelar | | Ajuda |

A coluna Aplicativo relaciona os aplicativos que vocé deseja permitir ou remover do
dispositivo. Para adicionar um aplicativo alista, clique em Adicionar, pesquise o aplicativo e
cliqgue em OK.

Nota: Quando vocé pesquisa aplicativos, o ZfH exibe todos os aplicativos, independentemente de eles
residirem em ROM ou RAM. Vocé néo é pode apagar aplicativos de ROM ou de um dispositivo de
armazenamento externo.

Selecione umaregraa ser aplicada ao aplicativo:
+  Permitir o aplicativo no dispositivo portatil
+ Remover o aplicativo do dispositivo portatil

Em vez de selecionar determinados aplicativos para serem removidos do dispositivo, vocé
talvez considere maisfécil especificar umalistade aplicativos permitidos e marcar a caixade
selecdo Remover todos 0s outros aplicativos do dispositivo portétil. Quando a politicafor
forgada ou quando o usuério sincronizar o dispositivo, todos os aplicativos ndo relacionados
nalista Aplicativos com aregra Permitir definida serdo removidos do dispositivo.

Clique em OK para gravar apalitica.

Quando terminar de configurar todas as politicas para esse pacote, continue com as etapas
localizadas em “ Associando o pacote de dispositivos portatels’ na pagina 82 para associar o
pacote de politicas.

Sedesgjar, programe apolitica. Paraobter maisinformagdes, consulte “ Programando pacotes
e politicas’ napagina 83.
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Politica de Recuperacao de arquivo do Palm

A politicade Recuperacéo de arquivo do Palm permite que vocé especifique os arquivos de origem
gue desgjarecuperar de um dispositivo Palm OS e os copie para uma determinada localizacdo de
destino.

A politica de Recuperacdo de arquivo é uma politica mltipla, ou sgja, ela pode ser adicionada
diversas vezes ao pacote de politicas. Vocé pode configurar tantas politicas de Recuperacdo de
arquivo quantas forem necessdrias para recuperar adequadamente arquivos importantes dos
dispositivos portateis da sua empresa. Ao nomear essas politicas multiplas, utilize nomes
descritivos.

A politica de Recuperagdo de arquivo também é cumulativa, ou segja, vérias politicas de
Recuperagdo de arquivos do Palm diferentes podem ser efetivadas para um Unico objeto
Dispositivo portétil, objeto Grupo de dispositivos portéteis ou objeto Container.

Nota: Se vocé quiser recuperar arquivos de dispositivos portateis e armazena-los em um volume do
NetWare®, devera instalar o Novell Client™ na maquina do servidor do ZfH.

Para configurar a politica de Recuperagéo de arquivo do Palm:

1 No ConsoleOne, cligue o botdo direito do mouse em um objeto Pacote de dispositivos
portéteis e clique em Propriedades.

Properties of handheld package 5]

Associagies I Dirgitos do NDS « I Dutro | Direftos & Arguivos e Pastas I

Diretivas

Hahilitado
® Politica de Configuragdo do Palm
1 Politica de Seguranga do Palm

Adicionar... | |

Programagdo de pacote padrio
Executar Evento:Evento Personalizado:EventHandheldSyne

Editar... |
Opgdes de Pagina... | Cancelar | | Ajuda |

2 Naguia Politicas, clique na seta para baixo e, em seguida, clique em Palm.

3 Cligue em Adicionar.

Adicionar Diretiva

Tipa de Diretiva:

e Arguivo do Palm

Maome da Diretiva:

Cancelar Ajuda
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4 Digite um nome descritivo ho campo Nome da politica e clique em OK.

A politica de Recuperacdo de arquivo recém-criada é exibida nalista Politicas de dispositivo
portatil.

Properties of handheld package il
Diretivas ~ | Associagfes | Direitos do NDS + | Outra | Direftos a Arquivos e Pastas |
Palm
Diretivas
Habilitado Diretiva Prograrnar
¥l @ Palitica de Configuracdn do Palm Prograracdo Padrio
{1 Folitica de 5 nga do Palm iretiva ndo hahilitada

al Palicy

Propriedades.. Limpar.. ||! Adicionar.. |  Remaver. |

~Programagio de pacote padréo
Executar Evento:Evento Personalizado:EventHandheldSyne

Editar... |
opgdes de Pagina 0]}4 | Cancelarl Aplicar | Ajuda |

5 Marque a caixade sele¢do localizada sob coluna Habilitado correspondente arecém-criada
politica de Recuperagéo de arquivo do Palm.

Essa acao seleciona e habilita a politica.
6 Cligue em Propriedades para exibir a pagina Arquivos.

Properties of handheld package:p 5]

Arquivos | Status da Poltica I Programagso de Diretivas I Direitos do NDS » I Cugtro I Direitos & Arquivos e Pastas |
Arguivos

CArguivas de Origerm

A[qu\vus.l
[ Os arquivos sdo0 necessarios

[ Apagar arguivos apos recuperago

rLocal de Destino

Carminho: I J Inserir ¥

Nome do arquivo de desting

& Usar o(s) nome(s) de arguivo original(is)

" Renomear o arguivo para | Ingerir =

opgdes de Pagina 0]}4 | Cancelarl Aplicar | Ajuda |

7 No campo Arquivos, especifique os arquivos de origem a serem recuperados do dispositivo
portatil.

Nota: Vocé deve inserir um nome de arquivo de recurso ou banco de dados do Palm no campo Arquivos.
Talvez seja necessaria uma ferramenta de utilitario de arquivos de terceiros (como o FileZ, um programa
shareware) para determinar o real nome do arquivo.
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Ao especificar os arquivos de origem, lembre-se de que os nomes de arquivo fazem distingdo
entre letras maiUsculas e minusculas. Vocé pode utilizar caracteres curinga para especificar
esses arquivos de origem.

Quando a paliticafor forgada, todos os arquivos de origem especificados serdo recuperados
do dispositivo. Esses arquivos serdo recuperados mesmo que tenham sido recuperados
previamente em outra ocasi 0.

8 Marque a caixade sele¢do Os arquivos sdo hecessarios se quiser que o ZfH informe vocé
sobre um status de falha caso os arquivos especificados ndo existam no dispositivo portatil ou
caso os caracteres curinga especificados ndo gerem uma correspondénciaentre os arquivos do
dispositivo.

Para obter mais informagdes sobre status de politicas, consulte “ Exibindo informacdes de
status de politicas’ na pagina 84.

9 Marque acaixade selecdo Apagar arquivos ap0s recuperacado se VOCe quiser que 0S arquivos
de origem especificados sejam apagados do dispositivo portétil depois de terem sido
recuperados desse dispositivo.

Se essa opcao ndo for habilitada, os arquivos de origem serdo copiados para o local
especificado, mas também permanecerao no dispositivo portétil.

10 No campo Caminho, pesquise ou especifique alocalizag&o de destino em que vocé desgja
copiar 0s arquivos especificados.

O arquivo renomeado podeincluir variaveis. Paraincluir variaveis, clique no botdo Inserir e,
em seguida, clique na variavel desejada.

Asvaridveis a seguir estéo disponiveis para uso:

Variavel: Descrigao:

device O CN do dispositivo. Por exemplo, em Dan m130.Handhelds.NovellWheaton,
a string seria Dan m130.

devicedn O DN completo do dispositivo. Por exemplo, em Dan
m130.Handhelds.NovellWheaton, a string seria Dan
m130.Handhelds.NovellWheaton.

user O nome do usuario do dispositivo. Esse é o valor armazenado no atributo
zfhUserName para o objeto que esta no diretério. Quando esse valor ndo é
configurado no dispositivo portatil, ele é definido como <N&o definido>.

date A data em que o arquivo foi recuperado do dispositivo portatil. Esse valor s6
compreende a data; o horario em que o arquivo foi recuperado néo é incluido.
Por exemplo, se o arquivo foi recuperado em 15 de setembro de 2002 as
15:15, a string seria 2002-09-15. A string aparece sempre no formato
aaaa-mm-dd.

time A hora em que o arquivo foi recuperado do dispositivo portatil. Esse valor s6
compreende a hora; a data em que o arquivo foi recuperado néo € incluida.
Por exemplo, se um arquivo foi recuperado em 15 de setembro de 2002 as
15:20, a string seria 15-20. A string aparece sempre no formato hh-mm, onde
hh representa a hora no formato de 24 horas.

quid O GUID do dispositivo portatil.
server O nome do servidor que recebeu os dados. Esse € o nome do servidor no
Windows NT.
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Para utilizar uma variavel, coloque um sinal de @ em cada lado da variavel na string. Por
exemplo, vocé pode utilizar a seguinte sintaxe:

@user@_nome_do_arquivo

11 Selecione Usar o(s) nome(s) de arquivo original (is) para utilizar os nomes originais dos
arquivos de origem para 0s arquivos de destino.

ou

Selecione Renomear arquivos como e especifique novos nomes de arquivo para 0s arquivos
de destino.

12 Clique em OK paragravar a politica.

13 Quando terminar de configurar todas as politicas para esse pacote, continue com as etapas
localizadas em “ Associando o pacote de dispositivos portatels’ na pagina 82 para associar o
pacote de politicas.

14 Sedesgar, programe apolitica. Paraobter maisinformagdes, consulte“ Programando pacotes
e politicas’ na pagina 83.

Politica de Seguranga do Palm

A politica de Seguranca do Palm permite que vocé configure o seguinte:

+ Requisitosde senha: Permite que vocé verifique se uma senha esta definidanos dispositivos
Palm associados e configure opgdes avangadas de seguranga - como o nimero de dias
definido paraque asenhaexpire, 0 nimero extradelogins permitido antes que o usuario tenha
gue muda-la, 0 nimero minimo de caracteres que €la deve ter e a obrigatoriedade (ou ndo) de
gue ela sgja composta por uma combinaggo de |etras e nimeros. Para dispositivos que
executam o Palm OS 4.x ou versao mais recente, vocé também pode configurar opgdes de
bloqueio automético.

+ Configuracfes de autodestruicdo: Permite que vocé especifique configuracdes de
autodestruicao para desabilitar um dispositivo Palm apds um determinado nimero de
tentativas de inser¢éo de senha ou apds um determinado nimero de dias a contar da Ultima
sincronizagdo ou conexao do dispositivo.
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Para configurar a politica de Seguranca do Palm:

1 No ConsoleOne, clique o botdo direito do mouse em um objeto Pacote de dispositivos
portéteis e clique em Propriedades.

Properties of handheld package E 5[

efivas v | Associagées | Diretos do MDS + | Outro | Direttos a Arquivos e Pastas |

Diretivas

Hahilitado Diretiva

Erapriedades.. Lirmpar. Adicionar... | Refmover.. |

~Programagio de pacote padréo
Executar Evento:Evento Personalizado:EventHandheldSyne

Editar... |
opgdes de Pagina 0]}4 | Cancelarl Aplicar | Ajuda |

2 NaguiaPoliticas, clique na seta para baixo e, em seguida, clique em Palm.

3 Marque a caixade sele¢do localizada sob a coluna Habilitado correspondente a politica de
Seguranca do Palm.

Essa acao seleciona e habilita a politica.
4 Clique em Propriedades para exibir a p4gina Seguranca.

Properties of handheld package:Palm:Politica de Seguranca do Palm il

Seguranga | Autodestruigio | Status da Poltica | Programagéio de Diretivas | Direitos do NDS + | Cutro | Direitos a ar [<]b]
Seguranga

rRequisitos de Senha

[~ Exinir gue uma senha seja definida no dispositivo poriatik

[ Hahilitar suporz de sentia avanpado
TamaAnhe minime da senhas |4_j
[0 Exigir combinacao de alfanumericos
: =l
[ Genhaexpiraem |5 |Sias
= Lirnitar ogons exiras a IS_::IItentatwas

[0 Exinir senhas exclusivas

Opcdes de Blogueio Automatico (PalmOS 4.x e superiar)

- Hapilitar Configuracan de Elogueio Automatico. |Nunca 'I

Seu disgasitive partatindo sera blogueado automaticaments

Op;es de Pagina 0] Cancelar Aplicar Ajuda
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5 Preencha os campos:

Exigir que uma senha sgja definida no dispositivo portétil: Permite especificar que uma
senha deve ser definida no dispositivo Palm OS. Se sua empresativer uma regra definindo a
obrigatoriedade de uma senha para todos os dispositivos portéteis, vocé deve habilitar essa
politica. Se um usuério ndo tiver uma politica definida, ele serd solicitado a criar uma.

Habilitar suporte de senha avangado: Selecione essa opgdo para especificar o suporte de
senha avancado.

Para dispositivos Palm OS, o ZfH substituira o applet de senha do Palm se vocé selecionar
Habilitar suporte de senha avancado e os usuarios verdo caixas de didlogo de senha do ZfH
em vez das caixas de didlogo padréo do Palm OS.

Se, no futuro, se vocé quiser remover o applet de senhado ZfH e restaurar o applet de senha
original do Palm, precisarareconfigurar a politicade Seguranca do Palm, desabilitar a opcéo
Exigir gue uma senha sgja definida no dispositivo portétil e, em seguida, sincronizar o
dispositivo novamente para que essa politica sejaforcada. Desinstalar o cliente de dispositivo
portétil do ZfH no dispositivo ou desassociar esse dispositivo da politica de Seguranca do
Palm ndo removera a substituicdo do applet de senha do ZfH.

Tamanho minimo da senha: Marque essa caixa e especifique o nimero minimo de
caracteres permitidos para a senha no dispositivo. Escolha uma quantidade de caracteres que
sejasuficiente paragarantir um bom nivel de seguranga, mas que ndo seja exagerada parando
criar dificuldades para o usuario.

Exigir combinacéo alfanumérica: Marque essa caixaparaexigir que o usuario utilize letras
e nimeros na senha. Paramelhorar o nivel de seguranca da senha, ela deve conter letras
(maitsculas e minusculas) e nimeros.

Senha expiraem _ dias: Marque essa caixa e especifigue em quantos dias a senha deve
expirar. Quando o nimero de dias especificado for atingido, o usuario sera solicitado amudar
a senha do dispositivo.

Limitar loginsextrasa _ tentativas. Marque essa caixa e especifique o nimero extra de
tentativas de login que vocé deseja conceder ao usudrio antes que ele precise mudar a senha
do dispositivo. Quando o nimero de dias especificado em Senhaexpiraem _diasfor atingido,
0 usudrio sera solicitado amudar a senha. Ele pode optar por ignorar a solicitago e manter a
mesma senha pelo nimero de tentativas de login que vocé especificar.

Exigir senhasexclusivas: Marque essacaixaparaexigir que 0 usuario insiraumanovasenha.
Ele ndo podera reutilizar nenhuma de suas oito senhas anteriores.

Habilitar configuracao de bloqueio automatico (Palm OS4.x eversdo superior): Permite
gue voceé especifique o0 bloquei o autométi co do dispositivo Palm OS quando um determinado
evento ocorrer. O uso dessa politica aumenta a seguranca dos dados armazenados nos
dispositivos Palm OS. Para utilizar configuracdo, o dispositivo portdtil deve estar
executando o Palm OS 4.x ou versdo posterior.

As configuragdes disponiveis incluem:
+ Nunca

¢ Aodedligar

+ Nomomento

¢ Apobs atraso predefinido
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6 Cligue na guia Autodestruicéo.

Properties of handheld package:Palm:Politica de Seguranca do Palm il

Sagwanga | Autodestruigio | Status da Poltica | Programagéo de Dirctivas | Direitos doMDS + | Outro | Diretos a & [1]b]
Autodestruigio

Configuragdes de Autodestruicdo

Para utilizar essas configuragiies, o campo de senha obrigatdrio deve estar habilitado na pagina
Seguranca
Tentativas de senha incorretas

[ Forgar Autodestruigdo apds |5 j

Tempo desde a dltima conexdo

[ Forgar Autodestruigdo |4 ::II

Opgies de Pagina... | Cancelar | | Ajuda |

A péagina Autodestruicdo permite que vocé defina as configuragdes de autodestruicéo para
dispositivos Palm OS de modo que os dados néo fiquem acessiveis em dispositivos portéateis
perdidos ou roubados. Quando o recurso de autodestruicdo é ativado, os dados do dispositivo
tornam-se inutilizaveis e o dispositivo deve ser reinicializado manualmente. Essa
reinicializacdo manual restaura o estado inicial do dispositivo.

Para utilizar essa opcao para os dispositivos Palm OS, é necessario marcar a caixa de selecdo
Exigir que uma senha sgja definida no dispositivo portétil na pagina Seguranca.
Importante: Tenha cuidado ao utilizar o recurso de autodestruicao. Fornega um numero razoavel de
tentativas de insergéo de senha e de dias desde a Ultima conexao ou sincronizagao para evitar a perda

de dados por parte dos usuarios que digitarem a senha incorretamente ou que ndo conectarem ou
sincronizarem o dispositivo durante um feriado, por exemplo.

Os dados dos dispositivos Palm que utilizam Hotsync poderao ser restaurados pelo proprio Hotsync se
0 usuario sincronizar o dispositivo utilizando o mesmo desktop ou laptop de costume.

7 Preencha os campos:

Tentativas de senhaincorretas. Habilite a caixa de sele¢do Forcar autodestruicdo e
especifique o nimero de tentativas de insercdo de senhaincorretas permitidas antes de ativar
0 recurso de autodestruig&o.

Tempo desde a Gltima conexdo: Habilite a caixa de selecdo Forgar autodestruicao e
especifique o nimero de dias que 0 aparelho pode ficar sem estabel ecer uma conexao (apds a
Ultima tentativa) antes de ativar o recurso de autodestrui¢do. Se o dispositivo portétil estiver
utilizando o cliente |P do Palm do ZfH, aopcéo Tempo desde a Ultimaconexao farareferéncia
aultimavez em que o dispositivo portatil conectou-se a maquina do condutor IP. Seo
dispositivo portatil estiver utilizando o Cliente de Sincronizagéo do ZfH, a op¢cdo Tempo
desde a Ultima conexéo serareferente a tltimavez que o dispositivo portatil foi sincronizado.

Cada dia constitui-se de 24 horas. Se vocé conectar (sincronizar) o dispositivo na segunda-
feiraas 14:00 e especificar trés dias apds a Ultima conexdo antes de ativar o recurso de
autodestruicao, esse recurso sera ativado na quinta-feira as 14:00 (72 horas apds a Ultima
conexao/sincronizacao). 1sso sd ndo ocorrera se o dispositivo for conectado/sincronizado
durante esse periodo.
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8 Cligue em OK paragravar a politica.

9 Quando terminar de configurar todas as politicas para esse pacote, continue com as etapas
localizadas em “ Associando o pacote de dispositivos portatels’ na pagina 82 para associar o
pacote de politicas.

10 Sedesgar, programe apolitica. Paraobter maisinformagdes, consulte “ Programando pacotes
e politicas” na pagina 83.

Politica de Configuragao do WinCE

A politica de Configuragéo do WinCE permite que vocé configure o seguinte:

+ Botdes. Permite que vocé associe diferentes programas de software aos botdes de um
dispositivo Windows CE. Ela também permite designar outra fungdo a um botdo. Por
exemplo, vocé pode designar o menu Iniciar aum bot&o no dispositivo Windows CE,
facilitando o acesso dos usuarios a esse menu.

+ Programas. Permite que vocé especifique quais programas desejaincluir no menu Iniciar
(em um Pocket PC) ou na area de trabalho (em um PC portétil). Os programas néo permitidos
podem ser automati camente removidos do menu I niciar/area de trabalho do dispositivo.

+ Energia: Permite que vocé especifique as configuracdes de energia para dispositivos
Windows CE associados. VVocé pode especificar as configuracfes de energia que seréo
aplicadas a dispositivos Windows CE ativados com baterias internas ou energia externa.

Para configurar a politica de Configuragéo do WinCE:

1 No ConsoleOne, clique o botdo direito do mouse em um objeto Pacote de dispositivos
portateis e clique em Propriedades.

Properties of handheld package

Habilitado Diretiva Frograrnar

Diretiva ndo habhilitada

] 1 Folitica de Seguranca do Palm Diretiva ndo habilitada

Adicionar... | |

Prograrnagéo de pacote padrio
Executar Evento:Evento Personalizado:EventHandheldSyne

Editar... |
opgdes de Pagina | Cancelar | | Ajuda |

2 Naguia Politicas, clique na seta para baixo e, em seguida, clique em WinCE.

3 Marque a caixade sele¢do localizada sob a coluna Habilitado correspondente a politica de
Configuragdo do WinCE.

Essa a¢ao seleciona e habilita a politica.
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4 Clique em Propriedades.

Properties of handheld package:WinCE:Politica de Configuragao do WinCE il

Botiies Programas | Energia | Stetus da Poitica | Programagda de Direfivas | Diretos do DS + | Outro | Direil [Z]8]
Configuragso

Atribuigdes dos botdes do Pocket PC:

Botdo Designagdn |

- admmmar |

Opgies de Pagina... | Cancelar | | Ajuda |

5 NapéginaBotbes: Configuragao, clique em Adicionar para mudar uma designagéo de bot&o.

Selecione um botdo

X
Selecione um botdo da lista abaixo |

Cancelar
Agdo +B1 E

Apdo +B2
Agdo+B3
Apdo + B4
Botdo Inferior
Button1
Botio2
Botdn3
Botiod

Botéo 1
Botdo 2
Botéo 3
Botdo 4
Botdo 5 =l

Paraexibir as convengdes de nomeagao de botdes para seu dispositivo portétil : no dispositivo
portétil, cliqueem Iniciar > Configuragdes > Botbes. Por exempl o, em um Pocket PC Compaq
iPAQ, os botdes chamam-se Button 1, Button 2 e assim por diante. Em um Pocket PC HP
Jornada, os botdes chamam-se Hot key 1, Hot key 2 e assim por diante.

6 Selecione um bot&o ou digite o nome de um bot&o, clique em OK e selecione uma opg&o:

+ Redefinir parao padréo: Redefine aassociacédo do bot&o sel ecionado paraaassociagao
padrao de fabrica

+ Definir parao aplicativo: Permite que vocé especifique o aplicativo a ser designado ao
bot&o selecionado. Se vocé especificar um aplicativo que ndo estiver no caminho (ou
subcaminho) do menu Iniciar, o applet de bot&o talvez ndo mostre as configuragcdes
corretas e sera necessario reiniciar o dispositivo portéatil paraver as mudangas.

+ Definir paraoutrafuncgdo: Permite que vocé especifique uma funcéo nalista suspensa
e adesigne ao botdo selecionado.
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As opcdes disponiveis incluem:
¢ <Painel de entrada>
+ <Nenhum>
¢ <Rolar parabaixo>
¢ <Rolar para a esquerda>
¢ <Rolar paraadireita>

¢ <Rolar paracima>

¢ <Menu Iniciar>

+ <Hoje>
7 Napégina Programas. Menu Iniciar/érea de trabalho, faga as mudangas de configuracdo
desgjadas.
Properties of handheld package:WinCE:Politica de Configuragao do WinCl il
Botées | Programas Energia | Stetus da Poltica | Procramagéa de Diretives | Diretos dohos » | € [Z]b]
Menu Inicisr/Ares de Trabalho
Programas a serem incluidos no Menu Iniciar (FPCYna area de trabalho (HPC):
Nome do Atalhn | Desting |
Adicionar | |
[ Movertodos os outros itens do Menu Iniciarida drea de trabalho para a pasta Programas
[v Ccultar todos os itens da pasta Frogramas
Opgies de Pagina... | Cancelar | | Ajuda |

Clique em Adicionar para especificar um programa a ser adicionado alista Atalho, preencha
a caixa Nome do atalho (esse é 0 nome que sera exibido no menu Iniciar ou naérea de
trabalho), preencha o caminho de Destino (o caminho completo para o arquivo executével de
um aplicativo) e cliqgue em OK.

Em vez de selecionar os programas a serem removidos do menu Iniciar/area de trabalho do
dispositivo, talvez vocé ache mais fécil especificar uma lista de aplicativos permitidos e
marcar a caixa de selecéo Mover todos os outros itens do Menu Iniciar/da érea de trabalho
para a pasta Programas. Quando a politica for forcada, todos os programas néo relacionados
nalista Nome do icone serdo movidos para a pasta Programas.

Cligue em Ocultar todos os itens da pasta Programas para ocultar 0s nomes e os icones de
todos os programas rel acionados na pasta Programas. O uso dessa op¢ao permite que o
usuério execute aplicativos somente a partir do menu Iniciar (em dispositivos Pocket PC) ou
da &rea de trabalho (em um PC portétil).

8 Clique em OK paragravar a politica.
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9 Na pégina Energia, faca as mudancas de configuragdo desejadas.

x

Properties of handheld package:WinCE-Politica de Configuracao do WinCE

Botdes | Programes | Energia | Status daPoitica | Programagéo de Dietivas | Dirctos doMDS v | Outra | Diretos af [2]b]

Energia

Configuragdes de Energia do Windows GE

Com energia de bateria

Desligar dispositivo se ndo usado por  [NELRIILETS ﬂ

Caom energia externa

Desligar dispositivo e ndo usado por (M40 Mudar vl

opgdes de Pagina | Cancelar | | Ajuda |

Nota: As configuragdes de Energia ndo se aplicam a dispositivos HP Jornada que executam o software
Microsoft Pocket PC 2002.

Se voceé selecionar a configuragcdo Nao mudar, o ZfH ndo mudara configuracdo nos
dispositivos associados e a configuracéo correspondente em cada dispositivo determinara seu
comportamento. Por exempl o, se vocé selecionar a configuracéo N&o mudar, cada dispositivo
associado utilizara as suas préprias configuracdes de preferéncias para determinar quanto
tempo o dispositivo Windows CE inativo aguardara antes de ser desligado automaticamente.
Se voceé quiser assegurar a consisténcia em todos os dispositivos Windows CE associados,
selecione a configuragdo apropriada.

Se vocé selecionar a configuragdo Desabilitar, o ZfH desabilitara essa configuragéo em todos
os dispositivos Windows CE associados, e os dispositivos Windows CE inativos ndo seréo
encerrados.

10 Quando terminar de configurar todas as politicas para esse pacote, continue com as etapas
localizadas em “ Associando o pacote de dispositivos portatels’ na pagina 82 para associar o
pacote de politicas.

11 Sedesgjar, programe apolitica. Paraobter maisinformagdes, consulte “ Programando pacotes
e politicas’ na pagina 83.

Politica de Recuperacgao de arquivo do WinCE

74

A politica de Recuperagdo de arquivo do WinCE permite que vocé especifique os arquivos de
origem que desgjarecuperar de um dispositivo Windows CE e os copie para uma determinada
localizagdo de destino.

A politica de Recuperacéo de arquivo do WinCE é uma politica mdiltipla, ou seja, ela pode ser
adicionada vérias vezes ao pacote de politicas. Vocé pode configurar tantas politicas de
Recuperacado de arquivos quantas forem necessérias para recuperar adequadamente arquivos
importantes dos dispositivos portatei s de suaempresa. Ao nomear essas politicas mdltiplas, utilize
nomes descritivos.
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A politicade Recuperacdo de arquivo do WinCE também é cumulativa, ou seja, véarias paliticas de
Recuperacdo de arquivos do WinCE diferentes podem ser efetivadas para um Unico objeto
Dispositivo portétil, objeto Grupo de dispositivos portéteis ou objeto Container.

Nota: Se vocé quiser recuperar arquivos de dispositivos portateis e armazena-los em um volume do
NetWare, devera instalar o Novell Client no Servidor do ZfH.

Para configurar a politica de Recuperacéo de arquivo do WinCE:

1 No ConsoleOne, clique o bot&o direito do mouse no Pacote de dispositivos portateis e clique
em Propriedades.

Properties of handheld package 5]

ss0ciagles I Dirgitos do NDS « I Dutro | Direftos & Arguivos e Pastas I

Diretivas

Habilitado Diretiva Frogramar

C o hahilitada
] £ Polfica de Seguranga do Palm o habilitada

Fropriedates \Lirrar, Adicionar... | REfrver |

rProgramagdo de pacote padrdo
Executar Evento:Evento Personalizado:EventHandheldSyne

Editar... |
Opgdes de Pagina... ]3¢ | Cancelarl Aplicar | Ajuda |

2 Naguia Politicas, clique na seta para baixo e, em seguida, clique em WinCE.

3 Cligue em Adicionar.

Adicionar Diretiva x|

Tipo de Diretiva:

By Palitica de Recuperagéo de Arguivo do WWinCE

Mome da Diretiva:

0]34 | Cancelar | Ajuda |

4 Digite um nome descritivo no campo Nome da politica e clique em OK.

A politica de Recuperagdo de arquivo recém-criada é exibida nalista Politicas de dispositivo
portatil.
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Properties of handheld package 5]

Diretivas ~ ' Associagéies | Diretos 9o NDS v | Outro | Direftos = Arquives e Pastas |
WiRCE

Diretivas
Habilitado Diretiva Frogramar
[w] Frogramagio Padrio
Prograrmagdo Padrio

0WinCE
WinCE

0 habilitada

Fropriedates \Lirrar, Adicionar... | REfrver |

rProgramagdo de pacote padrdo
Executar Evento:Evento Personalizado:EventHandheldSyne

Editar... |
Opgdes de Pagina... ]34 | Cancelarl Aplicar | Ajuda |

5 Marque acaixade selecdo |ocalizada sob a coluna Habilitado correspondente arecém-criada
politica de Recuperacéo de arquivo do WinCE.

Essa acéo seleciona e habilita a politica.
6 Cligue em Propriedades para exibir a pagina Arquivos.

Properties of handheld package:p 5'

Arquives | Stetus da Poltica | Programacéa de Diretivas | Diretos do NDS | Outra | Direitos & areuivos & Pastas |
Arguivos

rArguivos de Crigem

Cammho:l
Arguivos: | _I

[ Os arquivos 30 necessarnos

[~ Apagar arguivos apos recuperagéo

rLocal de Destino

caminho: | | nserir =

MNome do arquivo de desting

& Usar 0(s) nome(s) de arquivo original(is)

r Renomear o arquivo para | Inserit: =

Opgies de Pagina... 0] | Cancelarl Anlicar | Ajuda |

7 No campo Caminho dacaixaArquivos de origem, especifique o caminho para os arquivos de
origem.

8 No campo Arquivos, pesquise ou especifique os arquivos de origem a serem recuperados do
dispositivo Windows CE.

Vocé pode utilizar caracteres curinga para especificar arquivos de origem.

Quando a politicafor forcada, todos os arquivos de origem especificados serdo recuperados
do dispositivo. Esses arquivos seréo recuperados mesmo que tenham sido recuperados
previamente em outra ocasi 0.
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9 Marque a caixade selecdo Os arquivos S80 hecessarios se quiser que o ZfH informe vocé
sobre um status de falha caso os arquivos especificados ndo existam no dispositivo
Windows CE ou caso o0s caracteres curinga especificados ndo gerem uma correspondéncia
entre os arquivos do dispositivo.

10

11

Nota: Para obter mais informagdes sobre status de politicas, consulte “Exibindo informagdes de status
de politicas” na pagina 84.

Marque a caixade selecdo Apagar arquivos apis recuperacao se voceé quiser que 0s arquivos
de origem especificados sejam apagados do dispositivo Windows CE depois de terem sido
recuperados desse dispositivo.

Se essa opcao ndo for habilitada, os arquivos de origem serdo copiados para o local
especificado, mas também permaneceréo no dispositivo Windows CE.

NacaixaLoca de destino do campo Caminho, pesguise ou especifique a localizago de
destino em que vocé deseja copiar 0s arquivos especificados.

O arquivo renomeado podeincluir variaveis. Paraincluir variaveis, clique no botdo Inserir g,
em seguida, clique navariavel desejada.

Asvaridveis a seguir estéo disponiveis para uso:

Variavel:

Descrigao:

device

devicedn

user

date

time

gquid

server

O CN do dispositivo. Por exemplo, em Dan m130.Handhelds.NovellWheaton,
a string seria Dan m130.

O DN completo do dispositivo. Por exemplo, em Dan
m130.Handhelds.NovellWheaton, a string seria Dan
m130.Handhelds.NovellWheaton.

O nome do usuario do dispositivo. Esse é o valor armazenado no atributo
zfhUserName para o objeto que esta no diretério. Quando esse valor ndo é
configurado no dispositivo portatil, ele é definido como <N&o definido>.

A data em que o arquivo foi recuperado do dispositivo portatil. Esse valor s6
compreende a data; o horario em que o arquivo foi recuperado néo é incluido.
Por exemplo, se o arquivo foi recuperado em 15 de setembro de 2002 as
15:15, a string seria 2002-09-15. A string aparece sempre no formato aaaa-
mm-dd.

A hora em que o arquivo foi recuperado do dispositivo portatil. Esse valor s6
compreende a hora; a data em que o arquivo foi recuperado nao € incluida.
Por exemplo, se um arquivo foi recuperado em 15 de setembro de 2002 as

15:20, a string seria 15-20. A string aparece sempre no formato hh-mm, onde
hh representa a hora no formato de 24 horas.

O GUID do dispositivo portatil.

O nome do servidor que recebeu os dados. Esse € o nome do servidor no
Windows NT.

Para utilizar uma variavel, coloque um sinal de @ em cada lado da variavel nastring.
Por exemplo, vocé pode utilizar a seguinte sintaxe:

@user@_nome_do_arquivo
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12

13
14

15

Selecione Usar o(s) nome(s) de arquivo original(originais) para utilizar os nomes originais
dos arquivos de origem para os arquivos de destino.

ou

Selecione Renomear arquivos como e especifique novos nomes de arquivo para 0s arquivos
de destino.

Clique em OK para gravar apalitica.

Quando terminar de configurar todas as politicas para esse pacote, continue com as etapas
localizadas em “ Associando o pacote de dispositivos portatels’ na pagina 82 para associar o
pacote de politicas.

Sedesgjar, programe apolitica. Paraobter maisinformagdes, consulte “ Programando pacotes
e politicas’ na pagina 83.

Politica de Seguran¢ca do WinCE

78

*

A poalitica de Seguranca do WinCE permite que vocé configure o seguinte:

Requisitosde senha: Permite que vocé verifique se uma senha esté definida nos dispositivos
Windows CE associados e configure opcbes avancadas de seguranca para Pocket PCs - como
0 nimero de dias definido para que a senha expire, 0 nUmero extra de logins permitido antes
gue o usuario tenha que mudé-la, o nimero minimo de caracteres que eladeveter ea

obrigatoriedade (ou ndo) de que €la sgja composta por uma combinagdo de letras e nimeros.

Configuracdes de autodestr ui¢do: Permite que vocé especifique configuractes de
autodestruicdo paradesabilitar um dispositivo Windows CE ap6s um determinado nimero de
tentativas de insercdo de senha ou apds um determinado nimero de dias a contar da Gltima
sincronizagdo ou conexdo do dispositivo.

Importante: A politica de Seguranga do WinCE nao funcionara em Pocket PCs Jornada que executam o
software Microsoft Windows for Pocket PC 2000. Os Pocket PCs Jornada devem estar executando o software
Microsoft Pocket PC 2002 para utilizar a politica de Seguranga do WinCE.

Instalagdo e Administragcéao



Para configurar a politica de Seguranca do WinCE:

1 No ConsoleOne, clique o botdo direito do mouse em um objeto Pacote de dispositivos
portéteis e clique em Propriedades.

Properties of handheld package il

ssaciagies | Diretos da DS v | Outro | Diretios & Arquives e Pastas |

Diretivas

Diretiva
do Palm
(& Politica de eguranca do Palm

Hahilitado

Erapriedades.. Lirmpar. Adicionar... | Refmover.. |

~Programagio de pacote padréo
Executar Evento:Evento Personalizado:EventHandheldSyne

Editar... |
opgdes de Pagina 0]}4 | Cancelarl Aplicar | Ajuda |

2 Naguia Politicas, clique na seta para baixo e, em seguida, clique em WinCE.

3 Marque a caixade sele¢do localizada sob a coluna Habilitado correspondente a politica de
Seguranca do WinCE.

Essa acao seleciona e habilita a politica.
4 Clique em Propriedades para exibir a p4gina Seguranca.

Properties of handheld package:Palm:Politica de Seguranca do Palm il

Seguranga | Autodestruigio | Status da Poltica | Programagéio de Diretivas | Direitos do NDS + | Cutro | Direitos a ar [<]b]
Seguranga

rRequisitos de Senha

[~ Exinir gue uma senha seja definida no dispositivo poriatik

[ Hahilitar suporz de sentia avanpado
TamAnhe minime da senhar |4 j
[0 Exigir combinacao de alfanumericos
: =l
[ Genhaexpiraem |5 |Sias
= Lirnitar ogons exiras a IS_:I'tentatwas

[0 Exinir senhas exclusivas

Opcdes de Blogueio Automatico (PalmOS 4.x e superiar)

- Hapilitar Configuracan de Elogueio Automatico. |Nunca 'I

Seu disgasitive partatindo sera blogueado automaticaments

Opgdes de Pagina... R Cancelar Anlicar Ajuda
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5 Preencha os campos:

Exigir que uma senha sgja definida no dispositivo portétil: Permite especificar que uma
senhadeve ser definidano dispositivo Windows CE. Se suaempresativer umaregradefinindo
a obrigatoriedade de uma senha para todos os dispositivos portéteis, vocé deve habilitar essa
politica. Se um usuario ndo tiver uma senha definida, ele sera solicitado a criar uma.

Opcodesdo Pocket PC: Permite especificar op¢Bes de seguranca avangadas para Pocket PCs.
As opcdes dessa caixa de grupos so serdo habilitadas se vocé marcar a opgdo Exigir que uma
senha sgja definida no dispositivo portétil.

+ Habilitar suporte de senha avancado: Selecione essa opgao para especificar as
configuracdes de suporte de senha avancado para Pocket PCs.

Paradispositivos Pocket PC, 0 ZfH substituird o appl et de senha do Windows CE sevocé
selecionar Habilitar suporte de senha avancado e 0s usuarios verdo caixas de didlogo de
senha do ZfH em vez das caixas de didlogo padréo do Windows CE. A opc¢ao Habilitar
suporte de senha avancado néo funcionard em PCs portétels.

Se, no futuro, vocé quiser remover o applet de senhado ZfH e restaurar o applet de senha
original do Windows CE, precisarareconfigurar apolitica de Segurancado Windows CE,
desabilitar a op¢éo Habilitar suporte de senha avangado e, em seguida, sincronizar o
dispositivo novamente para que essa politica seja forcada. Desinstalar o cliente de
dispositivo portétil do ZfH no dispositivo ou desassociar esse dispositivo da politicade
Seguranca do WinCE no removera a substituicao do applet de senha do ZfH.

Nota: Vocé pode substituir a imagem bitmap exibida nas caixas de dialogo de senha do ZfH por
qualquer imagem bitmap que vocé escolher. Para obter mais informagdes, consulte “Substituindo a
imagem bitmap das caixas de dialogo de senha do ZfH” na pagina 82.

+ Senhaexpiraem _dias: Marque essa caixa e especifique em gquantos dias a senha
deve expirar. Quando o nimero de dias especificado for atingido, o usuério sera
solicitado a mudar a senha do Pocket PC.

+ Limitar loginsextrasa __tentativas. Marque essa caixa e especifique o niimero
extradetentativasdelogin que vocé desejaconceder ao usuario antesqueele precise
mudar a senha do dispositivo. Quando o niimero de dias especificado em Senha
expiraem _ diasfor atingido, o usuério sera solicitado a mudar a senha. Ele pode
optar por ignorar a solicitacdo e manter amesma senha pelo nimero de tentativas de
login que vocé especificar.

+ EXxigir senhas exclusivas: Marque essa caixa para exigir que 0 usuario insirauma
nova senha. Ele ndo poderareutilizar nenhuma de suas o0ito senhas anteriores.

+ Tamanho minimo da senha: Marque essa caixa e especifique o0 nimero minimo de
caracteres permitidos para a senha no dispositivo. Escolha uma quantidade de
caracteres que sgja suficiente paragarantir um bom nivel de seguranca, mas que néo
seja exagerada para ndo criar dificuldades para o usuério.

+ Exigir combinacao alfanumérica: Marque essa caixa para exigir que 0 usuario
utilize letras e nimeros na senha. Paramelhorar o nivel de seguranca da senha, ela
deve conter letras (mailscul as e mindsculas) e nimeros.
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Opcodesdo Pocket PC 2002: Permite que vocé especifique um limite de tempo durante o qual
0 Pocket PC pode ficar desligado antes que uma solicitagdo de senha seja exibida quando o
dispositivo for ligado novamente. Por exemplo, se vocé definir essa opgdo para5 minutose o
usuério desligar o dispositivo eligé-lo novamente dentro de 5 minutos, ndo seranecessariaa
insercdo de uma senha para utilizar o dispositivo. No entanto, se esses 5 minutos foram
excedidos, o usuario tera que digitar uma senha para utilizé-lo.

¢ Exibir prompt de senhaparadispositivossem uso ha: Marque essacaixaeescolhaum
l[imite de tempo nalista suspensa.

O usuario do dispositivo Windows CE podera mudar a configuragéo correspondente no
proprio dispositivo portétil. No entanto, o valor que vocé digitar no campo Exibir prompt
de senha para dispositivos sem uso hado ZfH sera o tempo méaximo que o usudrio podera
definir (e esse valor ndo podera ser ultrapassado).

Cligue na guia Autodestruicao.

Properties of handheld package:Palm:Politica de Seguranca do Palm il

Sagwanga | Autodestruigio | Status da Poltica | Programagéo de Dirctivas | Direitos doMDS + | Outro | Diretos a & [1]b]
Autodestruigio

Configuragdes de Autodestruicdo

Para utilizar essas configuragiies, o campo de senha obrigatdrio deve estar habilitado na pagina
Seguranca
Tentativas de senha incorretas

[ Forgar Autodestruigdo apds |5 j

Tempo desde a dltima conexdo

[ Forgar Autodestruigdo |4 ::II

opgdes de Pagina | Cancelar | | Ajuda |

A péagina Autodestruicdo permite que vocé defina as configuragdes de autodestruicdo para
dispositivos Windows CE de modo que os dados néo fiquem acessiveis em dispositivos
portéteis perdidos ou roubados. Quando o recurso de autodestruicdo € ativado, os dados do
dispositivo tornam-seinutilizaveis e o dispositivo deve ser reinicializado manua mente. Essa
reinicializacdo manual restaura o estado inicial do dispositivo.

Para utilizar essa opgéo para os dispositivos Windows CE, é necessario marcar a caixa de
selecéo Habilitar suporte de senha avangado na pagina Seguranca. As opcdes de
autodestruicado nao podem ser utilizadas em PCs portatei s porque aopgao Habilitar suporte de
senha avancado néo funcionard nesses dispositivos.

Importante: Tenha cuidado ao utilizar o recurso de autodestruicao. Fornega um numero razoavel de
tentativas de insergéo de senha e de dias desde a Ultima conexao ou sincronizagao para evitar a perda
de dados por parte dos usuarios que digitarem a senha incorretamente ou que ndo conectarem ou
sincronizarem o dispositivo durante um feriado, por exemplo.

Para dispositivos Windows CE, o ActiveSync nao faz o backup dos dados automaticamente. Se o usuario
tiver feito o backup dos dados manualmente, ele podera restaurar manualmente os dados no dispositivo.
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7 Preencha os campos:

Tentativas de senhaincorretas. Habilite a caixa de sele¢do Forcar autodestruicdo e
especifique o nimero de tentativas de insercdo de senhaincorretas permitidas antes de ativar
0 recurso de autodestrui¢&o.

Tempo desde a Gltima conexdo: Habilite a caixa de selecdo Forgar autodestruicao e
especifique o nimero de dias que 0 aparelho pode ficar sem estabel ecer uma conexao (apds a
Ultima tentativa) antes de ativar o recurso de autodestrui¢do. Se o dispositivo portétil estiver
utilizando o cliente IP do WinCE do ZfH, a op¢ao Tempo desde a Ultima conexdo fara
referéncia a tltimavez em que o dispositivo portétil conectou-se a maguina do condutor |P.
Se o dispositivo portatil estiver utilizando o Cliente de Sincronizag&o do ZfH, aopgdo Tempo
desde a Ultima conexéo serareferente a tltimavez que o dispositivo portatil foi sincronizado.

Cada dia constitui-se de 24 horas. Se vocé conectar (sincronizar) o dispositivo na segunda-
feiraas 14:00 e especificar trés dias apds a Ultima conexdo antes de ativar o recurso de
autodestruicao, esse recurso serda ativado na quinta-feira as 14:00 (72 horas apds a Ultima
conexao/sincronizacao). 1sso sd ndo ocorrera se o dispositivo for conectado/sincronizado
durante esse periodo.

8 Clique em OK paragravar a politica.

9 Quando terminar de configurar todas as politicas para esse pacote, continue com as etapas
localizadas em “ Associando o pacote de dispositivos portatels’ na pagina 82 para associar o
pacote de politicas.

10 Sedesgar, programe apolitica. Paraobter maisinformagdes, consulte“ Programando pacotes
e politicas’ na péagina 83.

Substituindo a imagem bitmap das caixas de didlogo de senha do ZfH

Vocé pode substituir aimagem bitmap do ZfH exibida nas caixas de didlogo de senhado ZfH a
seguir por qualquer imagem bitmap que vocé escolher:

+ A caixadedidogo delogin se vocé tiver selecionado a opgcdo Habilitar suporte de senha
avancgado na Etapa 5 na pagina 80.

+ Ascaixas de didogo exibidas quando a politica de Seguranca do WinCE é forgada e a opgao
Exigir que uma senha sgja definida no dispositivo portétil foi selecionada na Etapa 5 na
pagina 80.

Para substituir aimagem bitmap nessas caixas de dialogo, crie um arquivo bitmap
denominado logo.bmp e coloque-o no diretério de instalagédo do ZfH do dispositivo portatil .
O tamanho dessa imagem bitmap deve ser de 240 pixels de largura por 35 pixels de atura.

Associando o pacote de dispositivos portateis

82

Aspoaliticas que vocé configurou e habilitou sb serdo efetivadas quando vocé associar seus pacotes
de politicas a um objeto Dispositivo portétil, um objeto Grupo de dispositivos portateis ou um
objeto Container.

1 No ConsoleOne, clique o botdo direito do mouse em um objeto Pacote de dispositivos
portateis e clique em Propriedades.

2 Clique na guia Associacdes > Adicionar.

3 Navegue até o container para associar o pacote e clique em OK.
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Programando pacotes e politicas

Algumas politicas podem ser programadas para serem executadas em um determinado horério.
Durante a criagdo, todos os pacotes de politicas recebem uma programacdo de execucao padréo
(por padréo, Conexao/Suporte do dispositivo portatil). 1sso significa que todas as politicas
aplicaveis nesse pacote seréo forcadas sempre que o dispositivo portatil estiver no suporte ou se
conectar ao servico de proxy por meio do cliente |P. Entretanto, vocé pode mudar toda a
programacao do pacote de politicas ou definir uma politica para 0 pacote, que seré executada em
um horario diferente do resto das politicas do pacote.

Se vocé quiser habilitar uma politica, mas se esquecer de programé-|a, ela sera executada de
acordo com a programacéo atual definida na Programacao padréo de pacote.

Nota: Se vocé tiver configurado e habilitado politicas, mas elas ainda n&o tiverem sido forgadas em
dispositivos portateis individuais, verifique se ja se passou tempo suficiente para que essas politicas
pudessem atingir seu horario de execugao programado (por padrdo, a cada hora). E possivel forcar uma
exploragdo imediata de diretério para impor politicas clicando o bot&o direito do mouse no objeto Servigo ZfH,
clicando em Agbes e, em seguida, em Explorar agora.

As secdes a seguir contém informacdes adicionais:
+ “Mudando a programacéo do pacote de dispositivos portatels’ na pagina 83

+ “Mudando a programacéo de uma politicaindividual” na pagina 84

Mudando a programacao do pacote de dispositivos portateis

1 No ConsoleOne, clique o botdo direito do mouse no objeto Pacote de dispositivos portéteis,
clique em Propriedades e, em seguida, na pagina da plataforma desgjada.

2 Cligue no bot&o Editar da caixa de grupos Programagéo padréo de pacote.

Editar Programacdo de Pacole de Diretivas 5'
Tipo ce Programagéo
Esta programagio serd ativada gquando o seguinte evento ocorrer:

Conexdo/Suporte do Dispositivo de Mao LI
10 do Evemu.|EvemHantheIdSyﬂc
Desctipdo
Execute a agdo guando o dizpositivo de mao estiver conectado ou encaixado no suporte
Configuragdes Avancadas... |
0K | Cancelar | Ajuda |

3 Faga as mudancas desejadas na programagao.

L embre-se de que, dependendo de seu ambiente, mudar a programacao do pacote de politicas
para que €la sgja executada com muita freqiiéncia afetard o desempenho. A programacéo
padrao (por hora) é adequada para a maioria das situacoes.

Nota: Clique no botao Ajuda para obter informagdes detalhadas sobre as opgdes na caixa de dialogo
Editar programagéo de pacote de politicas.

4 Cliqueem OK.
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Mudando a programacao de uma politica individual

1

5

No ConsoleOne, clique o bot&o direito do mouse no objeto Pacote de dispositivos portéteis,
clique em Propriedades e, em seguida, na pagina da plataforma desejada.

Marque a caixa de selecdo localizada sob a coluna Habilitado correspondente a politica
desejada.

Essa acao seleciona e habilita a politica.

Cligue em Propriedades.

Clique na guia Programacao de paliticas e faga as mudancas desejadas na programagao.

Lembre-se de que, dependendo de seu ambiente, mudar a programagdo de uma politica
individual para que €la seja executada com muita freqiiéncia afetara o desempenho. A
programacao padrao (Conexao/Suporte do dispositivo portétil) é adequada paraamaioriadas
situacoes.

Cligue em OK.

Configurando politicas de pacote de servigos do dispositivo

portatil

O Pacote de servicos do dispositivo portétil contém atual mente uma politica: Importacéo de
dispositivo portatil. A criacéo do Pacote de servicos do dispositivo portétil, bem como a
configuracdo e a associagao da politica de Importacéo de dispositivo portétil, sdo abordadas em
“Configurando aimportacéo de dispositivos portateis’ na pagina 39.

Exibindo informacoes de status de politicas

*

*

O ZfH permite que vocé exibainformacdes de status de politicas para cada politica habilitada,
incluindo umalistade todos os di spositivos portéteis aos quais uma pol iticaesta associada, o status
de cadapoliticae adatae o horério em que essapoliticafoi forcadapelatltimavez. Vocé também
pode exibir informacfes de status sobre todas as pol iti cas associ adas a um determinado dispositivo
portatil.

As secdes a seguir contém mais informagdes:

“Exibindo o status para uma politica especifica’ na pagina 84

“Exibindo o status de politicas para um determinado dispositivo portétil” na pagina 86

Exibindo o status para uma politica especifica

1

3

No ConsoleOne, clique o bot&o direito do mouse em um objeto Pacote de dispositivos
portéteis e clique em Propriedades.

Marque a caixa de selecdo localizada sob a coluna Habilitado correspondente a politica
desejada.
Essa acao seleciona e habilita a politica.

Cligue em Propriedades.

4 Clique naguia Status da politica.
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Properties of handheld package:Palm:Politica de Configuracdo do Palm 5]

Geral I Botdes | Programas ‘ Status da Politica | Programag&o de Diretivas I Direitos do NDS + | Outrg I DirEilDSaF( EE
Status da Poltica

Senigo:  [BA-BPSRVZEN_7HSenice BA BPSRVZEN-NDS = E}ﬂmrl

Ohjeto | staus  [Forgada pela Ultimavez em

Status: ITrabthU concluido

ooy A

Opgdes de Pagina...

| Cancelar | | Ajuda |

Nota: Clique em Exibir para atualizar as informagdes nas colunas Objeto, Status e Forgado pela ultima

vez em.

Objeto: Relaciona os objetos Dispositivo portétil individuais aos quais a politica esta
associada. Vocé pode selecionar um dispositivo portétil nalista e, em seguida, clicar em
Propriedades para exibir as propriedades desse dispositivo.

Status: Relaciona o status da politica em cada dispositivo portétil:

Status

Descrigao

Com éxito

Pendente

Falhou

Desabilitado

Inativo

A politica foi forgada com éxito no dispositivo portatil correspondente.

A politica atingiu o seu tempo de execugéo programado, mas ainda nao
informou resultados. Por exemplo, a politica foi forgcada no dispositivo
portatil, mas o servigo de proxy ainda ndo se conectou ao servidor do ZfH
para transmitir as informacgoes.

A politica n&o foi forcada com éxito no dispositivo portatil. Para obter
informacgdes sobre a solugao de problemas, consulte “As politicas néo
estao sendo forgadas nos dispositivos portateis” na pagina 143.

A politica foi desabilitada no ConsoleOne. Para habilita-la novamente,
clique o botéo direito do mouse no objeto Pacote de dispositivos portateis,
clique em Propriedades e, em seguida, marque a caixa de selegdo da
coluna Habilitado correspondente a politica desejada.

A politica estéd inativa. Por exemplo, a politica foi desassociada do
dispositivo portatil, mas suas informacdes de status ainda estao presentes
no ZfH.

Forcado pela Ultima vez em: Relacionaadata e o horario em que apoliticafoi forcadapela

Ultima vez.

O campo Status, na parte inferior da pagina, exibira Trabalho concluido se todas as
informagdes tiverem sido reunidas para a politica e para os dispositivos portétei s associados.
O campo Status exibird Conectando-se ao servidor se vocé clicar em Exibir. Quando todas as
informagdes tiverem sido reunidas, o status retornara para Trabal ho concluido.
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Exibindo o status de politicas para um determinado dispositivo portatil

1 No ConsoleOne, clique o botdo direito do mouse no objeto Dispositivo portétil desgjado e
clique em Propriedades.

2 Cligue na seta para baixo da guia ZENworks e, em seguida, clique em Status da politica.

Properties of Pocket_PC3 x|

Geral I Participagéo em Grupos | Inventério do ZEMworks | ZEHworks  ~ | Aplicativos | Histdrico do Servigo I Dil{ EE
Status da Poltica

Senigo:  [RA-BPSRYZEN_ZHSenice BA BFSRYZEN-NDS| = E}ﬂmrl

Politica | staus  [Forgada pela Ultimavez em

Status: |Connection refused: no further infarmation

Opcdes de Pagina... | Cancelar | | Ajuda |

Nota: Clique em Exibir para atualizar as informagdes nas colunas Objeto, Status e Forgado pela ultima
vez em.

Politica: Relaciona as politicas individuais associadas ao objeto Dispositivo portétil
selecionado. Selecione umapoliticanalistaeclique em Propriedades paraver as propriedades
dessa palitica.

Status: Relaciona o status da politica em cada dispositivo portatil:

Status Descrigao
Com éxito A politica foi forcada com éxito no dispositivo portatil correspondente.
Pendente A politica atingiu o seu tempo de execugdo programado, mas ainda nao

informou resultados. Por exemplo, a politica foi forcada no dispositivo
portatil, mas o servigo de proxy ainda ndo se conectou ao servidor do ZfH
para transmitir as informacdes.

Falhou A politica ndo foi forgada com éxito no dispositivo portatil. Para obter
informacgdes sobre a solugao de problemas, consulte “As politicas néo
estao sendo forgadas nos dispositivos portateis” na pagina 143.

Desabilitado A politica foi desabilitada no ConsoleOne. Para habilita-la novamente,
clique o botao direito do mouse no objeto Pacote de dispositivos portateis,
clique em Propriedades e, em seguida, marque a caixa de selecdo da
coluna Habilitado correspondente a politica desejada.

Inativo A politica esta inativa. Por exemplo, a politica foi desassociada do
dispositivo portatil, mas suas informagdes de status ainda estao presentes
no ZfH.
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Forcado pela tltima vez em: Relacionaadata e o horario em que apoliticafoi forcada pela
ultima vez.

Paraamaioriadas politicas, adatae o horario dacolunaForgado pelaltimavez em tém como
base a data e o horéario do dispositivo portétil. Para as politicas de Recuperagéo de arquivos,
adata e o horario da coluna Forgado pela Ultima vez em tém como base adata e o horario da
maguina com o servico de proxy (politica forcada) e adata e o horario do servidor do ZfH
(arquivo recuperado e copiado para alocalizagdo especificada).

O campo Status, na parte inferior da pagina, exibira Trabalho concluido se todas as
informagdes tiverem sido reunidas para a politica e para os dispositivos portéteis associados.
O campo Status exibird Conectando-se ao servidor se vocé clicar em Exibir. Quando todas as
informagdes tiverem sido reunidas, o status retornara para Trabal ho concluido.
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Utilizando consultas e grupos

Depois que os dispositivos portateis tiverem se registrado no ZfH (Novell® ZENworks® for
Handhelds), vocé poderautilizar consultas paralocalizar rapidamente os dispositivos portéteis que
coincidam com os critérios especificados nessas consultas e criar grupos personalizados para
facilitar o gerenciamento de dispositivos portateis.

As secdes a seguir contém informagdes adicionais:
+ “Utilizando consultas’ na pagina 89

+ “Utilizando grupos’ na pagina 92

Utilizando consultas

As consultas permitem que vocélocali ze rapidamente os dispositivos portétei s que coincidem com
os critérios nelas especificados.

Utilizando consultas, os administradores podem economizar tempo criando automaticamente
grupos de dispositivos portétei s que possuem 0s mesmos atributos.

Por exemplo, vocé podera criar um grupo a partir de uma consulta que contiver todos os
dispositivos com:

+ Um tipo de processador especifico (por exemplo, Intel* StrongARM)
+ RAM superior a8 MB, masinferior a64 MB

+ Umaversao especifica de um aplicativo instalado

Vocé pode definir consultas separadas paradispositivos BlackBerry, Palm OS e Windows CE, mas
ndo pode criar uma Unica consulta que retorne todos os tipos de dispositivos.

As secdes a seguir contém informagdes adicionais sobre como criar consultas:
+ “Criando uma consulta’ na pagina 89

+ “Utilizando operadores [6gicos’ na pagina 91

Criando uma consulta

Vocé cria consultas no Viewer de inventdrio do ZfH.

1 No ConsoleOne®, clique o botao direito do mouse em um objeto Dispositivo portétil, clique
em Acodes e, em seguida, cligue em Inventério.

2 Cligue em Consultas > Adicionar consulta para exibir a caixa de didlogo Adicionar consulta.

Utilizando consultas e grupos 89



20

Adicionar Consulta

2|

Mome da consulta: I

(i];8 I

Tipo de Consulta IDispositivos Partateis Palm 05 j Cancelar |

== 0] & |ou]nl

Testar.. |

Mostrar [dioma da Consulta |

3 Digite um nome para a consulta

4 Clique em Dispositivos portéateis Padm OS nalista suspensa Tipo de consulta para criar uma

consulta para dispositivos Palm OS.

ou

Cligue em Dispositivos Windows CE na lista suspensa Tipo de consulta para criar uma

consulta para dispositivos Windows CE.

ou

Cligue em Dispositivos BlackBerry nalista suspensa Tipo de consulta paracriar umaconsulta

para dispositivos BlackBerry.

8§ Cligue no bot&o Adicionar item acima dajanelaConsuIta.

A caixa de didlogo a seguir sera exibida se vocé estiver consultando em dispositivos

Windows CE.

Selecionar Objeto da Consulta

Selecione objeto da consulta en:

f Dizposzitivos Portateis Palm O
Invertérnio de Hardware
Invertarnio de Software

[ Fungiies

K |

Cancelar |

6 Selecione o primeiro objeto que vocé deseja que faga parte da consulta e clique em OK.

Editar Regra da Consulta

Obijeto da Consulta:

ok
[Digpositivos Windows CE]
I J Cancelar
Alributos:
Mome do Dizpositiva <Qualguer:
Mome do usuario <Qualguer:
Tipo de Sincronizago <Qualguer:

t&quina da Sincronizagio <Hualquer:
‘Yers8o do ZfH <Qualguer:
Horério da Oltima Sincronizagso < Cualquers
[lltimo rventério de Hardware < Qualquers
[lltimo rventénio de Software < Qualquers

I;I_IL\_I|5
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A primeira coluna relaciona os atributos que podem fazer parte da consulta. Clique na seta
para baixo na segunda coluna para selecionar o operador que deseja utilizar. Quando vocé
clicar naterceira coluna, um bot&o de pesquisa sera exibido. Clique no botéo de pesquisa e

selecione um valor paraa consulta

7 Selecione os atributos, o operador e os valores do objeto no qual vocé desgja que o ZfH

execute a consulta e, em seguida, cliqgue em OK.

Adicionar Consulta ﬂll
Mome da cansulta: Ii ok I
Tipo de Consulta: IDispositivos Portateiz Palm 05 j Cancelar |
@] 0 e | ou|no Testar_|

Mostrar [dioma da Consulta |

Se vocé quiser que a consulta contenha diversos objetos, clique novamente no botéo

Adicionar item para adicionar um novo objeto.

Nota: Selecione as declaragdes e clique no botdo de parénteses ﬂ se quiser agrupar essas

declaragoes utilizando parénteses.

Ao selecionar diversos atributos para consulta, lembre-se de que el es ser&o filtrados de acordo

com o primeiro objeto selecionado.

Por exemplo, se o primeiro atributo selecionado for OS versdo = 3.5 e 0 segundo objeto
selecionado for RAM livre, quando vocé escolher um valor especifico para RAM livre, os
Unicos valores nalista serdo dispositivos portateis que executam o OS versdo 3.5.

8 Cligue em OK paragravar a consulta.

Utilizando operadores légicos

Os operadores |dgicos de uma consulta permitem que voceé refine ou expanda o escopo dessa

consulta. O ZfH fornece os seguintes operadores | 6gicos:

Operador Descrigao

Exemplo

E Localiza os dispositivos que coincidem

com os critérios de objeto unidos por E.

ou Localiza os dispositivos que
correspondem a pelo menos um dos
critérios unidos por OU.

NAO Localiza os dispositivos que
correspondem a um critério, mas ndo
correspondem a outro.

Todos os dispositivos Pocket PC E menos
de 10 MB de RAM livre.

Todos os dispositivos Pocket PC OU
todos os dispositivos com mais de 8 MB
de RAM.

Todos os dispositivos Palm OS e NAO
com o aplicativo FileZ instalado.

Se vocé inserir varios objetos para consulta, 0 ZfH adicionara automaticamente um operador E

entre as duas declaragdes de objeto.
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Compreendendo a ordem das operagodes

Durante a avaliagdo de uma consulta, a seguinte ordem de operagdes é utilizada:
1. Expressdes entre parénteses
2. Expressdes negadas por NAO
3. Expressbes unidas por E

4. Expressdes unidas por OU

Utilizando grupos

Colocar dispositivos em grupos pode fazer com que vocé economize tempo ao programar
distribuicdes, definir filtros e verificar o status do sistema. Com grupos, vocé pode utilizar uma
Unica entidade para gerenciar varios dispositivos.

As secdes a seguir contém informagdes para ajudé-lo a criar e utilizar grupos:
+ “Criando grupos’ na pagina 92
+ “Exibindo as propriedades de um grupo” na pagina 96
+ “Mudando a participacdo em grupos’ na pagina 97
+ “Mudando a programacéo de atualizagdo de grupos com base em consulta’ na pagina 98
+ “Apagando um grupo” napégina 99
+ “Mudando o tipo de um grupo” na pégina 100

Criando grupos

92

Vocé pode criar grupos personalizados com base na maneira como vocé gerencia os dispositivos
portateis de sua empresa. Por exemplo:

+ Gruposfuncionais. Vendas, Marketing, Desenvolvimento, Administracdo e assim por
diante.

+ Localizacéo geogr afica: Centro, Leste, Oeste, Europa e assim por diante.

Pense arespeito de como vocé desegja gerenciar seus dispositivos portéteis antes de criar grupos.
Manter uma estrutura de grupos transparente e organizada ajudarda minimizar confusdes durante
a programacao de distribuicbes ou a definicdo de filtros para diversos grupos.

O ZfH fornece doais tipos de grupos criados pelo usuario:

* Grupos estaticos. Os dispositivos portateis so designados manualmente ao grupo pelo
administrador ou de acordo com as configuragfes especificadas na politica de Importagéo de
dispositivo portétil.

+ Gruposhbaseadosem consulta: Os dispositivos portéatei s sio colocados automaticamente em
um grupo pelo ZfH, pois eles atendem aos critérios especificados na consulta (por exemplo,
versdo do sistema operacional, fabricante, etc.).

Os dispositivos portéteis podem pertencer a diversos grupos; eles ndo precisam estar limitados a
um Unico grupo.

As secdes a seguir contém informagdes adicionais sobre como criar e exibir grupos:
+ “Criando grupos estéticos’ na pagina 93

+ “Criando grupos com base em consulta’ na pagina 94
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Criando grupos estaticos
Os dispositivos portatei s sdo designados manua mente a um grupo estatico pelo administrador.

Para criar um grupo estético e designar membros a esse grupo:
1 No ConsoleOne, clique no container em que vocé desgja criar o grupo estético.
2 Cligue em Arquivo > Novo > Objeto.
3 Cligue em Grupo de dispositivos portéteis e, em seguida, clique em OK.

4 Digite um nome descritivo para o grupo, clique na caixa de selegdo Definir propriedades
adicionais e, em seguida, clique em OK.

Properties of test il

Geral | Membros | ZENworks | aplcativas | Diretos do DS v | Outra | Direitos & Areuives e Pastas
Geral

rTipo do Grupo

- Grupo estatico - Membros atualizados manualmente

&+ Grupo baseado em consulta- Membros atualizados a partir de uma consults

Senvigo: [p4-BPSRYZEN_ZHSerice BA-BPSRYZEN-NDS &
Name da Consulta: |

Intervalo de Aualizagdo de Grupo
¥ Usar a programagéo padrio do senidor

" Usar uma programagio de atualizagio personalizada

Intervalo de Atualizagdn de Grupo: |1 :II Hora(s) ¥

Uttima Atualizagéo: |

Opgdes de Pagina... ]3¢ | Cancelarl Aplicar | Aluda |

5 Selecione Grupo estético - Membros atualizados manual mente.

6 Cligue naguiaMembros.

Properties of handheld group 5]

Geral | Membros | ZEMworks I Aplicativos I Direitos do NDS » I Cugtro I Direitos & Arquivos e Pastas
Membros

Lista de Membras

Detalhes |""}iﬁié'{a'ﬁ'é?'.""' Apagar |

Opgdes de Pagina... ]3¢ | Cancelar | Aplicar Ajuda |
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7 Cligue em Adicionar paraexibir a caixa de didlogo Selecionar objetos.

¥ select Objects

IE:LIYT - # ERZZENTREE

FETE ) rian Estes

12l Addy Brown

21 & Dillan

|21 Artimis Franklin
|7l Bemie Larson

1= Bill Bradiey

1= Billy Isam

|21 Bonnie Rainer

|5 Bruce Collings
|2l Bruce Spencer
IZ) Bud Grissam
IZ) Chris Isley

[7) David Bowers
|Z) Dave Sanstram
@ Don Allman

Find ohjects that rmatch this criteria

=
Eddie Jenser Cancel
Fred Johnso
Gordan Purs Help
[l Grace Al
[3l Greg Adams
[ Harold Silver

[Zl Jack McLeoc
[Zl James Hend

-
-
-

Zitems Sk

Ohject Name: |

Ohject Type |AII Selectahle Types

[

8 Selecione os objetos Dispositivo portétil que vocé desgja incluir como membros desse grupo

estético.

Vocé pode pressionar atecla Shift e clicar ou pressionar atecla Ctrl e clicar para selecionar
vérios objetos Dispositivo portétil.

9 Cligueem OK.

Grupos estéticos sdo indicados por 21 (icone de pasta amarela) no Viewer de inventéario do ZfH.

Criando grupos com base em consulta

94

Osdispositivos portéteis séo col ocados automati camente em um grupo com base em consultapelo
ZfH, pois eles atendem aos critérios especificados na consulta (por exemplo, versdo do sistema
operacional, fabricante, etc.).

Para criar um grupo com base em consulta:

1 No ConsoleOne, clique no container em que vocé deseja criar o grupo com base em consulta.

2 Cligue em Arquivo > Novo > Objeto.

3 Cligue em Grupo de dispositivos portateis e, em seguida, clique em OK.

4 Digite um nome descritivo para o grupo, clique na caixa de selegdo Definir propriedades
adicionais e, em seguida, clique em OK.
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Properties of test x|

Geral | Membros I ZEMworks I Aplicativos I Direitos do NDS » I Cugtro I Direitos & Arquivos e Pastas
Geral

Tipo da Grupo

" Grupo estatico - Membros atualizados manualmente

¥ Grupo baseado em consulta - Membros atualizados a partir de urna consults

Senvigo: [B4-BPSRYVZEN_7HEenice BA-BPSRVZEN-NDS i3
Name da Consulta: |

Intervalo de Atualizagio de Grupo
* Usar a programago padrio do senvidor

 Usar uma programacéo de atualizago personalizada

1 j Horals) e
Uttirna Atualizagao
opgdes de Pagina | Cancelar | | Ajuda |

8§ Selecione Grupo baseado em consulta - Membros atualizados a partir de uma consulta

6 No campo Servico, navegue até o objeto Servigo ZfH.

7 No campo Nome da consulta, navegue até a consulta na qual desegja basear o grupo.

Vocé precisa criar uma consulta para que ela possa ser exibida na lista. Para obter mais
informagdes, consulte “ Utilizando consultas’ na pagina 89.

Nota: Se vocé definir e basear um grupo com base em consulta em uma determinada consulta e,
posteriormente, mudar o nome dessa consulta no Viewer de inventario do ZfH, devera designar
novamente a nova consulta ao grupo (ele nao é atualizado automaticamente). Ndo é possivel mudar o
nome de uma consulta no ConsoleOne.

Selecione um Intervalo de atualizagdo de grupo:

Usar a programacao padr&o do servidor: Selecione essa opcao se VOCcé quiser que 0 grupo
seja atualizado com novos membros de acordo com a programacado padréo do servidor.

O grupo sera preenchido com objetos Dispositivo portétil durante a préxima exploragéo de
manutencdo do servidor que, por padréo, é realizada a cada hora. Vocé pode forcar uma
atualizacdo imediata de um grupo com base em consulta especifico. No ConsoleOne, clique
0 botdo direito do mouse no objeto Servico ZfH, clique em Ac¢des e em Explorar agora para
executar uma exploracao do diretdrio. Em seguida, clique o botéo direito do mouse no objeto
Grupo de dispositivos portateis desgjado, clique em Acbes e em Atualizar.

Usar uma programacao de atualizacéo per sonalizada: Selecione essa opgao se quiser
especificar uma programacéo de atualizago personalizada e, em seguida, especifique o
intervalo de atualizagéo do grupo.

9 Cligueem OK.

O grupo com base em consulta (indicado por =1 no Viewer deinventario do ZfH) serdcriado e
preenchido com os dispositivos portéteis que coincidem com os critérios especificados na
consulta.
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Exibindo as propriedades de um grupo

1 No ConsoleOne, clique o botdo direito do mouse no objeto Grupo de dispositivos portateis
desgjado e clique em Propriedades.

2 Cligue na guiaMembros.

Properties of handheld group 5]

Geral | Membros | ZEMworks I Aplicativos I Direitos do NDS » I Cugtro I Direitos & Arquivos e Pastas
Membros

Lista de Membras

Detalhes |""}iﬁié'{a'ﬁ'é?'.""' Apagar |

Opgdes de Pagina... ]3¢ | Cancelarl Aplicar | Ajuda |

Na pagina Membros, vocé pode ver quais objetos Dispositivo portéatil séo membros do grupo
selecionado.

3 Cligue naguia ZENworks.

Properties of test il

Geral I Membros | | ZEHworks

Facotes de Diretivas Associadas

'® Handheld Pac Container.novell

Braptiedades. | Adicionar... | Retmover.. |

opgdes de Pagina 0]}4 | Cancelarl Aplicar | Ajuda |

Na péagina Pacotes de politicas associadas, vocé pode ver quais pacotes de paliticas estdo
associados ao objeto Grupo de dispositivos portéteis selecionado.
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4 Clique naguiaAplicativos.

Properties of handheld group ﬁl

Geral | Membros | ZENworks | Aplicativos | Diretos da NDS w | Outra | Direitas & arquives e Pastas |
Aplicativos

Aplicativos de dispositiva portatil associados a este objeto:
M test? BA-BPSRYZEN-MDS

Detalhes... | Adicionar.. I Apagar |

Opgies de Pagina... | Cancelar | | Ajuda |

Naguia Aplicativos, vocé pode ver quais objetos Aplicativo de dispositivo portatil estédo
associados ao objeto Grupo de dispositivos portateis sel ecionado.

Mudando a participagcao em grupos

De vez em quando, voceé precisara modificar a participagéo em grupos estaticos adicionando ou
apagando objetos Dispositivo portétil.

Os grupos com base em consulta serdo atualizados de acordo com os parametros da consultae a
participagdo ndo pode ser mudada manual mente sem que os critérios especificados nessa consulta
também sgjam mudados.

Por exemplo, se vocé dividiu seus grupos de clientes por fungdo e um de seus usuériostiver sido
transferido do setor de Vendas para o setor de Engenharia de sistemas, talvez vocé tenha que
apagar esse usuario de um grupo e adiciona-lo a outro.

Sempre vocé adicionar um dispositivo portétil aum grupo, o dispositivo herdara automati camente
todas as distribui¢des designadas a esse grupo.

As secdes a seguir contém informagdes adicionais sobre como mudar a participagdo em grupos:
+ “Adicionando um dispositivo a um grupo estético” na pagina 97

+ “Removendo um dispositivo de um grupo estético” na pagina 98

Adicionando um dispositivo a um grupo estatico

1 No ConsoleOne, clique o botdo direito do mouse no objeto Grupo de dispositivos portatels
desgjado e clique em Propriedades.

2 Clique naguiaMembros e, em seguida, cliqgue em Adicionar.
3 Selecione o dispositivo que desgjaincluir no grupo.

Vocé pode pressionar atecla Shift e clicar ou pressionar atecla Ctrl e clicar para selecionar
véarios objetos Dispositivo portatil.

4 Cliqueem OK.
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Removendo um dispositivo de um grupo estatico

1 No ConsoleOne, cligue o botdo direito do mouse no objeto Grupo de dispositivos portateis
desgjado e clique em Propriedades.

2 Clique naguiaMembros.
3 Selecione o dispositivo que vocé deseja remover desse grupo.

Vocé pode pressionar atecla Shift e clicar ou pressionar atecla Ctrl e clicar para selecionar
varios objetos Dispositivo portétil.

4 Cligue em Apagar.

Mudando a programacao de atualizagao de grupos com base em consulta

Ao criar um grupo com base em consulta, vocé pode escolher com que freqiiéncia esse grupo sera
atualizado. A atualizagdo executa a consulta com base nos dispositivos portateis existentes para
verificar quais dispositivos coincidem com os critérios. Todos os dispositivos portéteis que
coincidirem com os critérios da consulta serdo automaticamente col ocados no grupo com base em
consulta apropriado. Todos os dispositivos portateis que ndo coincidirem mais com esses critérios
seréo automati camente removidos do grupo com base em consulta.

Por padréo, os grupos com base em consulta séo atualizados a cada hora. Vocé pode configurar a
atualizacdo paratodo o sistema. Dessaforma, todos 0s grupos seréo atualizados durante a mesma
programagao ou por grupo. Vocé também pode desativar aatualizagdo de grupos (o quetransforma
um grupo com base em consulta em um grupo estatico).

As secdes a seguir contém informagdes adicionais:

+ “Mudando a programacéo de atualizacdo de um grupo com base em consulta especifico”
na pagina 98

+ “Mudando a programacéo de atualizagdo de todos os grupos com base em consulta’
na pagina 98

Mudando a programacao de atualizagcdao de um grupo com base em consulta especifico

1 No ConsoleOne, clique o botdo direito do mouse no objeto Grupo de dispositivos portéateis
desgjado e clique em Propriedades.

2 NapéginaGeral, selecione Usar uma programacdo de atualizac8o personalizada e, em
seguida, especifique o Intervalo de atualizagdo de grupo.

3 Cligueem OK.
Se vocé modificar a programacao de atualizacao, a proxi ma exploracdo de manutencao (por

padrdo, a cada hora) detectara a mudanca e reprogramara a atualizacdo de acordo com essa
mudanca.

Nota: Vocé pode forgar uma atualizagao imediata de um grupo com base em consulta especifico. No
ConsoleOne, clique o botéo direito do mouse no objeto Servigo ZfH, clique em Agdes e em Explorar agora
para executar uma exploragdo do diretério. Em seguida, clique o botéo direito do mouse no objeto Grupo de
dispositivos portateis desejado, clique em Agbes e em Atualizar.

Mudando a programacao de atualizagcido de todos os grupos com base em consulta

1 No ConsoleOne, cligue o botdo direito do mouse no objeto Servico ZfH e clique em
Propriedades.

2 Selecione o Intervalo de atualizac&o de grupo desejado.
3 Cligueem OK.
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Nota: Vocé pode forgar uma atualizagao imediata de um grupo com base em consulta especifico. No
ConsoleOne, clique o botéo direito do mouse no objeto Servigo ZfH, clique em Agbes e em Explorar agora
para executar uma exploragdo do diretério. Em seguida, clique o botéo direito do mouse no objeto Grupo de
dispositivos portateis desejado, clique em Agdes e em Atualizar.

Apagando um grupo

A medida que sua instalagio é modificada com o passar do tempo, é possivel que vocé desegje
remover grupos com base nas mudancas ocorridas em sua empresa ou nos tipos de equipamentos
gue estiver utilizando em determinado momento. Ou talvez vocé s6 queira mudar o esquema de
agrupamento implementado.

Para apagar um grupo:

1 No ConsoleOne, clique o botdo direito do mouse no objeto Grupo de dispositivos portatels
desgjado e clique em Apagar objeto do NDS.

2 Cligue em Sim para confirmar a exclusdo.

O objeto Grupo de dispositivos portéteis serd removido do diretorio e sua programagdo de
atualizacgdo seraremovidado ZfH.

Nota: Quando vocé apagar um objeto Grupo de dispositivos portateis, o objeto sera apagado, mas os objetos
Dispositivo portatil ndo serdo apagados do diretério: eles simplesmente perderdo sua associagdo com o
objeto apagado e com todas as distribuicbes herdadas pelo dispositivo e que estavam destinadas ao grupo.

Exibindo objetos Aplicativo de dispositivo portatil designados a um grupo

1 No ConsoleOne, clique o botdo direito do mouse no objeto Grupo de dispositivos portatels
desgjado e clique em Propriedades.

2 CliquenaguiaAplicativos.

Properties of handheld group 5'

Geral | Membros | ZEMworks | Aplieativos | Dirstos do NDS = | Qutro | Direitos = Arquivos e Pastas |
Aplicativos

Aplicativos de dispositivo portatil associados a este objeto:

Detalhes | Adicionar. I Apagar |

Opgdes de Pagina... | Cancelar | | Ajuda |

A lista Aplicativos exibe os objetos Aplicativo de dispositivo portétil associados ao objeto
Grupo de dispositivos portéteis selecionado.

3 Paraexibir os detalhes de um objeto Aplicativo, cliqgue em um objeto Aplicativo de
dispositivo portatil e em Deta hes.
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Propriedades deaplicativo 5]
ral | Associagies | Arguivos I Programar | Exikir | Status do Aplicstivo | Direftos do NDS - | Cutro I D\re'rtusa.ﬂ.{ EE
iGeral

Descrigio:
Disponibilidade
Dispanivel a partir de: IQLlinta—feira, 28 de Maio de 2003 01:41 @
[ Expira em IQuinla—feira, 28 de haio de 2003 01:41 @I
Opgdes de Pagina... | Cancelar | | Ajuda |

A péagina Geral exibe as propriedades do objeto Aplicativo, incluindo sua descri¢cdo, o
momento em que se tornara disponivel para distribuicdo e 0 momento que deixara de estar
disponivel para distribuicao.

Nota: Ao exibir os objetos Aplicativo de dispositivo portatil associados a um objeto Grupo de dispositivos
portateis, vocé apenas vé os objetos Aplicativo de dispositivo portatil associados a esse grupo especifico, mas
nao vé todos os objetos Aplicativo de dispositivo portatil associados a todos os dispositivos individuais nesse

grupo.

Mudando o tipo de um grupo

Para transformar um grupo estatico em um grupo com base em consulta ou vice-versa:

1 No ConsoleOne, clique o botdo direito do mouse no objeto Grupo de dispositivos portéateis
desgjado e clique em Propriedades.

2 NapéginaGeral, clique em Grupo estético ou Grupo com base em consulta.
Se vocé escolher Com base em consulta, selecione a consulta na qual deseja basear o grupo.
3 Cligueem OK.

Como néo é possivel programar a atualizacéo de um grupo estético, se vocé transformar um grupo
com base em consulta em um grupo estético a programacao de atualizacdo desse grupo sera
removidado ZfH.
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Distribuindo software para dispositivos
portateis

Esta secéo descreve como criar e distribuir os objetos Aplicativo de dispositivo portatil para os
dispositivos portéteis utilizando o ZfH (Novell® ZENworks® for Handhelds).

As secdes a seguir contém informagdes detal hadas:
+ “Compreendendo os objetos Aplicativo de dispositivo portétil” na pagina 101

*

“Distribuindo aplicativos para dispositivos portateis’ na pagina 103

*

“Exibindo o status do objeto Aplicativo de dispositivo portétil” na pagina 109

*

“Madificando um objeto Aplicativo de dispositivo portétil” na pagina 110

Compreendendo os objetos Aplicativo de dispositivo portatil

A distribuicdo do software ZfH permite que vocé distribua objetos Aplicativo de dispositivo
portétil para os dispositivos portateis como parte das distribui¢des de software. Os objetos
Aplicativo de dispositivo portétil contém colegdes de arquivos que vocé desgja ver copiados
em seus dispositivos portateis.

Os objetos Aplicativo de dispositivo portéatil geralmente consistem em aplicativos a serem
instalados em dispositivos portéteis. Por exemplo: arquivos .prc (para dispositivos Padm OS),
.cab (para dispositivos Windows CE) e arquivos .alx, .ali e .dll para dispositivos BlackBerry.

As secdes a seguir contém informacdes adicionais:
+ “Especificando arquivos de origem” na pagina 101

+ “Compreendendo as atualizacGes automaticas de aplicativos’ na pagina 102

Especificando arquivos de origem

Ao criar objetos Aplicativo de dispositivo portétil, vocé pode selecionar arquivos, diretorios
(e subdiretdrios) ou ambos para que el es se tornem componentes de seu objeto. Vocé também pode
especificar caracteres curinga como uma especificacdo de arquivo de origem.

As secdes a seguir contém informagdes adicionais:
+ “Arquivos paradispositivos Pam OS’ na pagina 102
+ “Arquivos CAB para dispositivos Windows CE” na pagina 102
+ “Arquivos paradispositivos BlackBerry” na pagina 102
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Arquivos para dispositivos Palm OS

Ao criar objetos Aplicativo de dispositivo portétil destinados a dispositivos Palm OS, somente os
tipos de arquivo de Pam OS padréo devem ser selecionados. Os tipos de arquivos suportados
incluem:

+ Arquivos de aplicativos (*.prc)
+ Arquivos de banco de dados (*.pdb)
+ Arquivos de aplicativos de consulta (*.pga)

+ Arquivos de configuracdo (*.pnc e *.scp)

Arquivos CAB para dispositivos Windows CE

Como os dispositivos Windows CE suportam diferentes tipos de processadores, o ZfH assegura
gue somente arquivos CAB compativeis com o processador serdo copiados para o dispositivo
Windows CE quando ele for sincronizado.

Se os arquivos CAB estiverem incluidos no objeto Aplicativo de dispositivo portétil, eles seréio
automaticamente extraidos e instalados.

Arquivos para dispositivos BlackBerry

Ao criar objetos Aplicativo de dispositivo portéatil destinados a dispositivos BlackBerry, somente
ostipos de arquivo RIM BlackBerry padréo devem ser selecionados. Os tipos de arquivos
suportados incluem:

+ Arquivos de configuragdo (*.alx e *.ali)
* Arquivos DLL (*.dll)

O ZfH permite que vocé distribua software para os dispositivos BlackBerry que estéo
sincronizados com um suporte; 0 ZfH n&o suporta a distribui¢do de software para dispositivos
BlackBerry que usam sincronizagdo sem fio.

Compreendendo as atualizagdes automaticas de aplicativos

102

Para distribui¢des de software periddicas (ou sgja, distribuicdes programadas para serem
executadas mais de uma vez, semana mente, mensalmente, etc.), o ZfH explora automaticamente
os diretdrios de origem do aplicativo na hora programada e inclui 0s arquivos novos ou
modificados na distribui¢do de software.

| sso permite que o administrador copie os arquivos novos ou atuali zados para o diretério de origem
paraque eles sgjam distribuidos aos dispositivos portéteis sem que haja a necessidade de criar um
novo objeto Aplicativo de dispositivo portatil.

Por exemplo: vocé distribui semanal mente os dados sobre as vendas para a sua equipe de vendas.
Toda segunda-feira, antes de enviar as distribuicdes, o ZfH explora o diretério de origem do
aplicativo. Se agum arquivo novo ou modificado tiver sido adicionado durante a semanaanterior,
ele seraincluido nadistribuicéo de aplicativos da segunda-feira. O dispositivo portatil sé recebera
0s arquivos que foram mudados.

Se o diret6rio de origem néo tiver registrado mudangas durante a semana, o aplicativo ndo sera
enviado (isso s ocorrera se novos dispositivos portéteis tiverem sido adicionados a lista de
destinatérios).
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Distribuindo aplicativos para dispositivos portateis
O ZfH permite que voceé crie e distribua objetos Aplicativo para dispositivos portatei s individuais
ou para grupos de dispositivos portéteis.
As secdes a seguir contém informagdes adicionais:
+ “Criando um objeto Aplicativo de dispositivo portétil” na pagina 103
+ “Configurando um objeto Aplicativo de dispositivo portatil” na pagina 104
+ “Programando a distribuicdo de um objeto Aplicativo de dispositivo portétil” na pagina 108

Criando um objeto Aplicativo de dispositivo portatil

1 No ConsoleOne®, clique com o bot&o direito do mouse no container no qual deseja criar o
objeto Aplicativo de dispositivo portdtil, cliqgue em Novo e em Objeto para exibir acaixade
didlogo Novo objeto.

Criar objeto em:
&2 BRZZENTREE/BA-BFSRVZEN-NDS OK

x|
SlEseE Cancelar

4] App Folders

6% applicationEntity

€® applicationProcess

8% AuditFile Object =l

2 Cligue em Aplicativo de dispositivo portétil > clique em OK para exibir a caixa de didlogo
Novo aplicativo.

E@novo aplicativo de Dispositivo Portatil

Norme: |

Cancelar

i |

[ Definit propriedades adicionais Ajuda

[ Criar outro Aplicative de Dispositivo Portatil

3 No campo Nome, digite um nome para o objeto Aplicativo de dispositivo portétil e cliqgueem
OK.

O nome do objeto deve estar em conformidade com as seguintes regras:
¢ O nome deve ser exclusivo no container.

+ Caracteres especiais sdo permitidos. Entretanto, os sinais de mais (+), igua (=) e ponto
(.) devem ser precedidos por uma barrainvertida (\) caso sejam utilizados.

+ Asletras mailsculas e minlsculas, assim como os sublinhados e os espacos, serdo
exibidos como vacé os digitou, mas ndo serdo diferenciados. Por exemplo,
ZENworks for_Handhelds e ZENWORKS FOR HANDHEL DS serdo considerados
nomes idénticos.

4 Cligueem OK.

Distribuindo software para dispositivos portateis 103



Configurando um objeto Aplicativo de dispositivo portatil

1 Cliquecom o botéo direito do mouse no objeto Aplicativo de dispositivo portatil recém-criado
e clique em Propriedades para exibir a pagina Geral.

Ix

Properties of test2

Geral Associagies | Arguivos I Programar | Exikir | Status do Aplicstivo | Direftos do NDS - | Cutro I D\re'rtusa.ﬂ.{ EE

Descrigio:

Dispanibilidade
Disponivel & partir de: IQLIana—feira, 28 de Maio de 2003 22:32

B
B

[ Expira em |Quar1a—feira, 28 de Maio de 2003 22:32

Opcdes de Pagina... | Cancelar | | Ajuda |

2 Digite umadescri¢éo do objeto Aplicativo de dispositivo portétil, se desgjar.

Essa descricéo so ficara disponivel na exibicao das propriedades do objeto no ConsoleOne;
0 usuario ndo vera descricdo durante a distribuicao.

3 Sedesgar, cligue no icone Calendério/Rel 6gio para determinar adata e o horério em que o
objeto Aplicativo ficara disponivel para a distribuicgo.

Sevocé ndo mudar essa configuracdo, o objeto seradistribuido de acordo com a programagao
do objeto Aplicativo. Essa opcéo permite adiar adistribuicdo paraa data que vocé especificar.

4 Sedesgar, selecione Expiraem e especifique adata e o horario em que o objeto Aplicativo
ndo ficard mais disponivel para distribuicao.

5 Cligue naguia Arquivos.
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Properties of test? x|
Geral I Associagies | Arquives | Programar | Ezihir | Status do Aplicativo | Direftos do NDS » | Qutro | D\re'rtusa,ﬁ( EE
Arguivos
Qrigerm
Especifigue 0s arguivas que devem ser incluidos nesse componente

Caminha | subaid Arquivos |
Adicionar... |

Destino

Especifique o desting dos arguivos:
ICDp\ar 03 arguivos para um dispositiva Windows CE LI
Configuragdes
Nome do caminho

Opgdes de Pagina... | Cancelar | Ajuda

6 Cligque em Adicionar e preencha 0s campos:

Caminho: Procure ou digite o caminho até o local do arquivo executavel do aplicativo.

Arquivos: Procure ou digite os arquivos que vocé desgjaincluir no objeto Aplicativo de
dispositivo portatil.

Dica: Vocé pode utilizar caracteres curinga para especificar os arquivos de origem. Se vocé utilizar
caracteres curingas para arquivos de origem, também precisara utiliza-los para os arquivos de destino.

Inclua os subdiretérios desse caminho: Ative esta opgéo se quiser incluir os subdiretorios
do caminho.

Importante: Se vocé quiser acessar os dados do aplicativo em um volume do NetWare®, devera
instalar o Novell Client™ na maquina do servidor do ZfH. Vocé pode procurar e selecionar os dados de
aplicativo no volume do NetWare sem que o Novell Client esteja instalado, mas o objeto Aplicativo de
dispositivo portatil ndo sera construido a ndo ser que o Novell Client seja instalado na maquina do

servidor do ZfH.
7 Cliqueem OK.
8 Na caixa Destino, escolha um destino para os arquivos a partir da lista suspensa:
¢+ Copiar osarquivosparaum dispositivo Windows CE: Copia os arquivos contidos no
objeto Aplicativo de dispositivo portatil paraum dispositivo Windows CE individual ou
para um grupo de dispositivos Windows CE.
¢ Copiar osarquivos paraum dispositivo Palm: Copia os arquivos contidos no objeto
Aplicativo de dispositivo portéatil paraum dispositivo Palm OS individual ou paraum
grupo de dispositivos Palm OS.
¢+ Copiar osarquivos paraum dispositivo RIM BlackBerry: Copiaos arquivos (objeto
Aplicativo) paraaméquina com o servico de proxy e coloca-os em filano diretério
apropriado parainstalagdo pelo Carregador de Aplicativos.
*

Copiar osarquivos para um local tempor &rio na maquina de sincronizacado: Copia
os arquivos paraum local temporario namaguina com a qual o dispositivo portétil faz a
sincronizagao.
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Alguns aplicativos requerem a execucdo de rotinas da area de trabalho do Windows antes
dainstalagcdo em dispositivos Palm OS ou Windows CE. Se este for o caso, escolha
Copiar os arquivos paraum local temporério ha maquina de sincronizacdo para que 0S
usuarios possam executar essas rotinas antes que de instal&-las no dispositivo portétil.
A atualizacdo de ROM do iPAQ é um exemplo de aplicativo parao qual vocé utilizaria

€ssa 0pcao.

Nota: Se um objeto Aplicativo de dispositivo portatil que estiver sendo copiado para um dispositivo
Palm OS ou BlackBerry contiver um arquivo que ja existe no dispositivo, o ZfH sobregravara o arquivo
no dispositivo com o arquivo contido nesse objeto. Para os dispositivos Windows CE e as maquinas de
sincronizagao, se um objeto Aplicativo de dispositivo portatil que estiver sendo copiado para um
dispositivo ou maquina contiver um arquivo que ja existe no caminho de destino, o ZfH sobregravara o
arquivo no local de destino com o arquivo contido nesse objeto.

Se um arquivo estiver em uso em um dispositivo portatil ou em uma maquina de sincronizagéo durante
a instalagao de um objeto Aplicativo de dispositivo portatil que contém o mesmo arquivo, ocorrera uma
falha na distribuigao. Se vocé habilitar atualizagdes automaticas para o objeto Aplicativo de dispositivo
portatil, o dispositivo recebera a distribuigao no préoximo horario programado, desde que o arquivo nao
esteja em uso nessa ocasido. Se esse objeto estiver programado para ser executado apenas uma vez,
ele devera ser novamente enviado quando o arquivo nao estiver em uso.

Dispositivos Windows CE: Se vocé escolher Copiar arquivo para um dispositivo
Windows CE, poderéa especificar o caminho no dispositivo Windows CE no qual desgja que
0s arquivos sejam copiados.

ou

Dispositivos Palm OS: Se vocé escolher Copiar 0s arquivos para um dispositivo Palm e
possuir uma placa de armazenamento instalada, selecione Instalar arquivos na placa de
armazenamento, se desgjar.

O ZfH suporta placas de expansao em dispositivos Palm OS que executam o PAlm OS 4.x e

versfes mais recentes. As placas de expansdo geral mente sdo chamadas de placas SD (Secure
Digital) ou cartdes de memaria (Memory Stick).

Importante: Se vocé selecionar a opgao Instalar arquivos na placa de armazenamento, o ZfH instalara

os arquivos somente em uma placa de armazenamento. Se essa placa nio estiver disponivel, havera
falha na instalagédo e o ZfH nao instalara os arquivos na memdria principal do dispositivo Palm OS.

ou

Maquinas de sincronizacao: Se vocé escolher Copiar os arquivos paraum local temporério
na maquina de sincronizagao, especifique ou procure o comando a ser executado e selecione
Abandonar instalagéo se o0 comando relatar umafalha, se desgjar.

Vocé pode especificar se as caixas de didlogo devem ou ndo ser exibidas quando os arquivos
contidos no objeto Aplicativo de dispositivo portétil forem instalados em maquinas com as
guaisos dispositivos portatei s associ ados sdo sincronizados. CliquenaguiaExibir paradefinir
essas configuragdes. Clique em Ajuda para obter mais informagdes sobre cada opcéo.

ou

Dispositivos BlackBerry: Se vocé escolher Copiar os arquivos para um dispositivo

RIM BlackBerry, podera especificar se as caixas de didlogo devem ou néo ser exibidas
guando os arquivos contidos no objeto Aplicativo de dispositivo portétil forem instalados
em maguinas com as quais os dispositivos BlackBerry associados séo sincronizados. Por
exemplo, vocé pode exibir umamensagem na méaquina com o servico de proxy parainformar
aos usuérios que os arquivos foram colocados em fila e devem ser executados no Carregador
de Aplicativos do BlackBerry. Clique naguia Exibir para definir essas configuragdes. Clique
em Ajuda para obter mais informagfes sobre cada opgao.
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9a Para designar uma maguina de servico de proxy para o dispositivo BlackBerry
selecionado, clique em Designar proxy, clique na méquina do servico de proxy desejada
nalistae, em seguida, clique em OK.

Como o ZfH permite que vocé distribua software para dispositivos BlackBerry que
estiverem sincronizados com um suporte (o ZfH ndo suporta a distribuicdo de software
para dispositivos BlackBerry que utilizam sincronizagdo sem fio), essa associagéo
informaao servidor do ZfH para onde enviar os objetos Aplicativo de dispositivo portétil
durante uma distribuic&o.

Importante: O objeto Aplicativo de dispositivo portatil que vocé configurou ndo pode ser distribuido
para dispositivos portateis até que vocé associe o objeto aos dispositivos portateis individuais ou a um
grupo de dispositivos portateis.

Cligue na guia Associages > cligue em Adicionar.

Selecione os dispositivos portateis ou grupos de dispositivos portéteis aos quais vocé desgja
distribuir o objeto Aplicativo de dispositivo portétil e clique em OK.

O objeto Aplicativo de dispositivo portétil sera distribuido a cada dispositivo portétil na
préximavez que ele for sincronizado ou de acordo com a programagao do objeto Aplicativo.
Se voceé estiver distribuindo um aplicativo, provavelmente ndo vai querer que a distribuicdo

serepita. Se vocé estiver distribuindo arquivos, como documentos contendo informagdes de
marketing, podera programar uma distribuicao periodica utilizando a pagina Programar.

Cligue em OK para gravar suas configuragoes.

Se voceé escolher Copiar 0s arquivos para um local temporério na maquina de sincronizacdo
ou Copiar os arquivos paraum dispositivo RIM BlackBerry na Etapa 8 na pagina 105, clique
naguia Exibir.

Properties of testZ x|
Geral | Associsgdes | Arauivos | Programar | Exibir | Status do Aplcatio | Diretos doNDS + | Cutro | Dirsitos a &) [2]b]
Exibir
Estas configuragdes estardo disponiveis somente se a instalagdo for feita em um local temporario na maguina de
sincronizagdo
I
Caixa de Didlogo Inicial
Uma caixa de dialogo aparecera na maguina de sincronizagdo quando o aplicativo estiver pronto para ser
instalado. Digite qualguer texto adicional a ser exibido na caixa de dialogo:
O |1
Caixa de Didlogo Final
Quando instalada, uma caixa de didlogo “instalagdo concluida” aparecerd na maguina de sincronizago.
Digite qualguer texto adicional a ser exibido na caixa de dialogo:
O |1
Opgies de Pagina... | Cancelar Ajuda
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14 Preencha os campos:

Mostrar caixas de dialogo de statusno proxy: Selecione essa 0pgao se quiser que as caixas
dedidlogo informativas sejam exibidas em maquinas de sincronizagdo quando os arquivos de
aplicativos forem instalados.

Digite qualquer texto adicional a ser exibido na caixa de didlogo: Todas as informagfes
gue vocé digitar nesse campo serdo exibidas na caixade did 0go que apareceranamaquinade
sincronizagdo. Vocé pode utilizar esse campo para fornecer informagdes ou instrucoes
adicionais que desgja que os usuarios vejam quando os arquivos forem instalados.

Fechar automaticamente a caixa de dialogo einiciar a instalacdo ap6s _minutos:
Selecione esta opgao e, em seguida, especifique 0 nUmero de minutos que vocé desgja
aguardar antes deinstalar os arquivos. Essa opcdo permitiraainstal agdo dos arquivos mesmo
gue 0 usuario ndo esteja em sua mesa quando 0s arquivos estiverem prontos para serem
instalados.

Apo6s ainstalacéo, uma caixa de didlogo “ I nstalacdo concluida” aparecera na maquina
desincronizagédo: Digitetodo texto adicional aser exibido na caixade did ogo depois que os
arquivos forem instalados.

Fechar a caixa de didlogo automaticamente apds _ minutos: Selecione essaopgdo e, em
seguida, especifique o nlmero de minutos que vocé deseja aguardar antes de fechar a caixa
de didogo Instalagéo concluida.

15 Cliqueem OK para gravar suas configuragoes.

Programando a distribuicao de um objeto Aplicativo de dispositivo portatil

108

Se seu objeto Aplicativo de dispositivo portétil contiver os arquivos que vocé deseja redistribuir
periodicamente, utilize a pagina Programar para programar sua distribuicgo.

Se vocé quiser que o objeto Aplicativo de dispositivo portétil sejadistribuido apenas umavez, ndo
seranecessario programa-l o: 0 objeto seradistribuido na proximavez em que o dispositivo portatil
for sincronizado.

Para programar a distribuicéo de um objeto Aplicativo de dispositivo portétil:

1 No ConsoleOne, clique o bot&o direito do mouse no objeto Aplicativo de dispositivo portatil
e clique em Propriedades para exibir a pagina Geral.

2 Cligue na guia Programar.
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Properties of test? x|

eral ssociagies rouivos Togramar xxibir us do Aplicativo ireftos da - ro ireitos & »
Geral | A e A Pi Exibir | Status do Aplicati Direftos do NDS Qutr Direits

Programar

Programar atualizagéo automatica dos arguivos de aplicativo

I Habilitar atualizagdes automaticas

Programar hordtio de atualizagdo 44| €| [1zo0 4 »‘I
Tipo de Programagéo: |Didrio hd

Programar dia(s) de atualizagéo
Dom I Seg I Ter I Gua Gui Sex Gah

Opgdes de Pagina... | Cancelar | Ajuda

Cligue em Habilitar atualizacdes automaticas.

Se voceé selecionar essa opcao, 0 ZfH explorard o diretdrio de origem no horério programado
paralocalizar adi¢Bes ou mudancas nos arquivos de origem. Se algo tiver sido mudado,
0 aplicativo sera enviado nesse momento.

Especifique um horério de atualizagdo no campo Programar horario de atualizacéo.

Selecione uma programacado na lista suspensa Tipo de programagcao:

+ Diério

¢ Semana
¢ Mensd
¢ Anud

Nota: Clique no botao Ajuda para obter instrugdes detalhadas sobre cada programagao.
Especifique os horarios e os dias nos quais deseja que a programagao seja ativada.

Cligue em OK.

Exibindo o status do objeto Aplicativo de dispositivo portatil

1 No ConsoleOne, clique o bot&o direito do mouse no objeto Aplicativo de dispositivo portatil

e clique em Propriedades para exibir a pagina Geral.

2 Paraver o status de um objeto Aplicativo de dispositivo portétil, clique na guia Status do

aplicativo.
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Properties of test2

Geral I Associagies I Arguivos I Programar I Exibir | Status do Aplicative | Direftos do NDS I Dutro | Direrlusa( EE
Status do Aplicativo

Ix

Senigo:  [BA-BPSRVZEN_7HSenice BA BPSRVZEN-NDS = E}ﬂmrl

Ohjeto | Status |H0rér|0 de Modificagdo

Status: ITrabthU concluido

Reenyiar | Fropriedades | Wer |

Opgdes de Pagina... ]3¢ | Cancelarl Aplicar | Ajuda |

Os resultados relacionaréo os objetos Aplicativo de dispositivo portétil distribuidos pelo
servico ZfH que consta no campo Servico, o status de cada objeto e 0 nimero da versdo de
cada objeto Aplicativo de dispositivo portétil.

O status do aplicativo pode ser:

¢+ Cancelado: A distribuicéo do aplicativo foi cancelada porque a distribuicdo com aqual
elaestdassociadafoi apagada.

+ Falhou: O aplicativo ndo pbde ser instalado pelo dispositivo.
+ Instalado: O aplicativo foi instalado sem problemas.

¢ Pendente: O aplicativo aindando foi distribuido ou os resultados ainda ndo foram
disponibilizados.

+ Pulado: O dispositivo continha a versdo atual do aplicativo ou o aplicativo ndo foi
mudado.

Dica: Vocé pode forgar a instalagdo de um aplicativo em um dispositivo portatil associado, mesmo que ele ja
tenha sido instalado no dispositivo. Para isso, utilize o botdo Reenviar na pagina Status do aplicativo do objeto
Aplicativo. Nao é possivel forgar o ZfH a enviar novamente um aplicativo apagando-o do dispositivo portatil;
voceé precisa usar o botdo Reenviar.

Modificando um objeto Aplicativo de dispositivo portatil
Vocé pode adicionar ou apagar componentes e distribuir mudangas sem ter que criar um novo
objeto Aplicativo de dispositivo portatil.

As secdes a seguir contém informagdes adicionais sobre a modificagdo de objetos Aplicativo de
dispositivo portatil :

+ “Modificando o contelido de um objeto Aplicativo de dispositivo portétil” na pagina 111
+ “Explorando paralocalizar componentes atualizados’ na pagina 111

+ “Apagando um objeto Aplicativo de dispositivo portétil” na pagina 111

+ “Apagando associagdes de um objeto Aplicativo de dispositivo portétil” na pagina 112
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Modificando o conteudo de um objeto Aplicativo de dispositivo portatil

Se vocé mudar os componentes de um objeto Aplicativo de dispositivo portétil (por exemplo, os
arquivos que sao incluidos no objeto) ou se vocé quiser mudar as associacdes de objeto, podera
modificar o objeto utilizando o ConsoleOne - vocé ndo terd que criar um novo objeto Aplicativo
de dispositivo portétil.

Para modificar o contelido de um objeto Aplicativo de dispositivo portétil, siga as etapas em
“Configurando um objeto Aplicativo de dispositivo portétil” na pagina 104, modificando as
configuracdes se necessario.

Explorando para localizar componentes atualizados

Para distribuicdes periddicas dos objetos Aplicativo de dispositivo portétil, o ZfH explora
diret6rios de componentes no horério programado para ver se seu contedido foi mudado antes de
enviar adistribuicdo. Portanto, as distribuicdes periddicas enviardo as versdes mais recentes dos
arquivos que constituem o aplicativo.

Por exemplo, se vocé adicionar ou substituir os arquivos no diretério de origem para o aplicativo,
esses arquivos serdo incluidos na préxima vez em que o objeto Aplicativo de dispositivo portétil
for programado paradistribuic¢do. N&o é necessario criar um novo objeto Aplicativo de dispositivo
portétil paraincluir os arquivos. Consulte “ Compreendendo as atualizacfes automaticas de
aplicativos’ na pagina 102 para obter um exemplo sobre o funcionamento das atualizacfes
automaticas do ZfH.

Vocé também pode forcar a exploracéo de um diretério de origem.

Importante: Como o servidor do ZfH explora os diretérios do componente em busca de distribuigées
periddicas, a conta de servigo do servidor do ZfH precisa possuir os direitos apropriados para acessar os
diretérios do componente.

Paraforcar a exploracdo imediata de um diretdrio de origem e distribuir o objeto Aplicativo de
dispositivo portatil, caso esse objeto tenha sido mudado:

1 No ConsoleOne, clique o botéo direito do mouse no objeto Aplicativo de dispositivo portétil,
clique em Acbes e em Atualizar agora.

Apagando um objeto Aplicativo de dispositivo portatil

Se vocé decidir que ndo desgja distribuir novamente um determinado objeto Aplicativo de
dispositivo portatil, seré possivel apagar seu objeto do diretério utilizando o ConsoleOne.

1 No ConsoleOne, clique o bot&o direito do mouse no objeto Aplicativo de dispositivo portatil
e cliqgue em Apagar objeto do NDS.

2 Clique em Sim para confirmar a exclusao.
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Apagando associagoes de um objeto Aplicativo de dispositivo portatil

Se vocé decidir que ndo desejadistribuir um determinado objeto Aplicativo de dispositivo portatil
paraum dispositivo portétil ou paraum grupo de dispositivos portéteis, mas quiser manter o objeto
no diretdrio para uso futuro, podera apagar as associaces desse objeto.

1 No ConsoleOne, clique o bot&o direito do mouse no objeto Aplicativo de dispositivo portétil
apropriado e clique em Propriedades.

2 Cligue naguia Associaces, selecione os dispositivos portateis ou 0s grupos dos quais desgja
remover as associagles e clique em Apagar.

3 Cligueem OK.
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Utilizando inventario e relatoérios

Depois deinstalar o software do ZfH, configurar a |mportacéo de dispositivo portétil e apos os
usudrios terem sincronizado seus dispositivos portateis, vocé estara pronto para coletar o
inventério de software e hardware paratodos os dispositivos portétei s gerenciados em seu sistema
ZfH.

Nota: Se um dispositivo portatil for novo no sistema ZfH, talvez vocé tenha que sincronizar o dispositivo até
trés vezes. O cliente do dispositivo portatil sera instalado na primeira vez em que o dispositivo for sincronizado
ao computador com o servigo de proxy. Na segunda vez, o dispositivo portatil sera registrado no servidor do
ZfH. Na terceira vez, as informagdes de inventario serdo enviadas ao servigo de proxy para encaminhamento
ao servidor do ZfH.

O gerenciamento dos bens de software e hardware € uma fungéo crucial paraamaioriadas
empresas. As capacidades deinventério do ZfH capturam informagdes sobre os bens para suportar
aandlise, resolver problemas e executar o planejamento.

O ZfH permite que voceé colete e veja as informagdes do inventério de software e hardware para
dispositivos portateis Pam OS, Windows CE (incluindo Pocket PCs) e BlackBerry.

Utilizando o ZfH, vocé pode:

+ Exibir as informac8es sobre o inventario de software em todos os seus dispositivos portéteis
ou em cada dispositivo para garantir a conformidade com alicenca do software

+ Plangjar upgrades de software e hardware com umavisdo compl eta das versdes de aplicativos
e configuracOes de hardware

+ Resolver problemas com um profundo conhecimento arespeito do hardware e do software de
cada dispositivo portétil

As secdes a seguir contém informagdes adicionais:
+ “Exibindo o inventario de software” na pagina 113
+ “Exibindo o inventario de hardware’ na pégina 123
+ “Utilizando relatorios de inventario” na pagina 125

+ “Imprimindo dados do Viewer do inventério do ZfH” na pagina 128

Exibindo o inventario de software

O inventério de software é coletado uma vez ao dia a partir do dispositivo portétil durante a
sincronizacdo. Os dados do inventario de software sdo exibidos no Viewer deinventério do ZfH.

O ZfH permite que vocé col ete e exiba as informacfes do inventério de software paradispositivos
Palm OS, Windows CE (incluindo Pocket PCs) e BlackBerry.
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Para ver o inventédrio de software;

1 No ConsoleOne®, clique o botao direito do mouse em um objeto Dispositivo Portétil, clique
em Acdes e, em seguida, clique em Inventério.

2 Cligue naguialnventario de software.

& 2ENworks for Handhelds - BA-BPSRYZEN 5
Arquivo  Operaglies Yer Consulkas Relatdrios  Configurar  Ajuda
Q| x|
Clightes:
Inventario de Software | [ Mome Wersdn |
I P - Palm (0] Activate 3.3
e Software A BlackBeny (0 [, Address Back 30
[ i Aplicatives windows CE (29) B Avantco 3.3.403
9 Auquivos M3o | dentificados doWing [ Borsai 0.1b61
[ Arquivas lgnoradas da \Windaws CE EY* BrainForest 2.1
Calculator 3.0
E“ Clipper 3z
Ef Date Book. 30
B’ Expense 30
E° Fuelltil 29
E Graffiti 3.5
Ef GraffitiDemo 20
B Hardgal 30
E Hotsync a0
Launcher 32
B’ MACUKIserial 7.0
EF Mai 2.0
@’ Mema Pad 3.0
B MineHunt 30
myalbum 1.0
B’ PX Mahjong 2.12
B PtCuicken 101
B“ Preferences 32
E“ Puzzle 3.0
Fl | _>| @" rfdiag 3.2
Para obter Ajuda, pressione F1 [ um v

A listaInventério de software no frame esquerdo contém pastas denominadas Aplicativos Palm,
Aplicativos BlackBerry e Aplicativos Windows CE. Vocé pode expandir essas pastas para exibir
uma lista de todos os aplicativos encontrados em todos os dispositivos portéteis de seu sistema.

Se 0 ZfH ndo puder identificar um aplicativo em um dispositivo Windows CE, o aplicativo serd
relacionado naérvore Arquivos Néo | dentificados do Windows CE, nalistal nventario de Software
no frame esquerdo.

O frame direito contém uma coluna Nome que rel aciona cada aplicativo em ordem alfabética por
nome da empresa e uma coluna Versao gue relaciona o nimero de versdo de cada aplicativo.

Nota: Para dispositivos BlackBerry, o ZfH coleta o inventario de software apenas dos aplicativos exibidos nas
Opgdes do dispositivo > tela Status.

As secdes a seguir contém informagdes adicionais:
+ “Exibindo o inventario de software para um determinado dispositivo portétil” na pagina 115

+ “Exibindo o inventério de software em todos os dispositivos Palm OS, BlackBerry ou
Windows CE no sistema’ napagina 115

+ “|dentificando arquivos para dispositivos Windows CE” na pagina 117

+ “Ignorando ou identificando os arquivos e aplicativos do Windows CE” na pagina 119
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Exibindo o inventario de software para um determinado dispositivo portatil

O ZfH permite que vocé exiba os aplicativos instalados em um determinado dispositivo portéatil
Palm OS, BlackBerry ou Windows CE. Vocé também pode ver os detal hes de aplicativo sobre um
aplicativo especifico em qualquer dispositivo portatil de seu sistema.

Paraver o inventario de software para um dispositivo especifico:

1 No ConsoleOneg, clique o botéo direito do mouse em um objeto Dispositivo portétil, cliqgueem
Acdes e, em seguida, clique em Inventério paraabrir o Viewer de Inventério do ZfH.

2 Cligue naguia Clientes e, em seguida, expanda a pasta de grupos do ZENworks for
Handhelds.

3 Expanda a pasta da plataforma desejada na &rvore: Todos os dispositivos BlackBerry, todos
os dispositivos portateis Palm OS ou todos os dispositivos Windows CE.

4 Clique no dispositivo portétil cujos aplicativos de software vocé deseja ver.
5 Cligue naguialnventério de software no painel direito.

Dependendo da plataforma que vocé escol her na Etapa 3, as informagdes exibidas na pagina
Inventério de software poderdo variar.

Dispositivos Palm OS: Relaciona o nome do aplicativo, aversdo, o ID do criador ese 0
aplicativo estainstalado em ROM, RAM ou em uma placa de armazenamento.

Dispositivos BlackBerry: Relaciona o nome do aplicativo e a versao.

Dispositivos Windows CE: Relaciona o nome da empresa que criou o aplicativo, o nome do
aplicativo e aversao.

Nota: Vocé pode determinar quando foi executada a Ultima exploracédo de inventario consultando as
informagdes do Ultimo inventario de software na parte inferior da caixa de dialogo.

6 Paraver os detalhes sobre um aplicativo especifico, dé um clique duplo no aplicativo.

A caixade dialogo Exibir detalhes do aplicativo exibe o tamanho, a data de criagdo, adatade
backup do aplicativo e muito mais.

Exibindo o inventario de software em todos os dispositivos Palm OS, BlackBerry
ou Windows CE no sistema

O ZfH permite que vocé veja as informagdes de inventario de software em todos os dispositivos
Palm OS, BlackBerry ou Windows CE de seu sistema. Suponha, por exemplo, que vocé queira
garantir a conformidade da licenga para um determinado aplicativo. O ZfH ajuda vocé a
determinar quantas cépias desse aplicativo os usuarios possuem instaladas em dispositivos
individuais de sua empresa. Vocé tambhém pode exibir umalista com 0 nome de cada dispositivo
gue possui o aplicativo instalado.

Paraver asinformactes deinventdrio de software paratodos os dispositivos Palm OS, BlackBerry
ou Windows CE no sistema:

1 No ConsoleOne, clique o bot&o direito do mouse em um objeto Dispositivo portétil, cliqgueem
Acdes e, em seguida, clique em Inventério paraabrir o Viewer de Inventério do ZfH.

2 Cliguenaguialnventario de software, no lado esquerdo da caixade didl ogo, e expandaapasta
da plataforma desgjada na arvore: Aplicativos Pam, BlackBerry ou Windows CE.

Se vocé expandir a pasta de aplicativos Windows CE, também precisara expandir a pasta da
empresa.
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3 Cligue no aplicativo cujos detal hes vocé deseja ver.

4 Clique naguia Geral paraver os detalhes do aplicativo, que poder&o variar dependendo da

plataforma.

Aplicativos Palm OS: Relacionao nome do aplicativo, aversdo, o ID do criador, 0 nome do
icone e quantas instalagBes do aplicativo existem nos dispositivos Palm OS de seu sistema.

Aplicativos BlackBerry: Relaciona o nome do aplicativo e sua versdo e o nimero total de
copiasinstaladas.

Aplicativos Windows CE: Relacionao nome do aplicativo, aversdo, o nome daempresa, 0s
arquivos que constituem o aplicativo e o nimero total de copias instaladas.

Cligue na guia Clientes, no frame direito, para ver todos os dispositivos portéteis de seu
sistema que possuem o aplicativo selecionado instalado e para relacionar os detalhes
adicionais, dependendo da plataforma.

Dispositivos Palm OS: Relacionainformagdes sobre os dispositivos individuais nos quais o
aplicativo selecionado estainstalado, incluindo o nome do dispositivo, onde o aplicativo esta
instalado (RAM, ROM ou uma placa de armazenamento), o tamanho do aplicativo, a data da
criagdo, a data da modificagdo e a conta do registro.

Dispositivos BlackBerry: Relacionainformagdes sobre dispositivos individuais nos quais o
aplicativo selecionado estainstalado, incluindo o nome do dispositivo, o tamanho do
aplicativo e muito mais.

Dispositivos Windows CE: Relaciona informagfes sobre dispositivos individuais nos quais
0 aplicativo selecionado estainstalado, incluindo o nome do dispositivo, a Ultimavez em que
o aplicativo foi explorado e o caminho de instalacdo desses dispositivos.

Para aplicativos Windows CE, vocé também pode ver os detalhes do arquivo se quiser conhecer
os detal hes de um arquivo especifico que faca parte de um aplicativo (por exemplo, para
determinar aversao de um arquivo executavel especifico que vocé esteja executando).

1 Cligque naguia Geral do frame direito.

2 Déum cligue duplo no arquivo de aplicativo da caixa de listagem Arquivos do aplicativo.

connmagr.exe - Propriedades do Arguiy 21l

Geral |Elientes| Hegfasl

Mome do arquivo:  |connmar. exe
Modificar hordrio:  [21/6/2001 04:34
Tamanhao: 3.317 bytes

Informagties relatadas da versdo

Aplicativa

Wersdo:

Empreza:

IdentificarArquivo...I lgnarar Arquivo... |

Fechar | Lancelar
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A caixade didogo Propriedades do arquivo fornece um rgpido instantaneo das informactes
sobre o arquivo.

Cligue nas guias a seguir para ver as informagdes sobre 0 arquivo selecionado:

¢ Geral: Relacionatodas as informagdes de versdo de aplicativos, incluindo o nome e o
tamanho do arquivo e seu horério de modificagao.

¢ Clientes: Relaciona os dispositivos Windows CE nos quais o arquivo esta instal ado.

+ Regras. Relacionaas regras de identificacdo e de exclusdo criadas para o arquivo. Para
obter maisinformag@es, consulte “ Exibindo regras de arquivosignorados e identificados
do Windows CE” na pagina 122.

Identificando arquivos para dispositivos Windows CE

Se um arquivo de aplicativo Windows CE néo tiver nenhumainformac&o sobre produtos associada
aele, 0 ZfH o consideraraldguo;como néo identificado” e o0 armazenara na pasta de Arquivos ndo
identificados.

E possivel que existam alguns arquivos n&o identificados que vocé deseja que o ZfH reconheca
como aplicativos véalidos sempre que o ZfH encontrar os arquivos em um dispositivo. Para esses
arquivos, o ZfH permite que vocé especifique informagdes sobre o produto, a empresa e a versao
para que os arquivos sejam identificados como aplicativos.

Ao identificar os arquivos, umaregra de identificac8o € criada para os arquivos. Apds serem
identificados, os arquivos apareceréo na pasta de aplicativos Windows CE (com umallista dos
dispositivos nos quais é encontrada). Os arquivos sao, dessaforma, removidosdalistade arquivos
ndo identificados.

Para transformar um arquivo ndo identificado em um aplicativo conhecido:

1 No ConsoleOne, clique o bot&o direito do mouse em um objeto Dispositivo portétil, cliqgueem
Acdes e, em seguida, clique em Inventario.

F& ZENworks for Handhelds - BA-BPSRYZEN E =101 x|

Arquivo  Operagfes Wer Consulkas Relstdrios  Configurar  Ajuda

qJ el

Clientes

Sem Selecio

ositivos BlackBer

[ Todos os Dispositives Portateis

213 Todos 0 Disposiivos Windows MNenhum cliente ou grupo fai selecionado. Selecione um cliente ou um grupa no
T Pocket F?CS 1 lado esquerda da janela.

ool Pocket |

[ Grupos com Base em Consultas

Iresentario
de Software
|

41 ] ®

Para obter Ajuda, pressione F1 MM v

2 Cligue naguialnventério de software e clique no icone Arquivos do Windows CE néo
identificados (o ponto de interrogacao).
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Uma lista de arquivos ndo identificados € exibida no painel direito.

€ ZENworks for Handhelds - BA-BPSRYZEN =1oix]
Arquivo  OperagBes Yer Consultas Relatdrios  Configurar  Ajuda
Q| S|
Clientes
Inwentério de Software | Arguivo | Tamanho I Horario de Mod |
e 27 Aplicativos Palm (0] @ connmgr . exe 31.317  21/8/2001 04:34
de Software [ Aplicativos BlackBeny (0] % CreatedssetFile... 3,584 90402000 21:30
=+2 Aplicativas Windaows CE [29) 2] hwhelp.exe 33676 Zif6f2001 05:32
| @] (Sem Emprasal [ instmsgr.exe 147,540 z1j6f2001 05:31
-] HTC @ iTask.exe 93.184 20/9/2001 20:06
1 Microsaft Carparation @ mskscdd. exe 260,691 2162001 05:31
-] Novell®, Inc. @ placeholder exe 10,635 Z21f6f2001 0452
0 of Mimn;nft beveln o @] requpdater.exe 11.352  21[6(2001 D4:34
. P @ romupdnote. exe S.718 7972001 02:55
@ srvtrust exe 2,646 2162001 04:34
- s |2 tralexe 142,929 13(7/2001 21:30
2 AR NS | TranscriberDeu,..  145.500 21(6/2001 D4:39
B Arquives Ignarados do Windaws LE |[6) Trashapeselect...  52.321 21/6/2001 04139
@ udpZtep,exe 7.251  Z1fefz001 04:47
@ updatexip.exe 25.175  7/9j2001 02:58
EI—
Para obter Ajuda, pressione F1 [ [

3 Cligue duas vezes no arquivo que vocé desgja identificar > clique em Identificar arquivo.

Identificar Arquivo 21|

~Informagdies sobre o Arquive
LR connmar. exe; -
Crrears - —y

¢ |dentificar apenas arquivos com as seguintes configuragiies:

IV Modificar horaric)| 21/ 6 /2001 = | |04:3¢ ==
¥ Tamanho |31 Nn7 bytes

—Infarmag@ies do aplicativa
Digite as informagdes do aplicativo para o arquivo ou clique em um dos
botfies Pesquizar para coresponder o arquivo a um aplicativa ou
empresa existente,

Lplicativo I J

Versdo: I

Empresa: I J

€ |dentificar todas as versties desse arquivo

4 Especifigue o nome do aplicativo com o qua vocé desgjaidentificar esse arquivo, aversdo e
0 nome da empresa.

Se desgjar, mude o horario de modificagcdo e o tamanho para regra de identificagao.

Se vocé especificar um tamanho e/ou data diferente, apenas 0s arquivos que correspondem as
especificacdes exatas serdo identificados como um aplicativo conhecido. As versdes do
arquivo que ndo corresponderem aos critérios ainda aparecerdo como nao identificados.

5 Cligueem OK.

O arquivo agora aparecera como um aplicativo na pasta de aplicativos do Windows CE na arvore.
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Ignorando ou identificando os arquivos e aplicativos do Windows CE

Por padréo, o ZfH ignorardalguns arquivos de aplicativos do Windows CE para que aexibicéo do
aplicativo permanecagerenciavel. Os arquivos ignorados aparecer&o na pasta Arquivos ignorados
do Windows CE da péagina Inventério de software e na guia Arquivos ignorados da pagina

Clientes.
As secdes a seguir contém informagdes adicionais:
+ “Ignorando arquivos do Windows CE” na pagina 119
+ “|gnorando aplicativos do Windows CE” na pagina 120
+ “ldentificando arquivosignorados do Windows CE” na péagina 121

+ “Exibindo regras de arquivos ignorados e identificados do Windows CE” na pégina 122

Ignorando arquivos do Windows CE
Paratornar sualistade arquivos ndo i dentificados mais gerenciavel, vocé podeignorar os arquivos
nédo identificados que ndo iraidentificar como aplicativos.

Ao ignorar esses arquivos, vocé diminuira alistade arquivos ndo identificados. | sso ajudara vocé
areconhecer quando o ZfH encontrar novos arquivos ndo identificados durante o inventario de

software.

Paraignorar arquivos ndo identificados:

1 No ConsoleOne, clique o bot&o direito do mouse em um objeto Dispositivo portétil, cliqgueem
Acdes e, em seguida, clique em Inventario.

4 ZENworks for Handhelds - BA-BPSRYZEN =131 x|
Arquivo  OperagBes Yer Consultas Relatdrios  Configurar  Ajuda
Q| |
Clientes
o Sem Selecio
(st ozitivos BlackBer
de Saoftware [ Todos oz Dispositives Partteis . )
=) C] Todos os Dispositives Windaws Ir;zzh;r:ucl:jr;tzgl.ila%g;ﬂ foi selecionada. Selecione um cliente ou um grupa no
: LIl Pocket PC3 :
& Grupos com Base em Consultas
4 B |
Para obter Ajuda, pressiane F1 MM v

2 Cligue naguialnventario de software e clique no icone Arquivos do Windows CE néo
identificados (o ponto de interrogagéo).

3 Cligue duas vezes no arquivo no painel direito.

4 Cligue em Ignorar arquivo.
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Ignorar Arquivo A |

~Informagdies sobre o Arquive
nstscdl.exd J F—

" |gnorar todas as versfies desse amquivo

& lonorar apenas arquivos com as sequintes

configuraglies:

21762000 7| |os =2
¥ Modificar hori =
¥ Tamanho: 2B0ES1 bytes

DescrigEor

8§ Selecione Ignorar todas as versdes desse arquivo.

ou

Selecione Ignorar apenas arquivos com as seguintes configuractes e especifique o horario de
modificagdo e as configuragdes de tamanho conforme desejado.

6 Sedesgar, digite uma descricéo explicando porque estaignorando o arquivo.
7 Cligueem OK.

O arquivo aparecera na exibicdo em arvore Arquivos ignorados do Windows CE.

Ignorando aplicativos do Windows CE

120

Para manter sua pasta Aplicativos gerenciavel, vocé pode ignorar os aplicativos. Dessa forma,
vocé so vera os aplicativos que julgar importantes o suficiente para serem exibidos.

Por exempl o, vocé pode optar por ignorar todos os aplicativos que, por padrado, estiverem incluidos
nos sistemas operacionais (por exemplo: Microsoft Clock).

Paraignorar um aplicativo:

1 No ConsoleOne, clique o bot&o direito do mouse em um objeto Dispositivo portétil, cliqgueem
Acdes e, em seguida, clique em Inventario.

& 2ENworks for Handhelds - BA-BPSRYZEN 5

Arquivo  Operaglies Yer Consulkas Relatdrios  Configurar  Ajuda

al =]

Clientes

& Sem Selecio
Irventario Todos oz D!spus\l!vos EIackEfer
de Software 3 Todos os Dispositivos Portéteis X §
. &+ Todos s Dispositives Windows MNenhum cliente ou grupa foi zelecionada. Selecione um cliente ou um grupa no
: - lado esquerdo da janela.
telzl Pocket_PC3

[P Grupos com Base em Consultas

1] | 2

Para obter Ajuda, pressiane F1 MM v

2 Cligue naguialnventario de software > clique no aplicativo que desgjaignorar.
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3 Cligue em Operagdes > Ignorar aplicativo.

A caixade didlogo Ignorar aplicativo relaciona os arquivos que serdo ignorados.

Ignorar Aplicativo

Igrorar um aplicativo faz todos oz arquivos a ele
relacionados serem ignorados. A lista dos
arquivos que serdo ignorados & mostrada abaixo. Cancelar

Se desejar incluir um comentario a ser anexado a todas os
arquivos ignorados, digite-o aqui:

Microsoft Clock

S \_Et

—Arguivos a serem ignarado:

Arguivo | Tamamhu‘ Horario de bod |
clock.exe 2641 21/6/2001 04:43

4 Sedesgiar, digite uma descricéo explicando porque esta ignorando 0s arquivos.

A descricéo serd armazenada com o arquivo e podera ser exibida com aregra criadaparao
arquivo. Para obter mais informages, consulte “ Exibindo regras de arquivos ignorados e
identificados do Windows CE” na pégina 122.

8§ Cligueem Ignorar.

Os arquivos de aplicativo seréo armazenados como arquivos ignorados. Todos os arquivos que as
futuras colegBes de inventario de software encontrarem e que forem coincidentes com os critérios
gue voceé especificou também serdio armazenados como arquivos ignorados.

Nota: Ao ignorar os aplicativos, vocé ignora os arquivos conhecidos que se identificam com o aplicativo
ignorado. Se novos aplicativos que se identificam com esse aplicativo aparecerem, o aplicativo reaparecera
na exibi¢cdo de aplicativos.

Identificando arquivos ignorados do Windows CE

Vocé pode identificar os arquivos ignorados do aplicativo que deseja que sejam reconhecidos
como aplicativos.

Paraidentificar os arquivos ignorados:

1 No ConsoleOne, clique o bot&o direito do mouse em um objeto Dispositivo portétil, cliqgueem
Acdes e, em seguida, clique em Inventario.
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F& ZENworks for Handhelds - BA-BRSRYZEN =lolx]

Arquivo  Operaglies Yer Consulkas Relatdrios  Configurar  Ajuda

al =]

Clientes

Sem Selecio

-+[_] Todos oz Dispositives BlackBer

23 Todos os Dispositivos Portéteis

+[Z] Todos os Dispositivos Windows
I3 Pocket_PC3

Grupoz com Bage em Consultas

Irtvenitario
de Software . "
L MNenhum cliente ou grupo foi selecionado. Selecione um cliente ou um grupa no

lado esquerdo da janela.

4] i

Para obter Ajuda, pressione F1 MM v

2 Clique naguialnventario de software > clique no icone Arquivosignorados do Windows CE.
3 Clique duas vezes no arquivo que vocé desgja identificar > clique em Identificar arquivo.

4 Especifigue o nome do aplicativo com o qual vocé desgjaidentificar esse arquivo, aversdo e
0 nome da empresa.

5 Sedesgjar, mude o horério de modificacéo e o tamanho para regra de identificag&o.

Se vocé especificar um tamanho e/ou data diferente, apenas 0s arquivos que correspondem as
especificagdes exatas serdo identificados como um aplicativo conhecido. As versdes do
arquivo que ndo corresponderem aos critérios ainda aparecerdo como nao identificados.

6 Cligueem OK.

Exibindo regras de arquivos ignorados e identificados do Windows CE

122

Quando vocé identifica ou ignora um arquivo ou aplicativo do Windows CE, umaregra é criada
parao arquivo.

Vocé pode ver todas as regras que criou clicando em Configurar > Regras do inventario de
software.

Uma regra se aplica a um nome de arquivo e ndo as versies. Dessa forma, vocé poderaver as
regras mesmo que ndo tenha criado uma regra para uma determinada versdo de um arquivo que
estiver exibindo. Outraregrapoderiater sido criada paraum arquivo que possui umamarcagdo de
horério ou um tamanho diferente e 0 mesmo nome.

Quando vocé identifica ou ignoratodas as versdes de um arquivo, os campos tamanho e horério
de modificagao exibem Qual quer. Quando vocé identifica ou ignora uma versao especificade um
arquivo, os campostamanho e horério de modificag&o coincidem com o arquivo parao qual aregra
foi criada.

Sevocétentar criar umaregraparaum argquivo que seja coincidente com umaregraexistente, vocé
serd avisado antes de sobregravar aregra existente. O mesmo acontecera se vocé tentar criar uma
regra de excecdo para um arquivo que ja possua umaregra de identificacéo.
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Para ver todas as regras que um administrador criou no ZfH:

1 No ConsoleOne, clique o bot&o direito do mouse em um objeto Dispositivo portétil, cliqgueem
Acdes e, em seguida, clique em Inventario.

2 Cligue em Configurar > Regras do inventério de software.

Regras do Inventario de Software - Di: LI

Fieqras de |dentificacio | Regras de Exclusio |

Alguiva | Tamanhul Horério de Mod | Apl
clexe Ang Any

e ol
Adicianar | Editar | Apagar I
Cancelar

A caixa de didlogo Regras do inventario de software relaciona todos os arquivos que foram
identificados ou ignorados por vocé.

Vocé pode mudar qualquer regra selecionando-a e clicando em Editar. Vocé também pode
identificar ou ignorar um arquivo clicando em Adicionar e, em seguida, criando aregra. Vocé
pode até criar uma regra para os arquivos que ainda ndo foram instalados nos dispositivos.

Para ver as regras para um arquivo especifico:

1 No ConsoleOneg, clique o botéo direito do mouse em um objeto Dispositivo portétil, cliqgueem
Acdes e, em seguida, clique em Inventario.

2 Clique duas vezes em um arquivo ndo identificado ou ignorado.
3 Cligue naguiaRegras.

Todas as regras de identificac8o e de exclusdo definidas pelo usuério que coincidam com o
nome do arquivo aparecerao.

Exibindo o inventario de hardware

O ZfH coletainformagdes de hardware de todos os dispositivos portéatei s de seu sistema, incluindo
0 modelo, aversdo do sistema operacional, o tipo de processador, a RAM livre, aRAM utilizada
e o tipo de bateria e voltagem restante.

Os dados sobre hardware coletados sdo armazenados em cada dispositivo e estdo localizados na
pagina Inventario do ZENworks do ConsoleOne ou nos Clientes: Pagina Inventério de hardware
no Viewer de inventério.

Os dados do inventério de hardware sdo col etados sempre que um dispositivo portatil for
sincronizado.
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Propriedades.

Properties of Pocket_PC3

Paraver o inventério de hardware utilizando o ConsoleOne:

]

Geral I Participagéo em Grupos | Inventario do ZEHworks | ZEhworks = | Aplicativos vI Histdrico do Servigo | Dir{ EE
Inventério e Hardware

Mome

Walor

Modela OEM

Compag iPAG H3B00

Tipo de Processador

Intel Strongarm (Level=4, Revision=9)

Mimero de Série

4G250WW342054

1 No ConsoleOne, cligue o botdo direito em um objeto Dispositivo portétil e clique em

2 Cligue em Inventéario do ZENworks: Guia Inventario de hardware.

Plataforma Pocket PC
ersdo 05 3.0 Build 11171
Mame do Cormputadar Pocket PC3
Merndria Fisica F3,1 MB
Memdria Fisica Livre 54,0 MB
Wemdria do Programa 31,5 MB
Memdria Livre do Programa 23,2 MB
Memdria de Arrnazenarmento 31,5 MB
Memdria Livie de Armazenarnento 30,8 MB
Status da Bateria Principal Critico
Bateria Principal Restante 0%
Alimentagdo AC IRED]
Senha Mo
Senha de Inicializagdo MNéo
Status da Bateria Reserva Alta
Bateria Reserva Restante 100% I
Tempo de Espera de Inatividade da Bateria 3 minuto{s) _'I
Pt i fin A Teln EYrveeT
Uttima Inventario de Hardware'lQBJ’DSJQDDB 01:45:59 Inventirio Avangado
Opgies de Pagina... 0] | Cancelar | Anlicar | Ajuda |

Asinformagdes do inventério de hardware do dispositivo s3o exibidas. A caixa Ultimo inventério
de hardware exibe a data e o horério em que o inventario de hardware foi coletado pela Gltimavez

para o dispositivo.

Paraver o inventério de hardware utilizando Viewer de inventéario do ZfH:

1 No ConsoleOneg, clique o botéo direito do mouse em um objeto Dispositivo portétil, cliqueem
Acdes e, em seguida, clique em Inventario.

2 Cligue naguia Clientes, selecione um objeto Dispositivo portétil e clique naguia Inventario

de HW no painel direito.
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& ZENworks for Handhelds - BA-BPSRVZEN =1olx]
Arguivo  OperacBies Wer Consultas Relatdrios  Configurar  Ajuda
Q| (x|
e
; Grupas ZEMwarks for Handhelds Geral  Invenkario de HW | |rmyentério de S | Arquivos N3o ldentificadas | A v
reres (21 Todos oz Dispositives BlackBer
de Software (23 Todos os Dispositivos Partateis
[ — Dispositivos Windows Home: | “alar | -
PC3l Modela OEM Compadq iPAL H3800
Tipo de Processzador Intel Strongarm [Level=4, Revisio
Consult
e e onsulas Hiimero de Série 45250 IAZ05S
Platatorma Pocket PC
Wersdo 05 3.0 Build 11171
Mame do Computador Pocket_PC3
Meméria Fisica E31MB
Memdria Fisica Livie 54.0MB
Memdria da Programa HNEMB
Memdria Livre da Pragrama 232MB
Meméria de Amazenamenta 316MB
Memdria Livie de Amazenamento 30,8 MB
Status da Bateria Principal Critico
Bateria Principal Restante [1F4
Almentagio AC Naa
Serha Nao
Senha de Inicializag3o Naa
Status da Bateria Reserva Alta o
Bateria Feserva Restante 100%
Tempo de Espera de Inatividade. 3 minutals] ;I
4 _>| | Oltima Inventario de Hardware: 28/5/2003 01:45
Para obter Ajuda, pressione F1 MM v

Utilizando relatorios de inventario

Vocé pode gerar relatérios sobre o hardware e 0 software nos dispositivos portéteis parafacilitar a
exibicdo dos aplicativos que vocé instalou, dos dispositivos que precisam de upgrades, dos
componentes de hardware que estéo instalados e muito mais.

O ZfH fornece relatérios predefinidos de informagdes armazenadas no banco de dados do ZfH,
incluindo:

+ Objetos Aplicativo de dispositivo portétil (status, horario de execugao, etc.)

+ Dispositivos (grupos aos quais pertencem, execucdo das distribuicdes, inventério de
hardware/software)

+ Grupos

+ Inventério de software (lista de todos os aplicativos de software e onde estdo instalados,
arquivos ndo identificados, etc.)

* [nventdrio de hardware

Depois de gerados, os relatérios podem ser exibidos online, enviados a umaimpressora ou
gravados em um arquivo (em varios formatos).

Dica: O ZfH é compativel com o mecanismo de relatério do Seagate* Software Crystal Reports*. Utilizando
o Crystal Reports, vocé pode criar seus préprios relatérios personalizados. Consulte a documentagéo do
Crystal Reports para obter mais detalhes.

As seghes a seguir contém mais informagdes sobre o uso dos relatorios:
+ “Executando relatérios’ napagina 126
+ “Exportando relatérios’ na pagina 127
+ “Criando relatorios personalizados’ na pagina 127
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Executando relatorios

Gere evejaosrelatérios do ZfH no Viewer do inventério do ZfH.

1 No ConsoleOne, clique o boté&o direito do mouse em um objeto Dispositivo portétil, cliqueem
Acdes e, em seguida, clique em Inventario.

2 Clique em Relatérios > o tipo de relatério a ser gerado.
Depois de escolher um relatorio, vocé sera solicitado a selecionar um dispositivo ou grupo

antes de gerar os dados. Depois que o relatdrio for gerado, umatela semelhante atelaa seguir
sera exibida

Resumo de Dispositivos Windows CE

Pl 4| 1 of1 » | >|| -| %|®| [5ze =] Totai 1003 1af1

ZENworks for Handhelds

Windows CE Summary (For a Group} guinta-feira, maio 29, 2003

Group: Todos os Dispositivos Windows CE

Device Hame (User) 05 Version RAM Free RAM Last Sync Main Battery
Pocket_PC3 (=Undefined=) 3.0 Build 11171 B3 ME  S40MB 2852003  1:458M Critico (09)

Depois que o relatério for gerado, vocé podera navegar pelo relatério, imprimi-lo ou
exporta-lo paravérios formatos diferentes, incluindo Excel, HTML, RTF e assim por diante.
A ilustragdo a seguir mostra os botdes da barra de ferramentas que vocé pode utilizar paraver
eimprimir o relatério.

# Resumo de Dispositivos Windows CE

_HJ_’q_l 202+ _I;J_HJ_:J%HW Taad7 100 ATola7

N /TN ST g

Pagina Pagina Proxima Ultima Parar Imprimir relatdrio
inicial anterior pagina pagina relatdrio relatdrio
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Exportando relatérios

Depoisde gerar um relatério, vocé pode exporté-1o paraum arquivo ou importar os dados paraum
banco de dados ou planilha.

Osrelatérios podem ser exportados paraformatos como HTML, arquivos de texto delimitados por
tabulagdo/virgula, Microsoft Excel e assim por diante. Depois de escolher o formato de
exportacdo, vocé pode escolher o destino, como um arquivo, um banco de dados L otus Notes* ou
um sistema de e-mails.

Para exportar um relatério:

1 Cliqueem & nabarra de ferramentas.

X
Farmat: | ()3 I
I Character-zeparated values j Cancel |
Destination:
| Disk file |

2 Escolha o formato no qual o relatério deve ser exportado.
3 Selecione o destino do relatdrio.
4 Cligueem OK.

Vocé sera solicitado afornecer informagdes adicionais com base no formato e no destino.

Criando relatérios personalizados

Os usuérios que tiverem o Crystal Reports poder&o criar seus préprios relatorios personalizados a
partir do banco de dados do ZfH.

Importante: Se vocé criar relatérios personalizados, eles deverdo ser armazenados em um caminho
compartilhado caso deseje que eles sejam acessados por uma instalagéo remota do ConsoleOne. Ao gravar
um relatério personalizado, especifique um caminho UNC para o compartilhamento (n&o utilize letras de
unidades locais).

Para criar um relatério personalizado:

1 No ConsoleOne, clique o bot&o direito do mouse em um objeto Dispositivo portétil, cliqgueem
Acdes e, em seguida, clique em Inventario.

2 Cligue em Relatérios > Relatério personalizado.

3 Cligue em Adicionar.

Adicionar Relatdrio Personalizado 2=l
Digite o name do relatdrio e o caminho de seu arquiva:
Mome da relatdrio: || Cancelar |

Caminho do arquivo do relatdrio: I J

4 Digite um nome para o relatorio.

8 Especifique um local para o relatério que voceé criou e clique em OK.
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Relatérios Personalizados 2=l

Fielatdrios personalizados configurados:

[E] Custom Job Report E=ecutar Relatdrio |
Fechar |

Adicionar I Editar Apagar

6 Clique em Executar paragerar o relatério.

O relatério sera exibido de forma semelhante ao relatério padréo.

Imprimindo dados do Viewer do inventario do ZfH
O ZfH permite que vocé imprima dados a partir da maioria dastelas do Viewer do inventario do
ZfH.

1 No ConsoleOneg, clique o bot&o direito do mouse em um objeto Dispositivo portétil, cliqgueem
Acdes e, em seguida, clique em Inventario.

2 Cligue naguiaa partir daqua vocé desejaimprimir os dados.

3 Cligue em Arquivo > Imprimir.
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Mudando a configuracao do sistema

Esta seco explica como fazer mudancas na configuracdo do sistema Novell® ZENworks® for
Handhelds (ZfH).

As secdes a seguir contém informagdes adicionais:
+ “Configurando o servigo de proxy” napéagina 129
+ “Convertendo para Microsoft SQL Server” napégina 133
+ “Compactando e consertando o banco de dados’ na pagina 135
+ “Configurando o condutor IP" napagina 137

+ “Configurando os clientes |P do ZfH" na pagina 138

Configurando o servigo de proxy

O servico de proxy é executado em qual quer computador que execute o Windows 95 e versao
posterior. Esse servigo gerencia a entrega de aplicativos, monitora as distribuic¢bes de aplicativos
enviados pelo servidor do ZfH e envia os resultados dessas distribuicdes de volta para o servidor.
O servico de proxy também coloca as politicas em fila e verifica se elas s8o encaminhadas aos
dispositivos portateis.

O servigo de proxy éiniciado e executado em segundo plano sempre que o computador éiniciado.
Em maquinas Windows NT/2000/X P, o servico de proxy é executado como um servico.

O servico de proxy possui as defini¢des de configuragdo para o servidor do ZfH com o qual ele
deve se comunicar e as opgdes para a rede dial-up e para as transferéncias de mensagens.

Para mudar a configuragdo de um servico de proxy em uma maguina com Windows 2000,
0 usudrio deve ser, pelo menos, um Usuario Avangado dessa maquina.

As secdes a seguir contém informacdes adicionais:
+ “Definindo as configuracdes darede” na pagina 130
+ “Configurando restri¢des de uso darede” napagina 130

+ “Configurando comunicacdes dial-up” na pagina 132

*

“Habilitando ou desabilitando transferéncias de mensagens’ na pagina 133

*

“Conectando-se ao servidor do ZfH” na péagina 133
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Definindo as configuragdes da rede

1 Execute o console.exe no diretério zfhproxy (por padréo, arquivos de

programas\novell\zfhproxy).

_ 2fH Proxy Console

Arguivo  Operacfes Ver Ajuda

=l

Dispositivos Portateis
e

Name do Dispositva
Pocket PC3 <Undefined>

Aplicativos

Nome do ususrio | Hordrio da Ultima Sincronizagéo | GUID do Dispositiv

5803B7AA-0E24-4

2 Clique em Operagdes > Configurar comunicagoes.

Configuracdes de Comunicacdo do Proxy 21

ConfiguragBes de Rede

¥ | Wsar TCRAR para transferin mensagens

Servidor

Este & o servidor com o qual esse proxy se comunicard. Um endereco
IP altenativo para acessar esse servidor pode ser especilicado,

Endereco: |INEEENEE “Werificar Nome

Altemativo: I erficar Nome
Configuraces Dial-up. |

Restricdes de Uso da Rede. |

Enderecos alternativos podem ser definidos para o servidor quando €l e estiver em uma rede que
define um conjunto de enderecos | P paratrafego interno e outro conjunto de enderecos IP para
trafego vindo de forado firewall. Por exemplo: quando vocé estiver utilizando o NAT (Network

Address Translation).

Configurando restricées de uso da rede

Asrestricfes de uso darede permitem selecionar como as conexdes TCP/I P so estabel ecidas pelo
servico de proxy e configurar as limitacfes de largura de banda. Na maioria das situagoes, as

configuragtes padréo devem ser suficientes.

Para configurar as restrigdes de uso da rede:

1 Execute o console.exe no diretério zfhproxy (por padréo, arquivos de

programas\novell\zfhproxy).

2 Clique em Operagtes > Configurar comunicagoes.

3 Cligue em Restri¢tes de uso da rede na pagina Configuracdes da rede.
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Restricdes de Uso da Rede 2=l

~ Uso do dizpositiva
Selecione cada tipo de conexdo que o proxy pode uzar para enviar
& receber mensagens.
v Adaptador LAN
Entradas do catalogo telefénico dial-up

[w]DUM test
[w]Dial-up Connection for gw
[w]%FM to call

r~ Uso da largura de banda dial-up

E specifique a largura de banda disponivel que o proxy deve usar
an transferir mensagens em conexties dial-up existentes.

100% largura de
my —— mx

()3 I Cancelar |

4 Especifigue as configuragdes nos campos:

Adaptador L AN: O servico de proxy tentara estabelecer uma conex&o TCP/IP ao servidor
do ZfH utilizando o adaptador LAN instalado (essaé amaneirapelaqual umaconexao normal
seria estabel ecida por um servigo de proxy conectado diretamente na LAN).

Vocé pode desabilitar essa opgdo se 0 usudrio estiver em um escritério remoto que nunca se
conecta diretamente a LAN, mas que tem um adaptador LAN instalado. Como o servico de
proxy tentara se conectar periodicamente ao servidor, se ndo houver um modo de ele se
conectar ao servidor do ZfH via LAN, essa opc¢do sera desabilitada.

Entradas do catélogo telefonico dial-up: Relaciona as conexdes de rede dial-up atuais que
foram configuradas no servico de proxy.

Vocé pode desabilitar uma conexdo dial-up paralimitar alargura de banda utilizada por uma
determinada conex&o. Por exemplo: talvez vocé ndo queiraque o ZfH use uma conexdo dial-
up que é utilizada apenas para um modem de celular.

Uso da largura de banda dial-up: Permite definir a quantidade de largura de banda que o
ZfH pode utilizar ao transferir mensagens por conexdes dial-up. Por padréo, os servicos de
proxy utilizardo o maximo de largura de banda disponivel.

Em certas ocasides, 0 usuério pode decidir limitar alargura de banda que o ZfH utiliza,
especialmente se outros processos estiverem utilizando a conexéo dial-up quando o ZfH
estiver transferindo mensagens.

Por exemplo, se os usuarios estiverem fazendo download de arquivos grandes narede, eles
podem querer limitar a quantidade de largura de banda que o ZfH est4 utilizando paraque o
download do arquivo termine mais répido. Se necessério, vocé também pode desabilitar as
transferéncias de mensagens paraimpedir que o0 ZfH envie mensagens. Para obter mais
informagBes, consulte “ Habilitando ou desabilitando transferéncias de mensagens’ na
pagina 133.
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Configurando comunicag¢oes dial-up

132

Vocé pode configurar o servico de proxy para que €ele tente se conectar automaticamente ao
servidor utilizando uma conexao dial-up.

Quando arede dial-up estiver configurada, o servico de proxy tentard se conectar automaticamente
ao servidor do ZfH paratrocar mensagens. Vocé pode configurar a frequéncia de discagens e o
tempo de espera para a proxima discagem depois que o cliente tiver se conectado.

Antes de configurar o servico de proxy para utilizar arede dial-up, €le deve ter uma entrada de
catélogo telefonico vélida na pasta Rede dia-up do cliente. Essa entrada deve conectar vocé aum
servidor que lhe concedera o acesso.

Para configurar o servico de proxy para utilizar arede dial-up:

1

Execute o console.exe no diretério zfhproxy (por padrdo, arquivos de
programas\novell\zfhproxy).

Cligue em Operagdes > Configurar comunicagdes.

Cligue em Configuraces dial-up.

Configuracies Dial-up x|

¥ Usar reds dial-up quandn néo ancorado na LAN

i Configuraces dial-up

Usar entrada do catalogo telefénico; j

™ Usar dialup somente apés nio se conectarpor |5 diagz

Permitir dial-up
Entre IDD:UU ﬁ E IUD:UU ﬁ Repetir |4 vezes

IV Dom W Seg W Ter W Qua W Qui ¥ Sex ¥ Sib

Configuragties Dialup Avangadas... |

Marque a caixa de selecéo Usar rede dial-up quando ndo ancorado na LAN.
Selecione uma entrada de catél ogo telefénico na lista suspensa.

Para configurar afreqliéncia com que o servico de proxy tentaré discar para conectar o
servidor, selecione Usar dial-up somente apds ndo se conectar por _ dias. Em seguida,
especifique o nimero de dias.

Para configurar quando o servigo de proxy deveratentar discar para conectar o servidor,
configure a programagcado na caixa de grupos Permitir dial-up.

Para configurar os detalhes de dial-up, como as informagdes de login, selecione
Configuragdes dial-up avangadas, defina as configuracfes desegjadas e cligue em OK.

Cligue em OK.
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Habilitando ou desabilitando transferéncias de mensagens

Astransferéncias de mensagens permitem que o servico de proxy envie mensagens ao servidor do
ZfH. Norma mente, vocé deve deixar as transferéncias de mensagens habilitadas.

Para habilitar/desabilitar transferéncias de mensagens:

1 Execute o0 console.exe no diretério zfhproxy (por padréo, arquivos de
programas\novell\zfhproxy).

2 Parahabilitar astransferéncias, clique em Operacbes > Habilitar transferéncias de mensagens.
ou

Para desahilitar as transferéncias, clique em Operacdes > Desabilitar transferéncias de
mensagens.

Por padr&o, atransferéncia de mensagens fica habilitada e novas mensagens sdo automati camente
colocadas na fila de mensagens ou na caixa de saida do servigo de proxy.

Conectando-se ao servidor do ZfH

Para garantir que o servigo de proxy possalocalizar o servidor do ZfH e trocar as mensagens,
utilize a opcéo Conectar ao servidor no menu Operagdes do console do servico de proxy.

Ao utilizar essa opgéo, 0 servico de proxy tenta se conectar ao servidor designado e, se esse
servidor for encontrado, ele encaminhara todas as mensagens pendentes ao servidor.

Paraforcar uma conex&o ao servidor do ZfH:

1 Execute 0 console.exe no diretério zfhproxy (por padréo, arquivos de
programas\novell\zfhproxy).

2 Clique em Operagdes > cligue em Conectar ao servidor.

Dica: Se a opgdo Conectar ao servidor nao estiver disponivel, é sinal de que o servidor proxy néo esta
sendo executado.

Se o servidor ndo puder ser encontrado, verifique se 0 servigo do servidor do ZfH esta sendo
executado na maguina do servidor do ZfH e se vocé esta conectado corretamente a rede.

Convertendo para Microsoft SQL Server

Se vocé configurou o servidor do ZfH para utilizar o banco de dados compativel com 0 ODBC
interno, podera fazer o upgrade para um banco de dados Microsoft SQL Server setiver instalado
0 Microsoft SQL Server.

Para converter 0 banco de dados compativel com o ODBC interno para Microsoft SQL Server:

+ A maquinado servidor do ZfH deve estar apta a acessar a maquina Microsoft SQL Server na
rede.

+ A pessoa conectada no momento da execucdo da ferramenta de conversdo SQL deveter uma
funcdo de servidor de Administrador do sistema para converter o banco de dados.

Apbs o upgrade do banco de dados ter sido executado com éxito, a permissao do Administrador
do sistema podera ser removida. O usuario do servidor do ZfH e o usuario que executa o console
do ZfH precisam apenas de acesso ao banco de dados para db_datareader e db_datawriter.
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Para converter para Microsoft SQL Server:

1 Utilize o Windows Explorer ou o prompt de comando na méquina de instalagdo do ZfH para
acessar o diretdrio de instalagdo do servidor do ZfH.

2 Nodiretorio de instalacdo, execute sglconv.exe (por padréo, em arquivos de
programas\novell\zfh).

O assistente do Conversor do SQL Server aparecera.

3 Clique em Préximo.

Conversor do SOL Server ﬂ

Imiciar
Local da |nstalagso:
Maquina | C:\Arquivos de programasiMovell\ZH

Banco de L
Gual & o nome da maguina SEL Server em que vooé
gostaria de criar 0 banco de dados?

| .

Concluir

< Woltar I Lyangar > | Cancelar |

4 Digite o nome daméquina naqual o Microsoft SQL Server estainstalado e clique em

Préximo.

Start
‘what name do you want to use for the SOL Server
Machine database?

Database

Finizh

< Back I Mest » I Cancel |

5 Digite 0 nome que desgja atribuir ao banco de dados ZfH quando ele for criado no SQL e
clique em Préximo.
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S0L Server Converter [ %]

*r'our data will be copied ta the following database:

SOL Server Machine:  |nt_test
SOL Server Database: EFH

Click Finish to convert the database.

Databasze

J Finish

< Back Cancel |

Essajanela mostra 0 nome da maquina SQL Server e 0 nome que vocé esta atribuindo ao
banco de dados.

6 Cligueem Concluir paraconverter seu banco de dados ZfH atual em um banco de dados SQL
Server.

O tempo que leva para converter o banco de dados depende do tamanho do banco de dados e
do nimero de registros a serem processados.

Compactando e consertando o banco de dados

As ferramentas que 0 ZfH fornece para compactar e consertar o banco de dados do servidor séo
apenas para bancos de dados compativeis com ODBC interno. Se vocé configurou o ZfH para
utilizar o Microsoft SQL Server, use os utilitarios fornecidos com o Microsoft SQL Server para
executar a manutencdo do banco de dados.

Conforme o niimero de distribuigdes que vocé executa aumenta, o tamanho dos bancos de dados
no servidor e nos computadores de servigo de proxy também cresce.

O ZfH fornece ferramentas separadas para reduzir o tamanho dos bancos de dados de servico de
proxy e do servidor.

As secdes a seguir contém informagdes adicionais:
+ “Compactando o banco de dados do servidor” na pagina 135
+ “Compactando o banco de dados do servigo de proxy” napagina 136

+ “Compactando e consertando o banco de dados’ na pagina 136

Compactando o banco de dados do servidor

Antes de compactar um banco de dados do servidor, encerre todos os aplicativos do ZfH, incluindo
0 ConsoleOne®.

Verifique se nenhum outro computador esta acessando o banco de dados (por exemplo, umacopia
remota do ConsoleOne).

Se outro computador realmente tiver bloqueado o banco de dados, el e seré especificado em uma
mensagem de erro se vocé tentar executar a operacdo. Encerre o ConsoleOne nesse computador e
repita a operacao.

Importante: Antes de executar operagdes de banco de dados, vocé deve fazer o backup do diretério de
instalagdo do ZfH (especialmente do serverdata.mdb).
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O banco de dados do servidor pode ser compactado utilizando o dbtool.exe a partir da linha de
comando do diretério de instalacéo do servidor (arquivos de programas\novel I\zfh).

Para compactar o banco de dados do servidor:

1 Utilize o Windows Explorer ou o prompt de comando na maquina de instalagdo do ZfH para
acessar o diretdrio de instalagdo do servidor do ZfH.

2 No diretério de instalacéo, execute dbtool .exe.

3 Sevocé tiver certeza de que nenhum outro processo estd acessando o banco de dados (por
exemplo, umainstalacéo remota do ConsoleOne), clique em OK.

O banco de dados ser& compactado e o servigo sera reiniciado.

Compactando o banco de dados do servigo de proxy

O banco de dados do servigo de proxy pode ser compactado utilizando o dbtool .exe a partir da
linha de comando do diretério de instalagéo do cliente (arquivos de programas\novel I\zfhproxy).

Para compactar um banco de dados de servico de proxy:

1 Utilize o Windows Explorer ou o prompt de comando na maguina com o ZfH Proxy Service
para acessar o diretério de instalagdo do cliente ZfH.

2 No diretério de instalacéo, execute dbtool .exe.

Vocé seralembrado de que o cliente ZfH serainterrompido e reiniciado depois que o banco
de dados for compactado.

3 Cligueem OK.

Compactando e consertando o banco de dados

Se 0 banco de dados compativel com o ODBC interno do servidor ou o banco de dados do servico
de proxy ndo puderem ser abertos quando o ZfH ou o servico de proxy for iniciado, talvez vocé
precise compactar ou consertar o banco de dados.

Se 0 banco de dados estiver corrompido, é possivel que apareca uma mensagem no arquivo de
registro indicando que o banco de dados néo pbde ser aberto. Para compactar e consertar 0 banco
de dados € necessario utilizar o comando DBTOOL com a opgao /compact. As outras opcdes do
DBTOOL estéo descritas abaixo.

Opgao Fungao

/compact Compactar e consertar um banco de dados

/proxy Executar em um banco de dados de servigo de proxy
/server Executar em um banco de dados do servidor

Por exemplo, para consertar um banco de dados de servico de proxy, digite:
dbt ool /proxy /conpact
Dbtool.exe estainstalado nos diretdrios de instalagdo zfh e zfhproxy.
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Configurando o condutor IP

O condutor |P é utilizado pelos clientes de servico |P do ZfH paratransferir as mensagens. Ele é
instalado no momento dainstalac&o do servigo de proxy. Para obter mais informacdes, consulte
“Instalando o servico de proxy” na pagina 29.

Os administradores podem configurar a quantidade de largura de banda o ZfH disponibilizara
guando o cliente | P de dispositivo portatil se conectar ao condutor |P e com que freqiiéncia os
clientes devem tentar conectar-se ao condutor 1P apds uma falha na conex&o.

Essas configuragdes sdo encontradas no registro da méguina do condutor IP (a maguina de
sincronizagao).

As secdes a seguir contém informagdes adicionais:
+ “Configurando o uso dalargura de banda’ na pagina 137

+ “Configurando repeticdes do cliente e encerramento (ou suspensdo)” na pagina 137

Configurando o uso da largura de banda

Sevocé possui umalargurade bandamuito limitada (por exemplo, umarede semfio em quevérios
aplicativos utilizam aconexéo TCP/IP), é possivel regular aquantidade de largurade banda que o
cliente IP de dispositivo portétil ZfH utilizara

Namaguinado condutor | P (améaquinade sincronizagdo em que o0 servico de proxy estainstal ado),
a configuracdo reguladora pode ser encontrada no nome de valor Throttle em:

HKEY _LOCAL_MACHI NE\ SOFTWARE\ Novel | \ ZENwor ks for Handhel ds
Client\Current Version\Handheld Server

Por padrdo, o ZfH esta configurado parautilizar 100 por cento dalargura de banda disponivel, que
€ uma configuracdo de 100 (decimal) no valor Throttle. Se vocé definir 50, 0 ZfH utilizara apenas
50 por cento da largura de banda disponivel.

Se vocé mudar essa configuragdo, deve testar como ela funciona em seu ambiente. Se vocé
diminuir o valor Throttle, as mensagens do ZfH (ou seja, os aplicativos) demorardo mais tempo
paraterem o download concluido no dispositivo portatil.

Configurando repeticdes do cliente e encerramento (ou suspensao)

Os dispositivos do Windows CE se encerram ou sao suspensos por padréo apds um nimero
predefinido de minutos de inatividade. Esse contador sera zerado se houver alguma atividade no
dispositivo (por exemplo: uma sincronizacao, a utilizacdo do teclado, etc.).

Como o cliente | P tenta periodicamente se conectar ao condutor | P apds uma falha na conexao, o
contador seré zerado sempre que o cliente IP tentar se conectar ao servidor. Para evitar isso, 0
cliente IP utiliza um intervalo de conexao de repeticéo padrao de 60 segundos, além da
configuragdo estabel ecida para a desativagdo da bateria (por padréo, 3 minutos).

Sem esse padréo, é possivel que o dispositivo nunca se desligasse ou entrasse no modo de
suspensao.

Por outrolado, se 0s usuarios so se conectarem por curtos periodos detempo, ointerval o pode estar
definido com um valor muito alto para que o cliente possa se conectar ao condutor IP e, portanto,
seus usuarios talvez ndo consigam se conectar ao condutor 1P com a freqliéncia desejada.
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Se seus usuarios se conectarem por curtos periodos de tempo e vocé estiver preocupado, pois
acredita que eles podem néo estar recebendo as mensagens do ZfH porque o intervalo minimo de
conexdo esta configurado com um valor muito alto, vocé poderd mudar o valor minimo de
repeticdo de conex&o no registro.

Esse valor encontra-se no registro da méaquina do condutor |P em:

HKEY LOCAL MACHI NE\ SOFTWARE\ Novel | \ ZENwor ks for Handhel ds
Client\Current Version\Handheld Server

A configuragdo no servidor se aplica atodos os dispositivos portaveis.

Por padréo, o valor do registro € 0. Esse comportamento padrao indica que o cliente IP no
dispositivo portatil aguardara 60 segundos mais a configuragéo de encerramento automético de
energia da bateria no dispositivo portétil (por padréo, 3 minutos) para se conectar ao condutor P,

Osvalores estdo em segundos. Sevocé definir o valor para 25, 0 ZfH aguardara 25 segundos entre
as tentativas de repeticao.

Configurando os clientes IP do ZfH

O cliente IP do ZfH se conectadiretamente ao condutor | P no computador com o servico de proxy,
permitindo o gerenciamento de dispositivos Palm OS e Windows CE sem que Sgja necessario um
software de sincronizac&o de terceiros. Para obter mais informages, consulte “Instalando o
Condutor IP e o Cliente P do ZfH” na pagina 30.

As secdes a seguir contém informagdes adicionais:
+ “Configurando o cliente IP do Palm do ZfH” na pagina 138
+ “Configurando o cliente IP do WinCE do ZfH" na pégina 139

Configurando o cliente IP do Palm do ZfH

138

O cliente IP do Palm do ZfH possui um console (zfhconsole) que permite:
¢ Configurar o endereco do condutor |P e o nimero da porta a ser utilizada
¢ Parar einiciar o servigo de proxy
+ \er o registro
+ Forcar uma conexdo ao condutor 1P
Parainiciar o console do cliente |P do Palm do ZfH:
1 Clique em zfhconsole natela Disparador de Aplicativos do dispositivo Palm OS.
2 Clique em Conectar agora.
ou

Cligue em ZfHConsole na parte superior da tela para abrir alista suspensa e, em seguida,
cliqgue em uma opcéo.
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A tabelaa seguir descreve as opcdes disponivels:

Clique em Para

Configurar Configurar o endereco do servidor de dispositivo portatil ou o0 numero
da porta

Ver registro Ver o arquivo de registro do cliente e habilitar o registro de diagnésticos

Sobre Ver o numero da verséo do cliente IP do Palm e as informagdes sobre
copyright.

Configurando o cliente IP do WinCE do ZfH

O cliente IP do WinCE do ZfH possui um console (console.exe) que permite:
¢ Configurar o endereco do condutor |P e o nimero da porta a ser utilizada
¢ Parar einiciar o servigo de proxy
+ \er oregistro
+ Forcar uma conexao ao condutor IP

Parainiciar o console do cliente |P do WinCE do ZfH:

1 Cligue em console.exe no dispositivo Windows CE.

Dependendo do tipo de dispositivo Windows CE que vocé possui, 0 console tera uma
aparéncia semelhante a da figura abaixo:

."'"!;' f|2ZENworks for Handheld: 4% 1:55 @

Cliente ZEMNworks for Handhelds
Versio 4.7.0.80
Copyright & Movel®, Inc. 1997-2002

| Ver Reqgistro || Configurar... |

| Parar Cliente | |Conectar Agora|

1D de Instalagd o do Dispositive:
|?DQDAABE|-956A-413D-AF21-26C654? |

Status Atual do Cliente:
|Inati\ro |

|A|

A tabela a seguir descreve as opgdes disponiveis:

Clique em Para

Configurar Configurar o endereco do servidor de dispositivo portatil ou 0 nimero da porta
Registro Ver o arquivo de registro do cliente e habilitar o registro de diagnésticos
Conectar agora Forgar uma conexao ao condutor IP

Parar/iniciar cliente Parar/iniciar o cliente
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Solucionando problemas

As secdes a seguir contém dicas sobre a resolucdo de problemas e perguntas freqilientes sobre o
Novel|® ZENworks® for Handhelds (ZfH):

+ “Registros de erros’ napagina 141
+ “Paginas de status do ConsoleOne” na pagina 141
+ “Perguntas freqlientes’ na pagina 142

+ “Contatando o suporte técnico” na pagina 145

Registros de erros

Se voceé estiver com um problema, examine 0s seguintes registros de erro para tentar entender
melhor os erros, os avisos e as mensagens informativas registradas pelo ZfH:

Registro Descrigao

Visualizar Eventos do Consulte o registro Visualizar Eventos do Windows NT/2000

Windows NT/2000/XP para detectar erros, avisos e alertas registrados pelo servigo do
servidor do ZfH.

Registro de erros do servidor Consulte o arquivo de registro no diretério de instalagdo do

servidor do ZfH para detectar erros e mensagens informativas
registradas pelo ZfH.

Registro de erros do cliente Consulte o arquivo de registro no diretério de instalagdo do
cliente do ZfH para detectar erros e mensagens informativas
registradas pelo servico de proxy.

Paginas de status do ConsoleOne

Se vocé estiver com problemas com politicas que ndo estéo sendo forgadas, com grupos baseados
em consulta que ndo estéo sendo atualizados ou com aplicativos de dispositivo portatil que ndo
est30 sendo distribuidos, as paginas de status do ConsoleOne® poderso gjudé-lo aresolver essas
questdes.

O ZfH permite ver os seguintes tipos de informacdes de status:

Status da politica: Vocé pode ver as informacfes de status da politica para cada politica
habilitada, incluindo umalistade todos os dispositivos portétei s aos quais a pol itica esta associada,
0 status de cada politica e adata e o horario em que a politicafoi forcada pela dltima vez. Vocé
também pode exibir informagdes de status sobre todas as politicas associadas a um determinado
dispositivo portétil. Para obter mais informag8es, consulte “Exibindo informagdes de status de
politicas’ na pagina 84.
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Status do grupo de dispositivos portéateis. Vocé pode ver o status do grupo de dispositivos
portateis, incluindo uma lista de todos os dispositivos portaveis que séo membros de um grupo
especifico, umalistade pacotes de politicas que estdo associados aum objeto Grupo de dispositivo
portétil especifico e umalista de objetos Aplicativo de dispositivo portétil que estéo associados a
um determinado objeto Grupo de dispositivo portétil. Para obter mais informages, consulte
“Exibindo as propriedades de um grupo” na péagina 96.

Status do aplicativo de dispositivo portatil: Vocé pode ver umalista de todos os objetos
Aplicativo de dispositivo portatil distribuidos pelo objeto Servico ZfH selecionado, o status de
cadaobjeto e 0o nimero da versao de cada objeto Aplicativo de dispositivo portétil. Paraobter mais
informagdes, consulte “ Exibindo o status do objeto Aplicativo de dispositivo portatil”

na pagina 109.

Eventos do objeto Servico ZfH: Vocé pode ver informacfes de eventos sobre pacotes de
poaliticas, atualizacdes de grupos com base em consulta ou objetos Aplicativo de dispositivo
portatil que o servidor do ZfH enviou (ou, no caso de distribui¢es malsucedidas, tentou enviar)
aos dispositivos portétei s associados.

1 No ConsoleOne, cligue o botdo direito do mouse no objeto Servigo ZfH e clique em
Propriedades.

2 Cligue naguia Eventos.

Properties of BA-BPSR¥ZEN_ZfHService il
Geral | Eventos | Proxies | TEMworks v | Direitos do NDS + | Outra | Direftos a Arguivos & Pastas |
Eventos
Horario Ohjeto Agdo Status
28/06/2003 02:20:112 |Gisterna Estabelecer Acesso ao Diretdrio Com Exito
28/05/2003 021911 |Sistema Estabelecer Acesso ao Diretdrio Falhou
27/05/2003 21:26:13  |Bistema Estabelecer Acesso ao Diretdrio Com Exito
27/06/2003 21:26:112 |Sisterna Estabelecer Acesso ao Diretdrio Falhou
27/05/2003 21:14:22 |Sistema Estabelecer Acesso ao Diretdrio Com Exito
27/06/2003 21:13:22 |Sisterna Estabelecer Acesso ao Diretdrio Falhou
27/05/2003 07:03:31  |Paolitica de Configuracéo do ... |Enviar Politica Com Exito
27/05/2003 06:03:34 |Sistema Registrar Dispositivo Portatil Falhou
27/05/2003 D6:03:21 | Sistema Estabelecer Acesso ao Diretdrio Corn Exito
27/05/2003 D6:02:18  |Bisterma Estabelecer Acesso ao Diretdrio Falhou

Status: ITrabthU concluido

Futgando | wer | Aualizar | Eropriedades |

Opgies de Pagina... 0] | Cancelarl Anlicar | Ajuda |

Perguntas frequentes

142

As secdes a seguir contém perguntas fregiientes e fornecem sugestdes e dicas para resolugdo de
problemas:

+ “Novos dispositivos portéteis que ndo aparecem no ZfH” na pagina 143
+ “Aspoliticas ndo estdo sendo forgadas nos dispositivos portatels’ na pagina 143

+ “Oinventério ndo esta sendo exibido corretamente para os dispositivos portéateis’
na pagina 144

+ “Dispositivos portéteis que sdo sincronizados em vérias maquinas’ na pagina 144

+ “Fazendo o backup dos bancos de dados do ZfH” na pagina 145
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Novos dispositivos portateis que nao aparecem no ZfH

Problema:

Explicagéo:

Explicagéo:

Explicacdo:

Explicagéo:

Por que meu dispositivo portatil ndo apareceu no ConsoleOne ou no Viewer de inventério do ZfH
depois de eu ter instalado o0 ZfH Proxy Service em um computador com o qual meu dispositivo
esta sincronizado?

Antes que 0s objetos Dispositivo portétil sgjam exibidos no ConsoleOne, é necessario configurar
apoaliticade Importagdo de dispositivo portétil. Para obter maisinformagfes, consulte o Capitulo
3, “Configurando aimportacéo de dispositivos portéteis’, na pagina 39.

Vocé ndo associou a politica de Importacao de dispositivo portétil corretamente. A politica de
Importacéo de dispositivo portétil que vocé configurou e habilitou sb sera validada quando vocé
associar seu respectivo pacote de politicas a um objeto Container. Para obter mais informaces,
consulte “ Associando o Pacote de servicos do dispositivo portétil” na pagina 44.

Vocé habilitou e associou a politica de Importacdo de dispositivo portétil depois que os
dispositivos portateis foram sincronizados ao ZfH Proxy Service. Sincronize novamente os
dispositivos paraimportélos para o ZfH.

Para que um dispositivo portétil sgjaregistrado no ZfH:

+ Sevocé estiver utilizando o Cliente de Sincronizagao, o dispositivo portétil precisara ser
sincronizado (possivelmente trés vezes) depois que o servigo de proxy for instalado no
computador com o qual elefaz a sincronizagao.

+ O ZfH Proxy Service no computador precisa se conectar a0 servidor do ZfH pararegistrar o
dispositivo portétil depois que o dispositivo tiver sido sincronizado.

+ Seum novo dispositivo portdtil estiver sendo sincronizado com o servico de proxy, talvez
vocé tenha que efetuar logout e, em seguida, efetuar login no dispositivo portétil paraqueele
seja reconhecido pelo servico de proxy.

As politicas nao estao sendo forgadas nos dispositivos portateis

Problema:

Explicacao:

Por que as poaliticas que eu configurei e habilitei ndo estéo sendo forgadas nos dispositivos
portateis individuais?

As politicas podem ser programadas para serem executadas em um determinado horario. Durante
a criagdo, todos os pacotes de politicas recebem uma programagdo de execucdo padréo (que, por
padrdo, é de horaem hora). Isso significa que todas as politicas aplicaveis nesse pacote serdo
forgadas a cada hora.

Se vocé habilitar uma politica, mas se esquecer de programé-|a, €l a sera executada de acordo com
aprogramacao atual definida na Programacéo padréo de pacote.

Se vocé tiver configurado e habilitado politicas, mas elas ainda ndo tiverem sido forgcadas em
dispositivos portateis individuais, verifique se ja se passou tempo suficiente para que essas
politicas pudessem atingir seu horédrio de execucéo programado (Conexao/suporte do dispositivo
portatil, por padréo).

V océ pode forgar uma exploragéo imediata do diretério para as politicas novas ou modificadas,
de modo que os dispositivos portateis sejam atualizados na proximavez em que forem conectados
clicando o botdo direito do mouse no objeto Servigco ZfH, clicando em Acdes e em Explorar agora.

V océ também pode alterar a programacdo padréo para um pacote de politicasinteiro ou para
politicas individuais. Para obter mais informagdes, consulte “ Programando pacotes e politicas’
na pagina 83.

Lembre-se de que, dependendo de seu ambiente, mudar a programagao do pacote de politicas ou
uma programacao de politicaindividual paraque ela seja executadacom muitafreqiiéncia afetara
0 desempenho. A programagao padrdo é adequada para a maioria das situagoes.
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Explicacao:

O ZfH Proxy Service aindanao foi conectado ao servidor do ZfH. Vocé pode forcar uma conexao
imediata com o servidor do ZfH utilizando o console do proxy do ZfH, na méaquinado servico de
proxy (a maquina Windows com a qual o dispositivo portatil faz a sincronizagéo).

Para forcar uma conexdo imediata ao servidor do ZfH: no diretério de instalagdo do ZfH Proxy
Service (por padréo, arquivos de programas\novell\zfhproxy), execute console.exe, clique em
Operagdes e em Conectar ao servidor.

Os objetos Aplicativo ndo estdo sendo instalados nos dispositivos portateis

Problema:

Explicagéo:

Explicacdo:

Explicagéo:

Por que os aplicativos de dispositivo portatil ndo estéo sendo instalados em dispositivos portateis
individuais?

O objeto Aplicativo de dispositivo portéatil ndo esta configurado corretamente. Para obter mais
informagdes, consulte “ Configurando um objeto Aplicativo de dispositivo portétil” na pagina 104.

O aplicativo jafoi instalado no dispositivo portatil. O ZfH n&o reinstalara um aplicativo que ja
esteja instalado no dispositivo. Vocé pode forcar ainstalagdo de um aplicativo, mesmo que e ja
tenha sido instalado no dispositivo. Paraisso, utilize o botdo Reenviar na pagina Status do
aplicativo do objeto Aplicativo. N&o é possivel forcar o ZfH a enviar novamente um aplicativo
apagando-o do dispositivo portatil; vocé precisa usar o botdo Reenviar.

O dispositivo de armazenamento ndo esta disponivel parao dispositivo Palm OS. Ao configurar o
objeto Aplicativo de dispositivo portétil, vocé pode determinar que os arquivos sejam instalados
em uma placa de armazenamento em um dispositivo Palm OS. Se vocé sel ecionou aopgdo I nstalar
arquivos na placa de armazenamento na Etapa 9 na pagina 106, o ZfH instalara os arquivos
somente em uma placa de armazenamento. Se essa placa ndo estiver disponivel, haverafalhana
instalagdo e 0 ZfH ndo instalard os arquivos na memoria principal do dispositivo Palm OS.

O inventario nao esta sendo exibido corretamente para os dispositivos portateis

Problema:

Explicacao:

Por que néo vejo as informagdes do inventario do ZfH para meus dispositivos portéteis
registrados?

Se voceé estiver utilizando o Cliente de Sincronizagdo do ZfH para a maioria dos pacotes de
sincronizacado, o inventario sera coletado pelo ZfH sempre que o dispositivo for sincronizado.
O cliente do ZfH no dispositivo portétil deve ser executado manual mente antes que a
sincronizacdo para o ZfH obtenha as Ultimas informagdes do inventério.

Se o dispositivo portatil for novo no sistema ZfH, talvez vocé tenha que sincronizar o dispositivo
trésvezes. O cliente do dispositivo portétil serainstalado na primeiravez em que o dispositivo for
sincronizado ao computador com o servico de proxy. Na segunda vez, o dispositivo portétil sera
registrado no servidor do ZfH. Naterceiravez, asinformagdes de inventario serdo enviadas ao
servigo de proxy para encaminhamento ao servidor do ZfH.

Dispositivos portateis que sao sincronizados em varias maquinas

144

Problema:

Explicagéo:

Como o ZfH gerencia dispositivos portateis que sao sincronizados em vérios computadores?

O ZfH permite que os dispositivos portétei s sejam sincroni zados em varios computadores. Sevocé
estiver utilizando o Cliente de Sincronizacédo do ZfH e quiser se certificar de que o software sera
distribuido e o inventario sera coletado sempre que um dispositivo for sincronizado, instale o ZfH
Proxy Service em todos os computadores utilizados para fazer a sincronizagdo de dispositivos
portateis. Para obter mais informaces, consulte “Instalando o servico de proxy” na pagina 29.
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Fazendo o backup dos bancos de dados do ZfH

Problema:

Explicagéo:

Meu programa de backup informa que os arquivos do banco de dados do ZfH ndo podem ser
submetidos aum backup porque estéo abertos. Existe um meio de encerréa-los parafazer o backup?

O servidor do ZfH mantém os arquivos do banco de dados ZfH abertos para €les que possam
registrar todas as informagdes sobre resultados que receberem. Vocé pode encerrar o servidor do
ZfH e os servigos de mensagens antes de fazer 0 backup e reinicia-los apo6s o backup.

Se 0 seu programa de backup suportar comandos pré e pds-backup, vocé poderafazer com que o
programade backup execute atarefade interromper einiciar os servigos. Caso contrario, vocétera
gue iniciar e interromper os servicos e fazer o backup das informagdes sozinho.

Antes de parar os servicos, feche o console do ZfH e verifique se nenhum administrador remoto
esta acessando a instalacao.

Para interromper os servicos a partir da linha de comando, digite:
net stop “ZENworks for Handhel ds Server”
Parareiniciar os servicos a partir dalinha de comando, digite:
net start “ZENworks for Handhel ds Server”

Contatando o suporte técnico

Se seus esforcos para solucionar problemas ndo resolveram todas as suas ddvidas, o Novell
Technical Servicess™ (http://support.novell.com) fornece acesso a uma série de opgdes de suporte
técnico de 6tima qualidade.
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Instalando o ZfH Proxy Service utilizando uma
instalacao silenciosa ZENworks for Desktops

Namaioriadas instalagdes do Novell® ZENworks® for Handhelds (ZfH), sera necessario instalar
apenas um servidor do ZfH. Entretanto, como os dispositivos portétel s fazem a sincronizagdo com
desktops ou laptops dos usuérios, o ZfH Proxy Service deve ser instalado em todas as maquinas

de sua empresa que fizerem sincronizagdo com dispositivos portéteis.

Nota: Se vocé estiver utilizando o cliente IP do ZfH, talvez tenha que instalar o servigo de proxy em apenas
uma magquina.

Para obter mais informagdes sobre o servidor do ZfH e o servico de proxy, consulte “ Entendendo
0s componentes do ZfH” napagina 15.

Vocé podeinstalar o software do servigo de proxy nos desktops ou laptops dos usuérios utilizando
0 Gerenciamento de aplicativos do ZfD (ZENworks for Desktops). Além disso, vocé pode
preencher o arquivo proxy.ini com as configuracdes apropriadas. Dessa forma, vocé podera
executar instalagdes silenciosas (ndo assistidas) do servico de proxy.

Asinstal agOes silenciosas permitem que vocé instale o servico de proxy rapidamente, eliminando
0s avisos que geramente sdo exibidos durante ainstalagdo.

Ao utilizar umainstalagdo silenciosa, 0 servigo de proxy de cada maquina sera configurado de
forma idéntica, pois cada servico de proxy sera configurado com base nas informagdes
armazenadas no arquivo proxy.ini. Por exemplo, cada maquina utilizard 0 mesmo caminho de
instalacéo para o software do servico de proxy e cada maquina serd conectada ao mesmo servidor
do ZfH.

As secdes a seguir contém informagdes adicionais:
+ “Criando arquivos de instalag&o silenciosa (setup.iss e proxy.ini)” na pagina 148

+ “Criando e distribuindo o objeto Aplicativo utilizando o ZfD” na pagina 149
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Criando arquivos de instalagao silenciosa (setup.iss e proxy.ini)

148

Se vocé quiser distribuir o ZfH Proxy Service para maquinas que utilizam vérias plataformas
(Windows 98, Windows 2000, Windows XP, efc.), seranecessario executar as seguintes etapas em
uma maguina com uma dessas plataformas de SO. Além disso, a méaguina na qua as seguintes
etapas serdo executadas deve ter uma configuracdo igual ou semelhante a das maguinas nas quais
vocé instalard o servico de proxy.

1 Copieodiretdrio do proxy do CD do ZENworks for Handhelds para uma unidade local ou da
rede.

Se vocé fez o download do software ZfH a partir da pagina Novell Product Downloads (http:/
/download.novell.com) e extraiu o0 arquivo, ja deve ter o diretdrio do proxy em uma unidade
local ou darede.

O diretdrio do proxy contém o arquivo setup.exe parainstalar o servigo de proxy e um arquivo
proxy.ini em branco que vocé preenchera com as configuragdes apropriadas para sua

instalacéo.
2 Instale o ZfH Proxy Service utilizando o comando -r. Por exemplo, no prompt de comando,
digite SETUP. EXE -r.

O comando -r criaum arquivo setup.iss no diretério windows para o Windows 95/98/XP ou
no diretério winnt para o Windows NT/2000. O arquivo setup.iss contém informacfes para
responder os prompts de instalagéo durante ainstalacdo silenciosa.

Quando vocé estiver instalando o servigo de proxy, deve especificar as configuracOes exatas
gue deseja que o programa de instalagdo utilize ao instalar nas maquinas dos usudrios (por
exemplo, o caminho de instalagdo, o nome do servidor do ZfH, as configuragdes de
comunicacOes, etc.).

Para obter instrucfes detalhadas, consulte “Instalando o servigo de proxy e o cliente de
dispositivo portatil” na pagina 28.

3 Depoisqueainstalacdo for concluida, no prompt de comando, mude parao diretério: arquivos
de programas\novel l\zfhproxy.

4 Execute zfhproxy.exe -r.

O comando -r preenche o arquivo proxy.ini com as configuracdes que todas as maguinas dos
usuérios utilizaréo (o nome do servidor do ZfH e o caminho de instalagdo do software do
servigo de proxy).

O texto aseguir € um exemplo de proxy.ini com as informagdes de configuragdo do servigo
de proxy:

Nome=*

Enmpr esa=Novel |, Inc.

None da Maqui na=*

Utilizando a Rede=TRUE

None de Rede do Servidor =ntal bot_zfh_ser

Cami nho de instal acdo=C:\ Arqui vos de Progranas\ Novel I\ Zf HPr oxy
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Os asteriscos nos campos Nome e Nome da M aquinaindicam que 0 nome do usuario primario
€ 0 nome da maguina serdo extraidos automati camente das configuracfes atuais na maquina
naqual o software estainstalado (0 servigo de proxy seregistraracom o nome de suamaquina
no servidor do ZfH).

Se vOcé quiser perguntar aos Usuarios os seus nomes durante a instal agéo silenciosa, utilize
um ponto de interrogacdo (?) no campo Nome no arquivo proxy.ini.

85 Copieoarquivo proxy.ini do diretério arquivos de programas\novell\zfhproxy parao diretério
proxy. Isso substituird o arquivo .ini em branco pelo arquivo .ini preenchido que vocé criou
na Etapa 4.

6 Copie 0 arquivo setup.iss do diretério windows (para Windows 95/98/X P) ou winnt (para
Windows NT/2000) para o diretério proxy.

7 Copie o diretdrio proxy para o local darede apartir do qual ele sera distribuido.

Criando e distribuindo o objeto Aplicativo utilizando o ZfD

Depois de criar 0s arquivos setup.iss e proxy.ini e copiar o diretdrio proxy paraum local darede,
vocé estard pronto paracriar e distribuir o objeto Aplicativo utilizando o ZfD.

Se vocé quiser distribuir o ZfH Proxy Service para maguinas que utilizam varias plataformas
(Windows 98, Windows 2000, Windows XP, etc.), sera necessario criar e distribuir um objeto
Aplicativo diferente para cada plataforma.

As seguintes se¢Bes contém informagdes especificas para gjuda-lo acriar e distribuir o objeto
Aplicativo:

+ “Criando e distribuindo o objeto Aplicativo utilizando o ZfD 3.x” na pagina 149
+ “Criando e distribuindo o objeto Aplicativo utilizando o ZfD 4" na pagina 151

Criando e distribuindo o objeto Aplicativo utilizando o ZfD 3.x

1 No ConsoleOne®, clique o botao direito do mouse no container no qual vocé deseja criar o
objeto Aplicativo, cliqgue em Novo e, em seguida, clique no Objeto paraexibir a paginaNovo
objeto.

2 Cligueem Apl:Aplicativo e em OK para exibir a pagina Novo aplicativo.

Instalando o ZfH Proxy Service utilizando uma instalacéo silenciosa ZENworks for Desktops 149



150

3

4

© 0O N O O

10

11
12

New Application x|

Which option do you want to use to create the Application
Novell. ohject?
* Create a simple Application object (no .aotf.axt or .msifile)
(o Create an Application objectwith an .aoti.axt file
" Create an Application object with an .msifile

(o Duplicate an existing Application Object

To continue, click Next.

Cancel | | Help |

Cligue em Criar objeto Aplicativo simples (ndo um .aot/.axt ou .msi) e, em seguida, cliqgueem
Avancar.

Preencha os campos:
Nome do objeto: Digite um nome para o objeto Aplicativo, como ZfH Proxy Service\W2K.

Caminho do executavel: Digite o caminho até o local no qual o arquivo setup.exe serd
executado.

O caminho que vocé digitar deve levar ao diretdrio proxy que vocé criou na Etapa 7
na pagina 149.

Ao especificar um caminho de arquivo narede paradistribuir ou disparar um aplicativo, vocé
pode utilizar unidades mapeadas ou caminhos UNC. Se voceé utilizar uma unidade mapeada,
a estacdo de trabalho do usuario deve ter 0 mesmo mapeamento de unidade.

Mostrar detalhes ap6s a criagao: Marque esta opgao para configurar melhor o objeto
Aplicativo.

Cligue em Concluir paracriar o objeto Aplicativo.
Cligue na guia Executar opcbes > Aplicativo.

No campo Pardmetro, digite - s.

Cligue em Executar aplicativo umavez.

Cligue na guia Disponibilidade > clique em Requisitos do sistema para exibir a pagina de
reguisitos do sistema.

Selecione o requisito de OS apropriado para o objeto Aplicativo.

Se aversdo de OS correta ndo estiver relacionada, clique em Adicionar e em Sistema
operacional, digite os requisitos do sistema operaciona e, em seguida, clique em OK para
adiciona-lo alista.

Importante: Um requisito da Versdo de OS deve estar definido antes que um aplicativo seja distribuido.

Clique na guia Associagdes para exibir a pagina Associages.

Cliqueem Adicionar, navegue e sel ecione um obj eto Usuario, um objeto Estacdo de Trabal ho,
um objeto Grupo ou um objeto Container. Em seguida, cliqueem OK paraadicionar o usuario,
a estacdo de trabalho, o grupo ou o container alista Associagoes.
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13 Clique em Forcar execugdo para executar o objeto Aplicativo assim que o Disparador/
Explorador de Aplicativos ou o Ajudante de Estacdo de Trabalho for iniciado e o objeto
Aplicativo estiver disponivel.

14 Cligue em OK parasalvar asinformagdes do objeto Aplicativo.

O objeto Aplicativo sera distribuido para os objetos Estacdo de trabalho ou Usuério associados
assim que 0 NAL ou o Ajudante de Estacéo de Trabalho for iniciado, geralmente durante o login.

Criando e distribuindo o objeto Aplicativo utilizando o ZfD 4

Se vocé quiser distribuir o ZfH Proxy Service para maquinas que utilizam vérias plataformas
(Windows 98, Windows 2000, Windows XP e assim por diante), serd necessario criar um objeto
Aplicativo separado para cada plataforma.

1 No ConsoleOne, cligue o botdo direito do mouse no container em gque vocé deseja criar o
objeto Aplicativo > clique em Novo > objeto para exibir a pagina Novo objeto.

2 Cligueem Apl:Aplicativo e em OK para exibir a pagina Novo aplicativo.

New Application Object i |

Create an Application object for:

i+ A simple application (no AQTIAXTIMS] file)

" An application that has an ACTLAKT file

" An application that has an MS1file

" An application by using an existing Application ohject
£ awWeh application

» A Terminal Server application

To continue, click Mext.

Cancel | Firist | Help |

3 Clique em Aplicativo simples (ndo um .aot/.axt ou .msi) e, em seguida, clique em Préximo.

4 No campo Nome do objeto, digite um nome para o objeto Aplicativo, como ZfH Proxy
Service/W2K.
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New Application Object S ﬂ
Define the following information forthe Application object.

Ohject Name:
lZﬂ—l Proxy Service

To continue, click Mext.

= Back | Mext = I Cancel | Finist | Help |

8 Clique em Préximo, no campo Caminho do executével, digite o caminho até o local no qual

0 arquivo setup.exe sera executado.

O caminho que vocé digitar deve levar ao diretdrio proxy que vocé criou na Etapa 7
na pagina 149.

Ao especificar um caminho de arquivo narede paradistribuir ou disparar um aplicativo, vocé
pode utilizar unidades mapeadas ou caminhos UNC. Se voceé utilizar uma unidade mapeada,
a estacdo de trabalho do usuério deve ter o mesmo mapeamento de unidade.

Clique em Préximo e selecione os requisitos do sistema que uma estagdo de traba ho deve
atender antes que o aplicativo sgja distribuido.

Por padréo, alistainclui dois requisitos de Versdo de OS, um para Windows NT/2000/XP
(qualquer versdo) e um para Windows 98 (qualquer versdo). Isso significa que o aplicativo
pode ser distribuido parauma estacdo de trabalho Windows NT/2000/X P ou paraumaestacao
de trabalho Windows 98. Vocé pode modificar os dois requisitos da versdo de OS, se
necessario, e adicionar todos os requisitos adicionais que desgjar.

Como o Microsoft ndo suporta mais o Windows 95, os sistemas operacionais padréo
mostrados no ZfD 4 ndo incluem o Windows 95. Entretanto, o ZfH Proxy Service pode ser
executado no Windows 95. Sevocé utilizaas configuragdes padréo, provavel mente seracapaz
dedistribuir o servico de proxy para maguinas Windows 95; entretanto, a Novell ndo suporta
esse cendrio.

Clique em Préximo e associe o objeto Aplicativo aos usuarios ou estactes de trabalho paraos
quais vocé desegja distribuir o aplicativo. Parafazer isso:

7a Cliqueem Adicionar e, em seguida, navegue e selecione os objetos Usuério e Estagdo de
trabalho.

Vocé também pode sel ecionar objetos Grupo, Grupo de Estagdes de Trabalho e Container
(Unidade organizacional, Organizacdo ou Pais). Se vocé selecionar um objeto Container,
terda opcao de associar todos o0s objetos Estacéo de Trabalho e/ou Usuério do container
ao aplicativo.

7b Depoisde adicionar o usuério ou estacao de traba ho alista, selecione a caixa de selecéo
Forcar execugdo. A opcao Forcar execucdo executa o objeto Aplicativo assim que o
NAL™ ou o Ajudante de Estacdo de Trabalho é iniciado e o objeto Aplicativo fica
disponivel.
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8 Cligue em Préximo, revise as configuracdes do objeto Aplicativo, cligue na caixa de selecdo
Mostrar detalhes apds a criacéo e, em seguida, clique em Concluir paracriar o objeto
Aplicativo.

9 Cligque na guia Executar opgdes > Aplicativo.

10 No campo Parémetros, digite - s para que o arquivo setup.exe seja executado no modo
silencioso e clique em Executar aplicativo umavez.

Ix

Properties of ZfH Prory Service

Idertification = | Distribution Options = | Run Options » | Associstions | Avaiabity v | Common = | Faut Tolersnc! [2]¥]

" Install anly ino executable needed)

& Path to file:

IF.\F’UEILIC\zenWUrks\Zﬂ-{\PrUmBelup.exe ;_’!

Parameters:
Is

Wiatking Directony:

[¥ Run application once

[ Force run as user it application is workstation associated

Page Options.. ok | cancel | appy | pew |

11 Cliqueem OK para salvar as informac6es do objeto Aplicativo.

O objeto Aplicativo sera distribuido para os objetos Estacéo de trabalho ou Usuério associados
assim que 0 NAL ou o Ajudante de Estac&o de Trabaho for iniciado, geralmente durante o login.
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Fazendo o upgrade do ZfH 5 para ZfH 5.1

Vocé pode fazer upgrade de seu Novell® ZENworks® for Handhelds (ZfH) 5 parao ZfH 5.1. Vocé
ndo pode fazer o upgrade do ZfH 4.7 parao ZfH 5.1.

As secdes a seguir contém informagdes adicionais:
+ “Fazendo o upgrade do software do servidor do ZfH” na pagina 155
+ “Fazendo o upgrade do software do servico de proxy” na pagina 156

+ “Fazendo o upgrade do cliente IP Windows CE” na pagina 158

Fazendo o upgrade do software do servidor do ZfH

Antesdefazer upgrade do servidor do ZfH do ZfH 5 parao ZfH 5.1, vocé deve preparar o diretorio,
estendendo o esquemado Novell eDirectory™. Paraestender o esquema, vocé deveter privilégios
de administrador no nivel daraiz paraaarvore e também deve ter o Novell Client™ instalado.
Antes de executar aferramenta de extensdo do esquema, verifique se vocé esta conectado aarvore
gue desgja estender.

Para estender o esquema:

1 Insirao CD do ZENworks for Handhelds em uma maquina que esteja executando o Novell
Client.

O programade instal agdo sera executado automaticamente. Caso contrario, execute 0 arquivo
setup.exe a partir daraiz do CD.

Cligue em Opgdes de instalacéo do servidor.
Cligue em Preparar eDirectory.
Selecione a &rvore do eDirectory a ser estendida.

Cligue em OK e, em seguida, em Sim.

O g A WON

Cligue em OK.
ou

Cligue em Ver arquivo de registro.

Parafazer o upgrade do servidor do ZfH:
1 Clique em Instalac&o do servidor.

2 Cligue em Atualizar e em Proximo.

Fazendo o upgrade do ZfH 5 para ZfH 5.1 155



3 Najanela Selecionar componentes, sel ecione os componentes que vVocé desejainstalar:

+ Snap-In Novell ConsoleOne: Estende a funcionalidade do ConsoleOne para permitir o
gerenciamento de dispositivos portéteis. Essa opcao é habilitada por padréo.

¢ Suportedo dispositivo RIM Blackberry: Adiciona suporte para gerenciamento de
dispositivos RIM BlackBerry. Se vocé sel ecionar essaopgao, deveraconfigurar um perfil
MAPI para acessar e-mails. Para obter mais informag@es, consulte “ Criando um perfil
MAPI (apenas suporte para dispositivo BlackBerry)” na péagina 23.

4 Clique em Proximo.
5 Najanelalniciar copiade arquivos, revise as configuractes e clique em Proximo.

6 Najanela de manutencdo do assistente InstallShield concluida, marque a caixa de sele¢do
Exibir arquivo readme paraler o arquivo Readme, onde vocé encontrara observacfes sobre a
instalacéo e informagdes sobre o0 produto que necessita saber parainstalar e usar o ZfH. Em
seguida, clique em Concluir.

7 Sevocédecidiu habilitar o suportedo RIM BlackBerry, digite o endereco de e-mail do usuario
do servico aser usado pelo software do cliente BlackBerry e selecione o perfil MAPI quevocé
criou em “Criando um perfil MAPI (apenas suporte para dispositivo BlackBerry)”
na pagina 23.

8 Cligue em Concluir.

Fazendo o upgrade do software do servigco de proxy

Dependendo de suainstalacéo do ZfH, vocé pode utilizar o CD do ZENworks for Handhelds para
fazer o upgrade do software do ZfH Proxy Service em maquinas com servico de proxy individuais
ou pode usar o utilitario de Tarefas do Proxy parafazer o upgrade do software do ZfH Proxy
Service em todas as maguinas com servico de proxy de suainstalagdo. Por exemplo, se seus
dispositivos portéteis utilizam o cliente IP do WinCE ou do Palm para estabel ecerem conexdo ao
condutor, talvez vocé tenha apenas uma maguina com o servico de proxy. Nessa situacéo, vocé
pode utilizar o CD parafazer o upgrade do software do servigo de proxy. Entretanto, se vocé tiver
vérias maguinas com servigo de proxy em suainstalacéo, seramaisfécil usar o utilitério de Tarefas
do Proxy parafazer o upgrade de todas as maquinas com o servico de proxy com o software do
ZfH 5.1

Para obter mais informagdes sobre o ZfH Proxy Service, consulte “ Servico de proxy”
na pagina 16.

As secdes a seguir contém informagdes adicionais:

¢ “Utilizando o CD do ZENworks for Handhelds para fazer o upgrade do software do ZfH
Proxy Service’ napégina 156

+ “Usando o utilitério de tarefas do proxy parafazer o upgrade do software do ZfH Proxy
Service’ napégina 157

Utilizando o CD do ZENworks for Handhelds para fazer o upgrade do software do
ZfH Proxy Service

1 Insirao CD do ZENworks for Handhelds na unidade de CD.

O programade instalagao sera executado automaticamente. Caso contrério, execute 0 arquivo
setup.exe a partir daraiz do CD.
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2 Cligue em Instalacdo do Proxy Service.
3 Cligque em Atualizar e em Proximo.

4 Na péagina Selecionar componentes, selecione Condutor | P do dispositivo portatil se for
instalar o cliente P em dispositivos Palm OS e Windows CE que podem estabel ecer conex&o
usando TCP/IP e clique em Préximo.

5 Napéginalniciar copiade arquivos, revise as configuracfes e clique em Préximo.

6 Cligue em Concluir.

Usando o utilitario de tarefas do proxy para fazer o upgrade do software do ZfH
Proxy Service

O ZfH 5.1 fornece um utilitario para ajuda-lo afazer o upgrade do software do ZfH Proxy Service
em maguinas com servico de proxy de ZfH 5 paraZfH 5.1.

Parafazer o upgrade do software do ZfH Proxy Service:

1 Execute prxytask.exe (por padréo, em arquivos de programas\novell\zfh).

Utilitario de Tarefas do Proxy i ] |

Selecione o tipo
Especifique o tipo de tarefa a ser executada.

Selecione o lipo de tarefa

¥ Fazer Upgiade - Atualizar oz clientes proxy para a versio mais recente
£+ Mostrar caikas de didlogo de status durante o upgrade

" Dcultar caixas de dislogo de status durante o upgrade

~ Dutro - Executar um programa ou utilicério nos clientes prosy

< Yoltar IAvan;ar>I Cancelar I

2 Clique em Fazer upgrade - atualizar os clientes proxy para a versao mais recente.
3 Cligue na opgéo desejada:

¢+ Mostrar caixasdedidlogo destatusdurante o upgrade: Selecioneestaopcao sedesgja
queo ZfH exibaacaixade didl ogo informativa nas maguinas com o servi¢o de proxy para
instruir os usuarios a nao reinicializarem durante o processo de upgrade.

¢ Ocultar caixas de dialogo de status durante o upgrade: Selecione essaopgdo se ndo
desgja que 0 ZfH exiba a caixa de did ogo informativa nas maguinas com o servico de
proxy durante o upgrade.

4 Clique em Proximo.
5 Selecione as maguinas com o servigo de proxy das quais vocé fazer o upgrade.
ou

Clique em Selecionar tudo parafazer o upgrade de todas as maquinas com o servico de proxy
em suainstalagéo.

6 Clique em Préximo e em Concluir.
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Vocé pode verificar setodas as maquinas com o servico de proxy tiveram o upgrade executado para
0 ZfH 5.1 a0 exibir as propriedades do objeto Servidor do ZfH no ConsoleOne®. Clique o botso

direito do mouse no objeto Servidor do ZfH, clique em Propriedades e na guia Proxies. A coluna
Versao do produto relacionaaversio do software do servico de proxy de cada maquina. Vocé pode
organizar alista clicando no titulo Versdo do produto no inicio da coluna.

Fazendo o upgrade do cliente IP Windows CE

158

Se voceé possui dispositivos Windows CE que possam estabel ecer uma conexéo TCP/IP e esses
dispositivos utilizam o cliente | P do WinCE do ZfH 5 para se comunicar, faga o upgrade do cliente
IP do WinCE do ZfH em cada dispositivo. Para fazer upgrade do cliente I P, € necessério criar 0s
arquivos CAB apropriados e distribui-los para cada dispositivo. Para obter instru¢fes detal hadas,
consulte “Instalando o Cliente IP do WinCE do ZfH” na péagina 33.

O ZfH 5.1 fornece um novo cliente | P do Palm do ZfH para dispositivos Palm OS que podem
estabel ecer uma conexao TCP/IP. Para obter mais informagdes, consulte “Instalando o Cliente P
do Palm do ZfH" na pagina 31.

Nota: Nao é necessario fazer o upgrade de clientes (sincronizagéo) de dispositivos portateis ZfH em cada
dispositivo. Quando o ZfH Proxy Service for iniciado em um computador com Windows, o servico de proxy
verificara a existéncia do software de sincronizagéo para dispositivos Palm OS e Windows CE. Se o software
de sincronizagao for detectado, o servigo de proxy instalara automaticamente o cliente de dispositivo portatil
e verificara se o cliente de dispositivo portatil e o condutor para o computador com o servigo de proxy estéo
disponiveis para o dispositivo portatil e para o software de sincronizagdo. Para obter mais informagdes,
consulte “Instalando o cliente de dispositivo portatil” na pagina 30.
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