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Antes de instalar

Uma instalacao do ZfH (ZENworks for Handhelds) consiste em um servidor do ZfH, um servico de
proxy do ZfH em uma maquina com o Windows* (comunicando-se com o servidor via TCP/IP) e
um cliente de dispositivo portatil do ZfH.

O ZfH suporta dispositivos Palm* OS* executando o Palm OS versao 3.x ou posterior, dispositivos
Windows CE (incluindo Pocket PCs) executando o Windows CE versao 2.11 ou posterior e
dispositivos BlackBerry* executando o Research In Motion* (RIM) OS 2.1 ou posterior (dispositivos
BlackBerry 850/857 utilizando a rede DataTAC* e dispositivos 950/957 utilizando a rede Mobitex*).

Para dispositivos Palm OS e Windows CE, o ZfH fornece um cliente de sincronizacao que utiliza o
software de sincronizacao existente, incluindo Microsoft* ActiveSync* e Palm HotSync* Manager.
0 ZfH também fornece clientes IP para dispositivos Palm OS e Windows CE que podem ser
conectados via TCP/IP a maquina pela qual sao sincronizados.

A maquina com o servidor do ZfH deve ter:
+ Windows NT* versao 4.0 (com service pack 4 ou posterior), Windows 2000 ou Windows XP;
¢ Processador Pentium* ou superior;
+ 20 MB de espaco em disco no momento da instalacao;

+ No minimo 64 MB de RAM.

INSTALANDO O ZENWORKS FOR HANDHELDS

Executando tarefas de pré-instalagao
Antes de instalar o servidor do ZfH, execute as seguintes tarefas:

+ Crie a conta de usuario do Windows do servidor do ZfH: o servidor do ZfH requer uma conta
de usuario com senha sem data de expiracao para efetuar login como um servico e acessar
o banco de dados e os dados de aplicativos (por exemplo: ZfHService com direitos de
administrador).

+ Crie a conta de usuario do objeto Servico: o objeto Servico do ZfH requer uma conta de
usuario com senha sem data de expiracao para acessar o Novell eDirectory™ pelo LDAP (por
exemplo: ZfHServiceUser).

+ Estenda o esquema: voce deve estender o esquema do eDirectory para o ZfH. Para estender
0 esquema, voce precisa ter privilégios de administrador no nivel da raiz. Insira o CD do
ZENworks for Handhelds na unidade de CD de uma maquina que esteja executando o Novell
Client, clique em Opcoes de instalacao do servidor, clique em Preparar o eDirectory e siga
as instrucoes.
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+ Instale o ConsoleOne®: é necessario que o ConsoleOne 1.3.3 ou mais recente esteja instalado
em pelo menos um servidor ou uma estacao de trabalho Windows. Voce pode utilizar o CD
do ZENworks for Handhelds para instalar o ConsoleOne.

¢ Crie um perfil MAPI: voce deve criar um perfil MAPI no computador do servidor do ZfH para
se conectar ao sistema de e-mail (somente para suporte a dispositivos BlackBerry).

Instalando o servidor do ZfH

1 Insira o CD do ZENworks for Handhelds na unidade de CD de uma maquina
Windows NT/2000/XP na qual voce deseja instalar o servidor do ZfH.

2 Clique em Opcoes de instalacao do servidor, clique em Instalacao do servidor e siga as
instrucoes.

Instalando o ZfH Proxy Service
1 Insira o CD do ZENworks for Handhelds na unidade de CD do computador Windows com o
qual o dispositivo portatil é sincronizado (ou com o qual estabelecera uma conexao
via TCP/IP).

2 Clique em Instalacao do Proxy Service e siga as instrucoes. Voce sera solicitado a fornecer o
nome do computador ou o endereco IP no qual o servidor do ZfH esta instalado.

Nota: Para gerenciar os dispositivos portateis na sua organizacao, voce precisa importar os
objetos Dispositivo portatil para o Novell eDirectory configurando a politica de Importacao de
dispositivo portatil.

Instalando o cliente de dispositivo portatil do ZfH

Se voce estiver utilizando o ActiveSync ou o HotSync, o cliente de dispositivo portatil sera
instalado automaticamente depois que o dispositivo for sincronizado com o computador no qual
o servico de proxy esta instalado. Varias sincronizagcoes podem ser necessarias antes que o
dispositivo apareca no ConsoleOne. Se voce estiver utilizando um pacote de sincronizacao
diferente ou o cliente IP, consulte Instalando o ZENworks for Handhelds no guia de Instalacao e
Administracao.

ESTENDENDO OU FAZENDO O UPGRADE DO SOFTWARE DE AVALIACAO

Se voce estiver executando uma versao de avaliacao do ZfH e o periodo de 90 dias expirar ou se
quiser fazer o upgrade para uma versao licenciada do ZfH, devera ativar o software. Consulte
Ativando o ZENworks for Handhelds, em Instalando o ZENworks for Handhelds, no guia de
Instalacao e Administracao.

ACESSANDO A DOCUMENTACAO DO ZFH

O guia de Instalacao e Administracao pode ser visualizado a partir do programa de instalacao do
ZfH ou no endereco http://www.novell.com/documentation. Voce encontrara instrucoes de
instalacao passo a passo e informagoes detalhadas para ajuda-lo a configurar e utilizar o ZfH.
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