Novell.

PREMIUM SERVICE BESTAMMELSER OCH VILLKOR

All teknisk service (definierad nedan) som bestallts av Er regleras av de
bestammelser och villkor som stélls upp nedan (”Avtal").

Denna service kommer att levereras till Er fran den Novell-enhet som identifierats nedan ("Novell”):

Bestalld teknisk service

Premium 1000, 2000, 3000, Linux Small Business
Support, SUSE Server Support

Premium 4000, 5000 ((Premium 3000 ASE den det
artillganglig )

Enhet Novell
Novell Nederland B.V.

Novell-enhet i ditt faktureringsland, om sadan finns.

| alla andra fall. Novell-enhet som anstaller PSE/DSE eller
annan ingenjor.

Valfri On-site support/PAT-besok/
Fjarrservice/Fjarr- och styrd service

1. Teknisk service:

Den erbjudna servicen ("Teknisk support”) ar mer
detaljerat beskriven i den nyaste versionen av
"Novell Premium Service Reviewers Guide”
("Programbeskrivning”),  vilken harmed ar
integrerad i och gjord till en del av
detta avtal. Utférandet av dokument och rapporter
ar inte inkluderat som en del av den tekniska
servicen som erbjuds i detta avtal om inte annat ar
specifikt 6verenskommet skriftigen av Novell.
Novell forbehaller sig ratten att revidera
Programbeskrivningen da och da. En reviderad
Programbeskrivning kommer att ersatta alla
tidigare versioner och kommer att bli géllande och
bindande vid meddelande till Er. Om nagra
andringar i Programbeskrivningen resulterar i
nagon materiell forlust i den tekniska service Ni har
avtalat, d& kan Ni meddela Novell skriftligen inom
30 dagar efter det att Novell har meddelat Er om
andringen. | sadant fall kommer den tidigare
Programbeskrivningen att forsatta att vara gallande
for Er under den resterande tiden av den avtalade
servicen Ni har képt men alla nya bestéllningar pa
teknisk service eller kontraktsférnyelse kommer att
regleras enligt den andrade Programbeskrivningen.

Foljande typer av service finns tillgangliga som del
av den tekniska servicen och nar den bestallts ska
féljande bestammelser féljas:

A. Support pa Premium Service, Linux Small
Business Support, SUSE Server:

Novell kommer att forse Er med teknisk service
for det anbudet som Ni bestdllde sa som
beskrivits i Programbeskrivningen.
Standardoppettiderna for Novells Europeiska
supportcenter ar mandag till fredag mellan 09.00
och 21.00 (férutom helgdagar). Om Ni képer ett
Premium-paket med support 24x7 kommer
andra supportcenter runt om i varlden att ge er
support utanfor dessa tider. "Svarstiden” som
anges i Programbeskrivningen definieras som

December 2005

tiden som gar fran det att Ni lagger en
supportforfragan tills dess att Novell kontaktar Er
i referens till denna forfrdgan. Detta kan vara
endera skriftligen, via e-mail eller telefonsamtal.
Var god observera att svarstid ar en reaktionstid
for ett uppsatt mal och ar varken en tid for
problemldsning och garanteras inte av Novell.

Den tekniska service Ni far fran Novell, vilken
gjorts tillganglig pa en per server- eller per
enhetsbasis eftersom den enligt
Programbeskrivningen endast far anvandas av
Er for en specifik server eller enhet under
I6ptiden for Premium-servicen. Alla dessa
servrar eller enheter maste tickas av endera
Novells uppgraderingsskydd eller novells
underhall. Ni far inte anvanda tekniska servicen
for ndgon annan server eller enhet. Novell
forbehaller sig ratten att nar som helst avsta
fran att leverera support till Er om Ni begar
support pa otackta servrar eller enheter eller vid
fall av ettt missat eller utganget
uppgraderingsskydd eller underhall foér sadana
servrar eller enheter.

eller

B. Support pa enstaka incident

"Serviceforfragan”):

En incident ar en supportférfrdgan som kan vara
inlamnad till Novell dver Internet eller telefon. En
forfragan pa support pa enstaka incident
beskriver ett enstaka tekniskt problem som Ni
kan ha med Novells mjukvara i samverkan med
Er IT- milj6. Vid fall av support pa enstaka
incident &r Novells skyldighet gentemot Er
begransad sa som anges nedan.

C. PSE/DSE:

En tillsatt tekniker ("DSE”) eller en
huvudtekniker for support ("PSE”) inkluderas i
vissa av erbjudandena om Premium-support
och ar tillganglig som ett tillval till andra
erbjudanden sa som beskrivs i
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Programbeskrivningen. Som en riktlinje, éver en
kontraktsperiod, ar inte en PSEs totala tid
han/hon spenderar pa kundfragor per vecka
mer an 20% av hans/hennes arbetstid och for
en DSE inte mer an 80% av hans/hennes
arbetstid. PSEn eller DSEn kommer att leverera
support till er for Era sajter baserade i ett land,
om inte annat har 6verenskommits fore boérjan
av supportférsorjningen. Support fran PSE/DSE
levereras huvudsakligen via telefon.
PSEn/DSEn ar ocksa tillganglig for ett visst
antal on-sitebesbk sa som beskrivits i
Programbeskrivningen. Oanvand arbetstid per
vecka kan inte féras framat eller aterbetalas. En
PSE/DSE ar tillganglig for Er fran mandag till
fredag under normal arbetstid som tillAmpas i
det landet ("Karntid”) dar PSEn/DSEn ar
placerad. Max daglig arbetstid far inte dverstiga
10 timmar eller sa som ar tillatet enligt lag. Max
Overtid per vecka far inte Overstiga 4 timmar.
Service utford till Er utanfér karntiden kommer
att debiteras for enligt en extra taxa utom vid en
riktig nddsituation vilken definieras sa som en
situation i vilken ditt natverk, eller riskfyllda delar
av Ert natverk, ar nere eller inte atkomligt eller
dar riskfyllda natverksfel uppstar.  Om
PSEn/DSEn inte ar tillganglig pa grund av
helgdag, sjukdom eller nagon annan orsak
kommer Novell att forse er med en
backupkontakt. Forutsebar franvarotid kommer
att meddelas Er i forvag. Dar Ni 6nskar fa en
DSE baserad pa Er sajt tillhandahaller Ni med
en arbetsplats, telefon med internationell
koppling (endast for tjanstesamtal), parkering
och uppkoppling (i basta fall ISDN) till Novells
affarsnatverk. Ytterligare forbehaller sig Novell
ratten att kalla in DSEn for utbildning om detta
behovs. Tills sddana mdjligheter ar tillgangliga,
kommer novell endast att vara i stand till att
leverera en service med DSE baserad pa
avstand.

Provincidenter:

En  provincident & en  enstaka
supportforfragan vilken kan erbjudas Er
fran Novell utan kostnad vid fall av ett
efterféljande paket med Premium-service.
Ni eller Novell kan avsluta provincidenten
nar som helst utan nagon séarskild
anledning eller deadline for avslut. Novells
skyldighet gentemot Er for en provincident
ar begransad sa som anges nedan.

On-sitebesdk/BesOk av analysteam med
framférhallning (PAT-besok):

Ni kan komma att féredra att ha Novells
specialiserade supporttekniker som personligen
bitrader Er pa Er lokalisering i kritiska situationer
eller med felsékning och underhall av Novells

December 2005

mjukvara. Lagsta On-Site-aktivitet ar en
arbetsdag. En arbetsdag definieras som 8
timmar under standardtid pa dygnet. Tid utover
standardtid kommer att debiteras enligt en pro
rata-avgift per timme. Om Ni anvander On-
siteservice MASTE DET ALLTID finnas en
incident Oppen angadende &arendet. Novell
kommer inte att sdnda ut en tekniker On-site om
det inte funnits tillfalle att l6sa fragan/-orna
genom att anvanda normal service. Ett PAT-
besok erbjuder Er service fran ett team pa minst
tvad Novell-tekniker som utfor en "halsokontroll”
pa speciella novell-komponenter, specificerade
och dverenskomna i férvag under ett minimum
pa tva arbetsdagar. Da férses Ni med en skriven
rapport pa saker som hittades under PAT-
besoket. Resekostnader kommer att faktureras
pa On-site- och PAT-besok.

F. Schemalagd standby:
Den schemalagda standby-servicen
tilldter er att begara en Novell
supporttekniker med speciell

kompetens for planerat arbete utanfér
normala arbetstider som kommer att
assistera Er via telefon. Teknikern
kommer att sitta standby under en pa
forhand avtalad tidsperiod. Ett varsel pa
minimum  tre  arbetsdagar  kravs.
Teknikern kommer att vara tillganglig i
forvag under fyra eller atta timmars

diskussion av projektet for vilken
schemalagd standby-service har
begéarts. Under perioden for den

schemalagda  standby-servicen  ar
teknikern tillganglig pad mobiltelefon for
support. Priserna fér schemalagd
standby-service ar olika for arbetsdagar,
Over natten och under helger och
storhelger sa som beskrivs i prislistan
for denna service.

G. Lésningssupport:
i Definition:

Lésningar innebar  skraddarsydda  Novell
mjukvaruprodukter, vilka kraver mer specifik
teknisk support an standardinstallation av
produkter. Exempel pa sadana produkter
innefattar (men ar inte begransade till) Novell
Identity Manager, Novell iChain, Novell Portal
Services och Novell exteNd. En l6sning ar
skrdddarsydd nar foérandringar av Novells
karnteknologier gar utanfor den traditionella
gransen av produktkonfiguration som vanligtvis
uppnas under produktinstallationen.
Skraddarsydda l6sningar skapas nar Novells
standardprodukter modifieras av antingen
Novell Consulting, interna utvecklare eller
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utvecklare i tredje part for att skapa en speciell
affars- eller teknisk 16sning. Dessa modifieringar
tar form av specifikt skrivna kodbitar for att
skapa bestallda applikationer eller webb-
service. Denna typ av support kraver en
forstaelse for de individuella skraddarsydda
delarna pa plats och detta uppnas via en
PSE/DSE. Losningssupport ar darfor tillganglig
som del av kontrakt fér endast Premium 4000
eller 5000 (och Premium 300 ASE dar det finns

tillgangligt).

ii. Omfattning av  support som

levereras genom Premium service:

Novell tekniska service kommer endast att
leverera support med felsdkning for
skraddarsydd I6sning for att bestdmma:

(a) om en Novell-komponent inte
fungerar riktigt. (t.ex. NetWare,
eDirectory, SecurelLogin, etc.), eller

(b) om det finns en kundspecifik icke-
Novell applikations-/miljéfraga,
eller

(c) om det finns en frdga med den
skraddarsydda mjukvaran
levererbar fran dem sjalva.

For att bemota det tekniska problemet som

finns tillhandahaller Novell i scenariona (a)

och (b) felsdkande assistans och nar det

ar passande, maijliga

mjukvarumodifieringar frdn  Novell: i

scenario (c), dar ett fel har upptackts med

bestallningsmjukvaran fran dem sjalva,
kommer Ni att radas att engagera Novell

Consulting och/eller en Novell partner (pa

en betalningsbasis) for att skriva de

kodjusteringar som behdvs for att losa
problemet.

Novell tekniska service kommer inte att

leverera nagon annan support &n den som namnts
ovan.

iii. Supportperiod:

Lésningen kommer att fa support under sa
lang tid som behdvs fér att (inom langden
pa kontraktet fér Premium-service och styrt
av att lampliga avgifter betalts). Om en
standardprodukt skulle g& utanfér fasen for
"allmanna supporten” i Novells supports
livscykel och denna mjukvaruprodukt ar
del av lésningen som haller pa att bli
supportad, (utan att nagot forlangd
support-paket kopts), kommer I6sningen
att da upphora att supportas.

Ledd service/Fjarrservice:
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Ledd service/Fjarrservice innefattar
Overvakning, halsokontroller,
rapportering,  arbetsflédesprocedurer,
operations- och underhallsuppgifter.
Begynnelseforslaget ges i
Servicebeskrivningen.

Servicebeskrivningen ar basen for

arbetsforklaringen, (Arbetsforklaringen
skapas under forverkligandet). Onsite-
forverkligandet sker fore servicens
bdrjan.  Arbetsforklaringen anger i
huvuddrag den levererbara servicen,
Overenskommelser om servicenivd och
Era skyldigheter och de for Novell. | det
fall dar antalet produkter, komponenter,
tackningstid eller 6verenskommelser
om serviceniva Okar under
leveransfasen kan Novell foljaktligen bli
tvungna att lagga pa ytterligare
kostnader.

. Avlagsen halsokontroll:

Avlagsen halsokontroll bestar av halsokontroller
och rapportering som definieras i
Servicebeskrivningen. | det fall dar antalet
produkter eller komponenter som ska kollas ar
hogre an vad som indikerats av kunden nar
denne bestédllde servicen leveransfasen kan
Novell foljaktligen bli tvungna att lagga pa
ytterligare kostnader.

2. Frist/Betalning.

Om Ni bestéller Premium-service kommer den
tekniska servicen att borja pa det datum Novell
slapper CONTACT-ID (eller PIN) (se sektion 5d
nedan) till Er och kommer att utlépa ett (1) ar
efter det datumet ("Frist”). Om Ni bestaller en
PSE eller en DSE som en extra vara, kommer
servicen fran PSEn eller DSEn att borja pa det
datum Novell gér denna service forst tillgangliga
for Er och avlopa ett (1) ar efter detta datum
("CO-terminus date - som léper ut samtidigt”.
Vid slutet for varje frist kommer detta avtal att
fornyas for en ytterligare period pa ett ar om inte
den ena parten minst 30 dagar fore slutet pa
fristen skriftigen meddelar att denne inte vill
forlanga. Denna Overenskommelse kommer
inte att foérlangas och utlépa i sadant fall att Ni
pa bestallningsblanketten har valt att kryssa i att
det inte ska  forlangas automatiskt.
Overenskommelsen kommer att fornyas med
den Premium-serviceniva som bestallts. Ni gar
med pa att betala avgiften for Er forsta
bestallning och paféljande férnyelser av
Overenskommelsen och att férse Novell med en
bestallningsblankett om detta krdvs av Novell.
Vid fall av foérandringar i priser eller
modifieringar av Programbeskrivningen kommer
Novell att meddela Er i férvag fore datum for
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forlangning. | det fall dar Ni behéver modifiera
servicenivan, meddelar Ni Novell. Bada parter
kan avsluta forhallandet med ett skriftligt
meddelande efter en vasentlig 6vertradelse av
nagot betydelsefullt villkor och om sadan
Overtradelse inte rattas inom 30 dagar efter
mottagandet av det skriftiga meddelandet fran
den part som inte brutit mot avtalet.

Aterbetalning for oanvand teknisk service
kommer inte att ske. Tillhandahallandet av
teknisk service till Er ar alltid lydande under Er
betalning av passande avgift. Ni maste 1amna in
en giltig kdporder med bestaliningsblanketten
och betala passande avgift s& som star i
prislistan. Alla avgifter kommer att vara
betalningsbara netto trettio (30) dagar fran
fakturadatum. Den summa som inte betalats
inom dessa datum kommer att palaggas med
en ranteavgift pa 2 % per manad (eller, om
mindre, den lagstadgade summan) fran
forfallodatum till det datum betalningen gjorts.

Begransad garanti:

Garanti fér teknisk service: Férutom i det
fall dar det galler en provincident, fér vilka
Novell inte ger nagon garanti, garanterar
Novell att den tekniska servicen kommer
att levereras genom anvandningen av
skalig noggrannhet och skicklighet. Denna
garanti kommer att vara gallande under 60
dagar ("Garantiperioden”) efter det att Ni
forsetts med teknisk service
("Garantiperioden”). Ni maste meddela
Novell skriftligen under garantiperioden om
Ni tror att Novell inte har uppfyllt sina
plikter under namnda garanti. | sadant fall
kommer Novell att arbeta med Er i god tro
for att faststélla avtalsbrottets natur och,
om vi ar overens om detta, basta sattet att
gottgéra avtalsbrottet till Er rimliga
tillfredsstallelse. Om Novell, efter en rimlig
tidsperiod, inte lyckas avhjalpa ett sadant
avtalsbrott eller gottgdra avtalsbrottet till Er
rimliga tillfredsstallelse, ar endast Er fulla
gottgodrelse malet med denna
Overenskommelse i utbyte mot
aterbetalning av den summa Ni betalat till
Novell fér den mangd service Novell inte
kan korrigera. Denna garanti utesluter
specifikt bristande uppfyllande av problem
orsakade som ett resultat av hardvara som
ej kommer fran Novell eller funktionsfel
eller defekt hos programvara inbyggd i
dator, mjukvara som inte utvecklats av
Novell under denna O&verenskommelse
eller av inkorrekta data eller inkorrekta
procedurer som anvants eller
tillhandahallits av Er eller en tredje part,
eller defekter som ligger utanfor rimligt
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rackhall for Novell. Ni gar med pa att
ersatta Novell for tid och material for all
teknisk service som tillhandahallits av
Novell vid Er forfragan att gottgora ej
inkluderade problem med bristande
uppfyllanden. Denna garanti kommer
omedelbart att upphéra om Ni eller annan
tredje part modifierar nagon del av en
produkt och/eller modifierar Ert system sa
att nagon av Novells mjukvaror eller
produkter inte lngre fungerar riktigt.

B. FORNEKANDE AV GARANTIER:
UNDANTAGET SA SOM SARSKILT
LAGTS FRAM | DENNA SEKTION 3A,
GER INTE NOVELL NAGRA
GARANTIER ELLER
REPRESENTATION GALLANDE
NAGON TEKNISK SERVICE SOM
TILLHANDHALLITS UNDER DENNA
OVERENSKOMMELSE. NOVELL
FORNEKAR OCH EXKLUDERAR
ALLA OCH ALLAANDRA UTTALADE,
UNDERFORSTADDA, INDIREKTA
OCH REGLEMENTERADE
GARANTIER, INKLUDERAT, UTAN
INSKRANKNING, GARANTI OM
GILTIG AGANDERATT, GARANTIER
MOT INTRANG OCH DE TILLAMPADE
GARANTIERNA FOR SALJBARHET
OCH LAMPLIGHET FOR ETT VISST
SYFTE. NOVELL GARANTERAR INTE
ATT NAGON SERVICE KOMMER ATT
TILLFREDSSTALLA ERA KRAV ELLER
ATT NAGON TEKNISK SERVICE SOM
TILLHANDAHALLS KOMMER ATT
FORSE ER MED OAVBRUTEN
ANVANDNING AV ER MJUKVARA
ELLER SYSTEM.

4. Konfidentialitet:

Undantaget s& som annars namns i denna
overenskommelse, menar man med
"konfidentiell information” all den information
som den utfardande parten (utfardare”) dnskar
skydda fran oinskrankt avsléjande av den
mottagande parten ("mottagare”) och att (a) om
det finns sarredovisat i fysisk eller elektronisk
form det ar markerat skriftigen som
"konfidentiellt”, eller (b) om det finns
sarredovisat oralt eller visuellt, det ar markerat
oralt, vid tidpunkten fér redovisningen som
"konfidentiellt”. | bada fallen gar mottagaren
med pa att utdva rimlig aktsamhet for att
skydda konfidentiell information fran oftillatet
avslojande. Denna aktsamhet boér vara inget
mindre an det mottagaren anstranger sig for att
skydda sina egna affarshemligheter.
Mottagaren far yppa konfidentiell information
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endast till sina anstdllda eller agenter som
behdver veta sadan information och ska
informera dessa anstallda, som policy och
Overenskommelse att de ar bundna av
forpliktelser for konfidentialitet. Konfidentiell
information kommer inte att innehalla nagon
information som (1) redan ar i mottagarens ago
utan forpliktelser for konfidentialitet; eller (2) ar
oberoende utvecklat av mottagaren; eller (3) ar
eller blir offentligt tillgangligt utan brott av denna
Overenskommelse; eller (4) ar rattmatigt
mottaget av mottagaren fran en tredje part utan
forpliktelser for konfidentialitet; eller (5) slapps
for avsldjande av utfardaren med dennes
skrivna tillatelse; eller (6) bestar av rester.
Termen rester betyder idéer, koncept, know-
how eller tekniker som finns
information som hallits i minnet hos personer
som har tilltrdde tilll den konfidentiella
informationen. Den mottagande parten ska inte
ha nagon forpliktelse till att begransa eller
inskranka uppdraget hos dessa personer.
Denna atgard kommer inte att anses som en
garanti fér mottagaren for en licens under
utfardarens copyright eller patent eller att ge
mottagaren ratten till att yppa affarsplanerna
hos den utfardande parten eller nagra
finansiella, statistiska eller personliga data.
Dessa forpliktelser for konfidentialitet ska
fortleva tre (3) ar efter det att denna
overenskommelse har 16pt ut.

Kundens skyldigheter.

Assistans: Ni gar med pa att samarbeta
med och assistera Novell i utférandet av
teknisk service och att forse med de
nddvandiga resurser som behovs for att
gora det majligt for Novell att utféra sina
skyldigheter till Er. Detta kan inkludera
tillgangligheten till en fjarrnatverkskoppling
til Er IT-milj6, ftilltrade till Er dator, fill
nédvandig information och/eller
tillgangligheten till supportmaterial och 3e
partens mjukvarulicenser om de inte ar
tillgangliga fér Novell.

BACKUP. DET AR VIKTIGT FOR ER ATT
OBSERVERA ATT ERA FILER KAN
KOMMA ATT ANDRAS ELLER SKADADE
| DET ATT NOVELL LEVERERAR
TEKNISK SERVICE TILL ER. DET AR
ERT ANSVAR ATT FORSAKRA ATT NI
VIDTAR ALLA LAMPLIGA ATGARDER
FOR ATT ISOLERA OCH GORA BACKUP
PA ERA SYSTEM FOR ATT FORHINDRA
EN FORLUST ELLER FORVANSKNING
AV DATA ELLER INFORMATION.

Modifieringar: Ni far inte gora, andra eller
forsoka gora nagra provisoriska

December 2005

inbegripet iD.

Overlappningar, reparationer, andringar
eller utféra underhall eller orsaka att det
repareras pa Novells mjukvara eller
produkter som ligger under support enligt
detta avtal, férutom det som kan kommas
overens med Novell om skriftligen i forvag.
Om det, enligt Novells asikt, gjorts nagra
otillatna andringar, tillagg, justeringar eller
reparationer av Novells mjukvara eller
produkter som avsevart och skadligt
paverkar Novells formaga att utfora teknisk
service, forbehaller sig Novell ratten att
genast upphdva denna Gverenskommelse
med skriftlig underrattelse till Er om Novell
vid vilket ingen aterbetalning skulle ske.

Kontakt-ID (eller PIN): Era auktoriserade

kontakter maste begransas till de utvalda
som tar emot samtal angdende teknisk
service inom Er organisation (t.ex. help
desk-personal, konsulter,
systemadministratérer). Ni ar ansvariga for
sakerheten pa supportincidenterna och far
distribuera PIN-koderna endast till dem
som ar auktoriserade att ringa Novell. PIN
innebar begransade tilltradeskoderna till
for att kunna ta emot teknisk service
tillhandahallen av Novell under detta avtal.
Novell férbehaller sig ratten att bryta detta
kontrakt genast med skriftlig underrattelse
till Er om Novell upptacker en évertradelse
av denna atgard.

Riskfyllda omgivningar: Ni erkdnner att

den tekniska servicen (inkluderat alla
produkter som levereras till Er som del av
den tekniska servicen) inte &r menade att
forma, skapa eller stodja eller inte heller
serva redskap for on-linekontroll i riskfyllda
omgivningar som erfordrar ett helsdkert
utforande, sa som, men inte inskrankt till,

nukleéra systemmodjligheter,
flygplansnavigation, flygplans
kommunikationssystem, luftfartskontroll,

direkta livsuppehallande maskiner eller
vapensystem, i vilka defekter i produkterna
kan leda till doéd, personskada eller
allvarlig fysisk eller miljdbetingad skada.

6. Lego:

Novell far lagga ut pa underleverantor vilken del
som helst av den tekniska supporten, inkluderat
On-siteservice, till en tredje part utan Ert
medgivande i forvag, foérbehallet att Novell
forblir fullt ansvarig infoér Er for utférandet av
alla forpliktelser inom den tekniska servicen
under detta avtal. For alla andamal med detta
avtal, kommer alla sadana underleverantorer
anses som en oberoende leverantor hos Novell
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och inte en anstalld, agent, konsortium eller
partner till Novell.

7. Mjukvara och produkter:

Med forbehadll for Novells mottagande av
gallande avgifter gor Novell en enkel, icke
Overforbar, ej Overlatbar, varldsomfattande och
oavbruten ratt tillganglig for Er att anvanda,
utféra, verkstalla, reproducera, visa upp och
distribuera alla produkter som tillhandahallits till
Er fran Novell som del av den tekniska servicen
eller annat supportmaterial inhom  Er
organisation. | det fall att sddana produkter gors
tillgangliga for Er genom ett separat licensavtal,
ska villkoren i en sadan dverenskommelse rada
Over villkoren i denna sektion 7. Produkter

definieras som all mjukvara (Patches, Novell10.

Support Connection CD etc.) eller
dokumentation eller hardvara som stélls till Ert
forfogande under detta avtal.

8. Tackta produkter:

Novell kommer att tillhandahalla teknisk service
pa alla gallande versioner av Novells
mjukvaruprodukter. | respekt for alla Novells
mjukvaruprodukter, vilkka ar anpassade for att
Er miljo eller Ert system, ar supporten for
sadana produkter inskrankta till
standardinstallationen av denna produkt utan

nagon skraddarsydd service, om Ni inte har11.

kopt ett Premium 4000 eller 5000 supportavtal
(eller Premium 3000 ASE dar det ar tillgangligt).
Novell kommer att ge support pa icke gallande
versioner av deras mjukvara i enlighet med
deras policy for supportlivscykeln som finns
publicerad pa
http://support.novell.com/lifecycle/ tillsammans
med den da gallande listan med produkter utan
support. Novell forbehaller sig ratten att
inskrédnka och bryta supporten av icke gallande
versioner av mjukvara ibland.

Inskriankning av ansvar:

For dod eller personlig skada orsakad av
forsumlighet eller avsiktlig férsummelse
fran Novells sida eller Novells anstallda
ska det inte forekomma  nagon
inskrdnkning av ansvar. Foérutom i det
exempel eller i de tvd exempel ndmnda
nedan. Novells ansvar for nagra som helst
krav pa direkta skador, inkluderat fysisk
skada pa egendom., uppkommen under
eller i relation till detta avtal eller all teknisk
service eller produkt som tillhandahallits
under detta avtal ska begransas till 1.25
ganger avgifterna som betalats av Er for
den tekniska servicen eller 30 000 Euro,
vilket som nu ar hogst. Vid fall av
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provincidenter, inskranks Novells ansvar till
50 Euro och i respekt av enstaka
incidenter ska det inskrankas till 500 Euro.

Under inga som helst omstandigheter ska
Novell bli ansvarig infér Er fér nagon
indirekt, special-, ovasentlig och tillfallig
och darav féljande skador, (inkluderat,
men inte forbehallet, skador for forlust av
vint, forlust av affarer, forlust av data,
dataférvanskning eller stérning med data)
uppkommen under eller i relation till detta
avtal eller all teknisk service eller produkt
som tillhandahallits under detta avtal, och
aven Novell har underrattats om
mojligheten till sddana skador.

Force majeure:

Ingen av parterna kommer att vara
ansvarig for nagot misslyckande eller
forsening i fullgérandet, om sadant
misslyckande eller foérsening beror pa
orsaker utanfor skalig kontroll. Emellertid,
om en parts fullgérande av nagon av de
materiella  forpliktelserna  ar  skaligen
forvantad att bli férsenad mer an 3
manader pa grund av nagon sadan orsak,
far den andra parten sdga upp detta avtal
vid 30 dagar med skriftligt varsel.

Skatter:

Era avgifter ar exklusive alla tillampliga skatter.
Ni gar med pa att betala och bara ansvaret for
alla skatter som kan komma att associeras
med leveransen av all supportverktyg eller
andra produkter under detta avtal.

12. Varvning av anstéllda:

Ni samtycker harmed till att Ni inte kommer att,
om det inte o6verenskommits med Novell
skriftligen, varva servicen fran de anstéllda hos
Novell, eller nagon annan enhet inom Novell-
gruppen som har stallts till ert férfogande och
tillhandahallit teknisk service under detta avtal,
under tiden for detta avtal och under ett ar efter
den senaste tekniska servicen under detta
avtal. Om sadan aktion uppstar och resulterar i
att en sadan anstalld accepterar anstalining hos
Er, gar Ni harmed med pa att betala till Novell
sa som betalning foér skador denna individs
arliga inkomst hos Novell for att kompensera
sadana rekryterings- och
undervisningskostnader.

13. Export:

Alla produkter eller teknisk information som
tillhandahallits under denna Averenskommelse
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ska rada under USAs exportkontroll och
handelslagarna i andra lander. Parterna
kommer 6verens om att iakttaga alla regler for
exportkontroll och att skaffa alla erforderliga

licenser eller klassificeringar for att exportera,B.

reexportera eller importera produkter. Parterna
kommer Overens om att inte exportera eller
reexportera till enheter pa den USAs gallande
lista for exportundantag eller till nagra sparrade
eller terroristlander sa som specificerats i USAs
exportlag. Parterna far inte anvanda produkter
for anvandning till forbjuden karn-, missil- eller
kemisk/biologisk vapenframstallning. Var god
se Bureau of Industry and Securitys hemsida
www.bis.doc.gov innan ni exporterar Novells
produkter. Var god referera till
www.novell.com/info/exports/ for mer
information om att exportera Novells mjukvara.
Vid férfragan kan Novell tillhandahalla specifik
information angaende tillampliga restriktioner.
Emellertid tar inte Novell nagot ansvar for Ert
misslyckande att erhalla nagra godkannanden
for export.

14. Ovrigt:

A. Tillamplig lag: Detta avtal kommer att
rada under materiell ratt, exkluderat de
privata internationella lagregleringar i
det land Ni bor i, dar det landet ar 1)
medlemsstat i EU eller 2) i den
europeiska handelsgemenskapen eller
3) Republiken Sydafrika. | sadant fall
kommer jurisdiktionsort fér nagon
dispyt relaterad till detta avtal att vara i
Ert hemland. | alla andra fall inom
Europa, Mellanéstern eller Afrika,
kommer den tillampliga lagen att vara
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C.

D.

E.

lagen i Den Federala Republiken
Tyskland, med jurisdiktionsort i
Dusseldorf.

Hela avtalet: detta avtal och
Programbeskrivningen utgér hela avtalet
mellan Er och Novell och ersatter alla
tidigare oOverenskommelser eller
kommunikationer mellan parterna med
respekt dar vid vare sig skriven eller oral.

Allvarsgrad: Om nagon bestdmmelse
eller del av detta avtal skulle hallas
infor ratta for att vara illegal, ogiltig eller
ej verkstéllbar, kommer de aterstaende
delarna forbli i full styrka och effekt.
Parterna kommer att byta ut en sadan
ogiltig del mot en ny del som bast
moter upp den ursprungliga
ekonomiska avsikten for parterna.

Bindande _effekt/Overlatelse:  Detta
avtal ar bindande for bada parternas
respektive representanter, eftertradare
och oOvertagare, men Ni kan inte
Overlata detta avtal utan att forst far ett
skriftligt medgivande fran Novell.

Modifikationer/Andringar: Foérutom
Novells ratt att revidera

Programbeskrivningen da och da, sa
som namnts i sektion 1 ovan, far detta
avtal endast modifieras med ett skrivet
instrument signerat av auktoriserade
representanter fran bade Er och
Novells sida. | synnerhet Ioptiden for
den bestallningsblankett ni kan 1dmna
in &ar beddmd som oqiltig.
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