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| SNABBSTART

Novell GroupWise 6.5 ar ett foretagse-postsystem for flera plattformar med funktioner for
saker meddelandehantering, kalenderhantering, schemalaggning och snabbmeddelanden.
GroupWise innehaller dven verktyg for till exempel hantering av aktiviteter, kontakter och
dokument. Du kan anvdanda GroupWise pa en stationar dator, i en webblasare med Internet-
anslutning och pa en tradlos enhet. GroupWise-systemet kan kdras i NetWare®, Linux*, Windows*
eller i en godtycklig kombination av dessa operativsystem. En GroupWise-anvandare kan komma
at sin brevlada pa en dator som kor Linux, Windows eller Macintosh*, fran en webblasare med

Internet-anslutning eller fran en tradlds enhet.

Handboken Snabbstart ar avsedd som en oversiktlig vagledning for dig som installerar GroupWise
for forsta gangen och som en kortfattad checklista for mer erfarna anvandare. Fullstandiga

systemkrav och installationsanvisningar finns i handboken Installationsguiden fér GroupWise.

”GroupWise-dokumentation” pa sidan 2

”Installera ett grundlaggande GroupWise-system” pa sidan 2

”Komma at GroupWise-brevladan” pa sidan 4

”Ansluta GroupWise till Internet” pa sidan 5

”Komma at GroupWise-brevladan fran webblasaren eller en tradlés enhet” pa sidan 6
”Kommunicera i realtid med andra GroupWise-anvandare” pa sidan 7

"Overvaka GroupWise-systemet” pa sidan 7

”Klustra GroupWise-systemet” pa sidan 8
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”Uppdatera GroupWise-systemet med Support Pack” pa sidan 9
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GROUPWISE-DOKUMENTATION
Féljande dokumentation finns pa de CD-skivor som medféljer GroupWise 6.5:

Dokumentation

Filen Viktigt for GroupWise
Installationsguiden fér GroupWise

Plats
\readmesv. txt
\docs\us\GroupWiselnstallationGuide.pdf

Pa dokumentationswebbplatsen for GroupWise 6.5 (http://www.novell.com/documentation/lg/

gwb65/index.html) finns foljande dokumentation:

Handbok
Administration Guide

Multi-System
Administration Guide
Interoperability Guide

Troubleshooting Guides

Gateway Guides

Windows Client User
Guide

WebAccess Client User
Guide

Cross-Platform
ClientUser Guide

Innehall

Information om hur du skapar och hanterar GroupWise-domaner,
postkontor, anvandare och ovriga GroupWise-objekt, hur du
konfigurerar och optimerar GroupWise-agenter samt strategier

for hur du distribuerar GroupWise-klienter

Information om hur du ansluter ett GroupWise-system till andra
GroupWise-system samt hur du slar ihop systemen

Anvanda GroupWise tillsammans med andra produkter, fran Novell
eller andra leverantorer

Information om felmeddelanden, felsokningsstrategier samt diagram
over meddelandefloden och katalogstrukturer

Information om hur du ansluter till eller migrerar fran andra e-post-
system, till exempel Microsoft* Exchange, Microsoft Mail och Lotus
Notes*, samt hur du ansluter delar av GroupWise-systemet med hjalp
av modem

Fullstandiga instruktioner om hur du anvander Windows-klienten for
GroupWise. Du kan aven visa den har informationen i Windows-
klienten genom att klicka pa Hjalp och sedan pa Anvandarhandbok.

Fullstandiga instruktioner om hur du anvander WebAccess-klienten
for GroupWise. Du kan aven visa den har informationen i WebAccess-
klienten genom att klicka pa Hjalp och sedan pa Anvandarhandbok.
Fullstandiga instruktioner om hur du anvander GroupWise-klienten
for flera plattformar. Du kan aven visa den har informationen i
klienten for flera plattformar genom att klicka pa Hjélp och sedan
pa Anvandarhandbok.

INSTALLERA ETT GRUNDLAGGANDE GROUPWISE-SYSTEM
Den enklaste versionen av GroupWise bestar av en doman, ett postkontor, ett dokumentbibliotek

och ett antal anvandare. Postkontorsagenten (POA) skickar meddelanden mellan anvandarnas

brevlador i de olika postkontoren och meddelandedverforingsagenten dirigerar meddelanden

mellan postkontor och domaner i GroupWise- systemet.




http://www.novell.com/documentation/lg/gw65/index.html
http://www.novell.com/documentation/lg/gw65/index.html

Systemkrav for GroupWise
O Nagot av féljande serveroperativsystem:

+ NetWare 4.2, NetWare 5.1 eller NetWare 6.x, plus det senaste Support Pack for din
version av NetWare

+ SUSE® Standard Server 8, SUSE Enterprise Server 8, Red Hat* Enterprise Linux 3 ES eller
Red Hat Enterprise Linux 3 AS

+ Windows NT* Server eller Windows 2000 Server tillsammans med senaste Service Pack
for respektive Windows-version

O NDS® eller eDirectory™ (valfri version pa valfri plattform; om du vill anvidnda LDAP
tillsammans med GroupWise, kravs daremot eDirectory 8.5 eller hogre.)

Q ConsoleOne® 1.3.4
+ Version 1.3.6 eller senare for Linux, tillsammans med X-Window System*, version X11R6

+ Version 1.3.4 eller senare for Windows

Enkelinstallation av GroupWise
1 Starta installationsguiden for GroupWise:

Om du sitter vid en Windows-arbetsstation (eller en Windows-server som motsvarar
systemkraven for agenten om dessa installeras i Windows) kor du setup.exe fran
rotkatalogen pa CD:n GroupWise 6.5 Administrator.

eller

Pa en Linux-server som motsvarar systemkraven for agenten kor du install fran rotkatalogen
pa CD:n GroupWise 6.5 for Linux Administrator.

2 Klicka pa Skapa el. uppdatera GroupWise-system i Installationsguiden.

3 Folj instruktionerna pa skarmen och utoka eDirectory-schemat fér GroupWise-objekten,
installera snapin-modulerna for GroupWise Administrator i ConsoleOne och skapa en katalog
for programvarudistribution.

4 Folj instruktionerna i installationsguiden pa skarmen och skapa den forsta domanen och det
forsta postkontoret, lagg till anvandare och installera meddelandeoverforingsagenten och
postkontorsagenten for den nya domanen och det nya postkontoret.

Om du kor NetWare eller Windows kan du lata konfigurationsguiden starta agenterna direkt.

Utover informationen i Installationsguiden for GroupWise finns mer information i avsnitten
Domains, Post Offices, Message Transfer Agent, and Post Office Agent i GroupWise

Administration Guide.




KommA AT GROUPWISE-BREVLADAN

Varje GroupWise-anvandare har en brevlada i ett postkontor. Anvandare i en foretagsmilj6é dar
man anvander Windows-arbetsstationer kan kora GroupWise-klienten for Windows nar de vill
komma at sina brevlador och skicka och ta emot meddelanden. Anvandare med Linux- eller

Macintosh-arbetsstationer kan kora GroupWise-klienten for flera plattformar.

Systemkrav for GroupWise-klienten for Windows
QO Nagon av féljande Windows-versioner:

+ Windows 98 pa en dator med Pentium* 133-processor eller snabbare och med minst
48 MB RAM- minne

+ Windows NT pa en dator med Pentium 133-processor eller snabbare och med minst
64 MB RAM- minne

+ Windows 2000 pa en dator med Pentium 200-processor eller snabbare och med minst
128 MB RAM- minne

+ Windows XP pa en dator med Pentium 300-processor eller snabbare och med minst
128 MB RAM- minne

0O 60 MB ledigt harddiskutrymme for installation av Windows-klienten

Installation av GroupWise-klienten for Windows
1 Satt in CD:n GroupWise 6.5 Client i en Windows-arbetsstation som uppfyller systemkraven
for klienten. Installationsprogrammet startar automatiskt. Om det inte gor det kor du
setup.exe fran roten pa CD:n.

2 Folj instruktionerna pa skarmen och installera programvaran for Windows-klienten pa
arbetsstationen. Du kan lata installationsprogrammet starta GroupWise-klienten for
Windows direkt.

Om du vill distribuera klientprogramvaran for Windows i hela systemet vill du troligtvis inte dela
ut en CD till varje GroupWise-anvandare. | stéllet kan du anvanda nagot av de distribuerings-
alternativ som beskrivs i avsnittet om klienter i GroupWise Administration Guide. Har beskrivs

ocksa hur du anvander Novell ZENworks® for stationara datorer.

Systemkrav for GroupWise-klienten for flera plattformar
QO Nagot av féljande operativsystem:

+ SUSE LINUX Desktop, SUSE LINUX 8.2 eller SUSE LINUX 9 Professional, tillsammans med
nagon av skrivbordsmiljoerna KDE eller GNOME

+ Red Hat 9 eller Red Hat Enterprise 3 WS, tillsammans med skrivbordsmiljon GNOME
+ Macintosh OS 10.3 (Panther)

+ Nagon av Windows-versionerna i listan ”Systemkrav for GroupWise-klienten for
Windows” pa sidan 4

0 40 MB ledigt harddiskutrymme for installation av klienten for flera plattformar
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Installera GroupWise-klienten for flera plattformar pa Linux
1 Satt in CD:n GroupWise 6.5 for Linux Client i en Linux-arbetsstation som uppfyller
systemkraven for klienten for flera plattformar. Installationsprogrammet for klienten
startar automatiskt. Om det inte gor det kor du install fran CD:ns rotkatalog.

2 Folj instruktionerna pa skarmen och installera programvaran for klienten for flera
plattformar pa Linux- arbetsstationen. Du kan lata installationsprogrammet starta
GroupWise-klienten direkt.

Installera GroupWise-klienten for flera plattformar pa Macintosh
1 Satt in CD:n GroupWise 6.5 for Linux Client i en Macintosh-arbetsstation och bladdra till
filen GroupWise.sit.

2 Dubbelklicka pa filen GroupWise.sit och installera programvaran for klienten for flera
plattformar pa Macintosh-arbetsstationen. Vid installationen ldaggs ikonen for GroupWise-
klienten till pa skrivbordet.

3 Starta GroupWise-klienten genom att dubbelklicka pa ikonen.

Om du vill distribuera klientprogramvaran for flera plattformar i hela systemet vill du troligtvis
inte dela ut en CD till varje GroupWise-anvandare. | stallet kan du anvanda nagot av de
distribueringsalternativ som beskrivs i avsnittet om klienter i GroupWise Administration Guide.

Har beskrivs ocksa hur du anvander Ximian® Red Carpet™.

ANSLUTA GROUPWISE TILL INTERNET

Anvand GroupWise Internet Agent nar du vill lagga till meddelandetjanster for Internet i
GroupWise-systemet. Nar du har installerat Internet-agenten kan GroupWise-anvandare skicka
meddelanden till alla mottagare, oavsett plats, via Internet. De kan ansluta till sina GroupWise-
brevlador med e-postklienter som anvander POP3- eller IMAP4-standard i stallet for en
GroupWise-klient. GroupWise-anvandare kan ocksa prenumerera pa Internet-adresslistor i
GroupWise-klienten for Windows.

Systemkrav for GroupWise Internet Agent
O Nagot av de serveroperativsystem som visas i listan ”Systemkrav fér GroupWise” pa sidan 3

O Anslutning till Internet, inklusive en Internet-leverantor eller DNS-namnmatchning i det

egna natverket

Installation av GroupWise Internet Agent

1 Starta Installationsguide for GroupWise. Instruktioner finns i “Enkelinstallation av
GroupWise” pa sidan 3.

2 Klicka pa Installera produkter, peka pa GroupWise Internet Agent och valj Installera
GroupWise Internet Agent.

3 Folj instruktionerna pa skarmen och installera Internet-agenten pa den lokala NetWare-,
Linux- eller Windows-servern.

Om du kor NetWare eller Windows kan Installationsguiden starta Internet-agenterna direkt.
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Utover informationen i Installationsguiden for GroupWise finns mer information om Internet-

agenten i handboken GroupWise Administration Guide.

KOMMA AT GROUPWISE-BREVLADAN FRAN WEBBLASAREN ELLER EN TRADLOS ENHET
Med hjalp av GroupWise WebAccess kan anvandare na sina GroupWise-brevlador via webblasare,
tradlosa WAP-telefoner, handdatorer* och Windows CE-enheter. WebAccess-agenten
kommunicerar med andra GroupWise- agenter och hamtar information fran GroupWise-
brevlador. WebAccess-programmet integreras i webblasaren sa att informationen i GroupWise-

brevladan kan visas i webblasaren eller pa en tradlés enhet.

Systemkrav for GroupWise WebAccess
0O Nagot av de serveroperativsystem som visas i listan ”Systemkrav for GroupWise” pa sidan 3

O En webbserver:
+ NetWare 4.2/5.1 (med senaste Support Pack installerat): NetWare Enterprise Web Server
+ NetWare 6.x: Netscape* Enterprise Web Server, Apache webbserver
+ NetWare 6.5 (med GroupWise 6.5 Support Pack 1 eller senare installerat): Apache 2
¢ Linux: Apache 2

+ Windows NT (med senaste Service Pack installerat): Microsoft Internet Information
Server 4.0, Netscape Enterprise Server* 3.6 eller senare

+ Windows 2000: Microsoft Internet Information Server 5 eller senare
* UNIX* Solaris*: Apache webbserver 1.3.3 eller senare
O Nagon av foljande webblasare:

¢ Linux: Mozilla 1.4 eller senare och jamforbara Mozilla-baserade webblasare, Konqueror
3.1.4 eller senare och jamforbara Konqueror-baserade webblasare

+ Windows: Microsoft Internet Explorer 4.0 eller senare, Netscape Navigator* 4.0 eller senare

* Macintosh: Safari* 1.0 eller senare, Microsoft Internet Explorer 4.5 eller senare,
Netscape Navigator 4.51 eller senare

+ UNIX: Netscape 4.0 eller senare, Microsoft Internet Explorer 4.0 eller senare
O Nagon av foljande tradlosa enheter:

+ Valfri tradlés enhet med WAP (Wireless Access Protocol) och en mikrowebblasare for
HDML (Handheld Device Markup Language) 3.0 eller senare eller WML (Wireless Markup
Language) 1.1 eller senare

+ En handdator med valfritt operativsystem for WCA (Web Clipping Applications)
(postkontorsagenter)

+ En Windows CE-enhet med valfri Windows CE-version



Installation av GroupWise WebAccess
1 Starta Installationsguide for GroupWise. Instruktioner finns i ”Enkelinstallation av
GroupWise” pa sidan 3.

2 Klicka pa Installera produkter, peka pa GroupWise WebAccess och valj Installera GroupWise
WebAccess.

3 Folj instruktionerna pa skarmen och installera WebAccess-agenten pa den lokala NetWare-,
Linux- eller Windows-servern samt installera WebAccess-programmet pa valfri webbserver.

Om du kor NetWare eller Windows kan Installationsguiden starta WebAccess-agenten och
webbservern direkt.

4 Anvand foljande webbadress om du vill visa inloggningssidan for WebAccess-klienten i
webblasaren eller pa den tradlésa enheten:

NetWare/Windows: http://web server/servlet/webacc
Linux: http://web server/gw/webacc

dar web_server ar IP-adressen eller DNS-vardnamnet for webbservern.

Utover informationen i Installationsguiden for GroupWise finns mer information om WebAccess i

handboken GroupWise Administration Guide.

KOMMUNICERA | REALTID MED ANDRA GROUPWISE-ANVANDARE

Novell GroupWise Messenger ar en saker foretagslosning for snabbmeddelanden mellan olika
plattformar, med funktioner for narvaro och arkivering av konversationer mellan GroupWise-
anvandare i ett foretag. Messenger kan koras pa NetWare, Linux och Windows. Grundlaggande
instruktioner finns i Snabbstart for Messenger. Mer information finns i handbockerna

Installationsguiden for Messenger och Messenger Administration Guide.

OVERVAKA GROUPWISE-SYSTEMET

GroupWise Monitor ar ett verktyg for overvakning och hantering som hjalper dig och andra
GroupWise- administratorer att 6vervaka GroupWise- och Messenger-agenter och GroupWise-
gateways fran en valfri plats med Internet-anslutning dar du har tillgang till en webblasare eller
en tradlds enhet. Du kan delvis administrera agenter fran webblasaren eller fran en tradlos

enhet.




Systemkrav for GroupWise Monitor
0O Nagot av de serveroperativsystem som visas i listan ”Systemkrav for GroupWise” pa sidan 3

Monitor Agent finns dock inte for NetWare.

O Nagon av de webbservrar som visas i listan ”Systemkrav for GroupWise WebAccess” pa
sidan 6

O Nagon av de webblasare som visas i listan ”Systemkrav for GroupWise WebAccess” pa sidan 6

O Nagon av de tradlésa enheter som visas i listan ”Systemkrav for GroupWise WebAccess” pa
sidan 6

Installation av GroupWise Monitor
1 Starta Installationsguide for GroupWise. Instruktioner finns i ”Enkelinstallation av
GroupWise” pa sidan 3.

2 Klicka pa Installera produkter, peka pa GroupWise Monitor och valj Installera
GroupWise Monitor.

3 Folj instruktionerna pa skarmen och installera Monitor-agenten pa den lokala Linux- eller
Windows- servern och WebAccess-programmet pa valfri webbserver.

Om du kor Windows kan Installationsguiden starta Monitor-agenten och webbservern direkt.

4 Anvand foljande webbadress om du vill visa webbovervakningskonsolen i webblasaren eller
pa den tradldsa enheten:

NetWare/Windows: http://web server/servlet/gwmonitor
Linux: http://web server/gwmon/gwmonitor

dar web_server ar IP-adressen eller DNS-vardnamnet for webbservern.

Utover informationen i Installationsguiden for GroupWise finns mer information i Monitor-

avsnittet i handboken GroupWise Administration Guide.

KLUSTRA GROUPWISE-SYSTEMET

Novell Cluster Services™ ger hogre tillganglighet och hanterbarhet for viktiga natverksresurser
med hjalp av funktioner som vaxling vid fel, aterstallning efter fel och migration
(belastningsutjamning) for klustrade resurser. Genom att konfigurera postkontor som klustrade
resurser kan du garantera att GroupWise-anvandare alltid har tillgang till sina brevlador fran
GroupWise-klienten for Windows. Genom att konfigurera WebAccess-agenter som klustrade
resurser kan du garantera att GroupWise-anvandare alltid har tillgang till sina brevlador fran
webblasare och handdatorer. Genom att konfigurera Internet-agenter som klustrade resurser kan

du garantera att GroupWise-anvandare alltid kan skicka e-post via Internet.



1 Installera Novell Cluster Services enligt instruktionerna som medféljer produkten.

2 Valj Konfigurera GroupWise-agenter for klustring nar du installerar en GroupWise-agent
(postkontorsagenten, meddelandedverforingsagenten, Internet-agenten och WebAccess-
agenten) pa en Klustrad volym sa att startfilen for agenten konfigureras korrekt.

3 Nar du har installerat de olika GroupWise-agenterna anvander du ConsoleOne for att
konfigurera det klustrade volymresursobjektet som aktiverar och inaktiverar agenten
vid vaxling eller aterstallning.

Mer information finns i avsnittet Novell Cluster Services i handboken GroupWise

Interoperability Guide.

UPPDATERA GROUPWISE-SYSTEMET MED SUPPORT PACK
Uppdateringar till programvaran for GroupWise finns i Novell Consolidated Support Packs.

1 F6lj instruktionerna i filen Viktigt som medféljer GroupWise Support Pack. Tank pa foljande:
+ Uppdatera alltid den primara domanen forst.

+ Nar du uppdaterar en doman bor du alltid starta meddelandedverforingsagenten forst
(fére alla postkontorsagenter) sa att doméanens databas uppdateras fullstandigt.

¢ Forst nar du har uppdaterat domanen och startat meddelandeoverforingsagenten for
den, kan du starta de uppdaterade postkontorsagenterna for de postkontor som tillhor
den uppdaterade domanen.

Mer information finns i avsnittet om uppdatering i handboken Installationsguiden fér GroupWise.
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