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Novell.

1 Produktdversikt

Med Novell Filr far du enkelt dtkomst till alla dina filer och mappar fran skrivbordet, webblasaren
eller en mobil enhet. Dessutom ér det latt att samarbeta med andra genom att dela filer och mappar.
En detaljerad 6versikt 6ver Filr finns i Hur Filr fungerar — Oversiktsguide.

Du kan komma at Filr pa foljande sétt:

¢ Fran en webblasare pé arbetsstationen, enligt beskrivningen i Filr Anvindarhandbok for
webbprogram (http://www.novell.com/documentation/novell-filr-1-1/filr-1-1_user/data/
bookinfo.html)

¢ Fran en mobil enhet, enligt beskrivningen i Filr mobilapp — snabbstart (http://www.novell.com/
documentation/novell-filr-1-1/filr-1-1_qs_mobile/data/filr-1-1_qgs_mobile.html)

¢ Fran skrivbordet, enligt beskrivningen i Filr skrivbordsprogram for Windows — snabbstart (http://
www.novell.com/documentation/novell-filr-1-1/filr-1-1_qs_desktop/data/filr-1-
1_gs_desktop.html) och Filr skrivbordsprogram for Mac — snabbstart (http://www.novell.com/
documentation/novell-filr-1-1/filr-1-1_qs_desktopmac/data/filr-1-1_qs_desktop.html)

Novell Filr 1.1 innehaller f6ljande forbattringar:

¢ Microsoft SQL-support

¢ Vita listan och spamkallor for delning
¢ Mobile Device Management

¢ Dela med hjilp av en Filr-lank

¢ Felkorrigeringar

¢ Och mycket mer

For en fullstandig lista 6ver nya funktioner i Filr 1.1, se ”Vad ar nytt i Filr 1.1” i Nowvell Filr 1.1
Installations- och konfigurationsguide.

2 Systemkrav for Filr

Systemkrav for Novell Filr 1.1 (inklusive krav for mobila enheter) finns listade i “Filr systemkrav”
(https://www.novell.com/documentation/beta/novell-filr-1-1/filr-1-1_inst/data/birglh6.html) i Novell
Filr 1.1 Installations- och konfigurationsguide (https://www.novell.com/documentation/novell-filr-1-1/
filr-1-1_inst/data/bookinfo.html).

3 Installationsanvisningar

Fullstdndiga installationsanvisningar finns i Novell Filr 1.1 Installations- och konfigurationsguide (https:/
/www.novell.com/documentation/novell-filr-1-1/filr-1-1_inst/data/bookinfo.html).

Viktigt-fil fér Novell Filr 1.1


http://www.novell.com/documentation/novell-filr-1-1/filr-1-1_user/data/bookinfo.html
http://www.novell.com/documentation/novell-filr-1-1/filr-1-1_user/data/bookinfo.html
http://www.novell.com/documentation/novell-filr-1-1/filr-1-1_qs_mobile/data/filr-1-1_qs_mobile.html
http://www.novell.com/documentation/novell-filr-1-1/filr-1-1_qs_mobile/data/filr-1-1_qs_mobile.html
http://www.novell.com/documentation/novell-filr-1-1/filr-1-1_qs_desktop/data/filr-1-1_qs_desktop.html
http://www.novell.com/documentation/novell-filr-1-1/filr-1-1_qs_desktop/data/filr-1-1_qs_desktop.html
http://www.novell.com/documentation/novell-filr-1-1/filr-1-1_qs_desktopmac/data/filr-1-1_qs_desktop.html
http://www.novell.com/documentation/novell-filr-1-1/filr-1-1_qs_desktopmac/data/filr-1-1_qs_desktop.html
https://www.novell.com/documentation/beta/novell-filr-1-1/filr-1-1_inst/data/birglh6.html
https://www.novell.com/documentation/novell-filr-1-1/filr-1-1_inst/data/bookinfo.html
https://www.novell.com/documentation/novell-filr-1-1/filr-1-1_inst/data/bookinfo.html
https://www.novell.com/documentation/novell-filr-1-1/filr-1-1_inst/data/bookinfo.html

4 Installationsproblem

¢ Auvsnitt 4.1, “Fel uppstod vid konfigurering av sekundar harddisk (/vastorage) pa Xen” pa sidan
2

¢ Avsnitt 4.2, ”Om den andra SCSI-styrenheten dndras till paravirtuell kan det leda till att det inte
gar att starta om funktionsenheten” pa sidan 2

4.1 Fel uppstod vid konfigurering av sekundar harddisk (/vastorage)
pa Xen

Nar Filr, sokindex eller databasfunktionsenheter installeras pa Xen, kan konfigurering av harddiskar
(/vastorage eller /var) under Filr-installationen orsaka foljande fel:

PCI: Fatal: No config space access function found.
Unable to read sysrqg code in control/sysrg

i8042: No controller found

end request:I/0 error, dev xvda 18576

Det kan orsaka en viss fordrdjning, men servern kommer att fungera normalt.

Kontrollera att diskarna laggs till som forvantat genom att kora foljande kommando fran
funktionsenhetens konsol:

df -h

/dev/xvdal 20G 5.5G 146G 30% /
/dev/xvdcl 12G 2.0G 9.4G 18% /vastorage
/dev/xvddl 2.0G6 257M 1.7G 14% /var

4.2 Omden andra SCSI-styrenheten andras till paravirtuell kan det leda
till att det inte gar att starta om funktionsenheten

Om du installerar eller uppgraderar en funktionsenhet och dndrar en SCSI-styrenhet till VMware
Paravirtual kan det leda till funktionsfel och det gar d& inte att starta om funktionsenheten.

Sa hér dndrar du SCSI-styrenheten till VMware Paravirtual pa ett satt som dr kompatibelt med Filr-
funktionsenheten:
1 Léagg till den nya disken till funktionsenheten och vélj den nya SCSI-styrenheten.

2 Starta funktionsenheten (slutfor installationen eller uppgraderingsprocessen om sa kravs).
Kontrollera att alla funktionsenheter i Filr-systemet dr igdng genom att logga in pa Filr som Filr-
administrator i port 8443.

3 Sténg alla funktionsenheter i Filr-systemet. (Information om hur du sikert stanger av en
funktionsenhet finns i ”Stanga av och starta om Novell-funktionsenheten” i Novell Filr 1.1
Administrationsguide.)

4 Andra styrenhet till VMware Paravirtual.

5 Starta samtliga funktionsenheter i Filr-systemet.

5 Uppgraderingsproblem

¢ Avsnitt 5.1, "Rullande uppgraderingar stods inte i klustermiljo” pa sidan 3

¢ Auvsnitt 5.2, ”Filer som saknas pa grund av att en accent maste synkroniseras om efter en
uppgradering” pa sidan 3
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5.1

5.2

5.3

¢ Auvsnitt 5.3, ”OES 11 SP1-servrar maste uppdateras innan du uppgraderar till Filr 1.1” pa sidan 3

¢ Avsnitt 5.4, “Installningar bevaras inte vid en uppgradering” pa sidan 4

Rullande uppgraderingar stéds inte i klustermiljo

Rullande uppgraderingar (uppdatering av en Filr-server eller sokindexserver medan en annan
fortsatter att tillgodose klienter) stdds inte vid uppgradering fran Filr 1.0.1 till Filr 1.1 i en
klustermiljo.

Du maste stanga av alla Filr- och sokindexfunktionsenheter innan du startar
uppgraderingsprocessen. Starta sedan om funktionsenheterna nar uppgraderingen ar fardig.

Detta paverkar inte smé och icke-klustrade stora installationer.

Mer information om hur du uppgraderar Filr finns i “Uppgradera Filr” i Novell Filr 1.1 Installations-
och konfigurationsguide.

Filer som saknas pa grund av att en accent maste synkroniseras
om efter en uppgradering

I den ursprungliga versionen av Filr gick det inte att urskilja accenter i filnamn. Om en fil
synkroniserades fran filsystemet till en natmapp, och en annan fil med samma namn (férutom
forekomsten av en accent) ocksa forsokte synkronisera, misslyckas synkroniseringen.

Det hér problemet har &tgédrdats i Filr 1.0.1. Nu kan separata filer eller kataloger med namn som ar
identiska férutom accenten synkroniseras med Filr fran filsystemet.

Om du vill att dessa filtyper ska kunna synkroniseras efter uppgradering fran Filr 1.0 till senare
versioner gor nagot av foljande:

¢ Aktivera JIT-synkronisering (just-in-time) pa Filr-webbplatsen om det inte redan ar aktiverat.
Navigera sedan till mappen som innehaller filerna f0r att starta JITS och uppdatera innehallet i
mappen. Mer information finns i ” Aktivera JIT-synkronisering (just-in-time) ” i Novell Filr 1.1
Administrationsguide.

¢ Gor en fullstandig synkronisering av natmappen som innehéller filerna. Mer information finns i
”Synkronisera en natmapp ” i Novell Filr 1.1 Administrationsguide.

OES 11 SP1-servrar maste uppdateras innan du uppgraderar till Filr
1.1

VIKTIGT: Om du inte uppdaterar dina OES 11 SP1-servrar kan de konfigurerade eDirectory-
servrarna (LDAP) sluta att fungera.

Forbattringar i skalbarhet och funktioner som ingér i Filr 1.1 kréver att Filr-riktade servrar kan
hantera 6kad filtjanst och andra begaranden.

NCP-servern som kom med OES 11 SP1 kan inte hantera de 0kade kraven.

Om du har OES 11 SP1-servrar som matchar de foljande kriterierna, maste du uppdatera OES 11 SP1-
servern innan du uppgraderar till Filr 1.1:

¢ Har natmappar eller hemmappar med personligt lagringsutrymme

och

¢ inte har underhéllsuppdateringen fran december 2012
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For att forbereda OES 11 SP1-servrarna for att hantera Filr 1.1 behover du:

1 sakerstélla att alla Filr-riktade OES 11 SP1-servrar har dtminstone underhéllsuppdateringen fran
december 2012.
Det uppdaterar NCP-servern till en nyare version som kan klara av de 6kade kraven i Filr 1.1.

2 Fortsatt med uppgraderingen till Filr 1.1.

OBS: OES 11 SP2 innehaller den uppdaterade NCP-servern som standard och kan méta alla krav i
Filr 1.1.

Instéllningar bevaras inte vid en uppgradering

Nar Filr-systemet uppgraderas kanske inte alla installningar bevaras. Foljande instillningar bevaras
inte alltid vid en uppgradering till Filr 1.1:

¢ SSH
¢ Ganglia
¢+ WebDAV-autentiseringsmetod

¢ Instéllningar for begaran och anslutning

Nar du har uppgraderat till Filr 1.1 behover du verifiera att alla instdllningar stimmer med
onskemalen.

Problem med funktionsenheter

¢ Avsnitt 6.1, ”"VMware-snapshots och sdakerhetskopiering av funktionsenheten” pa sidan 4

¢ Avsnitt 6.2, “Det gar inte att expandera lagring for /var-partition i Xen” pa sidan 4

VMware-snapshots och sédkerhetskopiering av funktionsenheten

Anvand inte VMware-snapshots som en sdkerhetskopieringsmetod for Filr. Om du gor det kan du
inte uppgradera Filr i framtiden.

Om du anvénder snapshots maste du ta bort dem innan du uppgraderar till en ny version av Filr.

For mer information om hur du sdkerhetskopierar olika Filr-komponenter, se ”Sakerhetskopiera Filr-
data” i Novell Filr 1.1 Administrationsguide.

Det gar inte att expandera lagring for /var-partition i Xen

Nar Filr kors i Xen-miljo gar det inte att expandera /var-partitionen efter Filr-installationen.

Processen for att expandera lagring for /var- och /vastorage-partitioner efter installationen beskrivs i
“Hantera lagring” i Novell Filr 1.1 Administrationsguide.

Problem med konfiguration

¢ Auvsnitt 7.1, " Teckenbegransningar for anvandarnamn f6r LDAP-synkronisering och LDAP-
inloggning” pa sidan 5

¢ Avsnitt 7.2, ” Anvandarnamn som synkroniseras fran LDAP éar inte skiftlageskansliga for Filr-
inloggning” pa sidan 5
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*

Avsnitt 7.3, ”Begransningar for appletstdd” pa sidan 5

*

Avsnitt 7.4, “Det finns inte stod for Access Based Enumeration (ABE) nar DFS anvands for
Windows-namnrymd” pa sidan 5

Avsnitt 7.5, ”"NFS-stod” pa sidan 5

Avsnitt 7.6, ”Problem med Access Manager” pa sidan 6

*

*

Teckenbegransningar for anvandarnamn for LDAP-synkronisering
och LDAP-inloggning

LDAP-anviandarnamn far bara innehalla numeriska varden 0 till 9 och versaler och gemener fran A
till Z. Anvandarnamn som innehaller specialtecken (t.ex. / \ *? " <>: | ) gar inte att anvdnda som

Novell Filr-anvandarnamn. Om en LDAP-katalog har anvandarnamn med dessa tecken
synkroniseras de till Filr-webbplatsen, men anvindarna kan inte logga in.

Anledningen till att dessa tecken inte kan anvéndas i ett Filr-anvandarnamnet ar att Filr-
anvandarnamnet anvands som titel pa anvandarens arbetsyta, och titeln ingar i den hierarkiska
sokvédgen till arbetsytan. Det gér inte att anvanda dessa tecken i Linux- och Windows-sokvéagar.

Anvandarnamn som synkroniseras fran LDAP ar inte
skiftlageskansliga for Filr-inloggning

Anvandarnamn som synkroniseras fran en LDAP-katalog ar inte skiftlageskansliga nar anvandarna
loggar in pa Filr-systemet.

Lokala anvandarkonton (anvandarkonton som skapas i Filr och inte synkroniseras fran en LDAP-
katalog) ar skiftlageskénsliga. Inloggningsuppgifter for lokala anvandarkonton lagras i MySQL-
databasen.

Begransningar for appletstod

Det finns inte stod for applets pa 64-bitars Firefox pa ett system med Java Runtime Environment
(JRE) tidigare an 1.6.0_12.

Pa ett 64-bitars operativsystem fungerar appletar om systemet uppdateras till JRE 1.6.0.12 eller
senare.

Om det inte finns stod for appletar gar det till exempel inte att dra och sldppa flera filer fran
skrivbordet, klistra in filer frdn skrivbordet eller att redigera pa plats, och grafikvisningen i
arbetsflodesredigeraren fungerar inte.

Det finns inte stod for Access Based Enumeration (ABE) néar DFS
anvands for Windows-namnrymd

Nar Distributed File System (DFS) anvénds for Windows-namnrymd finns det inte stod for
Microsofts Access Based Enumeration (ABE).

NFS-stod

NFS-monteringar kan anvéndas for att placera Filr-filarkivet pa en fjarrserver som Filr kors pa.

Viktigt-fil for Novell Filr 1.1



6

7.6

7.6.1

8.1

8.2

Problem med Access Manager

¢ Avsnitt 7.6.1, “Det gar inte att anvanda flera policyer for indentitetsinjicering samtidigt” pa
sidan 6

Det gar inte att anvanda flera policyer for indentitetsinjicering samtidigt

Nar NetlQ Access Manager konfigurerats som front till Filr gar det inte att anvinda flera policyer for
indentitetsinjicering samtidigt.

Problem med natmappar

¢ Avsnitt 8.1, “Delning av mappar fran hemmappen med Active Directory kan medfora att filer
inte visas” pa sidan 6

¢ Avsnitt 8.2, “Interna fel eller systemfel pa OES Server kan ge felaktig information i ndtmappar”
pa sidan 6

¢ Auvsnitt 8.3, 7Om en fil flyttas eller far nytt namn pa filservern tas delning bort” pa sidan 7

¢ Avsnitt 8.4, "Test av anslutning for natmappsservern lyckas nar fel sokvéagsinformation
férekommer” pa sidan 7

¢ Auvsnitt 8.5, ”"Mappsokvag i Filr kan inte 6verskrida 48 nivaer” pa sidan 7

¢ Avsnitt 8.6, “Serversokvagen for natmappar far inte avslutas med ett omvéandt snedstreck” pa
sidan 7

Delning av mappar fran hemmappen med Active Directory kan
medfora att filer inte visas

Det finns manga sétt att konfigurera Windows-filservrar sa att de stdder hemmappar for anviandare.
I allmanhet fungerar mappdelning fran Filr for Active Directory-anvandare. Men om NTFS-
behorigheter i ett Windows-filsystem inte lagts upp pa ett satt som ar kompatibelt med Filr, kanske
filer i den delade mappen inte syns ndr Active Directory-anvandare delar en mapp fran sin
hemmapp med andra anvéandare.

For att se till att filer inom en mapp (i en Active Directory-anvdndares hemmapp) delas ndr en mapp
delas ser du till att drvda egenskaper inaktiverats for varje anvdndares hemkatalog. Du méste ocksa
explicit tilldela behorighet f6r undermappar i hemkatalogen.

Dessutom har Filr stod for Microsofts Access Based Enumeration (ABE), som finns pa Windows
Server 2003 t.o.m. Windows Server 2012. Delning av hemmappar fungerar korrekt nar Windows-
filsystemet lagts upp med ABE.

Interna fel eller systemfel pa OES Server kan ge felaktig
information i natmappar

Om OES-filservern &r online och Filr kan kommunicera med denna server genom NCP eller CIFS,
kan Filr hamta felaktig information fran denna server om den har interna fel eller systemfel (t.ex. om
NDSD ér nere). Om ndtmappar verkar ha felaktigt innehall i Filr kontrollerar du att filservern
fungerar korrekt och att den konfigurerats och kors som forvantat.
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8.4

8.5

8.6

9

Om en fil flyttas eller far nytt namn pa filservern tas delning bort

Om en anvéndare flyttar eller byter namn pa en fil direkt pa filservern (istdllet for att anvéanda en Filr-
klient) tas eventuella delningar som associerats med filen i Filr bort. Det betyder att anviandare som

kom at en fil via delning i Filr inte langre har tillgang till filen om den flyttats eller fatt ett nytt namn
pa filservern. Dessutom visas inte filen korrekt i anvandarnas vyer Delad av mig och Delad med mig.

Om detta intréaffar maste filerna delas igen i Filr.

Test av anslutning for natmappsservern lyckas nar fel
sokvagsinformation forekommer

Naér anslutningen for en natmappsserver testas lyckas anslutningen nar sokvégen i faltet Serversokuviig
innehaller snedstreck (/). Filer och mappar synkroniseras dock inte med Filr via ndtmappsservern.
Istallet maste alltid omvénda snedstreck (\) anvéandas i faltet Serversékvig nar en natmappsserver
konfigureras.

MappsoOkvag i Filr kan inte 6verskrida 48 nivaer

Nar mappar i filsystemet ar synkroniserade med en natmapp, kan inte mappsokvéagen i Filr
overskrida 48 nivéers djup (kapslade undermappar). Filsynkroniseringskoden kommer att neka
undermappar vars djup orsakar att Filr-mappsokvagen overskrider gransen péa 48 undermappar.

Nar Filr-systemet kommer till gransen pa 48 mappnivaer, skickar synkroniseringskoden foljande
meddelande och mappen skapas inte:

The folder xxx has reached the allowed path maximum depth. Its sub-folders will not
be added in the system.

Serversokvagen for natmappar far inte avslutas med ett omvandt
snedstreck

Nar serversokvégen till en ndtmappsserver anges far inte serversokvagen avslutas med ett omvant
snedstreck i faltet Serversikuvig.

Exempel pa detta &r att \\ server DNS\volume gar bra att anvanda, medan \\server_ DNS\volume\
inte gar att anvianda.

Problem med Filr

¢ Avsnitt 9.1, “OpenlD-autentisering via Google och Yahoo rekommenderas inte” pa sidan 8
¢ Avsnitt 9.2, "Rapporteringsproblem” pa sidan 8

¢ Avsnitt 9.3, "Lagringskatalogen Mina filer visas vid sokning” pa sidan 9

¢ Avsnitt 9.4, "Problem med delning” pa sidan 9

¢ Avsnitt 9.5, ”Externa anvéndare kan inte bladdra till en mapp nar de flyttar eller kopierar en fil
fran en delad mapp” pa sidan 9

¢ Avsnitt 9.6, "Problem med LDAP-synkronisering” pa sidan 9

¢ Avsnitt 9.7, "Losenordsskyddade filer Kan inte visas” pa sidan 11
¢ Avsnitt 9.8, "Problem med kapslade mappar” pa sidan 11

¢ Avsnitt 9.9, "Problem med e-post” pa sidan 11

Viktigt-fil for Novell Filr 1.1
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9.1

9.2

9.2.1

¢ Avsnitt 9.10, "Det gar inte att fora 6ver dokument som skapats med Apple iWork (Pages,
Keynote etc.) eller .app-dokument till Filr-webbklienten” pa sidan 11

¢ Avsnitt 9.11, “Det gar inte att dra och slappa filer i en mapp i Safari i Windows” pa sidan 12
¢ Avsnitt 9.12, "Filnamnet far inte vara langre &n cirka 200 tecken” pa sidan 12
¢ Avsnitt 9.13, "WebDAV-problem” pa sidan 12

¢ Avsnitt 9.14, “Ytterligare en mapp visas nar en Filr-mapp visas i Utforskaren i Windows XP” pa
sidan 15

¢ Avsnitt 9.15, “Det gar inte att logga in pa webbklienten med langt anvandar-ID eller 16senord”
pa sidan 15

¢ Avsnitt 9.16, ”Skarmproblem pa grund av programvara fran tredje part” pa sidan 15

¢ Avsnitt 9.17, ”Det gar inte att visa ODP- och ODG-filer som innehaller grafiska framstallningar,
diagram och tabeller nar du tittar i HTML-format” pa sidan 15

¢ Avsnitt 9.18, ” Anvandares hemkataloger &r inte synkroniserade forran forvaltares cache-
information har uppdaterats” pa sidan 16

¢ Avsnitt 9.19, “Filr stodjer inte alias som har konfigurerats i LDAP-katalogen” pa sidan 16

¢ Avsnitt 9.20, "Det gar inte att anvédnda textredigerare sa som Notepad eller Wordpad som
dokumentredigerare” pa sidan 16

¢ Avsnitt 9.21, “Redigera-pa-plats och andra applets fungerar inte langre i Chrome” pa sidan 16
¢ Avsnitt 9.22, “Maste starta om Filr-systemet efter natverksfel med Microsoft SQL” pa sidan 16

¢ Avsnitt 9.23, “Maste starta om FAMT-tjansten efter att ha kort "testanslutning” under
ndtmappskonfigureringen” pa sidan 16

OpenlID-autentisering via Google och Yahoo rekommenderas inte

Innan Filr 1.1, kunde anvéandare logga in pa Filr-webbplatsen via sitt Google- eller Yahoo-konto. Det
ar inte langre mojligt for nya Filr-anvandare i Filr 1.1.

Anvandare vars Filr-konton skapades genom inloggning pé Filr via Google- eller Yahoo-konton
innan Filr 1.1, kan fortsétta att komma till Filr pd samma satt dven i Filr 1.1. Men eftersom Google
avrader frdn OpenlD-autentiseringstjansten som denna funktion baseras pa, kommer Filr i framtiden
att overga till andra och battre autentiseringsmetoder. Senare Filr-versioner dn 1.1 kommer inte att
stodja OpenlD-autentisering for vare sig nya eller befintliga anvéandare.

Rapporteringsproblem

¢ Avsnitt 9.2.1, ”E-postrapporten saknar poster fran rapportens sista dag” pa sidan 8

¢ Avsnitt 9.2.2, "Problem med licensrapportering” pé sidan 9

E-postrapporten saknar poster fran rapportens sista dag

Nar du kor en e-postrapport (enligt beskrivningen i ”E-postrapport” i Novell Filr 1.1
Administrationsguide) visas inte e-postmeddelanden for den sista dagen i det datumintervall som
anges.

Om du t.ex. kor en e-postrapport for tiden mellan 3 februari och 26 april visas inte e-
postmeddelanden fran 26 april.

Viktigt-fil for Novell Filr 1.1



9.2.2

9.3

9.4

94.1

9.5

9.6

Problem med licensrapportering

Licensrapporten réknar for tillfdllet Administrator, Gast och tre interna anvandare
(_emailPostingAgent, jobProcessingAgent och synchronizationAgent)som LDAP-
anvandare. Administratoren rdknas som en aktiv anvandare, men de andra fyra lokala anvandarna
riknas inte mot din Filr-licensanvandning.

Information om hur du genererar en licensrapport finns i ”Licensrapport” i Novell Filr 1.1
Administrationsguide.

Lagringskatalogen Mina filer visas vid s6kning

Nar personligt lagringsutrymme inaktiverats och hemmamapparna inte har konfigurerats kan
anvandarna hitta en katalog med namnet Lagringsutrymmet Mina filer nér de klickar i det globala
sokfaltet och trycker pa mellanslag. Detta dr normalt en dold katalog, men den kan visas under dessa
speciella omstdndigheter.

Naér du klickar pé Lagringsutrymmet Mina filerkan du hamna antingen i Mina filer eller i en annan
anvandares profil (beroende pé var du ar nér du soker).

Problem med delning

¢ Avsnitt 9.4.1, “Redigering av en RTF-fil ger en redigeringskonflikt” pa sidan 9

Redigering av en RTF-fil ger en redigeringskonflikt

Nar du redigerar en . rt£-fil fran Filr i ett textredigeringsprogram (t.ex. Microsoft Word), far du ett
felmeddelande nar du sparar filen som anger att filen har dndrats av ndgon annan. I det hér fallet
véljer du alternativet att kombinera dina &ndringar med den andra forfattarens dndringar. Klicka
sedan pa OK.

Andringarna som du gjort i filen sparas till Filr pa normalt sitt.

Information om hur du redigerar filer i Filr med funktionerna for redigering pa plats finns i
”Redigera filer med redigering pa plats” i Novell Filr 1.1 Anvindarhandbok for webbprogram .

Externa anvandare kan inte bladdra till en mapp nar de flyttar eller
kopierar en fil fran en delad mapp

Externa anvéandare som har deltagarrattigheter i en mapp som har delats med dem kan inte bladdra
till en malmapp nar de flyttar eller kopierar en fil. Istallet méste externa anvandare ange mappens

namn dér de vill flytta eller kopiera filen i faltet for mdlmappen s& som beskrivs i ”Flytta filer” och
”Kopiera filer” i Novell Filr 1.1 Anvindarhandbok for webbprogram.

Problem med LDAP-synkronisering

¢ Avsnitt 9.6.1, ”Problem nar anvandare tas bort med LDAP” pa sidan 10
¢ Avsnitt 9.6.2, "Problem med den initiala synkroniseringen av Filr-anvdndare” pa sidan 10

¢ Avsnitt 9.6.3, “Undergrupper innefattas inte i gruppmedlemskap under den initiala
synkroniseringen” pa sidan 10

¢ Avsnitt 9.6.4, “Standardgrupper och standardbehallare i Active Directory synkroniseras inte till
Filr genom LDAP” pa sidan 10

Viktigt-fil for Novell Filr 1.1
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9.6.1

9.6.2

9.6.3

9.6.4

9.6.5

9.6.6

¢ Avsnitt 9.6.5, ”Problem med att &ndra namn pa och flytta anvandare i LDAP-katalogen” pa
sidan 10

¢ Avsnitt 9.6.6, ” Anvandare kan inte logga in pa Filr-mobilappen eller skrivbordsprogrammet
med det nya namnet eller 16senordet nér det har bytts i LDAP” pa sidan 10

¢ Avsnitt 9.6.7, “Fortroenderelationer over skog i Active Directory stdds inte” pa sidan 11

Problem nar anvandare tas bort med LDAP

Novell rekommenderar att du aldrig aktiverar alternativet att ta bort anvandare som inte finns i
LDAP nér du konfigurerar LDAP-synkronisering. Funktionen kommer antingen att tas bort eller
forbéttras i framtida versioner av Filr. Anvéandarkonton som tagits bort gar inte att aterstélla. Det
bésta ar att vélja alternativet att inaktivera kontot snarare an att ta bort det.

Problem med den initiala synkroniseringen av Filr-anvandare

LDAP-vardet for det attribut du anger f6r LDAP-konfigurationsinstallningen LDAP-attributet som
anvinds for Filr-kontonamnet maste vara unikt i hela din LDAP-katalog. Om du t.ex. anger cn kanske
inte alla anvandare i LDAP-katalogen har unika varden.

Du kan 19sa det hdr problemet genom att anvinda ett attribut vars varde alltid &r unikt i alla
containrar, till exempel e-postadress.

Undergrupper innefattas inte i gruppmedlemskap under den initiala synkroniseringen

Vid synkronisering av grupper som innehaller undergrupper till Filr-webbplatsen fran en LDAP-
katalog inkluderas inte undergrupperna i sina 6verordnade gruppmedlemskap under den initiala
synkroniseringen.

Utfor en extra LDAP-synkronisering for att sakerstélla att gruppmedlemskapet innehaller alla
férvantade undergrupper.

Standardgrupper och standardbehallare i Active Directory synkroniseras inte till Filr
genom LDAP

Medlemskap i grupper som finns i organisationsenheten Standardanvéndare (t.ex. gruppen
Domaénanvandare) i Active Directory synkroniseras inte till Filr genom LDAP.

Problem med att andra namn pé och flytta anvandare i LDAP-katalogen

For att kunna byta namn pa eller flytta anvandare i din LDAP-katalog maste du se till att du har
angett ett varde for instéllningen LDAP-attribut som unikt identifierar en anvindare eller en grupp, enligt
beskrivningen i “Konfigurera alternativ for anvandarsynkronisering” i Novell Filr 1.1
Administrationsguide. Om inget viarde angetts for den hér installningen kan namnbyte eller flytt av
anvandare i din LDAP-katalog resultera i att nya anvandare skapas i Filr eller att det befintliga
anvandarkontot tas bort.

Anvandare kan inte logga in pa Filr-mobilappen eller skrivbordsprogrammet med det nya
namnet eller [6senordet nar det har bytts i LDAP

Nér namnet pa en anviandare har bytts i LDAP-katalogen eller ndr en anvédndares losenord har bytts i
LDAP-katalogen maste anvandaren anvanda det gamla anvandarnamnet eller 16senordet vid
inloggning pa Filr-mobilappen eller Filr-skrivbordsprogrammet tills nagot av foljande intréffar:

¢ En LDAP-synkronisering kors

¢ Anvindaren loggar in pa webbklienten med det nya anvandarnamnet eller 16senordet

Viktigt-fil for Novell Filr 1.1



9.6.7

9.7

9.8

9.9

9.9.1

9.9.2

9.10

En anvéndare kan anvinda det gamla eller nya anvandarnamnet eller 16senordet vid inloggning pa
Filr frdn webbklienten.

Fortroenderelationer 6ver skog i Active Directory stéds inte

Fortroenderelationer 6ver skog i Active Directory stdds inte i Filr.

Losenordsskyddade filer Kan inte visas

Filer som har l6senordsskyddats i det program som de skapades i kan inte visas pa Novell Filr-
webbplatsen. Detta dr avsiktligt.

Problem med kapslade mappar

Pa grund av databasbegransningar dr det maximalt tillatna antalet kapslade mappar som tillats i Filr
45. Du kan till exempel skapa en mapp inuti en mapp, dérefter skapa en ny mapp inuti den mappen
och sa vidare, tills mappstrukturen ar 45 nivaer djup. Det gar inte att Overskrida 45 nivaer i
mappstrukturen.

Problem med e-post
¢ Avsnitt 9.9.1, “Det gar inte att kommunicera med ett externt system for utgaende e-post” pa
sidan 11

¢ Avsnitt 9.9.2, "Testanslutning misslyckas utan anvindarnamn och l6senord dven om
autentisering inte kravs” pa sidan 11

Det gar inte att kommunicera med ett externt system for utgaende e-post

Om du inte kan f& Filr-webbplatsen att kommunicera med ett externt system for utgéende e-post
(t.ex. Novell GroupWise), kan du behdva konfigurera Filr-servern f6r utgdende e-post med TLS &ver
SMTP. Om ditt e-postprogram kraver den typen av konfiguration, kan du konfigureraFilr med TLS
over SMTP genom att anvanda STARTTLS, enligt beskrivningen i “Konfigurera utgaende e-post med
TLS 6ver SMTP” under “Hantera e-postkonfiguration” i Novell Filr 1.1 Administrationsguide.

Testanslutning misslyckas utan anvandarnamn och l6senord d&ven om autentisering inte
kravs

Nar Filr konfigureras for att anvanda ett externt system for utgdende e-post (t.ex. Novell GroupWise)
misslyckas knappen Testa anslutning om inget anvandarnamn och 16senord anges, d@ven om
alternativet Autentisering krivs inte markerats.

Information om hur du konfigurerar Filr for att anvanda ett externt system for utgaende e-post finns
i ”Andra konfigurationsinstallningar for utgaende e-post” i NovellFilr 1.1 Administrationsguide.

Det gar inte att fora 6ver dokument som skapats med Apple iWork
(Pages, Keynote etc.) eller .app-dokument till Filr-webbklienten

Nar du overfor ett dokument som skapats med en av fljande typer av filer, far du ett felmeddelande
som sager att filen eller mappen inte kan 6verforas nar du forsoker overfora den till Filr-
webbklienten:

¢ iWork-dokument (sa som Pages, Keynote eller Numbers-dokument)

¢ Mac-programfil (ett dokument med filtypen . app)

Viktigt-fil for Novell Filr 1.1 11
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9.11

9.12

9.13

9.131

9.13.2

Filr-webbklienten kan inte fora 6ver dessa typer av dokument eftersom deras struktur mer liknar en
mapp, och du kan inte féra 6ver mappar via Filr-webbklienten.

Du kan fora 6ver dessa typer av dokument till Filr-webbplatsen genom att anvanda Filr-
skrivbordsprogrammet eller Filr-mobilappen.

For information om hur du 6verfér dokument med hjélp av skrivbordsprogrammet eller
mobilappen, se Novell Filr skrivbordsprogram for Windows snabbstart (http://www.novell.com/
documentation/novell-filr-1-1/filr-1-1_qs_desktop/data/filr-1-1_qs_desktop.html), Novell Filr
skrivbordsprogram for Mac snabbstart (http://www.novell.com/documentation/novell-filr-1-1/filr-1-
1_gs_desktopmac/data/filr-1-1_gs_desktopmac.html) och Novell Filr mobilapp snabbstart (http://
www.novell.com/documentation/novell-filr-1-1/filr-1-1_qs_mobile/data/filr-1-1_qgs_mobile.html).

Det gar inte att dra och slappa filer i en mapp i Safari i Windows

Det gar inte att dra och sldppa filer i en mapp (enligt beskrivningen i “Lagga till filer i en mapp” i
Nowell Filr 1.1 Anvindarhandbok for webbprogram) nar du anvéander Safari i Windows.

Detta beror pa att dra-och-slapp-fonstret for att lagga till filer i mappar i Filr anvander HTML 5-
funktioner, som for narvarande inte stdds i Safari i Windows.

Filnamnet far inte vara langre an cirka 200 tecken

Den exakta maximala langden pa ett filnamn beror pé hur Filr-servern konfigurerats, men ar i
allménhet cirka 200 tecken. Om filnamnen &r for ldnga gér det inte att ldgga till filerna i Filr.

WebDAV-problem

¢ Avsnitt 9.13.1, "Det gar inte att redigera en fil via WebDAV (redigering pa plats) nar
anvandarens l6senord innehaller ett mellanslag” pa sidan 12

¢ Avsnitt 9.13.2, "Det gar inte att byta namn pa en fil ndr du redigerar via WebDAV (redigering pa
plats)” pa sidan 12

¢ Avsnitt 9.13.3, “WebDAV-begransningar pa Windows” pa sidan 13
¢ Avsnitt 9.13.4, ”"WebDAV-begransningar pa Mac” pa sidan 14

Det gar inte att redigera en fil via WebDAV (redigering pa plats) nar anvandarens lésenord
innehaller ett mellanslag

Om du forsoker redigera filer via WebDAV (enligt beskrivningen i “Redigera filer med redigering pa
plats” i Nowell Filr 1.1 Anvindarhandbok for webbprogram) nar ditt 16senord innehaller ett mellanslag,
misslyckas autentiseringen.

Om du vill redigera filer via WebDAV far ditt anvandarlosenord inte innehalla ett mellanslag.

Det gar inte att byta namn pa en fil nar du redigerar via WebDAV (redigering pa plats)

Nar du anvander funktionen redigering pa plats for att redigera en fil (s& som beskrivet i “Redigera
filer med redigering pa plats” i Novell Filr 1.1 Anvindarhandbok for webbprogram), kan du inte klicka pa
Spara som och @ndra filens namn. Det orsakar ett 6verforingsfel och @ndringarna i filen synkroniseras
inte till Filr.

Viktigt-fil for Novell Filr 1.1
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9.13.3

9.13.3.1

9.13.3.2

WebDAV-begransningar pd Windows

¢ Avsnitt 9.13.3.1, ”"Windows-uppdatering for WebDAV-funktioner i Windows Vista och Windows
XP” pa sidan 13

¢ Avsnitt 9.13.3.2, "WebDAV/redigera pa plats-problem i Microsoft Windows Vista och Microsoft
Office” pa sidan 13

Windows-uppdatering for WebDAV-funktioner i Windows Vista och Windows XP

VIKTIGT: Installera bara den hir uppdateringen pa Windows Vista och Windows XP. Installera inte
den hér uppdateringen pa Windows 7.

For att du ska kunna anvanda funktionen Redigera pa plats i Novell Filr i Windows Vista och
Windows XP maste du installera féljande WebDAV-uppdatering for Windows:

Programuppdatering for webbmappar (KB907306) (http://www.microsoft.com/downloads/
details.aspx?familyid=17C36612-632E-4C04-9382-987622ED1D64&displaylang=en).

Denna Windows-uppdatering gor att OpenOffice.org och Microsoft Office fungerar korrekt med Filr-
funktionen for att redigera pa plats.

WebDAV/redigera pa plats-problem i Microsoft Windows Vista och Microsoft Office

Microsoft Windows Vista har problem med WebDAV-atkomst som paverkar all anvandning med
WebDAV. Dessutom kan ett Vista-specifikt problem med appletar gora att Novell Filr-funktionen
Redigera pa plats inte fungerar som den ska. Sékerstall att du kor den senaste versionen av Vista.
Sakerstill att du har installerat den Windows WebDAV-uppdatering som beskrivs i Avsnitt 9.13.3.1,
”"Windows-uppdatering for WebDAV-funktioner i Windows Vista och Windows XP” pa sidan 13.

Windows Vista-anvandare med Internet Explorer kan fa se en Java-varning nar de forsoker anvanda
redigering pa plats. (Firefox-anvéandare far inte detta fel.)

Sa hér konfigurerar du Internet Explorer for att anvanda Filr-funktionen redigera pa plats:

1 Klicka pa Verktyg > Internetalternativ i Internet Explorer.
2 Klicka pa Sdkerhet, valj Tillforlitliga platser och klicka sedan pa Platser.

3 Ifaltet Ligg till foljande webbplats i zonen anger du URL-adressen till din Filr-server. Klicka sedan
pa Ligg till.

4 Markera eller avmarkera Begir serververifiering (https:) for alla platser i den hir zonen enligt vad
som dr lampligt for Filr-servern.

5 Spara sdkerhetsinstillningarna genom att klicka pa Sting och sedan pa OK.

Om du vill konfigurera Windows Vista for att anvéanda Filr-funktionen redigera pa plats i Microsoft
Office, maste du lagga till nya nycklar i Windows-registret f6r varje Microsoft Office-program.

1 GatillAlla program/Microsoft Office/Officel2i Windows Explorer.

2 Bldddra ned till varje Microsoft Office .exe-fil i tur och ordning;:
excel.exe

powerpnt . exe
winword.exe

3 Hogerklicka pa varje .exe-fil och klicka pa Egenskaper.
4 Klicka pa Kompatibilitet.
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9.13.4

9.134.1

9.13.4.2

9.13.4.3

9.134.4

5 Valj Kor det hir programmet i kompatibilitetslige for och markera sedan Windows XP (Service Pack 2)
i listrutan.

6 Starta om datorn.

Nu bor du kunna anvénda Filr-funktionen Redigera pa plats med Microsoft Office-filer.

OBS: Aven om dessa steg aktiverar redigera pa plats for Filr, atgardar de inte Vistas oformaga att
bifoga via WebDAV i Filr.

Mer information om appletar finns i foljande Sun-bulletiner:

¢ Bug 6440902 (http://bugs.sun.com/bugdatabase/view_bug.do?bug_id=6440902)
¢ Bug 6432317 (http://bugs.sun.com/bugdatabase/view_bug.do?bug_id=6432317)

WebDAV-begransningar pa Mac
Nar du anvander WebDAV-funktioner i en Mac-miljo stoter du pa foljande begransningar:

¢ Avsnitt 9.13.4.1, "Begransningar nar du redigerar filer pA Mac via WebDAV” pa sidan 14

¢ Avsnitt 9.13.4.2, "Det gar inte att redigera en fil via WebDAV (redigering pa plats) med
LibreOffice pa Mac” pa sidan 14

¢ Avsnitt 9.13.4.3, ”"Nar WebDAV anvands {or att komma at Filr-mappen (via Mac Finder) ar
atkomsten skrivskyddad” pa sidan 14

¢ Avsnitt 9.13.4.4, "Det gar inte att redigera en fil genom WebDAV (redigering pa plats) med Safari
7x med OS X 10.9.x” pa sidan 14

Begransningar nar du redigerar filer pA Mac via WebDAV

Funktionen Redigera pa plats stods inte pa Mac ndr du anvander Microsoft Office som
dokumentredigerare. Om du vill kunna anvanda Redigera pa plats-funktionerna i Mac, maste du
anvanda OpenOffice eller LibreOffice som dokumentredigerare.

Det gar inte att redigera en fil via WebDAV (redigering pa plats) med LibreOffice pa Mac

Om du kommer at Filr fran en Mac och anvédnder LibreOffice for att redigera dokument kan du inte
redigera filer via WebDAV med funktionerna for redigering pa plats (enligt beskrivningen i
”Redigera filer med redigering pa plats” i Novell Filr 1.1 Anvindarhandbok for webbprogram.

Om du anvédnder Apache som front till Filr-systemet kan anvandarna inte redigera filer via WebDAV
om de kommer at Filr fran en Mac och anvander LibreOffice for att redigera dokument.

N&r WebDAV anvands for att komma at Filr-mappen (via Mac Finder) &r atkomsten skrivskyddad

Nar WebDAYV anviands for att komma at Filr-mappen i Filr-skrivbordsprogrammet via Mac Finder ar
atkomsten skrivskyddad.

Det gar inte att redigera en fil genom WebDAV (redigering pa plats) med Safari 7.x med OS X 10.9.x

Om du gar till Filr med Safari 7.x och OS X 10.9.x, med funktionen Redigera pa plats for att redigera
en fil (sa som beskrivet i “"Redigera filer med redigering pa plats” i Novell Filr 1.1 Anvindarhandbok for
webbprogram) uppstar ett fel och du kan inte redigera filen.

For att konfigurera Safari 7.x och OS X 10.9.x for att stodja Filr-funktionen Redigera pa plats och for
att kunna lagga till filer till mappar nidr du anvander en ldsare som inte stodjer HTML 5:

1 Ha Filr-webbplatsen 6ppen och klicka pa Meny > Instillningar i Safari.
2 Kilicka pa fliken Sikerhet och klicka sedan pa Hantera webbplatsinstillningar.
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9.14

9.15

9.16

9.16.1

9.16.2

9.17

3 Valj Java, klicka pa nedrullningspilen intill Filr-webbplatsens URL och vélj Kor i osikert lige.
4 Klicka paKiar.

Ytterligare en mapp visas nar en Filr-mapp visas i Utforskaren i
Windows XP

Nar du visar en Filr-mapp i Utforskaren i Windows XP kan det hdnda att ytterligare en undermapp
med samma namn som den dverordnade mappen visas.

Sa héar atgardar du problemet:

1 Oppna en webblasare.

2 Ga till Microsoft Download Center och installera programvaruuppdateringen fér webbmappar
(KB907306) (http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?Familyld=17C36612-632E-
4C04-9382-987622ED1D64&displaylang=en).

3 Installera programvaruuppdateringen genom att folja anvisningarna pa skdrmen.

Det gér inte att logga in pa webbklienten med langt anvandar-1D
eller I6senord

Anvandare kan inte logga in pa Filr-webbklienten om deras anvandar-ID &verskrider 128 tecken eller
om losenordet verskrider 64 tecken.

Skarmproblem pa grund av programvara fran tredje part

¢ Avsnitt 9.16.1, “Rullningslister som inte har nagot syfte visas ibland” pa sidan 15

¢ Auvsnitt 9.16.2, “Filr visas inte korrekt nar verktygsfaltet Ask Toolbar ar installerat i Chrome” pa
sidan 15

Rullningslister som inte har nagot syfte visas ibland

Rullningslister som inte har nagot syfte visas ibland i vissa mappar och samlingsvyer. Problemet
intraffar sillan och har ingen skadlig inverkan.

Filr visas inte korrekt nar verktygsfaltet Ask Toolbar ar installerat i Chrome

Nar verktygsfaltet Ask Toolbar installerats i en Chrome-webbldsare hindrar det anvandarna fran att
visa hela Filr-huvudrubriken. Verktygsfiltet Ask Toolbar har inte godkdnts av Chrome och bor inte
installeras i en Chrome-webblésare.

Det gar inte att visa ODP- och ODG-filer som innehaller grafiska
framstallningar, diagram och tabeller nar du tittar i HTML-format

oDP- och 0ODG-filer som innehaller grafiska framstéllningar, diagram eller tabeller visas inte nar du
tittar i HTML-format, sa som beskrivet i f6ljande situationer:

+ Nar du visar en fil i ett 1asfonster

For mer information, se ”Visa filen i din webblédsare” i Novell Filr 1.1 Anvindarhandbok for
webbprogram.

¢ Nar du visar en fil fran Filr-mobilappen och klickar pa Skapa online-forhandsgranskning
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9.18

9.19

9.20

9.21

9.22

9.23

Anvandares hemkataloger ar inte synkroniserade forran forvaltares
cache-information har uppdaterats

Nar du ldgger till en anvandare i din LDAP-katalog, visas inte anvandarens hemkatalog direkt efter
att du har kort LDAP-synkroniseringen.

Du maste vinta till dess att forvaltarens cache-information har uppdaterats i filsystemet innan
hemkatalogen visas i Filr. (standardrattigheternas cacheuppdateringsintervall dr var 5 minut. Du kan
andra detta intervall enligt beskrivningen i “Instéllning av évergripande alternativ for
natmappskonfiguration” i Novell Filr 1.1 Administrationsguide.)

Filr stodjer inte alias som har konfigurerats i LDAP-katalogen

Om dina anvédndare har alias som hor till deras anvandarkonton i LDAP-katalogen, synkroniseras
inte deras alias till Filr under LDAP-synkroniseringen. Det innebér att anvandare inte kan logga in pa
Filr-webbplatsen med sina alias.

Det gér inte att anvanda textredigerare s& som Notepad eller
Wordpad som dokumentredigerare

Filr later dig andra det standardprogram som anvéands for redigering av filer (s& som beskrivet i

” Andra instéllningen for standardredigerare for en enskild filtyp.” i Novell Filr 1.1 Anvindarhandbok

for webbprogram). Men du kan inte anvéanda textredigerare sa som Notepad eller Wordpad som
standarddoumentredigerare for redigering av filer eftersom dessa program inte stodjer WebDAV.

Redigera-pa-plats och andra applets fungerar inte langre i Chrome

Mojligheten att redigera dokument pa plats (sa som beskrivet i “Redigera filer med redigera pa plats”
i Novell Filr 1.1 Anvindarhandbok for webbprogram) och andra Filr-applets fungerar inte langre i
Chrome version 35 och senare.

Andra Filr-applets innefattar drag och slapp-funktionen av filer under f6ljande omstandigheter:

¢ Nar du klickar pa Lagg till filer i dldre webblédsare som inte stodjer HTML 5

¢ Nar du trycker pa Ctrl-knappen ndr du klickar pa Lagg till filer i valfri webblasare (detta startar
filoverforings-appleten snarare an att fa HTML 5 att gora overforingen)

Maste starta om Filr-systemet efter natverksfel med Microsoft SQL

Om ditt Filr-system anvander en Microsoft SQL-databas och det uppstér ett natverksfel, maste du
starta om alla program i Filr-systemet for att natmapparna ska fungera korrekt.

Maste starta om FAMT-tjansten efter att ha kort "testanslutning"
under natmappskonfigureringen

Efter att ha testat anslutningen f6r en ndtmapp som hanvisar till en OES-volym, och nér Microsoft
Windows &r valt i rullistan {or servertyp, maste du starta om FAMT-tjansten.

Efter att FAMT-tjansten har startats om maste du sékerstélla att Novell Open Enterprise Server ar valt i
rullistan for servertyp innan du ater testar anslutningen till OES-volymen.

For information om hur du startar om FAMT-tjinsten, se ” Andra systemtjanstkonfiguration” i Novell
Filr 1.1 Administrationsguide.
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10.1

11

12

12.1

Databasproblem

¢ Avsnitt 10.1, ”Filr-installationsprogrammet kan inte skapa Filr-databasen i Microsoft SQL nar
databasens namn inleds med en siffra” pa sidan 17

Filr-installationsprogrammet kan inte skapa Filr-databasen i
Microsoft SQL nar databasens namn inleds med en siffra

Nar du i konfigurationsguiden konfigurerar en stor distribution (vilket beskrivs i “Konfiguration av
en stor distribution for forsta gangen” i Novell Filr 1.1 Installations- och konfigurationsguide) far inte det
databasnamn du anger i féltet Databasnamn borja med en siffra om du anvander en Microsoft SQL-
databas. Om namnet dnda inleds med en siffra tillater inte konfigurationsguiden att databasen
skapas. Exempel pa detta ar att 1Filr inte accepteras, men att Filrl accepteras.

Problem med sdkindex

Det finns f6r narvarande inga kdnda problem med sokindex.

Problem med skrivbordsprogrammet

Med Novell Filr-skrivbordsprogrammet kan du synkronisera dina Novell Filr-filer med filsystemet
pa din dator och sedan dndra filerna utan att behéva komma &t Filr direkt. Tillagg och dndringar
synkroniseras mellan Filr och datorn.

Information om hur du ldgger upp Filr-skrivbordsprogrammet for din organisation och utfér andra
administrativa uppgifter finns i “Konfigurera Filr-skrivbordsprogrammet for att komma at filer” i
Novell Filr 1.1 Administrationsguide.

For information om hur du installerar och kor Filr-skrivbordsprogrammet, se Novell Filr
skrivbordsprogram for Windows snabbstart (http://www.novell.com/documentation/novell-filr-1-1/filr-1-
1_gs_desktop/data/filr-1-1_qgs_desktop.html) och Novell Filr skrivbordsprogram for Mac snabbstart
(http://www.novell.com/documentation/novell-filr-1-1/filr-1-1_qgs_desktopmac/data/filr-1-
1_gs_desktopmac.html).

Specifika problem som handlar om slutanvandare for Filr-skrivbordsprogrammet finns i Viktigt-fil for
Nowell Filr-skrivbordsprogrammet (http://www.novell.com/documentation/novell-filr-1-1/filr-1-
1_readme_desktop/data/filr-1-1_readme_desktop.html).

¢ Avsnitt 12.1, “Inloggning pa Filr-skrivbordsprogrammet misslyckas efter att anvandarnamnet
dndras i LDAP” pa sidan 17

¢ Avsnitt 12.2, “Klient-problem” pa sidan 18

Inloggning pa Filr-skrivbordsprogrammet misslyckas efter att
anvandarnamnet andras i LDAP

Om en anvidndares anvandarnamn éndras i LDAP-katalogen, misslyckas inlogggningen pa Filr-
skrivbordsprogrammet till ndsta gang LDAP-synkroniseringen kors eller till dess att anvandaren
loggar in pa Filr webbklient.
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12.2 Klient-problem

For en lista 6ver problem relaterade till Filr-skrivbordsprogrammet (f6r Windows- och Mac-klienter),
se Filr skrivbordsprogram viktigt-fil (https://www.novell.com/documentation/novell-filr-1-1/filr-1-
1_readme_desktop/data/filr-1-1_readme_desktop.html).

VIKTIGT: Du bor sitta dig in i alla klientrelaterade problem. Om du tror att vissa problem kommer
att stalla till sarskilda problem for dina anvandare behover du gora anviandarna medvetna om
problemen innan de installerar Filr-skrivbordsprogrammet pa sina individuella arbetsstationer.

Problem relaterade till klientinstallation diskuteras dven i Filr skrivbordsprogram viktigt-fil (https://
www.novell.com/documentation/novell-filr-1-1/filr-1-1_readme_desktop/data/filr-1-
1_readme_desktop.html).

13 Problem med mobilapp

Information om hur du installerar och kor Filr-mobilappen finns i Novell Filr-mobilappen - Snabbstart
(https://www.novell.com/documentation/novell-filr-1-1/filr-1-1_qs_mobile/data/filr-1-
1_gs_mobile.html).

Foljande ar kidnda problem for Filr-mobilappen:
¢ Auvsnitt 13.1, “Filer i omradet Hamtningar synkroniseras inte med Just-in-Time-synkronisering”
pasidan 18

¢ Avsnitt 13.2, “Filer fran hemmamappen i omradet Himtningar tas bort nar personligt
lagringsutrymme aktiverats” pa sidan 19

¢ Avsnitt 13.3, “Filer frdn nadtmappar tas bort frdn omradet Hamtningar nar de flyttats eller fatt
nya namn” pé sidan 19

¢ Avsnitt 13.4, "Mappar i natmappen innehaller 6ver 500 mappar som inte visas” pa sidan 19
¢ Auvsnitt 13.5, ”Det gar inte att Oppna filer i en annan app med Blackberry OS 10.0” pa sidan 19

¢ Avsnitt 13.6, ” Anvandare av Windows-telefoner far ett autentiseringsfelmeddelande nér Filr-
webbplatsen har ett sjilvsignerat certifikat” pa sidan 19

¢ Avsnitt 13.7, “E-postadresser i Dialogrutan Dela kan inte innehalla utdkade tecken” pa sidan 20

13.1 Filer i omradet Hamtningar synkroniseras inte med Just-in-Time-
synkronisering

Om du 6ppnar en fil i omradet Himtningar fran mobilappen startas inte Just-in-Time-synkronisering.

Om du endast har konfigurerat Just-in-Time-synkronisering (schemalagd synkronisering ar inte

aktiverad), uppdateras inte filer som finns i en ndtmapp som har lagts till i omradet Himtningar i
mobilappen automatiskt med &ndringar som gors i filsystemet. Filen uppdateras bara i omradet

Himtningar ndr en anvandare anvander nagon av Filr-klienterna for att ga till den ndtmapp som

innehaller filen.
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13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

Filer fran hemmamappen i omradet Hamtningar tas bort nar
personligt lagringsutrymme aktiverats

Om anvandare har lagt till filer fran sin hemmamapp till omrddet Hamtningar i mobilappen och Filr-
administratoren sedan aktiverar personligt lagringsutrymme (enligt beskrivningen i “Lagga upp

personligt lagringsutrymme” i Novell Filr 1.1 Administrationsguide) tas filer frin hemmamappen bort
frdn omradet Hamtningar i mobilappen.

Filer fran natmappar tas bort fran omradet Hamtningar nar de
flyttats eller fatt nya namn
Om anvandare har lagt till filer fran en nadtmapp till omraddet Himtningar i mobilappen, och filen

sedan far ett nytt namn eller flyttas i ndgot av filsystemen OES eller Windows, tas filerna bort fran
omradet Hamtningar i mobilappen.

Mappar i natmappen innehaller 6ver 500 mappar som inte visas

Mappar i ndtmappen visas inte i mobilappen om ndatmappen innehaller 6ver 500 mappar. Istéllet
visas ett meddelande om att anvdndarna maste anvdnda sokfunktionen for att hitta filer och mappar
i natmappen.

Det gar inte att Oppna filer i en annan app med Blackberry OS 10.0

Du kan inte 6ppna Filr-filer i en annan app nér du anvander Blackberry OS 10.0

For att 16sa problemet kan du uppdatera din enhet till Blackberry OS 10.1, avinstallera Filr-appen och
sedan installera den igen.

Anvandare av Windows-telefoner far ett
autentiseringsfelmeddelande néar Filr-webbplatsen har ett
sjalvsignerat certifikat

Om Filr-webbplatsen &r konfigurerad med ett sjalvsignerat certifikat, far anvandare av Windows-
telefoner ett autentiseringsfel nér de forsoker komma at Filr-webbplatsen med hjalp av Windows
Filr-mobilapp.

Du kan 18sa problemet med nagot av foljande:

¢ (Rekommenderas) Konfigurera din Filr-webbplats for att anvanda ett officiellt certifikat, enligt
beskrivningen i ”Ersdtta det egetsignerade digitala certifikatet med ett officiellt certifikat” i
Nowell Filr 1.1 Administrationsguide.

¢ Skicka en kopia av det sjdlvsignerade certifikatet via e-post till varje Windows-telefon i ditt
system. Anvandarna méste sedan 6ppna e-postmeddelandet och klicka pa det bifogade
certifikatet. Nar anvandarna klickat pa bilagan installeras det sjdlvsignerade certifikatet pa deras
telefon. Nar certifikatet har installerats kan anvandarna logga in pa Filr-appen utan att
autentiseringsfelet uppstar.
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13.7

14

14.1

15

15.1

E-postadresser i Dialogrutan Dela kan inte innehalla utokade
tecken
Om e-postadressen innehaller utdkade tecken (s& som apostrof) nar du specificerar en e-postadress i

Dialogrutan Dela, visas ett felmeddelande som sager att objektet inte kan delas med den angivna
anvandaren.

Lokaliseringsproblem

¢ Auvsnitt 14.1, "Kinesiska tecken i aktivitetsloggar” pa sidan 20

Kinesiska tecken i aktivitetsloggar

Nar filen report . csv for en aktivitetsrapport 6ppnas i Microsoft Excel visas inte kinesiska tecken
korrekt, dven om filen report . csv har skapats korrekt. Detta beror pa att Excel alltid laser filen med
teckenuppsattningen ISO Latin.

Ett satt att komma runt problemet ar att anvanda kalkylbladsprogrammet OpenOffice.org Calc
i stdllet for Excel. Det visar kinesiska tecken korrekt.

Losning i Excel:
1 Importera report . csv-filen till Excel genom Data > Importera externa data > Importera data.
2 Markera report . csv-filen och klicka pa Oppna.

3 Vilj Avgrinsat, valj UTF-8 och klicka sedan pa Nista.

4 Valj Komma som avgransare, klicka pa Nista och klicka sedan pa Avsluta.

Nu bor de kinesiska tecknen visas korrekt i Excel.

Sakerhetsproblem

¢ Avsnitt 15.1, ”Anvandare kan se befintliga filer och mappar via hemmappsgréanssnittet om flera
anvandare har samma hemmappssokvég” pa sidan 20

¢ Avsnitt 15.2, “Utloggning genomfors inte om Filr kors direkt och har Access Manager som
front” pa sidan 21

Anvandare kan se befintliga filer och mappar via
hemmappsgranssnittet om flera anvandare har samma
hemmappssokvag

Om flera anvandare inom din organisation har samma hemmappssokvag (exempelvis, //server/
dela/data), med behorighet att se vilka filer och mappar anvandare har atkomst till, har anvdndarna

atkomst inom Filr for att se andra anvéndares personliga filer och mappar. Men anvandarna kan inte
se innehallet i de filer och mappar som de inte har behorighet till.
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15.2

16

17

18

Utloggning genomfors inte om Filr kors direkt och har Access
Manager som front

Nar NetIlQ Access Manager konfigurerats som front till Filr kan bara Filr-administratéren komma at
Filr direkt. Vid direkt dtkomst till Filr i denna konfiguration fungerar inte samtidig utloggning for
Filr-systemet.

Nar Filr-administratdren loggat in direkt pa Filr (och Filr konfigurerats med Access Manager) maste
alla webblésarsessioner stingas omedelbart for att garantera utloggning.

Felkorrigeringar i Filr 1.1

En lista 6ver felen som har korrigerats sedan Filr 1.0.1 hittar du i fellistan for Novell Filr 1.1 (https://
www.novell.com/documentation/novell-filr-1-1/filr-1-1_fixes/filr-1-1_fixes.html). Du kan sla upp
felnumren i Bugzilla (https://bugzilla.novell.com/) om du vill fa mer information om varje fel.

Dokumentation for Filr

Foljande kéllor innehaller information om Novell Filr 1.1:

¢ Onlineproduktdokumentation: Webbplatsen med dokumentation fr Novell Filr 1.1 (http://
www.novell.com/documentation/novell-filr-1-1/).

¢ Hijalpsystem. Klicka pa ditt lankade namn uppe i det hdgra hornet pa Filr-granssnittet och klicka
sedan pa Hjilp.

Har finns ytterligare informaton om Filr 1.1:

¢ Webbplatsen for Novell Filr (http://www.novell.com/products/filr/)
+ Novell Filr Cool Solutions (http://www.novell.com/communities/coolsolutions/filr)

¢ Supportforum {&r Novell Filr (http://forums.novell.com/forums/novell-product-discussions/
collaboration/filr)

Juridisk information

Novell Inc. gor inga utféstelser och lamnar heller inga garantier med avseende pa innehallet eller
anvandningen av den hir dokumentationen, i synnerhet inte nagra uttryckliga eller underforstadda
garantier avseende den allménna ldmpligheten och/eller lampligheten f6r nagot séarskilt &ndamal.
Vidare reserverar Novell Inc. sig ratten att nar som helst revidera den har publikationen och dndra
dess innehall, utan foregaende meddelande till nagon person eller organisation om sadana
revideringar eller dndringar.

Vidare gor Novell Inc. inga utfdstelser och lamnar heller inga garantier med avseende pa nagon
programvara, i synnerhet inte nagra uttryckliga eller underforstadda garantier avseende pa den
allmdnna lampligheten eller lampligheten f6r nagot sarskilt andamal. Vidare reserverar Novell Inc.
sig ratten att ndr som helst &ndra Novell-programvara, delvis eller i helhet, utan féregédende
meddelande till ndgon person eller organisation om sddana éndringar.

Produkter eller teknisk information som tillhandahalls under det hér avtalet kan vara féremal for
amerikansk exportkontroll och handelslagstiftning i andra lander. Du forbinder dig att félja alla
exportregleringar och inforskaffa alla licenser och klassificeringar som kréavs for export, omexport
eller import av produkter. Du forbinder dig att inte exportera eller omexportera till entiteter pa
U.S.A:s undantagslista eller till linder under handelsbojkott eller lander som klassas som
terroristlander enligt U.S.A:s exportlagstiftning. Du férbinder dig att inte anvanda produkterna till
dandamal som inbegriper nukledr, missilbaserad, kemisk eller biologisk krigforing. Mer information
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om export av Novell-programvara finns pa webbsidan Novell International Trade Services (http://
www.novell.com/info/exports/). Novell tar inte pa sig ndgot ansvar for eventuella uteblivna
exportgodkédnnanden.

Copyright © 2013-2014 Novell, Inc. Med ensamritt. Ingen del av denna publikation far reproduceras,
kopieras, lagras eller 6verforas utan skriftligt medgivande fran utgivaren.

Novells varumaérken finns i listan 6ver Novells varumérken och tjansteméarken (http://
www.novell.com/company/legal/trademarks/tmlist.html).

Alla varumarken fran tredje part tillhor respektive dgare.
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