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Acerca de esta guia

Esta Referencia sobre la administracion del sistema proporciona informacion acerca de las tareas
administrativas generales necesarias para gestionar el sistema Novell® ZENworks® 10
Configuration Management SP3. La informacion incluida en la guia estd organizada del modo
siguiente:

¢ Parte I, “Centro de control de ZENworks”, en la pagina 17

+ Parte II, “Dispositivos satélite y servidores ZENworks”, en la pagina 83

¢ Parte 111, “ZENworks Adaptive Agent”, en la pagina 159

¢ Parte IV, “Actualizaciones del sistema de ZENworks”, en la pagina 189

¢ Parte V, “Administracion de zona”, en la pagina 251

¢ Parte VI, “Contenido”, en la pagina 263

¢ Parte VII, “Usuarios”, en la pagina 285

¢ Parte VIII, “Licencias de productos de ZENworks 10, en la pagina 315

¢ Parte [X, “Gestion de base de datos”, en la pagina 323

¢ Parte X, “Registro de mensajes”, en la pagina 373

+ Apéndice A, “Convenciones de denominacion en el Centro de control de ZENworks”, en la
pagina 397

¢ Apéndice B, “Tipos de programacion”, en la pagina 399
+ Apéndice C, “Personalizacion del aspecto de ZENworks Icon”, en la pagina 405

* Apéndice D, “Actualizaciones de la documentacion”, en la pagina 407

Usuarios a los que va dirigida

Esta guia esta dirigida a administradores de ZENworks.

Comentarios

Nos gustaria recibir sus comentarios y sugerencias acerca de este manual y del resto de la
documentacion incluida con este producto. Utilice la funcion de comentarios del usuario que se
incluye en la parte inferior de cada pagina de la documentacion en linea, o bien acceda al sitio Web
de comentarios sobre la documentacion de Novell (http://www.novell.com/documentation/
feedback.html) e introduzca alli sus comentarios.

Documentacion adicional

ZENworks 10 Configuration Management cuenta con documentacion adicional (en formatos PDF y
HTML) que puede utilizar para conocer e implementar el producto. Para obtener documentacion
adicional, consulte la documentacion de ZENworks 10 Configuration Management
(http://www.novell.com/documentation/zcm10/index.html).
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Convenciones de la documentacion

En la documentacion de Novell, los simbolos mayor que (>) se utilizan para separar acciones dentro
de un paso y elementos en una via de referencia cruzada.

’ . . . . . *
El simbolo de marca comercial (®, ™ etc.) indica una marca comercial de Novell. Un asterisco ()
sirve para identificar una marca comercial de otro fabricante.

Cuando un nombre de via de acceso se pueda escribir con una barra invertida para algunas
plataformas y una barra normal para otras plataformas, el nombre de la via de acceso aparecera con
una barra invertida. Los usuarios de plataformas que requieran una barra inclinada, como Linux*,
deben usar estas barras, propias de dicho software.
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Centro de control de ZENworks

Esta seccion contiene informacion sobre el uso del Centro de control de ZENworks® (ZCC) para
configurar ajustes del sistema y realizar tareas de administracion en la zona de gestion.

+ Capitulo 1, “Centro de control de ZENworks”, en la pagina 19
¢ Capitulo 2, “Administradores”, en la pagina 29
¢ Capitulo 3, “Noticias de ZENworks”, en la pagina 65

*

Capitulo 4, “Variables de sistema”, en la pagina 71

*

Capitulo 5, “Repositorio seguro de credenciales”, en la pagina 75
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Centro de control de ZENworks

El Centro de control de Novell® se utiliza para establecer los valores de configuracion del sistema y
realizar tareas de gestion en la zona de gestion.

El Centro de control de ZENworks se instala en todos los servidores de ZENworks de la zona de
gestion. Todas las tareas de gestion se pueden llevar a cabo en cualquiera de los servidores de
ZENworks.

*

*

Seccion 1.1, “Acceso al Centro de control de ZENworks”, en la pagina 19

Seccion 1.2, “Acceso al Centro de control de ZENworks a través de Novell iManager”, en la
pagina 20

Seccidén 1.3, “Navegacion por el centro de control de ZENworks”, en la pagina 22
Seccidn 1.4, “Cambio de los valores por defecto para inhabilitar la entrada”, en la pagina 23

Seccidn 1.5, “Cambio del valor de tiempo limite del Centro de control de ZENworks”, en la
pagina 24

Seccidon 1.6, “Uso del archivo Config.xml para modificar los valores de configuracion del
Centro de control de ZENworks”, en la pagina 25

Seccidn 1.7, “Como marcar ubicaciones del Centro de control de ZENworks”, en la pagina 26

Seccion 1.8, “Resolucion de problemas del Centro de control de ZENworks”, en la pagina 27

1.1 Acceso al Centro de control de ZENworks

1

En un navegador Web que cumpla lo especificado en la seccion “Requisitos del navegador de
administracion” de la Guia de instalacion de ZENworks 10 Configuration Management,
escriba la siguiente URL:

https://ZENworks Server Address:port

Sustituya ZENworks_Server Address con la direccion IP o el nombre DNS del servidor de
ZENworks. Solo tendra que especificar el valor del puerto si no utiliza uno de los puertos por
defecto (80 o 443). El Centro de control de ZENworks requiere una conexion HTTPS; las
peticiones HTTP se redirigen al protocolo HTTPS.

Se muestra el recuadro de didlogo de entrada a la sesion.

Centro de control de ZENworks
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Entrada en Novells ZENworksa

Zona de gestidn: |DDC_EIZIEI?IZIEEI1 B

Mombre de usuario:

Contrasefa:

ldioma: | Espafiol hd

| Inicio de sesién |

N

2 En el campo Nombre de usuario, escriba Administrador (el valor por defecto) o un nombre
de administrador que haya creado anteriormente en el Centro de control de ZENworks.

3 En el campo Contraseria, realice una de estas acciones:

+ Si se dispone a entrar con la cuenta de administrador por defecto, indique la contrasefa del
administrador que cred durante la instalacion.

+ Indique la contrasefia para el nombre de administrador que haya creado en el Centro de
control de ZENworks.

Para evitar que usuarios sin autorizacidon puedan entrar al Centro de control de ZENworks, la
cuenta de administrador se inhabilita cuando se producen tres intentos de entrada incorrectos, y
se aplica un tiempo de espera de 60 segundos antes de que se pueda intentar otra entrada. Para
cambiar estos valores por defecto, consulte la Seccion 1.4, “Cambio de los valores por defecto
para inhabilitar la entrada”, en la pagina 23.

4 Haga clic en Inicio de sesion para acceder al Centro de control de ZENworks.

Para volver a entrar como un administrador distinto, haga clic en la opcion Salir de la esquina
superior derecha de la ventana del Centro de control de ZENworks y cuando se muestre el recuadro
de dialogo de acceso, entre como un administrador distinto.

La opcidn Salir incluye el nombre del administrador que entr6 a la sesion. Por ejemplo, Salir Juan.

1.2 Acceso al Centro de control de ZENworks a
través de Novell iManager

ZENworks 10 Configuration Management incluye un médulo auxiliar (plug-in) de Novell® (.npm)
que se puede utilizar para acceder al Centro de control de ZENworks desde Novell iManager, una
consola de gestion que se utiliza en muchos productos de Novell.

El médulo auxiliar del Centro de control de ZENworks es compatible inicamente con iManager 2.7.
No admite el uso de iManager 2.6 ni 2.5; se puede instalar en estas versiones, pero no funciona.
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Para instalar el complemento del Centro de control de ZENworks para iManager:

1

En el servidor en el que se encuentra iManager (o en un dispositivo que tenga acceso al
servidor de iManager), abra en un navegador Web la pagina de descargas de ZENworks:

https://servidor/zenworks-setup

donde servidor es el nombre DNS o la direccion IP de un servidor de ZENworks.

2 En el panel de navegacion izquierdo, haga clic en Herramientas administrativas.

Haga clic en zcc.npm y guarde el archivo en una ubicacion del servidor de iManager.

Siga las instrucciones de la Guia de administracion de iManager 2.7 de Novell
(http://www.novell.com/documentation/imanager27/imanager admin_27/data/b8qrsg0.html)
para instalar y configurar el médulo auxiliar.

Entre en iManager.

Haga clic en el icono ZENworks de la parte superior de la pagina.
Escriba la URL del Centro de control de ZENworks:
https://direccién del servidor de ZENworks:puerto

Sustituya Direccion_servidor ZENworks con la direccion IP o el nombre DNS del servidor de
ZENworks. Solo debe especificar el puerto si el servidor de ZENworks no utiliza el puerto por
defecto (80 o 443).

Haga clic en el icono de ZENworks para iniciar el Centro de control de ZENworks.

Centro de control de ZENworks
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1.3 Navegacion por el centro de control de
ZENworks

La siguiente pagina Servidores representa una vista estandar del Centro de control de ZENworks:

Figura 1-1 Centro de control de ZENworks

Pestafias de Panel de trabajo Informacion de ayuda
navegacion
@ Centro de control de Novel | ZEMwaorks | Mozilla Firefox EI@

Archivo  Editar  Ver Histc|ial Marc|dores Herramientas Ayuda

[ Novell, ZENworks. ||| | sae admiistatr N I3

»

DOC_20070621
( P \
& Inicio
L Lotes (@) Buscar »
L Dispositivos =T =
£ Nuevo~ c

ﬂ’ Usuarios [7] Estado Momb Ti Cat i Habilitado Vi o

Directivas stadoc Mombre = po ategorna abilitado ersion

1 Lotes O 3 test [Detalles) Carpeta Tipo:

& Vulnerabilities [0 @ & adobe Acrobat Reader  Lote de Windows aplicacion simple si 0 Todos los tipos [=]

% Distribucién O @ & applicati Lote de Wind licacin simple 0

= - Al ication A ote de Windows Aplicacion simple %1 P

= Informes ’ . Categoria:

{8 Configuracion [ @ & application B Lote de Windows Aplicacion simple  Si 0 Cualquiera |Z|
i Gestidn de actives ) [ @ & application B1 Lote de Windows Aplicacidn simple Si 0 Estado: £
(Tareas de lote #)) A @ L X . -

=

R T ) & Application B2 Lote de windows  Aplicacion simple  Si 0 Cualquiera |Z|

Lote nuevo [ @ & application B3 Lote de Windows  Aplicacién simple 51 0 [Tl Incluir subcarpetas

Grupo de lotes nuevo

Asignar lote a dispositivo O @ & application Lote de Windows  Aplicacion simple 1 o

Asignar lote a usuario @ - i . .

W 5

Instalar lote (] & application D Lote de Windows Aplicacion simple  Si 0
\_Especificar contenido J |0 @ @ applicationE Lote de Windows Aplicacion simple  Si ]

(150 1 t )

=0 frecuente A IO @ 8 calc Lote de Windows  Aplicacidn simple S 0

A4 admin

&F testtest [ @ & gtre Lote de imagen  Guidn de imagen 51 0

L esdlient . .

— @ h Lote de imagen Si 1]
8 openoffice.org 0 @ & ihe s - -
& ve O @& & microsoft Office Lote de windows  Aplicacién simple  Si 1]
i

& lrte

& gtre ] @ & Mozila Firefox Lote de Windows Aplicacion simple 51 0

tret @ . R

= @ notepad Lote de Windows Aplicacion simple 51 0

i= Estaciones de trabajo 8 & motepad : :

& Microsoft Office O @ & Novell.com Lote de Windows  Aplicacidn simple S 0
\ / |71 @ @ openoffice.org Lote de Windows Aplicacidn simple  Si 1] -
Terminado 192168591 &

Objetos usados con — — Lista de tareas
mas frecuencia

Pestafias de navegacion: las pestaiias del panel izquierdo permiten navegar por las areas
funcionales de ZENworks. Por ejemplo, la pagina Servidores que se muestra arriba permite
gestionar tareas asociadas con los servidores.

Lista de tareas: la lista de tareas del panel izquierdo proporciona acceso rapido a las tareas mas
comunes de la pagina actual. La lista de tareas cambia para cada pagina. Por ejemplo, la lista de
tareas de la pagina Lotes muestra tareas relacionadas con los lotes y la de la pagina Dispositivos
muestra tareas relacionadas con los dispositivos.

Objetos de uso frecuente: la lista Uso frecuente del panel izquierdo muestra los 10 objetos a los
que ha accedido mas a menudo, de los mas utilizados a los menos utilizados. Al hacer clic en un
objeto, accedera directamente a la pagina de detalles correspondiente.

Panel de trabajo: los paneles de trabajo permiten monitorizar y gestionar el sistema ZENworks.
Los paneles cambian en funcion de la pagina actual. En el ejemplo anterior, se muestran dos paneles
de trabajo: Dispositivos y Buscar. El panel Dispositivos muestra los servidores, las carpetas, los

22 Referencia sobre la administracion del sistema ZENworks 10 Configuration Management



grupos de servidores y los grupos de servidores dinamicos que se han creado. Este panel permite
gestionar los servidores. El panel Buscar permite filtrar el panel Dispositivos segun criterios como el
nombre del dispositivo, el sistema operativo o su estado.

Informacion de ayuda: el boton Ayuda le permite acceder a los temas de ayuda que incluyen
informacion acerca de la pagina actual. Los enlaces del boton Ayuda cambian dependiendo de la
pagina en que se encuentre.

1.4 Cambio de los valores por defecto para
inhabilitar la entrada

La cuenta del administrador se inhabilita por defecto 60 segundos después de que intente entrar tres
veces sin éxito. Es posible cambiar el nimero de intentos de entrada o la duracion del tiempo de
espera editando un archivo de configuracion. Los cambios solo se aplican a la instancia del Centro
de control de ZENworks que se ejecuta en el servidor en el que se abre y modifica este archivo de
configuracion. Para que los cambios se apliquen a todos los servidores primarios de ZENworks, se
deben realizar los mismos cambios en la copia de este archivo de cada servidor.

Importante: los intentos de entrada por cuenta de administrador se guardan en la base de datos de
ZENworks y solo hay una base de datos de ZENworks por zona de gestion. Por lo tanto, si un
administrador concreto intenta entrar en un servidor primario sin éxito, se bloquea su acceso a todos
los servidores primarios de la zona. El periodo de bloqueo viene determinado por la configuracion
del servidor en el que se produjo el intento fallido de entrada.

Para modificar los valores de nlimero de intentos y de tiempo de espera entre entradas:

1 En un editor de texto, abra el siguiente archivo:
Windows: directorio de instalacidén\novell\zenworks\conf\datamodel\zdm.xml
Linux: /etc/opt/novell/zenworks/datamodel/zdm.xml
2 Anada las lineas siguientes al archivo
<entry key="allowedLoginAttempts">5</entry>
<entry key="lockedOutTime">300</entry>

El 5 de este ejemplo representa el nimero de reintentos fallidos que se deben producir antes de
que se inhabilite el acceso; el 300 representa el nimero de segundos de espera (el valor por
defecto es de 60 segundos, o 1 minuto).

Recuerde que cuanto mayor sea el tiempo que hay que esperar para poder intentar de nuevo la
entra tras el numero configurado de errores (por ejemplo 5), mas tendran que esperar los
administradores autorizados para acceder al Centro de control de ZENworks.

Importante: si introduce 0 como valor para los intentos de entrada, la funciéon de bloqueo se
inhabilitard, con lo que se permitira un nimero ilimitado de intentos de entrada.

3 Guarde el archivo y reinicie los servicios zenloader y zenserver en el servidor primario para
que los cambios surtan efecto.

Para obtener mas informacion sobre el reinicio de servicios, consulte la Seccion 6.2.4,
“Reinicio de un servicio de ZENworks”, en la pagina 89.

Centro de control de ZENworks
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1.5 Cambio del valor de tiempo limite del Centro
de control de ZENworks

Por defecto, el Centro de control de ZENworks tiene un tiempo limite de 30 minutos, por lo que si
permanece inactivo en el equipo durante mas de 30 minutos, se le solicitara que entre a la sesion de
nuevo si desea continuar.

El objetivo del tiempo limite consiste en liberar recursos de la memoria. Cuanto mayor sea el valor
del tiempo limite, el Centro de control de ZENworks retendra durante mas tiempo los recursos de
memoria, lo que puede repercutir negativamente en el rendimiento a largo plazo del dispositivo
desde el que se ejecuta el Centro de control de ZENworks, incluido el servidor de ZENworks si se
esta ejecutando localmente en él.

Para aumentar o disminuir el valor del tiempo limite, hay que modificar dos archivos XML del
servidor de ZENworks. El cambio s6lo se aplica al Centro del control de ZENworks de dicho
servidor. En consecuencia, se aplicara el mismo valor de tiempo limite a cualquier dispositivo que
ejecute el Centro de control de ZENworks desde este servidor.

Si lo desea, puede hacer que el tiempo limite del Centro de control de ZENworks sea diferente en
cada servidor de ZENworks de la zona de gestion.

Para cambiar el valor del tiempo limite del Centro de control de ZENworks en un servidor de
ZENworks:
1 En el servidor de ZENworks, abra el archivo config.xml en un editor de texto.

¢ Windows: \Novell\ZENworks\share\tomcat\webapps\zenworks\
WEB-INF\config.xml

¢ Linux: /opt/novell/zenworks/share/tomcat/webapps/zenworks/WEB-INF/
config.xml

2 Busque la entrada <setting id="timeout">.

3 Aumente o reduzca el valor como sea necesario.
Especifique el valor del tiempo limite en minutos.

4 Guarde el archivo config.xml.

5 Abra el archivo custom-config.xml en un editor de texto.

Este archivo permite realizar un mantenimiento de las personalizaciones del Centro de control
de ZENworks, ya que la informacion incluida en €l anula cualquier informacion
correspondiente del archivo config.xml. Por lo tanto, los cambios realizados en este archivo
no se pierden al sobrescribir el archivo config.xml durante las actualizaciones o las
ampliaciones de software.

El archivo custom-config.xml se encuentra en el mismo directorio que el archivo
config.xml:

¢ Windows: \Novell\ZENworks\share\tomcat\webapps\zenworks\WEB-
INF\custom-config.xml

¢ Linux: /opt/novell/zenworks/share/tomcat/webapps/zenworks/WEB-INF/
custom-config.xml

6 Busque la entrada <setting id="timeout">.

7 Establezca el valor de tiempo limite con el mismo numero introducido en el archivo
config.xml.
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8 Quite los comentarios que rodean la entrada <setting id="timeout”> (<!--y -->).
9 Guarde el archivo custom-config.xml.
10 Para reiniciar el servidor de ZENworks, reinicie el servicio zen-server.

Para obtener instrucciones al respecto, consulte el Capitulo 6, “Servidor de ZENworks”, en la
pagina 85.

1.6 Uso del archivo Config.xml para modificar
los valores de configuracién del Centro de
control de ZENworks

Ademas de permitirle configurar el valor del tiempo limite para el Centro de control de ZENworks
(consulte la Seccion 1.5, “Cambio del valor de tiempo limite del Centro de control de ZENworks”,
en la pagina 24), el archivo config.xml le permite controlar varios valores de configuracion
adicionales. No obstante, excepto por el valor del tiempo limite, no suele ser necesario modificar los
valores de configuracion de config.xml.

1 En el servidor de ZENworks, abra el archivo config.xml en un editor de texto.
¢ Via del servidor Windows:
\Novell\ZENworks\share\tomcat\webapps\zenworks\WEB-INF\config.xml

¢ Via del servidor Linux: opt/novell/zenworks/share/tomcat/webapps/zenworks/
WEB-INF/config.xml

2 Modifique los valores de configuracion que desee. Todos los valores de configuracion
comienzan por <setting id=.

tiempo limite: Especifique el valor del tiempo limite en minutos. Cuanto mayor sea el valor
del tiempo limite, el Centro de control de ZENworks retendra durante mas tiempo los recursos
de memoria, lo que puede repercutir negativamente en el rendimiento a largo plazo del
dispositivo desde el que ha lanzado el Centro de control de ZENworks. Si cambia este valor,
tendra que cambiar también la entrada de tiempo limite del archivo custom-config.xml.
Consulte Seccion 1.5, “Cambio del valor de tiempo limite del Centro de control de
ZENworks”, en la pagina 24).

debug.enabled: cambie el valor a false si no desea que se escriba ningiin mensaje en los
archivos de registro del Centro de control de ZENworks. El valor por defecto, true, permite que
se escriban mensajes en los archivos de registro.

debug.tags: estos valores de configuracion controlan la informacion de depuracion. No debera
cambiarlos a menos que asi se lo indique el servicio de asistencia técnica de Novell.

debug.log.viewstate: este valor de configuracion controla la informacién de depuracion. No
debera cambiarlo a menos que asi se lo indique el servicio de asistencia técnica de Novell.

hideGettingStarted: Suprime la pagina de inicio. Este valor de configuracion no esta
operativo actualmente. Para eliminar manualmente la pagina, abra el Centro de control de
ZENworks, muestre la pagina Inicio y seleccione la opcion No volver a mostrar.

noQuickTaskAutoRefresh: este valor de configuracion inhabilita la actualizacion automatica
del recuadro de dialogo Estado de las tareas rapidas. Se utiliza para detectar problemas con las
actualizaciones del estado de las tareas rapidas. No deberd cambiar este valor de configuracion
a menos que asi se lo indique el servicio de asistencia técnica de Novell.
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3 Guarde el archivo config.xml.

4 Para reiniciar el servidor de ZENworks, reinicie el servicio zen-server. Consulte el Capitulo 6,
“Servidor de ZENworks”, en la pagina 85 para obtener las instrucciones correspondientes.

1.7 Cémo marcar ubicaciones del Centro de
control de ZENworks

La funcion de marcadores permite utilizar un navegador Web para gestionar accesos directos a las
distintas ubicaciones del Centro de control de ZENworks, en lugar de utilizar el método habitual de
desplazamiento haciendo clic. También puede utilizar esta funcidon para marcar ubicaciones dificiles
de encontrar.

Se pueden crear marcadores para el navegador Web a ubicaciones de las secciones siguientes del
Centro de control de ZENworks.

¢ Pestafia Gestionados de la pestafia Dispositivos

* Pestafia Directivas

+ Pestafia Lofes

¢ Valores de zona de gestion dentro de la pestaia Configuracion

Las ubicaciones que puede marcar incluyen elementos como listas, informacion de objetos o valores
de configuracion.

Siempre que aparezca el icono de enlace (2= v) puede crear un marcador. El icono esté situado en
la parte superior derecha de la pagina. Si no se muestra, significa que no puede crear marcadores
para esa ubicacion de

Si cuando hace clic en un marcador esta conectado al Centro de control de ZENworks, la ubicacion
se muestra de inmediato.

Sino ha entrado a la sesion en ZCC, al hacer clic en un marcador se mostrara el recuadro de didlogo
de entrada a la sesion. En cuanto introduzca unas credenciales validas, la ubicacion se mostrara de
inmediato.

Para crear marcadores:
1 En el Centro de control de ZENworks, dirijase a una ubicacion en la que desee crear un
marcador.
2 Hagaclic en v.

Se abrird el siguiente recuadro de didlogo, en el que aparecera seleccionada la direccion URL
de la ubicacion actual:

Dispositivos fowrw— =

[] Mombre = Copie v pegue el vinculo seleccionado debajo para crear marcadores o favoritos

[ 0 senidores [Detalles

O 3 Estaciones de trabajo (Detalles

'|'|1'Zd22 Cerrar =
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3 Pulse Ctrl+C para copiar la direccion URL y haga clic en Aceptar para cerrar el recuadro de
dialogo.

4 Pegue la direccion URL como nuevo marcador en el navegador Web.

1.8 Resolucion de problemas del Centro de
control de ZENworks

¢ “Las solicitudes HTTP no se redirigen a HTTPS si IIS se est4 ejecutando en el servidor
primario” en la pagina 27

Las solicitudes HTTP no se redirigen a HTTPS si lIS se esta ejecutando en el
servidor primario

Origen: ZENworks 10 Configuration Management; Centro de control de ZENworks.

Explicacion: Durante la instalacion, la configuracion comprueba si los puertos por defecto
HTTP (80) y HTTPS (443) estan en uso. Si hay alguna aplicacion que esté
usando estos puertos (como, por ejemplo, IIS), se le indicara que utilice
puertos alternativos. En este caso, debe acceder al Centro de control de
ZENworks mediante el puerto que esté utilizando y no acceder a IIS.

Accion:  Aunque http://direccion_IP_servidor primario funciona si el Centro de
control de ZENworks usa el puerto 80, http://
direccion_IP_servidor primario:nnn (donde nnn es el puerto que usa Tomcat)
funciona siempre.
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Administradores

Durante la instalacidn, se crea por defecto una cuenta de administrador de ZENworks® (denominada
Administrador). Esta cuenta, denominada cuenta de superadministrador, ofrece todos los derechos
administrativos a la zona de gestion.

Normalmente, se deben crear cuentas de administrador para cada persona que vaya a realizar tareas
administrativas. Puede definir estas cuentas como cuentas de superadministrador, o bien como
cuentas de administrador con derechos restringidos. Por ejemplo, podria asignar a un usuario una
cuenta de administrador que s6lo le permita descubrir y registrar dispositivos en la zona de gestion.
O la cuenta podria habilitar inicamente al usuario a asignar lotes a dispositivos, o bien limitar al
usuario a realizar tareas de gestion de activos, como administracién de contratos, licencias y
documentos.

Importante: ademas de la cuenta de administrador por defecto, debe asegurarse de disponer al
menos de una cuenta de superadministrador. De esta forma se consigue redundancia en caso de que
se olvide o se pierda la contrasefa de la cuenta del administrador. Para obtener informacion sobre
como crear una cuenta de superadministrador, consulte la Seccion 2.2.1, “Asignacion de derechos
de superadministrador”, en la pagina 33. Si necesita mas ayuda, pongase en contacto con el servicio
de asistencia técnica de Novell® (http://www.novell.com/support).

En algunos casos, podria tener varias cuentas de administrador que requieran los mismos derechos
administrativos. En lugar de asignar derechos a cada cuenta de forma independiente, puede crear
una funcion del administrador, asignar derechos administrativos a la funcién y, a continuacion,
afiadir cuentas a la funcion. Por ejemplo, podria tener la funcidén Servicio de asistencia técnica que
concede los derechos administrativos que requieren varios de los administradores.

Puede usar el Centro de control de ZENworks (ZCC) o la utilidad de linea de comando zman para
crear y modificar cuentas de administrador y asignar funciones. Los siguientes procedimientos
explican como se realizan estas tareas usando ZCC. Si prefiere la utilidad de linea de comandos
zman, consulte “Comandos del administrador” en la Referencia sobre las utilidades de linea de
comandos de ZENworks 10 Configuration Management.

¢ Seccidn 2.1, “Gestion de las cuentas de administrador”, en la pagina 29

¢ Seccion 2.2, “Gestion de derechos de administrador”, en la pagina 33

¢ Seccion 2.3, “Descripciones de derechos”, en la pagina 34

¢ Seccion 2.4, “Gestion de las funciones del administrador”, en la pagina 47

2.1 Gestion de las cuentas de administrador

Las siguientes secciones le ayudaran a crear y gestionar cuentas de administrador:

¢ Seccidn 2.1.1, “Creacion de administradores”, en la pagina 30

*

Seccidn 2.1.2, “Supresion de administradores”, en la pagina 32

*

Seccidon 2.1.3, “Cambio de nombre de los administradores”, en la pagina 32

*

Seccidon 2.1.4, “Cambio de las contrasenas del administrador”, en la pagina 32
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2.1.1 Creacion de administradores

Para crear una cuenta de administrador:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion.

Configuracion Registro Informacion del sistema Inventario de activos Gestion de activos Actualizaciones del sistema

Valores de zona de gestion
Jerarquia de servidores

Administradores

|

Nuevo
Nombre = Nombre completo Hombre de usuaric «n el origen de usarios

Mo hay elementas dispenibles.
Funciones
Origenes de usuarios
Licencias

Repaositorio seguro de credenciales
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2 En el panel Administradores, haga clic en Nuevo para acceder al recuadro de dialogo Afadir
nuevo administrador.

Afadir nuevo administrador

Hay dos formas de crear un administrador:
@ Cree un nuevo administrador proparcionando un nombre v una contrasefia.

Mormbre de administrador:

Mombre completo
Confrasefia:

Yuelva a escribir la contrasefia;

() & partir de los usuarios de un arigen de usuarios
usara la misma credencial definida en el origen autorizado,

Hombre En carpeta

Mo fig seleccionado ningan elemento, haea clic en Ahadir para seleccionarios,

(" proporcionar a este administrador los mismos derechos que poseo.
Los campos marcados con un asterisco son obligatorios.

| Aceptar | | Cancelar |

El recuadro de didlogo Afiadir nuevo administrador permite crear una nueva cuenta de
administrador proporcionando un nombre y una contrasefia o bien crear un administrador
nuevo a partir de un usuario que ya exista en el origen de usuarios. Asimismo, puede asignar al
administrador nuevo los mismos derechos que tenga el administrador que haya entrado al
sistema.

3 Rellene los campos:

Cree un administrador nuevo indicando el nombre y la contrasefia: seleccione esta opcion
si desea crear una nueva cuenta de administrador especificando manualmente el nombre y la
contrasefia.

En los nombres de entrada de administrador con caracteres Unicode se distingue entre
mayusculas y minusculas. Asegurese de que utiliza las mayusculas y las mintsculas correctas
en el nombre de entrada si incluye caracteres Unicode.
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El nuevo administrador puede cambiar la contrasefia la primera vez que entre; para ello, debe
hacer clic en el icono de llave que aparece junto al enlace Sali7; en la esquina superior derecha
del Centro de control de ZENworks.

A partir de los usuarios de un origen de usuarios: seleccione esta opcion si desea crear una
cuenta de administrador nueva basada en la informacion del origen de usuarios. Para ello, haga
clic en A7iadir, busque el usuario que desea y seleccionelo.

La nueva cuenta de administrador que se crea recibe derechos de visualizacion para todos los
objetos de la zona de gestion. Para otorgar derechos adicionales o limitar los derechos del
administrador a carpetas especificas, debera modificar los derechos.

Proporcionar a este administrador los mismos derechos que poseo: seleccione esta opcion
si desea asignar al administrador nuevo los mismos derechos que tiene usted como
administrador que ha entrado actualmente al sistema.

4 Cuando haya terminado de cumplimentar los campos, haga clic en Aceptar para afiadir el nuevo
administrador.

También puede utilizar el comando admin-create de zman para crear una cuenta de administrador.
Para obtener mas informacion, consulte “Comandos del administrador” en la Referencia sobre las
utilidades de linea de comandos de ZENworks 10 Configuration Management.

2.1.2 Supresion de administradores

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion.
2 En el panel Administradores, marque la casilla de verificacion situada junto al nombre del
administrador y haga clic en Suprimir.

También puede utilizar el comando admin-delete de zman para suprimir una cuenta de
administrador. Para obtener mas informacion, consulte “Comandos del administrador” en la
Referencia sobre las utilidades de linea de comandos de ZENworks 10 Configuration Management.

2.1.3 Cambio de nombre de los administradores

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion.

2 En el panel Administradores, marque la casilla de verificacion situada junto al nombre del
administrador y haga clic en Editar y, a continuacion, en Renombrar.

3 Escriba el nuevo nombre y, acto seguido, haga clic en Aceptar.

También puede utilizar el comando admin-rename de zman para cambiar el nombre de una cuenta
de administrador. Para obtener mas informacion, consulte “Comandos del administrador” en la
Referencia sobre las utilidades de linea de comandos de ZENworks 10 Configuration Management.

2.1.4 Cambio de las contrasenas del administrador

Para cambiar las contrasefia de cualquier cuenta de administrador distinta de la del administrador
por defecto:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion.
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2 En el panel Administradores, marque la casilla de verificacion situada junto al nombre del
administrador, haga clic en Editar y elija Definir contraseria para que se muestre el recuadro de
dialogo Cambiar contrasefia de administrador.

3 Cumplimente los campos y haga clic en Aceptar.
Para cambiar la contrasefia del administrador que ha entrado a la sesion:
1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en el icono &, situado junto a la opcion Salida
de administrador en la esquina superior derecha.
Aparecera el recuadro de didlogo Cambiar contrasefia de administrador.

2 Cumplimente los campos y haga clic en Aceptar.
Para cambiar la contrasefia de la cuenta de administrador por defecto:

1 Entre a la sesion con la cuenta del administrador.

2 Haga clic en el icono E} situado junto a la opcion Salir Administrador de la esquina superior
derecha.

Aparecera el recuadro de didlogo Cambiar contrasefia de administrador.

3 Cumplimente los campos y haga clic en Aceptar.

2.2 Gestion de derechos de administrador

Las siguientes secciones le proporcionaran ayuda para gestionar cuentas de administrador existentes
y los derechos que tengan asignados:

¢ Seccidn 2.2.1, “Asignacion de derechos de superadministrador”, en la pagina 33

¢ Seccidn 2.2.2, “Asignacion de derechos adicionales”, en la pagina 33

¢ Seccion 2.2.3, “Modificacion de los derechos asignados”, en la pagina 34

¢ Seccion 2.2.4, “Eliminacion de los derechos asignados”, en la pagina 34

2.2.1 Asignacion de derechos de superadministrador

Los superadministradores tienen todos los derechos para realizar todas las acciones del Centro de
control de ZENworks. Para obtener mas informacion acerca de los derechos que tiene un
superadministrador, consulte la Seccion 2.3, “Descripciones de derechos”, en la pagina 34. Si otorga
a un administrador derechos de superadministrador, se anulara cualquier derecho que se haya
otorgado, denegado o que no se haya definido.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion.

2 En el panel Administradores, haga clic en el nombre de un administrador.

3 Marque la casilla de verificacion Superadministrador.

4 Haga clic en Aplicar.

2.2.2 Asignacién de derechos adicionales

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion.

2 Haga clic en el administrador en la columna Nombre del panel Administradores.

Administradores

33



3 En el panel Funciones asignadas, haga clic en Afiadir y seleccione los derechos que desea
otorgar.

4 Rellene los campos.

Para obtener mas informacion, consulte la Seccion 2.3, “Descripciones de derechos”, en la
pagina 34.
5 Haga clic en Aceptar.
También puede usar el comando admin-rights-set de zman para asignar derechos adicionales
para una cuenta de administrador. Para obtener mas informacion, consulte “Comandos del

administrador” en la Referencia sobre las utilidades de linea de comandos de ZENworks 10
Configuration Management.

2.2.3 Modificacion de los derechos asignados

En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion.
Haga clic en el administrador en la columna Nombre del panel Administradores.

En el panel Derechos asignados, marque las casillas de los derechos asignados.

B WO DN =

Haga clic en Editar y modifique los valores.

Para obtener mas informacién, consulte la Seccion 2.3, “Descripciones de derechos”, en la
pagina 34.

5 Haga clic en Aceptar.

2.2.4 Eliminacion de los derechos asignados

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion.
2 Haga clic en el administrador en la columna Nombre del panel Administradores.
3 Marque la casilla de verificacion situada junto al derecho asignado.

4 Haga clic en Suprimir.

También puede usar el comando admin-rights-delete de zman para eliminar derechos asignados
a una cuenta de administrador. Para obtener mas informacion, consulte “Comandos del
administrador” en la Referencia sobre las utilidades de linea de comandos de ZENworks 10
Configuration Management.

2.3 Descripciones de derechos

Al crear cuentas adicionales de administrador, se puede proporcionar acceso completo a la zona o
bien crear cuentas con derechos limitados. Por ejemplo, puede crear una cuenta de administrador
que permita al administrador asignar lotes a dispositivos, pero que no le permita crearlos. O bien
puede crear una cuenta de administrador que permita acceder a todas las tareas de gestion, excepto a
las relacionadas con la configuracion de la zona de gestion (valores de configuracion, origenes de
usuarios, registro, etc.). Para obtener informacion sobre la creacion de administradores adicionales,
consulte “Creacion de administradores” en la pagina 30.

Para las Funciones de administrador unicamente, se afiade una tercera columna de opciones de
derechos a cada recuadro de didlogo de asignaciones de derechos: Anular la definicion, que permite
que derechos definidos en cualquier lugar de ZENworks se puedan usar para la funcion.
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Prevaleceran los derechos mas restrictivos que se hayan definido en ZENworks. En consecuencia, si
se selecciona la opcion Denegar, se denegara el derecho a cualquier administrador asignado a dicha
funcidn, incluso si el administrador tiene otorgado el derecho en cuestion en cualquier otra parte de
ZENworks.

Si selecciona la opcion Permitir y el derecho no se ha denegado en ningtn lugar de ZENworks, el
administrador podra disponer de ese derecho para la funcion.

Si selecciona la opcion Anular la definicion, no se le otorgara el derecho al administrador para la
funcion, a menos que esté otorgado en cualquier otro lugar de ZENworks.

También puede afiadir, modificar o eliminar los derechos asignados de un administrador existente.
Para obtener mas informacion, consulte la Seccion 2.2.2, “Asignacion de derechos adicionales”, en
la pagina 33, la Seccion 2.2.3, “Modificacion de los derechos asignados”, en la pagina 34 o la
Seccion 2.2.4, “Eliminacion de los derechos asignados”, en la pagina 34.

Las siguientes secciones contienen informacion adicional acerca de los distintos derechos que se
pueden asignar:

¢ Seccion 2.3.1, “Derechos de administrador”, en la pagina 35

¢ Seccion 2.3.2, “Derechos de lote”, en la pagina 36

¢ Seccidn 2.3.3, “Derechos de gestion de contrato”, en la pagina 37

¢ Seccion 2.3.4, “Derechos de credenciales”, en la pagina 37

¢ Seccion 2.3.5, “Derechos de distribucion”, en la pagina 38

¢ Seccidn 2.3.6, “Derechos de dispositivo”, en la pagina 38

¢ Seccion 2.3.7, “Derechos de descubrimiento”, en la pagina 39

¢ Seccion 2.3.8, “Derechos de documento”, en la pagina 39

¢ Seccidn 2.3.9, “Derechos de dispositivo de inventario”, en la pagina 40

¢ Seccidn 2.3.10, “Derechos de importacion de LDAP”, en la pagina 40

¢ Seccion 2.3.11, “Derechos de gestion de licencias”, en la pagina 41

¢ Seccion 2.3.12, “Derechos de gestion de parches”, en la pagina 41

¢ Seccion 2.3.13, “Derechos de directiva”, en la pagina 42

¢ Seccidn 2.3.14, “Derechos de tareas rapidas”, en la pagina 43

¢ Seccidn 2.3.15, “Derechos de gestion remota”, en la pagina 44

¢ Seccidn 2.3.16, “Derechos de informes”, en la pagina 44

¢ Seccion 2.3.17, “Derechos de usuario”, en la pagina 44

¢ Seccion 2.3.18, “Derechos de grupo de usuarios de ZENworks”, en la pagina 45

¢ Seccion 2.3.19, “Derechos de zona”, en la pagina 45

2.3.1 Derechos de administrador
El recuadro de didlogo Derechos de administrador sirve para permitir que el administrador

seleccionado otorgue derechos a otros administradores y cree o suprima cuentas de administrador de
la zona de gestion.
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Estan disponibles las siguientes opciones:
¢ Conceder derechos: permite otorgar o denegar al administrador los derechos necesarios para
conceder derechos a otros administradores.

¢ Crear/Eliminar: permite otorgar o denegar al administrador los derechos necesarios para crear
o suprimir cuentas de administrador.

2.3.2 Derechos de lote

El recuadro de dialogo Derechos de lote permite seleccionar carpetas que contienen lotes y
modificar los derechos asociados a ellas.
+ “Contextos” en la pagina 36

¢ “Privilegios” en la pagina 36

Contextos

Para seleccionar la carpeta que contiene los lotes para los que desea asignar derechos, haga clic en
Afiadir a fin de acceder al recuadro de dialogo Contextos y, a continuacion, busque las carpetas para
las que desea asignar derechos y seleccionelas.

Privilegios

La seccion Privilegios permite otorgar los derechos de administrador seleccionados para crear o
modificar lotes, grupos y las carpetas que aparecen en la seccion Contextos.

Estan disponibles las siguientes opciones:
+ Modificar: permite otorgar o denegar al administrador los derechos necesarios para modificar
lotes.

¢ Crear/Eliminar: permite otorgar o denegar al administrador los derechos necesarios para crear
o suprimir lotes.

+ Modificar grupos: permite otorgar o denegar al administrador los derechos necesarios para
modificar el nombre o la descripcion de los grupos de lotes.

¢ Crear/Eliminar grupos: permite otorgar o denegar al administrador los derechos necesarios
para crear o suprimir grupos.

¢ Modificar miembros de grupos: permite otorgar o denegar al administrador los derechos
necesarios para modificar la lista de lotes incluidos en grupos de lotes.

+ Modificar carpeta: permite otorgar o denegar al administrador los derechos necesarios para
modificar carpetas.

¢ Crear o suprimir carpetas: permite otorgar o denegar al administrador los derechos
necesarios para crear o suprimir carpetas.

+ Modificar valores: permite otorgar o denegar al administrador los derechos necesarios para
modificar valores de configuracion.

+ Asignar lotes: permite otorgar o denegar al administrador los derechos necesarios para asignar
lotes a usuarios o dispositivos.
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2.3.3 Derechos de gestion de contrato

El recuadro de didlogo Derechos de gestion de contrato permite seleccionar carpetas que contienen
contratos y modificar los derechos asociados a los contratos y las carpetas.

¢ “Contextos” en la pagina 37
¢ “Privilegios” en la pagina 37
Contextos

Para seleccionar la carpeta que contiene los contratos para los que desea asignar derechos, haga clic
en Ariadir a fin de acceder al recuadro de dialogo Contextos y, a continuacion, busque las carpetas
para las que desea asignar derechos y seleccionelas.

Privilegios

La seccion Privilegios permite otorgar los derechos de administrador seleccionados a contratos y las
carpetas que aparecen en la seccion Contextos.
+ Modificar: permite otorgar o denegar al administrador los derechos necesarios para modificar

los contratos.

¢ Crear/Eliminar: permite otorgar o denegar al administrador los derechos necesarios para crear
0 suprimir contratos.

+ Modificar carpeta: permite otorgar o denegar al administrador los derechos necesarios para
modificar carpetas.

¢ Crear o suprimir carpetas: permite otorgar o denegar al administrador los derechos
necesarios para crear o suprimir carpetas.

2.3.4 Derechos de credenciales

El recuadro de diadlogo Derechos de credenciales permite seleccionar carpetas que contienen
credenciales y modificar los derechos asociados a ellas.

+ “Contextos” en la pagina 37
¢ “Privilegios” en la pagina 37
Contextos

Haga clic en Afiadir para seleccionar la carpeta que contiene las credenciales para las que desea
otorgar derechos.

Privilegios

La seccion Privilegios permite otorgar los derechos de administrador seleccionados para crear o
modificar credenciales, grupos y las carpetas que aparecen en la seccion Contextos.

Estan disponibles las siguientes opciones:

¢ Modificar: permite otorgar o denegar al administrador los derechos necesarios para modificar
credenciales.

Administradores

37



¢ Crear/Eliminar: permite otorgar o denegar al administrador los derechos necesarios para crear
o suprimir credenciales.

+ Modificar carpetas: permite otorgar o denegar al administrador los derechos necesarios para
modificar carpetas.

¢ Crear o suprimir carpetas: permite otorgar o denegar al administrador los derechos
necesarios para crear o suprimir carpetas.

Para obtener mas informacion acerca de las tareas que puede realizar con las credenciales, consulte
el Capitulo 5, “Repositorio seguro de credenciales”, en la pagina 75.

2.3.5 Derechos de distribucion

El recuadro de didlogo Derechos de distribucion permite otorgar o denegar al administrador los
derechos necesarios para realizar operaciones de distribucion.

La distribucioén permite descubrir dispositivos de red y distribuirles ZENworks Adaptive Agent,
para que se conviertan en dispositivos gestionados de la zona de gestion. Para obtener méas
informacion, consulte “Distribucién de ZENworks Adaptive Agent” en la Referencia sobre
descubrimiento, distribucion y retiro de ZENworks 10 Configuration Management.

2.3.6 Derechos de dispositivo

El recuadro de didlogo Derechos de dispositivo permite seleccionar carpetas que contienen
dispositivos y modificar los derechos asociados a ellas.
+ “Contextos” en la pagina 38

¢ “Privilegios” en la pagina 38

Contextos

Para seleccionar la carpeta que contiene los dispositivos para los que desea asignar derechos, haga
clic en Ariadir a fin de acceder al recuadro de didlogo Contextos y, a continuacion, busque las
carpetas para las que desea asignar derechos y seleccionelas.

Privilegios

La seccion Privilegios permite otorgar los derechos de administrador seleccionados para trabajar
con dispositivos, incluidos los grupos de dispositivos y las carpetas que aparecen en la seccion
Contextos.

Estan disponibles las siguientes opciones:
+ Modificar: permite otorgar o denegar al administrador los derechos necesarios para modificar
objetos de dispositivo.

¢ Crear/Eliminar: permite otorgar o denegar al administrador los derechos necesarios para crear
o suprimir objetos de dispositivo.

+ Modificar grupos: permite otorgar o denegar al administrador los derechos necesarios para
modificar grupos.

¢ Crear/Eliminar grupos: permite otorgar o denegar al administrador los derechos necesarios
para crear o suprimir grupos.
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¢ Modificar miembros de grupos: permite otorgar o denegar al administrador los derechos
necesarios para modificar la lista de dispositivos incluidos en grupos.

¢ Modificar carpeta: permite otorgar o denegar al administrador los derechos necesarios para
modificar carpetas.

¢ Crear o suprimir carpetas: permite otorgar o denegar al administrador los derechos
necesarios para crear o suprimir carpetas.

+ Modificar valores: permite otorgar o denegar al administrador los derechos necesarios para
modificar valores de los dispositivos.

+ Asignar directivas: permite otorgar o denegar al administrador los derechos necesarios para
asignar directivas a los dispositivos.

+ Asignar lotes: permite otorgar o denegar al administrador los derechos necesarios para asignar
lotes a los dispositivos.

2.3.7 Derechos de descubrimiento

El recuadro de diadlogo Derechos de descubrimiento permite otorgar o denegar al administrador los
derechos necesarios para realizar operaciones de descubrimiento.

Estan disponibles las siguientes opciones:

¢ Descubrimiento: permite otorgar o denegar al administrador los derechos necesarios para
realizar operaciones de descubrimiento.

+ Editar dispositivo descubierto: permite otorgar o denegar al administrador los derechos
necesarios para editar un dispositivo descubierto.

2.3.8 Derechos de documento

El recuadro de didlogo Derechos de documento permite seleccionar carpetas que contienen
documentos y modificar los derechos asociados a los documentos y las carpetas.

+ “Contextos” en la pagina 39
¢ “Privilegios” en la pagina 39
Contextos

Para seleccionar la carpeta que contiene los documentos para los que desea asignar derechos, haga
clic en Ariadir a fin de acceder al recuadro de dialogo Contextos y, a continuacion, busque a las
carpetas para las que desea asignar derechos y seleccionelas.

Privilegios

La seccion Privilegios permite otorgar los derechos de administrador seleccionados para crear o
modificar documentos y sus carpetas que aparecen en la seccion Contextos.

+ Modificar: permite otorgar o denegar al administrador los derechos necesarios para reasignar
documentos.

¢ Crear/Eliminar: permite otorgar o denegar al administrador los derechos necesarios para
importar o suprimir documentos.
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¢ Modificar carpeta: permite otorgar o denegar al administrador los derechos necesarios para
modificar carpetas.

¢ Crear o suprimir carpetas: permite otorgar o denegar al administrador los derechos
necesarios para crear o suprimir carpetas.

2.3.9 Derechos de dispositivo de inventario

El recuadro de didlogo Derechos de dispositivo de inventario permite seleccionar carpetas que
contienen dispositivos y modificar los derechos asociados a ellas.
+ “Contextos” en la pagina 40

¢ “Privilegios” en la pagina 40

Contextos

Para seleccionar la carpeta que contiene los dispositivos de inventario para los que desea asignar
derechos, haga clic en Ariadir a fin de acceder al recuadro de dialogo Contextos y, a continuacion,
busque las carpetas para las que desea asignar derechos y seleccionelas.

Privilegios

La seccion Privilegios permite otorgar los derechos de administrador seleccionados para trabajar
con dispositivos en inventario, incluidos los grupos de dispositivos y las carpetas que aparecen en la
seccion Contextos.

Estan disponibles las siguientes opciones:
¢ Modificar: permite otorgar o denegar al administrador los derechos necesarios para modificar

objetos de dispositivo en inventario.

¢ Crear/Eliminar: permite otorgar o denegar al administrador los derechos necesarios para crear
o suprimir objetos de dispositivo de inventario.

+ Modificar grupos: permite otorgar o denegar al administrador los derechos necesarios para
modificar grupos de dispositivos.

¢ Crear/Eliminar grupos: permite otorgar o denegar al administrador los derechos necesarios
para crear o suprimir grupos de dispositivos.

¢ Modificar miembros de grupos: permite otorgar o denegar al administrador los derechos
necesarios para modificar la lista de dispositivos incluidos en grupos.

+ Modificar carpeta: permite otorgar o denegar al administrador los derechos necesarios para
modificar carpetas.

¢ Crear o suprimir carpetas: permite otorgar o denegar al administrador los derechos
necesarios para crear o suprimir carpetas.

+ Modificar valores: permite otorgar o denegar al administrador los derechos necesarios para
modificar valores de dispositivos de inventario.

2.3.10 Derechos de importacién de LDAP

El recuadro de didlogo Derechos de importacion de LDAP permite otorgar o denegar la importacion
de informacion LDAP.
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2.3.11 Derechos de gestion de licencias

El recuadro de didlogo Derechos de gestion de licencias permite seleccionar carpetas que contienen
licencias y modificar los derechos asociados a las licencias y las carpetas.
¢ “Contextos” en la pagina 41

* “Privilegios” en la pagina 41

Contextos

Para seleccionar la carpeta que contiene las licencias para las que desea asignar derechos, haga clic
en Ariadir a fin de acceder al recuadro de dialogo Contextos y, a continuacion, busque las carpetas
para las que desea asignar derechos y seleccionelas.

Privilegios

La seccion Privilegios permite otorgar derechos de administrador para trabajar con los componentes
de licencia de software asociados a los contextos (carpetas) seleccionados en la seccion Contextos.

+ Modificar: permite otorgar o denegar al administrador los derechos necesarios para modificar
las licencias.

¢ Crear/Eliminar: permite otorgar o denegar al administrador los derechos necesarios para crear
o suprimir licencias.

+ Modificar carpeta: permite otorgar o denegar al administrador los derechos necesarios para
modificar carpetas.

¢ Crear o suprimir carpetas: permite otorgar o denegar al administrador los derechos
necesarios para crear o suprimir carpetas.

2.3.12 Derechos de gestidén de parches

El recuadro de dialogo Derechos de gestion de parches permite determinar qué funciones de gestion
de parches tiene un administrador.

Estan disponibles las siguientes opciones:
¢ Distribuir parches: permite otorgar o denegar al administrador los derechos necesarios para

distribuir parches.

+ Habilitar parches: permite otorgar o denegar al administrador los derechos necesarios para
habilitar los parches inhabilitados.

+ Inhabilitar parches: permite otorgar o denegar al administrador los derechos necesarios para
inhabilitar los parches.

¢ Caché de actualizacion de parches: permite otorgar o denegar al administrador los derechos
necesarios para almacenar en caché los parches.

+ Asignar a linea de base: permite otorgar o denegar al administrador los derechos necesarios
para asignar un parche a la linea de base.

¢ Eliminar de linea de base: permite otorgar o denegar al administrador los derechos necesarios
para eliminar un parche asignado previamente a la linea de base.

¢ Ver detalles de parche: permite otorgar o denegar al administrador los derechos necesarios
para ver detalles del parche.
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¢ Exportar parche: permite otorgar o denegar al administrador los derechos necesarios para
exportar parches.

+ Explorar ahora: permite otorgar o denegar al administrador los derechos necesarios para
comenzar a explorar.

+ Eliminar parche: permite otorgar o denegar al administrador los derechos necesarios para
eliminar los parches.

¢ Recalcular linea de base: permite otorgar o denegar al administrador los derechos necesarios
para volver a calcular la linea de base.

¢ Configurar: permite otorgar o denegar al administrador los derechos necesarios para
configurar el parche.

2.3.13 Derechos de directiva

El recuadro de dialogo Derechos de directiva permite seleccionar carpetas que contienen directivas
y modificar los derechos asociados a ellas.
+ “Contextos” en la pagina 42

¢ “Privilegios” en la pagina 42

Contextos

Para seleccionar la carpeta que contiene las directivas para las que desea asignar derechos, haga clic
en Afiadir a fin de acceder al recuadro de didlogo Contextos y, a continuacion, busque las carpetas
para las que desea asignar derechos y seleccionelas.

Privilegios

La seccion Privilegios permite otorgar los derechos de administrador seleccionados para trabajar con
directivas, incluidos los grupos de directivas y las carpetas que aparecen en la seccién Contextos.

Estan disponibles las siguientes opciones:
+ Modificar: permite otorgar o denegar al administrador los derechos necesarios para modificar
directivas.

¢ Crear/Eliminar: permite otorgar o denegar al administrador los derechos necesarios para crear
o suprimir directivas.

+ Modificar grupos: permite otorgar o denegar al administrador los derechos necesarios para
modificar grupos.

¢ Crear/Eliminar grupos: permite otorgar o denegar al administrador los derechos necesarios
para crear o suprimir grupos de directivas.

¢ Modificar miembros de grupos: permite otorgar o denegar al administrador los derechos
necesarios para modificar la lista de directivas incluidas en grupos de lotes.

+ Modificar carpetas: permite otorgar o denegar al administrador los derechos necesarios para
modificar carpetas.

¢ Crear o suprimir carpetas: permite otorgar o denegar al administrador los derechos
necesarios para crear o suprimir carpetas.

+ Asignar directivas: permite otorgar o denegar al administrador los derechos necesarios para
asignar directivas a dispositivos o usuarios.
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2.3.14 Derechos de tareas rapidas

El recuadro de didlogo Derechos de tareas rapidas permite seleccionar carpetas que contienen
dispositivos y modificar los derechos de tareas rapidas asociados a ellas.

Las tareas rapidas son las que aparecen en las listas de tareas del Centro de control de ZENworks
(por ejemplo, Tareas del servidor, Tareas de la estacion de trabajo, Tareas de lote, etc.). Al hacer clic
en una tarea, puede lanzarse un asistente que hace de guia para ella o un recuadro de dialogo en el
que puede introducir la informacidn necesaria para completarla.

Se puede utilizar el recuadro de didlogo Derechos de tareas rapidas para permitir o denegar que el
administrador seleccionado tenga derechos para realizar determinadas tareas usando la funcion de
tareas rapidas.

+ “Contextos” en la pagina 43

¢ “Privilegios” en la pagina 43

Contextos

Para seleccionar la carpeta que contiene el dispositivo para el que desea asignar derechos, haga clic
en Afadir a fin de acceder al recuadro de didlogo Contextos y, a continuacion, busque las carpetas
para las que desea asignar derechos y seleccionelas.

Privilegios

La seccion Privilegios permite otorgar derechos de administrador para modificar los derechos de
Tarea rapida asociados a los contextos (carpetas) seleccionados en la seccion Contextos.

Estan disponibles las siguientes opciones:
¢ Apagar/Rearrancar/Activar dispositivos: Permite especificar si el administrador puede
apagar, rearrancar o activar los dispositivos de las carpetas que se seleccionen en la lista.

+ Ejecutar procesos: permite otorgar o denegar al administrador los derechos necesarios para
ejecutar procesos en los dispositivos.

¢ Actualizar ZENworks Adaptive Agent: permite otorgar o denegar al administrador los
derechos necesarios para actualizar ZENworks Adaptive Agent en los dispositivos.

+ Instalar/lanzar lotes: permite otorgar o denegar al administrador los derechos necesarios para
instalar o lanzar lotes. El administrador también debe tener derechos de Asignar lotes para los
dispositivos a fin de instalar o lanzar lotes mediante las opciones de Tarea rapida.

+ Inventario: permite otorgar o denegar al administrador los derechos necesarios para
inventariar dispositivos.

+ Aplicar imagen: permite otorgar o denegar al administrador los derechos necesarios para
aplicar una imagen a los dispositivos.

+ Tomar imagen: permite otorgar o denegar al administrador los derechos necesarios para tomar
una imagen de un dispositivo.
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2.3.15 Derechos de gestion remota

El recuadro de didlogo Derechos de gestion remota permite seleccionar carpetas que incluyen
dispositivos y usuarios y modificar los derechos de gestion remota asociados con esas carpetas. Al
conceder derechos de ejecucion remota, se permite que el administrador ejecute procesos en el
espacio del sistema.

+ “Contextos” en la pagina 44

+ “Privilegios” en la pagina 44

Contextos

Para seleccionar la carpeta que contiene los dispositivos y usuarios para los que desea asignar
derechos, haga clic en Afiadir a fin de acceder al recuadro de didlogo Contextos y, a continuacion,
busque las carpetas para las que desea asignar derechos y seleccionelas.

Privilegios

La seccion Privilegios permite otorgar derechos de administrador para modificar los derechos de
Gestion remota asociados a los contextos (carpetas) seleccionados en la seccion Contextos.

Estan disponibles las siguientes opciones:
+ Control remoto: permite otorgar o denegar al administrador los derechos necesarios para
controlar dispositivos de forma remota.

¢ Vista remota: permite otorgar o denegar al administrador los derechos necesarios para ver
dispositivos de forma remota.

¢ Transferir archivos: permite otorgar o denegar al administrador los derechos necesarios para
transferir archivos a los dispositivos o desde ellos.

¢ Ejecucion remota: permite otorgar o denegar al administrador los derechos necesarios para
ejecutar procesos en los dispositivos de forma remota.

+ Diagnéstico remoto: permite otorgar o denegar al administrador los derechos necesarios para
realizar procedimientos de diagndstico remoto en los dispositivos.

¢ Desbloquear servicio de gestion remota: permite otorgar o denegar al administrador los
derechos necesarios para desbloquear el servicio de gestion remota.

2.3.16 Derechos de informes

El recuadro de didlogo Derechos de informes permite otorgar o denegar al administrador los
derechos necesarios para crear, suprimir, ejecutar o publicar informes.

2.3.17 Derechos de usuario

El recuadro de dialogo Derechos de usuario permite seleccionar carpetas que contienen usuarios y
modificar los derechos asociados a ellas.

+ “Contextos” en la pagina 45

¢ “Privilegios” en la pagina 45
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Contextos

Para seleccionar la carpeta que contiene los usuarios para los que desea asignar derechos, haga clic
en Afiadir a fin de acceder al recuadro de dialogo Contextos y, a continuacion, busque las carpetas
para las que desea asignar derechos y seleccionelas.

Privilegios

La seccion Privilegios permite otorgar los derechos de administrador seleccionados a trabajo con
usuarios y las carpetas que aparecen en la seccion Contextos.

Estan disponibles las siguientes opciones:

¢ Modificar miembros de grupos de ZENworks: permite otorgar o denegar los derechos
necesarios para modificar los miembros de los grupos de ZENworks. Si selecciona esta opcion,
también debera otorgar derechos a Modificar miembros de grupos de ZENworks en Derechos
de grupo de usuarios de ZENworks.

+ Asignar directivas: permite otorgar o denegar al administrador los derechos necesarios para
asignar directivas a los usuarios.

+ Asignar lotes: permite otorgar o denegar al administrador los derechos necesarios para asignar
lotes a los usuarios.

2.3.18 Derechos de grupo de usuarios de ZENworks

El recuadro de dialogo Derechos de grupo de usuarios de ZENworks permite otorgar o denegar al
administrador los derechos necesarios para crear, suprimir o modificar grupos y miembros.

Estan disponibles las siguientes opciones:
¢ Modificar grupos: permite otorgar o denegar al administrador los derechos necesarios para

modificar grupos de usuarios existentes.

¢ Crear/Eliminar grupos: permite otorgar o denegar al administrador los derechos necesarios
para crear o suprimir grupos de usuarios.

¢ Modificar miembros de grupos de ZENworks: permite otorgar o denegar al administrador
los derechos necesarios para modificar los miembros de los grupos de ZENworks. Si selecciona
esta opcion, también debera otorgar derechos a Modificar miembros de grupos de ZENworks en
Derechos de usuario.

+ Asignar directivas: permite otorgar o denegar al administrador los derechos necesarios para
modificar la lista de directivas incluidas en grupos de lotes.

+ Asignar lotes: permite otorgar o denegar al administrador los derechos necesarios para
modificar la lista de lotes incluidos en grupos de directivas.

2.3.19 Derechos de zona

El recuadro de didlogo Derechos de zona permite modificar los derechos del administrador para
administrar los valores de la zona de gestion de ZENworks.

Estan disponibles las siguientes opciones:

+ Modificar origenes de usuarios: permite otorgar o denegar al administrador los derechos
necesarios para modificar origenes de usuarios.
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Un origen de usuarios es un directorio LDAP que contiene usuarios a los que desea hacer
referencia en la zona de gestion de ZENworks. Cuando se define un origen de usuarios,
también se definen los contenedores de origenes de los que se deben leer los usuarios y los
grupos.

La modificacion de los origenes de usuarios implica afiadir, eliminar o renombrar origenes, asi
como asignarles directivas y lotes.

¢ Crear/suprimir origenes de usuarios: permite otorgar o denegar al administrador los
derechos necesarios para crear o suprimir origenes de usuarios.

+ Modificar valores: permite otorgar o denegar al administrador los derechos necesarios para
modificar valores de la zona de gestion.

Los valores de la zona de gestion permiten gestionar los valores de configuracion globales de la
zona de gestion. Los demas objetos de la zona de gestion (dispositivos, usuarios y carpetas)
heredan estos valores de configuracion globales, que permanecen vigentes mientras no se
anulen en dichos objetos.

¢ Modificar infraestructura de zona: permite otorgar o denegar al administrador los derechos
necesarios para modificar la infraestructura de la zona. En este derecho se incluyen aquellos
que permiten realizar las siguientes acciones de la seccion Jerarquia de servidores de la pestafia
Configuracion:

+ Especificar el contenido de un dispositivo
+ Mover el dispositivo por la jerarquia
¢ Configurar un satélite

+ Anadir un satélite

*

Eliminar un satélite

Pueden llevarse a cabo otras acciones de la seccion Jerarquia de servidores. Sin embargo, los
derechos de estas acciones deben especificarse individualmente. No se incluyen
automaticamente en el derecho Modificar infraestructura de zona. Son los siguientes:

¢ Suprimir servidor de ZENworks
+ Actualizar dispositivo

+ Configurar registro: permite otorgar o denegar al administrador los derechos necesarios para
configurar el registro de dispositivos.

El registro permite gestionar los distintos valores de configuracion para registrar dispositivos
como dispositivos gestionados en la zona de gestion. Ademas, permite crear claves y reglas
para facilitar el registro de los dispositivos. Las claves de registro permiten aplicar asignaciones
de grupo y carpeta a los dispositivos a medida que se registran. Una regla de registro permite
aplicar a las carpetas asignaciones de grupo y carpeta si el dispositivo cumple los criterios de la
regla.

¢ Suprimir alertas de noticias: permite otorgar o denegar al administrador los derechos
necesarios para suprimir las alertas de noticias.

¢ Actualizar alertas de noticias: permite otorgar o denegar al administrador los derechos
necesarios para actualizar las alertas de noticias.
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2.4 Gestion de las funciones del administrador

Realice las siguientes tareas para gestionar las funciones del administrador en la zona de gestion:

¢ Seccidn 2.4.1, “Descripcion de las funciones de administrador”, en la pagina 47
¢ Seccidn 2.4.2, “Creacion de una funcion”, en la pagina 49

¢ Seccion 2.4.3, “Asignacion de funciones”, en la pagina 52

*

Seccion 2.4.4, “Edicion de funciones”, en la pagina 59

*

Seccidn 2.4.5, “Cambio de nombre de una funcion”, en la pagina 62

*

Seccion 2.4.6, “Suprimir una funcion”, en la pagina 63

2.4.1 Descripcion de las funciones de administrador

Los derechos se pueden asignar como funciones a los administradores de ZENworks. Se puede crear
una funcion especializada y, a continuacion, asignar administradores a dicha funcion para otorgarles
o denegarles los derechos del Centro de control de ZENworks que se hayan especificado para dicha
funcion. Por ejemplo, se puede crear una funcion de asistencia con los derechos del Centro de
control de ZENworks que desee que tengan los operadores del centro de asistencia.

En las siguientes secciones se explican las distintas ubicaciones del Centro de control de ZENworks
en las que se pueden gestionar las funciones:

¢ “Panel Funciones” en la pagina 47
¢ “Pagina Valores de funciones” en la pagina 48

+ “Pagina Valores de administrador” en la pagina 49
Panel Funciones
En el panel Funciones se muestra la siguiente informacion:

Figura 2-1 Panel Funciones

Funciones
Nuﬂt P s

[] Hombre Tipes Permitir Denegar

O Derechos de administrador GRCD

BindiésBole Derechos de lote M, CD MG COG MGH mf COF 1S

[ Deviee Rights Derechos de dispositiva M CD MG CDG MG mf CDF M5 AP AB

Crrezaen mostrar 5= elementos

+ Nombre: este valor se especifica al crear la funcién. Aqui puede cambiar el nombre de la
funcion. Si lo desea, también puede hacer clic en un nombre de funcion para editar su
configuracion de derechos.

+ Tipos: muestra una lista con todos los tipos de derechos del Centro de control de ZENworks
que se han configurado para la funcion.

¢ Permitir: para cada tipo que aparece en la lista, se muestran abreviaturas que indican qué
derechos estan permitidos para dicha funcién.

+ Denegar: para cada tipo que aparece en la lista, se muestran abreviaturas que indican qué
derechos estan denegados para dicha funcion.
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Si un derecho esta configurado como Anular la definicion, su abreviatura no aparecera ni en la
columna Permitir ni en Denegar.

En el panel Funciones, es posible afadir, asignar, editar, cambiar de nombre y suprimir funciones.

Pagina Valores de funciones

Si hace clic en una funcién en la columna Nombre del panel Funciones, se mostrara la pagina
Valores de funciones con la siguiente informacion:

Figura 2-2 Pagina Valores de funciones

Configuracién > Bundles Role

General

»

Tipo de objeto: Funcidn
GUID: 46373 d3B ek deTdl c399afed357cTds
Descripcion:

Derechos

»

[ Tipa Permitir Denegar
[] Derechos de administrador GRCD
[] Derechos de late M CD MG CDG MGy mf CDF ArS
ST mostrar 5 elamentos
Administradores asignados &
[] administrador Tipo Contexto
Derechos de administradar Zona
o Admint
Derechos de lote
o 1-1den mostrar 5 slamentos

+ Panel General: muestra el tipo de objeto del Centro de control de ZENworks (Funcion), su
GUID y una descripcion que se puede editar aqui.

+ Panel Derechos: muestra los derechos del Centro de control de ZENworks configurados para
la funcién. En este panel se pueden afadir, editar y suprimir derechos.

+ Panel Administradores asignados: muestra una lista con los administradores que estan
asignados a esta funcion. En este panel se pueden afiadir, editar y suprimir administradores.
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Pagina Valores de administrador

Si hace clic en un administrador en la columna Administrador del panel Valores de funciones, se
mostrara la pagina Valores de administrador con la siguiente informacion:

Figura 2-3 Pdagina Valores de administrador

Confizuracién > Admind

»

General

Nombre completo del administrador:

O Superadministradaor

MNota: sise marca la casilla de verificacién correspondiente, este administradar serd un superadministrador con todaos los derechos, De esta forma, se anularén todos los derechos que
puedan estar permitidos, denegados o sin definir,

»

Derechos asignados

Tipo Contexto Permitir Denegar

Mo hay elementos disponibles.

Mota: a todos los administradores se les otorgan derechos de visualizacion que no se pueden eliminar,

»

Funciones asignadas

[] Funcién Tipo Contexto

O Bundles Role Derechos de administrador Zona
- Derechos de lote

afp o140 mastrar 5 elementas

¢ Panel General: muestra el nombre completo del administrador y proporciona la opcion de
especificar al administrador como superadministrador, lo que otorga todos los derechos del
Centro de control de ZENworks a dicho administrador, con independencia de lo que se haya
configurado para la funcion.

¢ Panel Derechos: muestra una lista con los derechos asignados al administrador, con
independencia de los derechos otorgados o denegados por otras funciones que estén asignadas
al administrador. Los derechos que aparecen en este panel anulan cualquier otro derecho
asignado por una funcion. En este panel se pueden afiadir, editar y suprimir derechos.

¢ Panel Funciones asignadas: muestra una lista con las funciones asignadas a este
administrador. En este panel se pueden afiadir, editar y suprimir funciones.

2.4.2 Creacion de una funcion

Una funcién puede incluir uno o varios tipos de derechos. Puede configurar tantas funciones como
necesite. Para configurar la funcion:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion en el panel izquierdo, haga
clic en la pestafia Configuracion y, en el panel Funciones, haga clic en Nuevo para abrir el
recuadro de didlogo Afiadir nueva funcion:
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Anadir nueva funcion

Mombre:
*

Descripcian:

Derechos

Tipo Permitir Denegar

No hay elementos disponibles.
Los campos marcados con un asterisco son obligatorios.
| Aceptar | | Cancelar |

2 Especifique un nombre y una descripcion para la funcion.

3 Para configurar los derechos para la funcion, haga clic en A7iadir y seleccione un tipo de
derecho en la lista desplegable:
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Derechos

;IIE techos de administrador
Derechnsdecredenc1ale5 ...... H
Derechos de descubrimiento
Derechos de directiva

Derechos de dispositivo

Derechos de dispositivo inventariado
Derechos de distribucidn

Derechos de documento

Derechos de gestion de contrata
Derechos de gestidn de licencias
Derechos de gestidn de parches
Derechos de gestidn remota
Derechos de grupo: de usuarios de ZEMworks
Derechos de impartacion de LOAF
Derechos de infarmes

Derechos de lote

Derechos de tareas rapidas
Derechos de usuario

Derechos de zona

4 En el siguiente recuadro de didlogo, seleccione si cada privilegio se debe permitir, denegar o
dejar sin definir.

Administradores

51



Derechos de zona

Privilegios
Derechos de zona Permitir Denegar &nular la definician
Maodificar origenes de usuaros (=

Crearfsuprimir origenes de usuarios (&)
Maodificar valores

Modificar infraestructura de zona
Configurar regizstro

Suprimir alertas de noticias

#ctualizar alertaz de noticias

IONONONONO,
CO0O0000O0
000000

Aceplar | | Cancelar

El derecho mas restrictivo definido en ZENworks sera el que prevalezca. Si selecciona la
opcion Denegar, el derecho se denegara para cualquier administrador asignado a dicha funcion,
incluso si el administrador tiene otorgado ese mismo derecho en cualquier otro lugar de
ZENworks.

Si selecciona la opcion Permitir y el derecho no se ha denegado en ningun lugar de ZENworks,
el administrador podra disponer de ese derecho para la funcion.

Si selecciona la opcidon Anular la definicion, no se le otorgard el derecho al administrador para
la funcion, a menos que esté otorgado en cualquier otro lugar de ZENworks.

5 Haga clic en Aceptar para continuar.
Para afiadir otro tipo de derechos a la funcion, repita del Paso 3 al Paso 5.
7 Haga clic en Aceptar para salir del recuadro de didlogo Afiadir nueva funcion.

La funcién se mostrara ahora en el panel Funciones. Para asignarla a los administradores,
consulte la Seccidn 2.4.3, “Asignacion de funciones”, en la pagina 52.

2.4.3 Asignacioén de funciones

Puede asignar funciones a los administradores o administradores a las funciones:
* “Asignacion de funciones a los administradores” en la pagina 52
+ “Asignacion de administradores a las funciones” en la pagina 55
Asignacion de funciones a los administradores

Se pueden definir derechos en varias ubicaciones del Centro de control de ZENworks, incluso para
los administradores. Los administradores se pueden asignar a varias funciones.
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Si un administrador tiene conflictos de derechos porque se hayan definido distintas condiciones para
un derecho concreto en el Centro de control de ZENworks, se usara la opcion Denegar en caso de
que esté definida en alglin lugar para el administrador. Es decir, Denegar siempre tiene prioridad con
respecto a Permitir cuando hay conflictos de derechos.

Para asignar funciones a un administrador:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion en el panel izquierdo, haga
clic en la pestafia Configuracion y, en el panel Administradores, haga clic en el nombre de un
administrador en la columna Nombre para abrir la pagina de valores de configuracion del
administrador:

Configuracion > Admin

General

»

Mombre completo del administradar:

O superadministrador

Nota: i se marca la casilla de verificacidn correspondiente, este administrador serd un superadministrador con todos los derechos, De esta forma, se anularén todos los derechos que
puedan estar permitidos, denegados o sin definir,

Derechos asignados

»

Tipo Contexto Permitir Denegar
Mo hay elementos disponibles,

Mota: a todos los administradores se les otorgan derechos de visualizacion que no se pueden eliminar,

Funciones asignadas

»

[] Funcién Tipo Contexto

O Cundies Role Derechos de administrador Zona
I Derechos de lote

A ]r-taen mastrar 5 v elemantos

2 En el panel Funciones asignadas, haga clic en Afiadir para acceder al recuadro de didlogo
Seleccionar funcion.
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Seleccionar funcion

teleccionar una funcidn

Buscar en:

Funciones

W

Filtro de nombre:

Elermentas de tipo

7%

P

Todos los tipos

W

Hombre

Bundles Role

Tii]

Devices Fole

Fiii]

(| b |1-2de2

Tipo
Funcion

Funcion

mostrar 25 * elementos

Aceptar | | Cancelar
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3 Busque y seleccione las funciones para el administrador y haga clic en Aceptar para mostrar el
recuadro de didlogo Afiadir asignacion de funcion:

Anadir asipnacion de funcion

Confizure los contextos para cada uno de loz derechos para esta azignacion de funcian,

Adwministrador: fdmin
Funcion: Bundlez Raole
Tipos Contexto
Derechoz de administrador Zona

Derechoz de lote

| Aceptar || Cancelar

Se muestra el recuadro de didlogo Anadir asignacion de funcion para que pueda definir los
contextos de los tipos de funcion incluidos en la funcion. Un contexto permite limitar donde se
pueden usar los derechos otorgados. Por ejemplo, puede especificar que la funcion de Derechos
de tareas rapidas del administrador esté limitada a la carpeta Dispositivos del Centro de control
de ZENworks.

Los contextos no son obligatorios. No obstante, si no especifica ninglin contexto, el derecho no
se otorga, ya que no existe informacion sobre donde se puede aplicar.

Los derechos globales muestran automaticamente Zona como contexto.
4 Si fuera necesario, asigne contextos a los tipos de funciones que no los tengan:
4a En la columna Tipos, haga clic en un tipo de funcion.

No se puede hacer clic en los tipos de funciones designados con el contexto de zona
porque estas funciones estan disponibles de forma general.

4b En el recuadro de didlogo Seleccionar contextos, haga clic en Asiadir y busque un contexto
del Centro de control de ZENworks.

Mientras busca, puede seleccionar varios contextos en el recuadro de didlogo Examinar.

4c Cuando termine de seleccionar los contextos para una funcion concreta, haga clic en
Aceptar para cerrar el recuadro de didlogo Seleccionar contextos.

4d Repita del Paso 4a al Paso 4c¢ segun precise para asignar contextos a las funciones.

4e Cuando termine, haga clic en Aceptar para cerrar el recuadro de dialogo Afiadir
asignacion de funcion.

5 Para afadir otro administrador, repita el Paso 2 y el Paso 4.
6 Haga clic en Aplicar para guardar los cambios.
Asignacion de administradores a las funciones

Se pueden definir derechos en varias ubicaciones del Centro de control de ZENworks. Los
administradores se pueden asignar a varias funciones.
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Si un administrador tiene conflictos de derechos porque se hayan definido distintas condiciones para
un derecho concreto en el Centro de control de ZENworks, se usara la opcion Denegar en caso de
que esté definida en alglin lugar para el administrador. Es decir, Denegar siempre tiene prioridad con
respecto a Permitir cuando hay conflictos de derechos.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion en el panel izquierdo, haga
clic en la pestafia Configuracion y, a continuacion, en el panel Funciones, haga clic en el
nombre de una funcién en la columna Nombre para abrir la pagina de valores de configuracion
de la funcion:

Confisuracidn > Bundles Role

»

General
Tipe de objeto: Funcign

GUID: 4637ff3d38 et deTd0c399afb d35T cTdE

Descripcion:

»

Derechos

[] Tipo Permitir Denegar
[] Derechos de administrador GRCD
[] Derechos de late M CD MG CDG MGH mf COF a5
0] adez mostrar 5 ¥ elementos
Administradores asignados A
[] Administrader Tipo Contexto
Derechos de administrador Zona

O Admint

— Derechos de lote
] orden mestrar 5= elementos
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2 En el panel Administradores asignados, haga clic en Afiadir para mostrar el recuadro de dialogo

Seleccionar administrador.

Seleccionar administrador

teleccionar un adminiztradaor

Buscar en:

q | b |1-2|:h32

{Administradores ]
Filtra de nombre: Elementos de tipo:
4 Todos los tipos m
Hombre Tipo
¢y admint Administradaor
£y adminz Administradar

mostrar 25 +* elementos

Aceptar | | Cancelar
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3 Busque y seleccione los administradores para la funcion y haga clic en Aceptar para mostrar el
recuadro de didlogo Afiadir asignacion de funcion:

Anadir asipnacion de funcion

Confizure los contextos para cada uno de loz derechos para esta azignacion de funcian,

Adwministrador: fdmin
Funcion: Bundlez Raole
Tipos Contexto
Derechoz de administrador Zona

Derechoz de lote

| Aceptar || Cancelar

Se muestra el recuadro de didlogo Anadir asignacion de funcion para que pueda definir los
contextos de los tipos de funcion incluidos en la funcion. Un contexto permite limitar donde se
pueden usar los derechos otorgados. Por ejemplo, puede especificar que la funcion de Derechos
de tareas rapidas del administrador esté limitada a la carpeta Dispositivos del Centro de control
de ZENworks.

Los contextos no son obligatorios. No obstante, si no especifica ningtin contexto, el derecho no
se otorga, ya que no existe informacion sobre donde se puede aplicar.

Los derechos globales muestran automaticamente Zona como contexto.
4 Si fuera necesario, asigne contextos a los tipos de funciones que no los tengan:
4a En la columna Tipos, haga clic en un tipo de funcion.

No se puede hacer clic en los tipos de funciones designados con el contexto de zona
porque estas funciones estan disponibles de forma general.

4b En el recuadro de didlogo Seleccionar contextos, haga clic en Asiadir y busque un contexto
del Centro de control de ZENworks.

Mientras busca, puede seleccionar varios contextos en el recuadro de didlogo Examinar.

4c Cuando termine de seleccionar los contextos para una funcion concreta, haga clic en
Aceptar para cerrar el recuadro de didlogo Seleccionar contextos.

4d Repita del Paso 4a al Paso 4c¢ segun precise para asignar contextos a las funciones.

4e Cuando termine, haga clic en Aceptar para cerrar el recuadro de dialogo Afiadir
asignacion de funcion.

5 Para afiadir otra funcion, repita el Paso 2 y el Paso 4.

6 Haga clic en Aplicar para guardar los cambios.
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2.4.4 Edicion de funciones

Puede editar la configuracion de una funcidn en cualquier momento. Después de aplicar la funcion
editada, sus cambios surtiran efecto para todos los administradores asignados.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion en el panel izquierdo, haga
clic en la pestaiia Configuracion y, en el panel Funciones, haga clic en Editar para abrir el
recuadro de didlogo Editar funcion:

Editar funcion HE3

Mombre: Bundles Raole

DescHpoian:
Derechos
|:| Tipo Permitir Denegar

[] Derechos de administrador GRCD
[] Derechos de lote i CDaiG COG A GAL mf COF M5

L | [ | 1-2de2 mostrar 20 = elementosz

Los campos marcados con un astersco son obligatoros,

| Aceptar | | Cancelar |

2 Para editar la descripcion, realice los cambios directamente en el campo Descripcion.
3 Para editar los derechos existentes, haga lo siguiente:

3a En el panel Derechos, seleccione la casilla de verificacion para un tipo de derecho y haga
clic en Editar para abrir el recuadro de didlogo siguiente:
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Derechos de zona

Privilegios
[rerechos de zona Permitir Denegar &nular la definician
Modificar origenes de uzuaros O]

Crear/suprimir origenes de usuarios (3)
Modificar valores

Modificar infraestructura de zona
Confizurar registro

Suprmir alertas de noticias

(ORONONONO,
Q000000
Q000000

fctualizar alertas de noticias

Aceptar | | Cancelar

3b Para cada privilegio, seleccione si debe considerarse permitido, denegado o sin definir.

El derecho mas restrictivo definido en ZENworks sera el que prevalezca. Si selecciona la
opcion Denegar, el derecho se denegara para cualquier administrador asignado a dicha
funcidn, incluso si el administrador tiene otorgado ese mismo derecho en cualquier otro
lugar de ZENworks.

Si selecciona la opcion Permitir y el derecho no se ha denegado en ningtn lugar de
ZENworks, el administrador podra disponer de ese derecho para la funcion.

Si selecciona la opcion Anular la definicion, no se le otorgara el derecho al administrador
para la funcion, a menos que esté otorgado en cualquier otro lugar de ZENworks.

3¢ Haga clic en Aceptar para continuar.
3d Para editar otra funcion existente, repita del Paso 3a al Paso 3c.
4 (Opcional) Para afiadir derechos nuevos:

4a En el panel Derechos, haga clic en Afiadir y seleccione uno de los tipos de derechos en la
lista desplegable:
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Derechos

;IIE tachos de administrador
Derechnsdecredenmales ...... H
Derechas de descubrimiento
Derechas de directiva

Derechos de dispozitivo

Derechos de dispozitivoe inventariado
Derechos de distribucidn

Derechos de documento

Derechas de gestidn de contrato
Derechos de gestian de licencias
Derechos de gestidn de parches
Derechos de gestidn remota
Derechos de grupos de usuarios de ZENworks
Derecho: de importacion de LOAF
Derechas de informes

Derechos de lote

Derechos de tareas rapidas
Derechos de usuario

Derechos de zona

4b En el recuadro de didlogo Derechos, seleccione si cada privilegio se debe permitir,
denegar o dejar sin definir.
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Derechos de zona

Privilegios
[rerechos de zona Permitir Denegar &nular la definician
Modificar origenes de uzuaros O]

Crear/suprimir origenes de usuarios (3)
Modificar valores

Modificar infraestructura de zona
Confizurar registro

Suprmir alertas de noticias

(ORONONONO,
Q000000
Q000000

fctualizar alertas de noticias

Aceptar | | Cancelar

El derecho mas restrictivo definido en ZENworks sera el que prevalezca. Si selecciona la
opcion Denegar, el derecho se denegara para cualquier administrador asignado a dicha
funcidn, incluso si el administrador tiene otorgado ese mismo derecho en cualquier otro
lugar de ZENworks.

Si selecciona la opcion Permitir y el derecho no se ha denegado en ningun lugar de
ZENworks, el administrador podra disponer de ese derecho para la funcion.

Si selecciona la opcion Anular la definicion, no se le otorgara el derecho al administrador
para la funcion, a menos que esté otorgado en cualquier otro lugar de ZENworks.

4c Haga clic en Aceptar para continuar.
4d Para afiadir otro tipo de derechos a la funcion, repita del Paso 4a al Paso 4c.

5 Para salir del recuadro de dialogo y guardar los cambios efectuados en la funcion, haga clic en
Aceptar.

2.4.5 Cambio de nombre de una funcion

Los nombres de las funciones se pueden cambiar en cualquier momento. El nuevo nombre de la
funcion se replica automaticamente en todos los lugares en que aparezca del Centro de control de
ZENworks.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion en el panel izquierdo, haga
clic en la pestafia Configuracion y, a continuacion, en el panel Funciones, seleccione la casilla
de verificacion de la funciéon cuyo nombre desee cambiar.

Funciones

Nuevo =

|

[] Mombre Tipos Permitir Denegar

| o e Derechos de administrador GRCD
- Derechos de lote i, CD MG COG MG mf CDF ALS

] Device Rights Derechos de dispositiva i, CD MG COG MG mf CDF M5 AP AR

1z mostrar 5 = elementos
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2 Haga clic en Editar > Renombrar para abrir el recuadro de dialogo Renombrar funcion:

3 Escriba el nuevo nombre de la funcion y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

2.4.6 Suprimir una funcién

Al eliminar una funcién, sus configuraciones de derechos ya no seran aplicables a ningtin
administrador que estuviera asignado a la funcion.

Las funciones eliminadas no se pueden recuperar. Es necesario volver a crearlas.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion en el panel izquierdo, haga

clic en la pestafia Configuracion y, a continuacion, en el panel Funciones, seleccione la casilla
de verificacion de la funcion que desee eliminar.

Funciones
Nueve -

[] Mombre
O

Fa »

|

Tipos Permitir Denegar

o e Derechos de administrador GRCD
- Derechos de lote i, CD MG COG MG mf CDF ANS

[1  Device Rights Derechos de dispositiva

i CD MG COG MG mf CDF ANS AP AB
| p[1-2de2

mostrar 5 elementos

2 Haga clic en Eliminar y confirme que desea eliminar la funcion.
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Noticias de ZENworks

Novell® ZENworks® 10 Configuration Management muestra informacion de Novell sobre los
principales problemas actuales, actualizaciones de noticias, promociones, etc., en la pagina principal
del Centro de control de ZENworks.

En las secciones siguientes se proporciona informacion sobre como suprimir, actualizar y ordenar
las alertas de noticias y sobre como ver las noticias. También puede configurar el servidor y la
programacion para descargar las noticias.

¢ Seccion 3.1, “Gestion de alertas de noticias de ZENworks”, en la pagina 65

¢ Seccidn 3.2, “Configuracion de los valores de noticias de ZENworks”, en la pagina 66

3.1 Gestion de alertas de noticias de ZENworks

Figura 3-1 Alertas de noticias de ZENworks

Alertas de noticias de ZEMworks #
[] Aterta de noticias Categoria Fecha +
[J ZC#i 10,3 Update hangs for a long time running system update Support Apr1, 2010 11:04:24 A

ICH 10,3 Update hangs for a lang time running system update. Please see TID 7005581,
Ultima actualizacisn: 27 /04710 14:43: 15

4 | 2 | 1-1de1 mostrar 5 = elementos

Revise las siguientes secciones para gestionar las alertas de noticias de ZENworks:

¢ Seccion 3.1.1, “Supresion de las alertas de noticias”, en la pagina 65
¢ Seccion 3.1.2, “Actualizacion de las alertas de noticias”, en la pagina 65

¢ Seccion 3.1.3, “Visualizacion de las alertas de noticias basadas en la categoria seleccionada”,
en la pagina 66

¢ Seccion 3.1.4, “Visualizacion de las noticias”, en la pagina 66
¢ Seccion 3.1.5, “Ordenacion de las alertas de noticias”, en la pagina 66

3.1.1 Supresion de las alertas de noticias

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Inicio.

2 En el panel Alertas de noticias de ZENworks, marque las casillas junto a las alertas de noticias
que desee suprimir.

3 Haga clic en Suprimir.

3.1.2 Actualizacion de las alertas de noticias

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Inicio.
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2 En el panel Alertas de noticias de ZENworks, haga clic en Actualizar ahora.

En el panel Alertas de noticias de ZENworks se mostraran las actualizaciones de noticias de
ZENworks mas recientes descargadas por el servidor primario. El proceso puede tardar cierto
tiempo.

3.1.3 Visualizacion de las alertas de noticias basadas en la
categoria seleccionada

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Inicio.

2 En el panel Alertas de noticias de ZENworks, seleccione una categoria en la lista desplegable
junto a Mostrar categoria para ver todas las alertas de noticias basadas en la categoria
seleccionada.

3.1.4 Visualizacion de las noticias

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Inicio.

2 En el panel Alertas de noticias de ZENworks, haga clic en la alerta de noticias para mostrar las
noticias en una nueva ventana del navegador.

3.1.5 Ordenacion de las alertas de noticias

Las alertas de noticias se ordenan por defecto segun la fecha de publicacion. También puede
ordenarlas alfabéticamente segln el titulo o la categoria.
1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Inicio.

2 En el panel Alertas de noticias de ZENworks, haga clic en Alerta de noticias para ordenar las
alertas de noticias alfabéticamente.

O bien
Haga clic en Categoria para ordenar las alertas por categorias.
O bien

Haga clic en Fecha para ordenar las alertas por fechas.

3.2 Configuracidén de los valores de noticias de
ZENworks

La pagina Valores de configuracion de noticias de ZENworks permite configurar un servidor de
noticias dedicado y una programacion para descargar las noticias de ZENworks. Las noticias se
descargan por defecto a medianoche desde el servidor primario de la zona de gestion.
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Figura 3-2 Programacion de descarga de noticias

Programacion de descarga de noticias F-Y
Para descargar noticias en un entorno restringide, seleccions un serddor que pueda acceder a Internet a través del proxy, 5i no lo hace, las noticias se descargaran aleatoriamente desde un
zervidor primario de la zona,

Servidor de noticias dedicado:

\ O

Este valor permite al administrador configurar una programacién para descargar noticias.
Tipo de programacion:
Periddica =l

© Dias de la semana

*
Lun Mar Mié Jue Vie $ib Dom
] O ]
Hara de iniciai [0 ] 0o
Qcultar opoiones
[Cprocesar inmediatamente si el dispositiva no puede realizar la ejecucidn segin la programacian
[l utitizar la hora coordinada universal (UTC actual 7:52)
[Miniciar a una hora aleatoria entre la hara de inicia v la de fin
Hora de fin: | 1 |
DRestringir ejecucidn de programacidn al siguiente intervalo de fechas:
Fecha de inicio: |29/05/09

Fecha de fin:  |20/05/09

Revise las siguientes secciones para configurar los pardmetros adecuados para descargar las
noticias:
¢ Seccion 3.2.1, “Servidor de noticias dedicado”, en la pagina 67

¢ Seccidn 3.2.2, “Tipo de programacion”, en la pagina 68

3.2.1 Servidor de noticias dedicado

Por defecto, cualquier servidor disponible de la zona de gestion se puede utilizar para descargar las
actualizaciones de noticias. No obstante, puede especificar un servidor de ZENworks dedicado para
gestionar las descargas de noticias. El servidor seleccionado debe disponer de acceso a Internet, ya
sea directamente o a través de un servidor proxy.

Las secciones siguientes contienen mas informacion sobre:

+ “Especificacion de un servidor de noticias dedicado” en la pagina 67

¢ “Eliminacion de un servidor de noticias dedicado” en la pagina 68

Especificacion de un servidor de noticias dedicado

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion en el panel izquierdo.

2 En la pestafia Configuracion, expanda la seccion Valores de zona de gestion (si es necesario),
haga clic en Gestion de infraestructura y, posteriormente, haga clic en Valores de
configuracion de noticias de ZENworks para acceder al panel Programacion de descarga de
noticias.

3 En el campo Servidor de noticias dedicado, busque y seleccione un servidor y haga clic en
Aceptar.

La identificacion del servidor se mostrara en el campo Servidor de noticias dedicado.

4 (Condicional) Si necesita volver a los tltimos valores de configuracion guardados del servidor
dedicado, haga clic en Restaurar.
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Esto restablecera los datos de servidor dedicado al estado que tenian la ultima vez que se
guardaron, por ejemplo, la ultima vez que hizo clic en Aplicar o en Aceptar.

5 Haga clic en Aplicar para que los cambios surtan efecto.
6 Haga clic en Aceptar para cerrar la pagina o siga configurando el tipo de programacion.

Si no hizo clic en Aplicar para que los cambios surtieran efecto, haga clic en Aceptar para
hacerlo ahora. Si hace clic en Cancelar se cerrara la pagina, pero se perderan los cambios que
no se hayan aplicado.

Eliminaciéon de un servidor de noticias dedicado

Si se elimina un servidor de noticias dedicado, las actualizaciones de noticias se recuperaran de
forma aleatoria desde cualquier servidor de la zona de gestion.
En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion en el panel izquierdo.

2 En la pestaiia Configuracion, expanda la seccion Valores de zona de gestion (si es necesario),
haga clic en Gestion de infraestructura y, posteriormente, haga clic en Valores de
configuracion de noticias de ZENworks para acceder al panel Programacion de descarga de
noticias.

3 Haga clic en X para eliminar el servidor dedicado del campo Servidor de noticias dedicado.

4 (Condicional) Si necesita volver a los tltimos valores de configuracién guardados del servidor
dedicado, haga clic en Restaurar.

De esta forma el servidor dedicado volvera a los ultimos valores de configuracion guardados,
como cuando hizo clic por tltima vez en Aplicar o Aceptar.

5 Haga clic en Aplicar para que el cambio surta efecto.

3.2.2 Tipo de programacion

Puede configurar la programacion de descarga de las noticias:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion en el panel izquierdo y, a
continuacion, haga clic en la pestana Configuracion.

2 Haga clic en Valores de zona de gestion para expandir las opciones, haga clic en Gestion de
infraestructuras para expandir las opciones y, acto seguido, seleccione Valores de
configuracion de noticias de ZENworks.

3 (Condicional) Para excluir la comprobacion programada de las actualizaciones de noticias,
haga clic en la flecha abajo del campo Tipo de programacion, seleccione Sin programacion,
haga clic en Aplicar para guardar el cambio en la programacion y vaya al Paso 6.

Cuando esta opcion esté seleccionada, la descarga de actualizaciones se debe realizar
manualmente. Para obtener mas informacion, consulte “Actualizacion de las alertas de
noticias” en la pagina 65.

4 (Condicional) Para configurar una programacion periddica para comprobar las actualizaciones
de noticias, haga clic en la flecha abajo del campo Tipo de programacion y seleccione
Periodica.

5 rellene los campos:

5a Secleccione una o varias casillas correspondientes a los dias de la semana en los que quiera
comprobar las actualizaciones de noticias.
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5b Utilice el recuadro Hora de inicio para especificar la hora del dia a la que se producira la
comprobacion.

5¢ (Opcional) Haga clic en Mds opciones y seleccione las opciones siguientes segun sea
necesario:

¢ Procesar inmediatamente si el dispositivo no puede realizar la ejecucion segiin la
programacion: hace que la comprobacion de actualizaciones de noticias se efectie
tan pronto como sea posible si no puede realizarse segun la programacién. Por
ejemplo, si un servidor estd apagado a la hora de una programacion prevista, la
comprobacién de las actualizaciones de noticias se produce inmediatamente después
de que el servidor vuelva a estar conectado.

+ Utilizar la hora coordinada universal: hace que la programacion interprete las
horas especificadas como UTC, en lugar de como hora local.

¢ Iniciar a una hora aleatoria entre la hora de inicio y la de fin: permite que la
comprobacién de actualizaciones de noticias se produzca a una hora aleatoria entre la
hora especificada aqui y la hora indicada en el Paso 5b. Escriba un valor en los
campos Hora de fin.

+ Restringir ejecucién de programacion al siguiente intervalo de fechas: ademas
de las otras opciones, puede especificar un rango de fechas en las que se debe
comprobar si hay actualizaciones de noticias.

5d (Condicional) Si necesita volver a la lltima programacion guardada, haga clic en
Restaurar en la parte inferior de la pagina.

Esto restablecera todos los datos al estado que tenian la Gltima vez que se guardaron, por
ejemplo, la ultima vez que hizo clic en Aplicar o en Aceptar.

5e Cuando termine de configurar la programacion periddica, haga clic en Aplicar para
guardar los cambios.

6 Para salir de esta pagina, haga clic en Aceptar cuando termine de configurar la programacion.

Si no hizo clic en Aplicar para que los cambios surtieran efecto, haga clic en Aceptar para
hacerlo ahora. Si hace clic en Cancelar se cerrara la pagina, pero se perderan los cambios que
no se hayan aplicado.
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Variables de sistema

Las variables de sistema permiten definir variables que pueden emplearse para sustituir vias,
nombres y otros elementos al introducir informacion en el Centro de control de ZENworks®.

Puede definir las variables del sistema en tres niveles distintos:

¢ Zona de gestion: las variables de sistema las heredan todas las carpetas de dispositivo, los
dispositivos y los lotes.

¢ Carpeta de dispositivos: todos los dispositivos incluidos en la carpeta o sus subcarpetas
heredan las variables del sistema.

+ Dispositivo o lote: las variables del sistema so6lo se aplican al dispositivo o al lote para el que
se han configurado.

Las secciones siguientes contienen mas informacion sobre:

*

Seccidn 4.1, “Descripcion de las variables de sistema”, en la pagina 71

*

Seccion 4.2, “Adicion de variables de sistema”, en la pagina 72

*

Seccidon 4.3, “Eliminacion de variables de sistema”, en la pagina 73

*

Seccion 4.4, “Edicion de variables de sistema”, en la pagina 73

*

Seccion 4.5, “Uso de variables de sistema”, en la pagina 73

4.1 Descripcion de las variables de sistema

Los siguientes ejemplos muestran algunos usos de las variables de sistema:

+ Especificacion de vias y nombres de archivos en Acciones: al crear una accion Editar
archivo INI, por ejemplo, se especifica un archivo . ini y se configuran los cambios que se
deben realizar en ese archivo. Durante el proceso de creacion, puede especificar la via completa
al archivo (por ejemplo, C:\Archivos de programa\OpenOffice.org
2.0\program\setup.ini).

En Iugar de especificar la via completa y el nombre de archivo, puede crear una variable de
sistema. Por ejemplo, el nombre de la variable puede ser OpenOffice INI y el valor puede ser la
via completa al archivo. Ahora, en lugar de tener que indicar la via completa y el nombre de
archivo al crear la accion, puede escribir ${OpenOffice INI} en el campo Nombre de
archivo.

La ventaja de usar una variable de sistema en lugar de escribir la via completa y el nombre de
archivo es que se puede especificar este archivo . ini concreto en numerosos tipos de acciones.
Supongamos que la ubicacion del archivo .ini cambia. En lugar de editar la via en cada
accion, basta con editar la via en la variable de sistema para que todas las acciones hagan
referencia a la via correcta.

Si lo desea, puede generalizar la via mas todavia creando una variable de sistema llamada
ProgramFiles con el valor C:\Archivos de programa. En el futuro, cuando especifique una
via, podra escribir $ { ProgramFiles} y especificar el resto de la via correspondiente al archivo
concreto. Por ejemplo, ${ProgramFiles}\OpenOffice 2.0\program\setup.ini.
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De nuevo, si la via al directorio C: \Archivos de programa cambia en el futuro, inicamente
tendra que cambiar la via en la variable de sistema, en lugar de tener que hacerlo en cada lote
que use dicha ubicacion en una via.

¢ Omision de los valores de configuracion heredados: al configurar las variables del sistema
de una carpeta, un dispositivo o un lote, puede anular una variable heredada definiendo una
nueva variable con el mismo nombre pero un valor distinto. Por ejemplo, si
ProgramFiles=C:\ estd definido en la zona de gestién, podré anularlo estableciendo
ProgramFiles=D:\ en el nivel de la carpeta de dispositivo, del dispositivo o del lote.

Puede utilizar una variable de sistema para crear un lote. Segtin la ubicacion del objeto de
dispositivo de destino en la jerarquia de carpetas, el valor puede ser distinto.

Por ejemplo, supongamos que todas las aplicaciones estan instaladas en C:\Archivos de
programa excepto algunas aplicaciones utilizadas por el departamento de contabilidad, que
estan instaladas en D: \Archivos de programa.Puede establecer la variable ProgramFiles en
el nivel de la zona de gestion para que haga referencia a C: \Archivos de programa. Para las
aplicaciones de contabilidad, puede crear una carpeta de dispositivos denominada
Departamento de contabilidad que contenga los dispositivos del departamento de
contabilidad. Puede establecer el valor de la variable ProgramFiles como D: \Archivos de
programa en el nivel de la carpeta de dispositivos Departamento de contabilidad. Cuando el
mismo lote se aplique a los dispositivos, la via al directorio Archivos de programa sera el
directorio de la unidad C:\ para todos los dispositivos de destino, excepto para aquellos
incluidos en la carpeta Departamento de contabilidad. Para estos dispositivos, el directorio
Archivos de programa hace referencia a la unidad D: \.

4.2 Adicion de variables de sistema

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion.

| Hovelle ZENworee | (Ol e, kiR A
N

ey T

@ Inixiv

@ Disposkt Condi Megiitro del sistema | Inventario de sctivos  Gestion de activos  Actuslizaciones del sistema
ipotitives

L Uhararion
o) Valores de rana de gestion
Cantonido
Al Gestion de dispositives
@ Gustion de patches Descubs imiento ¥ dist ibucion
T [rstribiscion Evento y mensajeria

A Indormes. Gestion de infrasstrucnma
. Conligm acion feseic ey

Servichos de infor mes
Gestion de actives

al Gestion de activos

Gestion de parches

Jevaiquia de servidores

Administs adores
Funcianes

Ovigenes de usuabos
Licencias

Fepusitoniv sepmo de cedenciales

2 En lalista Valores de zona de gestion, haga clic en Gestion de dispositivos.

3 Haga clic en Variables de sistema.
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Configuracion > Variables de sistema B v

Variables de sistema A

Configurar variables del sistema

Variables de sistema &

Hombre Valor

Mo hay elementos disponibles.

Aceptar Cancelar

4 Haga clic en Afiadir, proporcione el nombre y el valor de la variable y haga clic en Aceptar.

Al configurar las variables del sistema de una carpeta, un dispositivo o un lote, puede anular
una variable heredada definiendo una nueva variable con el mismo nombre pero un valor
distinto. Por ejemplo, si la variable heredada es varl=c:\, puede anularla escribiendo
Varl=d:\.

Los nombres de variables no pueden incluir espacios y deben ser exclusivas en el nivel en el
que estén definidas. Por ejemplo, no puede tener dos variables denominadas Varl definidas en
el nivel del dispositivo (a menos que una sea heredada, en cuyo caso la variable del nivel del
dispositivo anulard la variable heredada).

Los valores de variables no pueden incluir los caracteres & y <.

5 Haga clic en Apply (Aplicar).

4.3 Eliminacion de variables de sistema

En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestaia Configuracion.

En la lista Valores de zona de gestion, haga clic en Gestion de dispositivos.

Haga clic en Variables de sistema.

Seleccione la casilla de verificacion correspondiente a la variable o a las variables que desee.

Haga clic en Eliminar.

O O A~ ODN -~

Haga clic en Aplicar.

4.4 Edicion de variables de sistema

En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion.

En la lista Valores de zona de gestion, haga clic en Gestion de dispositivos.

Haga clic en Variables de sistema.

Marque la casilla de verificacion situada junto a la variable que desee y haga clic en Editar.

Modifique los campos Nombre y Valor segin sea necesario y haga clic en Aceptar.

O O~ ODN -~

Haga clic en Apply (Aplicar).

4.5 Uso de variables de sistema

1 Utilice la siguiente sintaxis:
$ { NOMBRE_VAR}

Sustituya NOMBRE VAR por el nombre de la variable.
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Repositorio seguro de
credenciales

El repositorio seguro de credenciales almacena las credenciales que se utilizan en acciones y tareas
de Novell® ZENworks® 10 Configuration Management que requieren autenticacion para acceder a
un recurso en particular.

Por ejemplo, si quiere crear un lote de generacion de imagenes de otro fabricante mediante los
archivos de imagen almacenados en un repositorio de imagenes compartido en red que requiera
autenticacion, puede afnadir para el repositorio una credencial que incluya el nombre y la contrasefia
de entrada en el repositorio seguro de credenciales. Durante la creacion del lote de generacion de
imagenes de otro fabricante, puede especificar el nombre de credencial para acceder al repositorio.

Actualmente, la generacion de imagenes de otros fabricantes utiliza credenciales almacenadas en el
repositorio seguro de credenciales.

Puede emplear el Centro de control de ZENworks o la utilidad de linea de comandos zman para
gestionar credenciales. Los procedimientos de esta seccion explican como se gestionan las
credenciales mediante el Centro de control de ZENworks. Si prefiere la utilidad de linea de
comandos zman, consulte “Comandos de credenciales” en la Referencia sobre las utilidades de linea
de comandos de ZENworks 10 Configuration Management.

Actualmente, la generacion de imagenes de otros fabricantes utiliza credenciales almacenadas en el
repositorio seguro de credenciales.

En las siguientes secciones se proporciona informacion que le ayudara a gestionar las credenciales:

¢ Seccion 5.1, “Adicion de una credencial”, en la pagina 76

¢ Seccion 5.2, “Creacidn de una carpeta para credenciales”, en la pagina 78

¢ Seccion 5.3, “Asignacion de derechos de credenciales”, en la pagina 80

¢ Seccidn 5.4, “Edicion de las credenciales”, en la pagina 80

¢ Seccidn 5.5, “Cambio de nombre de las credenciales”, en la pagina 80

¢ Seccidn 5.6, “Movimiento de una credencial a otra carpeta”, en la pagina 81

¢ Seccion 5.7, “Eliminacién de credenciales”, en la pagina 81
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5.1 Adicion de una credencial

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion.

nnmn i

3 i

Conti Tegistio fon del siitema  Inwentario de activas  Gestion de activos  Actuslizaciones del sistema

o Dispositives -

L Whanar o

e Valores de rana de gestian 5
) Lotes Jenarquin de servidores .

2 Gastion de parches

= Aedministsader "

L Funciones .
& Conligmacion

lg] Gestion de actives T i, sl wiiase b =
Yot o configen ciion *

& Licencias .
Limplezs de mensater

Descargar herramisntas de T BB aborie ea e 08 <o
et B e e

Capeta: (Cradancialos
Homb e de wredenial 5 Humbs e de wnlada. Bricrigaiom

Mo by elermentens dispanibies,

2 En el panel Repositorio seguro de credenciales, haga clic en Nuevo > Credencial para que se
muestre el recuadro de didlogo Afiadir credencial.
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Anadir credencial

Nombre de credencial:

Nombre de entrada:

Contrasena:

Vuelva a introducir la contrasena:

Descripcion:

3 Rellene los campos.

Si necesita ayuda, haga clic en el boton Ayuda.
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5.2 Creacion de una carpeta para credenciales
1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion.

Novell, ZENworks. e, i i |
N

e | Avuta |
3 i
Conti Tegistio fon del siitema  Inwentario de activas  Gestion de activos  Actuslizaciones del sistema
" Dispositives
L Whasarion _
i Valores de rana de gestian =
# Lotox Jerarquin de servidores ¥
2 Gastion de parches
"
s, ey -
& Conligmacion
Ll Gestion de actives g, sl st b ¥
#
Yot o configen ciion e =
Limplezs de mensajes

Bascanpr Bacamisntedd B} (o e s T credenciate

et B e e

Capeta: (Cradancialos

Hombrw do uedendial 2 Hombes do wnbiads Beucripuivm

Mo by elermentens dispanibies,

2 En el panel Repositorio seguro de credenciales, haga clic en Nuevo > Carpeta para que se
muestre el recuadro de didlogo Carpeta nueva.
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Carpeta nueva

Mombre: *

Carpeta: *

[Credenciales

Descripcidn:

* Los campos marcados con un asterisco son obligatorios.

| Aceptar || Cancelar |

En el campo Nombre, introduzca un nombre exclusivo para la carpeta.

La carpeta no puede tener el mismo nombre que ninguna otra carpeta o credencial que ya exista
en la carpeta donde la esté creando.

En el campo Carpeta, haga clic en g para buscar y seleccionar la carpeta en la que desee crear la
nueva carpeta.

Escriba una descripcion para la carpeta nueva, si lo desea.

Haga clic en Aceptar para crear la carpeta.
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5.3 Asignacion de derechos de credenciales

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion.
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2 En la seccion Administradores, haga clic en el enlace subrayado del administrador cuyos
derechos desee modificar.

3 En la seccion Derechos asignados, haga clic en Afiadir > Derechos de credenciales.

4 Haga clic en Afiadir para seleccionar carpetas que contengan credenciales y modifique los
derechos asociados a dichas carpetas.

Si necesita ayuda, haga clic en el boton Ayuda.

5.4 Edicion de las credenciales

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion.

2 En el panel Repositorio seguro de credenciales, marque la casilla de verificacion situada junto a
la credencial.

3 Haga clic en Editar.
4 Edite los campos.
Si necesita ayuda, haga clic en el boton Ayuda.

5 Haga clic en Aceptar.

5.5 Cambio de nombre de las credenciales

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion.

2 En el panel Repositorio seguro de credenciales, marque la casilla de verificacion situada junto a
la credencial.

3 Haga clic en Editar > Renombrar:
4 Escriba un nombre nuevo para la credencial.

5 Haga clic en Aceptar.
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5.6 Movimiento de una credencial a otra carpeta

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion.

2 En el panel Repositorio seguro de credenciales, marque la casilla de verificacion situada junto a
la credencial.

3 Haga clic en Editar > Mover.

4 En el campo Carpeta, haga clic en 5 para buscar y seleccionar la carpeta a la que desea mover
la credencial.

5 Haga clic en Aceptar.

5.7 Eliminacion de credenciales

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion.

2 En el panel Repositorio seguro de credenciales, marque la casilla de verificacion situada junto a
la credencial.

3 Haga clic en Suprimir.
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Dispositivos satélite y servidores
ZENworks

Esta seccion contiene informacion acerca de la configuracion de los dispositivos satélite y los
servidores ZENworks®.

¢ Capitulo 6, “Servidor de ZENworks”, en la pagina 85

¢ Capitulo 7, “Satélites”, en la pagina 93

¢ Capitulo 8, “Jerarquia de servidores”, en la pagina 111

¢ Capitulo 9, “Reglas del servidor mas préximo”, en la pagina 115

¢ Capitulo 10, “Copia de seguridad y restauracion del servidor de ZENworks y de la autoridad
certificadora”, en la pagina 139

¢ Capitulo 11, “Recuperacion tras fallos”, en la pagina 143
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Servidor de ZENworks

El servidor de ZENworks® constituye la columna vertebral del sistema ZENworks. Se comunica
con ZENworks Adaptive Agent en los dispositivos gestionados para realizar tareas de gestion.
Almacena el contenido que se enviara a los dispositivos y las imagenes que se usaran para los
dispositivos de generacion de imagenes. Se comunica con otros servidores de ZENworks y
dispositivos ZENworks Satellite para replicar o recibir contenido, datos de inventario de hardware y
software y mensajes de toda la zona de gestion.

Las secciones siguientes proporcionan informacion adicional acerca del servidor de ZENworks:

¢ Seccion 6.1, “Servicios de ZENworks en un servidor Windows”, en la pagina 85
¢ Seccidn 6.2, “Servicios de ZENworks en un servidor Linux”, en la pagina 87
¢ Seccidn 6.3, “Configuracion de acceso adicional al servidor de ZENworks”, en la pagina 89

* Seccion 6.4, “Determinacion de la version del software de ZENworks instalada en los
servidores”, en la pagina 90

¢ Seccidn 6.5, “Desinstalacion de un servidor de ZENworks”, en la pagina 91
¢ Seccion 6.6, “Supresion de un servidor primario de ZENworks”, en la pagina 91

+ Seccién 6.7, “Informes del servidor de ZENworks”, en la pagina 92

6.1 Servicios de ZENworks en un servidor
Windows

Cuando se ejecuta en un servidor Windows ", un servidor de ZENworks incluye los servicios
mostrados en la tabla siguiente. Todos los servicios se instalan siempre, independientemente de los
productos de ZENworks 10 (Configuration Management, Asset Management y Patch Management)
que tenga activados y con licencia. Si un servicio no es necesario para el producto, se inhabilita.

Tabla 6-1 Servicios de ZENworks en Windows

Servicio Nombre del servicio Descripcion

Servicio DHCP de servidor proxy  novell-proxydhcp Se utiliza con un servidor DHCP
estandar para comunicar a los
dispositivos habilitados para PXE la
direccion IP del servidor TFTP de
Novell®.

Servicio TFTP novell-tftp Se utiliza en dispositivos habilitados
para PXE con el fin de solicitar archivos
necesarios para realizar tareas de
generacion de imagenes.

Servicio del agente de ZENworks zenworkswindowsservice Se utiliza para habilitar el servidor como

dispositivo gestionado.
novell-zmd
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Servicio Nombre del servicio Descripcion

ZENworks Datastore dbsrv10 Base de datos incrustada que se usa
para almacenar objetos de ZENworks y
recursos.

ZENworks Loader zenloader Se utiliza para cargar y controlar los

servicios Java que realizan tareas del
servidor de ZENworks.

ZENworks Preboot Policy Service novell-zmgprebootpolicy Lo usan los dispositivos habilitados para
PXE para comprobar trabajos y
directivas de prearranque que se hayan

asignado.
Servicio de prearranque de novell-pbserv Se utiliza para proporcionar servicios de
ZENworks generacion de imagenes a un

dispositivo. Entre ellos se incluyen las
tareas de envio y recepcion de archivos
de imagen, descubrimiento asignado a
lotes de prearranque y actuacién como
sesion principal de generacion de
imagenes de multidifusion, entre otras.

ZENworks Remote Management  nzrwinvnc Se usa para habilitar la gestion remota
del servidor.
Servidor de ZENworks servidorzen Se utiliza para la comunicacion con el

agente de ZENworks.

Monitor de servicios de ZENworks zenwatch Se utiliza para monitorizar el estado de
los servicios de ZENworks.

ZENworks Imaging Agent ziswin Se utiliza para guardar y restaurar datos
de imagenes seguros en el servidor
(como dispositivo gestionado). Sélo se
ejecuta cuando se inicia desde el agente
de ZENworks.

Los servicios residen en el directorio \novell\zenworks\bin de un servidor de ZENworks.
Consulte las siguientes secciones para obtener instrucciones que le ayuden a controlar los servicios
de ZENworks:

¢ Seccidn 6.1.1, “Comprobacion del estado de un servicio de ZENworks”, en la pagina 86
¢ Seccion 6.1.2, “Inicio de un servicio de ZENworks”, en la pagina 86

¢ Seccidn 6.1.3, “Detencion de un servicio de ZENworks”, en la pagina 87

6.1.1 Comprobacidén del estado de un servicio de ZENworks

1 En el servidor, haga clic en Iniciar, seleccione Herramientas administrativas > Servicios y
revise el estado de los servicios que aparecen en la Tabla 6-1 en la pagina 85.

6.1.2 Inicio de un servicio de ZENworks

1 En el servidor, haga clic en Iniciar, seleccione Herramientas administrativas > Servicios.
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2 Seleccione el servicio que desee iniciar (consulte la Tabla 6-1 en la pagina 85) y haga clic en

Iniciar el servicio.

Los servicios de ZENworks se inician al arrancar el servidor de ZENworks y normalmente no
es necesario reiniciarlos. Si debe reiniciar con frecuencia los servicios, asegurese de que el
hardware del servidor cumple los requisitos minimos de ZENworks. Si el servidor no tiene
suficiente memoria RAM, puede que se detenga la ejecucion de los servicios de ZENworks.
Para obtener mas informacion, consulte “Requisitos del servidor primario” en la Guia de
instalacion de ZENworks 10 Configuration Management.

6.1.3 Detencion de un servicio de ZENworks

1 En el servidor, haga clic en Inicio y seleccione Herramientas administrativas > Servicios.

2 Seleccione el servicio que desea detener (consulte la Tabla 6-1 en la pagina 85) y haga clic en

Detener el servicio.

6.2 Servicios de ZENworks en un servidor Linux

Cuando se ejecuta en un servidor Linux, el servidor de ZENworks incluye los servicios mostrados
en la tabla siguiente. Todos los servicios se instalan siempre, independientemente de los productos
de ZENworks 10 (Configuration Management, Asset Management y Patch Management) que tenga
activados y con licencia. Si un servicio no es necesario para el producto, se inhabilita.

Tabla 6-2 Servicios de ZENworks en Linux

Servicio Nombre del servicio

Descripcion

Servicio DHCP de servidor proxy  novell-proxydhcp

Servicio TFTP novell-tftp

Servicio del agente de ZENworks novell-zmd

ZENworks Datastore sybase-asa

ZENworks Loader novell-zenloader

ZENworks Preboot Policy Service novell-zmgprebootpolicy

Se utiliza con un servidor DHCP
estandar para comunicar a los
dispositivos habilitados para PXE la
direccion IP del servidor TFTP de Novell.

Se utiliza en dispositivos habilitados
para PXE con el fin de solicitar archivos
necesarios para realizar tareas de
generacion de imagenes.

Se utiliza para habilitar el servidor como
dispositivo gestionado.

Se utiliza para gjecutar la base de datos
SQL Anywhere incrustada.

Se utiliza para cargar y controlar los
servicios Java que realizan tareas del
servidor de ZENworks.

Lo usan los dispositivos habilitados para
PXE para comprobar trabajos y
directivas de prearranque que se hayan
asignado.
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Servicio Nombre del servicio

Descripcion

ZENworks Preboot Service novell-pbserv

Servidor de ZENworks novell-zenserver

Monitor de servicios de ZENworks novell-zenmntr

ZENworks Imaging Agent novell-zenagent

Se utiliza para proporcionar servicios de
generacion de imagenes a un
dispositivo. Entre ellos se incluyen las
tareas de envio y recepcion de archivos
de imagen, descubrimiento asignado a
lotes de prearranque y actuacién como
sesion principal de generacion de
imagenes de multidifusion, entre otras.

Se utiliza para comunicarse con
ZENworks Adaptive Agent.

Se utiliza para monitorizar el estado de
los servicios de ZENworks.

Se utiliza para guardar y restaurar datos
de imagenes seguros en el servidor
(como dispositivo gestionado). Solo se
ejecuta cuando lo lanza ZENworks
Adaptive Agent.

Los servicios residen en el directorio /etc/init.d. Consulte las siguientes secciones para obtener
instrucciones que le ayuden a controlar los servicios de ZENworks:

¢ Seccidn 6.2.1, “Comprobacion del estado de un servicio de ZENworks”, en la pagina 88

¢ Seccion 6.2.2, “Inicio de un servicio de ZENworks”, en la pagina 88

¢ Seccion 6.2.3, “Detencion de un servicio de ZENworks”, en la pagina 89

¢ Seccion 6.2.4, “Reinicio de un servicio de ZENworks”, en la pagina 89

6.2.1 Comprobacién del estado de un servicio de ZENworks

1 En el indicador de comandos del servidor, escriba el siguiente comando:

/etc/init.d/servicio status

Sustituya nombredeservicio por el nombre del servicio, como se muestra en la Tabla 6-2 en la

pagina 87.

6.2.2 Inicio de un servicio de ZENworks

¢ En el indicador de comandos del servidor, escriba el siguiente comando:

/etc/init.d/servicio start

Sustituya nombredeservicio por el nombre del servicio, como se muestra en la Tabla 6-2 en la

pagina 87.

¢ Para iniciar todos los servicios, utilice el comando siguiente:

/opt/novell/zenworks/bin/novell-zenworks-configure -c Start

Los servicios de ZENworks se inician al arrancar el servidor de ZENworks y normalmente no es
necesario reiniciarlos. Si necesita reiniciar con frecuencia los servicios, asegurese de que el
hardware del servidor cumple los requisitos minimos de ZENworks. Si el servidor no tiene
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suficiente memoria RAM, puede que se detenga la ejecucion de los servicios de ZENworks. Para
obtener mas informacidn, consulte “Requisitos del servidor primario” en la Guia de instalacion de
ZENworks 10 Configuration Management.

6.2.3 Detencion de un servicio de ZENworks

Para detener un servicio, utilice el comando siguiente:
/etc/init.d/nombredeservicio stop

Sustituya nombredeservicio por el nombre del servicio, como se muestra en la Tabla 6-2 en la
pagina 87.

6.2.4 Reinicio de un servicio de ZENworks

Para reiniciar un servicio que ya se esté ejecutando, utilice el comando siguiente:
/etc/init.d/nombredeservicio restart

Sustituya nombredeservicio por el nombre del servicio, como se muestra en la Tabla 6-2 en la
pagina 87.

6.3 Configuracién de acceso adicional al
servidor de ZENworks

Si ha gestionado dispositivos que no se pueden autenticar con la direccion IP o el nombre DNS de
un servidor de ZENworks como, por ejemplo, dispositivos colocados fuera de un cortafuegos o
dispositivos que usan un servidor proxy, podra especificar direcciones IP o nombres DNS
adicionales para el servidor de ZENworks que pueden utilizar los dispositivos para acceder al
servidor.

+ Seccion 6.3.1, “Condiciones del direccionamiento de direcciones IP no detectables”, en la
pagina 89

+ Seccion 6.3.2, “Condiciones del direccionamiento de nombres DNS no detectables”, en la
pagina 90

6.3.1 Condiciones del direccionamiento de direcciones IP no
detectables

El panel Direcciones IP no detectables permite especificar las direcciones que se pueden utilizar
para acceder al servidor de ZENworks cuando un dispositivo no encuentra la direccion IP del
servidor.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Dispositivos en el panel izquierdo. En el
panel Dispositivos, seleccione Servidores, elija un objeto de servidor, haga clic en la pestafia
Valores, haga clic en Gestion de infraestructura y elija Direcciones IP no detectables.

2 Rellene el campo:

IP Address (Direcciéon IP): notacion decimal con puntos estandar. Por ejemplo,
123.45.167.100.

3 Haga clic en Afiadir para afiadir la direccion a la lista.
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4 Repita del Paso 1 al Paso 3 para afiadir direcciones IP adicionales.
5 Si es necesario, utilice los botones Subir y Bajar para reordenar la lista.
Las direcciones IP se utilizan en el orden mostrado, de arriba abajo.

6 Cuando termine de afiadir direcciones, haga clic en Aplicar o en Aceptar para guardar las
direcciones.

6.3.2 Condiciones del direccionamiento de nombres DNS no
detectables

El panel Nombres DNS adicionales permite especificar nombres adicionales que se pueden utilizar
para acceder al servidor de ZENworks cuando un dispositivo no encuentra el nombre DNS del
servidor.

Los nombres DNS que se afiaden a este panel se distribuyen a todos los dispositivos gestionados
para que los utilicen al conectar con el servidor.

Para afiadir un nombre DNS:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Dispositivos en el panel izquierdo. En el
panel Dispositivos, seleccione Servidores, seleccione un objeto de servidor, haga clic en la
pestaiia Valores, haga clic en Gestion de infraestructura y elija Nombres DNS adicionales.

2 En el campo Lista de nombres DNS de servidor, especifique el nombre DNS para la direccion
IP del servidor (como el servidor proxy, por ejemplo) al que puedan acceder los dispositivos.

3 Haga clic en Afiadir para afiadir el nombre DNS a la lista.
4 Si es necesario, utilice los botones Subir y Bajar para reordenar la lista.
Los nombres DNS se utilizan en el orden mostrado, de arriba abajo.

5 Cuando termine de afadir direcciones, haga clic en Aplicar o en Aceptar para guardar las
direcciones.

6.4 Determinacion de la version del software de
ZENworks instalada en los servidores

Para realizar actualizaciones o resolver problemas, puede utilizar el Centro de control de ZENworks
para determinar las versiones de ZENworks Configuration Management (ZCM), ZENworks Asset
Management (ZAM) y ZENworks Patch Management (ZPM) que se estan ejecutando en los
servidores primarios de ZENworks de la zona de gestion.

Para ver la informacion sobre la version de ZENworks de un servidor primario concreto de la zona
de gestion:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestaia Dispositivos.

2 Haga clic en Servidores y, a continuacion, en el servidor primario deseado.

3 Consulte el nimero de version en las filas Version de ZENworks Configuration Management,
> Version de ZENworks Asset Management y Version de ZENworks Patch Management.

4 (Opcional) Haga clic en el nimero de version subrayado junto a Version de ZENworks
Configuration Management para ver una lista de los paquetes instalados.
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Para ver la informacion sobre la version de ZENworks de todos los servidores primarios de la zona
de gestion:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion.

2 En el panel Jerarquia de servidores, consulte la informacion de la version en las columnas
Version de ZCM, > Version de ZAM y Version de ZPM de cada servidor.

6.5 Desinstalacion de un servidor de ZENworks

Las instrucciones para desinstalar un servidor de ZENworks se incluyen en “Desinstalacion de
ZENworks” en la Guia de instalacion de ZENworks 10 Configuration Management.

6.6 Supresion de un servidor primario de
ZENworks

Si no puede ejecutar el programa de desinstalacion para desinstalar un servidor primario de
ZENworks, puede suprimirlo del panel Jerarquia de servidores.

Advertencia: tenga mucho cuidado a la hora de suprimir servidores primarios de ZENworks del
sistema.

La supresion de servidores primarios de ZENworks es irreversible. La forma mas adecuada de
decomisionar un servidor primario es ejecutar el programa de desinstalacion en el servidor. Un
servidor primario s6lo se debe suprimir si el programa de desinstalacion no se puede ejecutar (por
ejemplo, si el servidor primario sufre un fallo del disco duro). Para obtener mas informacion acerca
de la ejecucion del programa de desinstalacion, consulte “Desinstalacion de ZENworks” en la Guia
de instalacion de ZENworks 10 Configuration Management.

Si elimina un servidor primario en el que se almacene una base de datos de Sybase interna de
ZENworks, toda la zona de gestion de ZENworks se volvera inoperativa.

Si elimina un servidor primario en el que se haya configurado que se ejecute el servicio de
suscripcion de Patch Management, debe restablecer los ajustes de Patch Management antes de
suprimir el servidor. Para obtener mas informacion sobre como restablecer los ajustes de Patch
Management, consulte “Presentacion de la informacion del servicio de suscripcion” en la Referencia
sobre ZENworks 10 Patch Management.

Suprimir por completo un servidor de ZENworks elimina el servidor de la zona de gestion y no es
posible recuperarlo.

Es posible suprimir servidores y estaciones de trabajo gestionados mediante las opciones de la
pestafia Dispositivos, tal y como se explica en la seccion “Supresion de dispositivos del sistema
ZENworks” de la Referencia sobre descubrimiento, distribucion y retiro de ZENworks 10
Configuration Management.

Para eliminar un servidor primario de ZENworks de la zona de gestion:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestaiia Configuracion.

2 En la seccion Jerarquia de servidores, marque la casilla de verificacion situada junto a Servidor
primario (puede seleccionar varios dispositivos).

3 Haga clic en Accion > Suprimir servidor de ZENworks.
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6.7 Informes del servidor de ZENworks

Debe tener instalado ZENworks Reporting Server para ver los informes predefinidos. Para obtener
mas informacion acerca de como instalar ZENworks Reporting Server, consulte la Guia de
instalacion de ZENworks Reporting Server de ZENworks 10 Configuration Management.

Para ver un informe predefinido para el servidor de ZENworks:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestaia Informes.

2 En el panel ZENworks Reporting Server, haga clic en InfoView de ZENworks Reporting Server
para acceder a la pagina InfoView de ZENworks Reporting Server.

3 Dirijase a la carpeta Informes de Novell ZENworks > Informes predefinidos > Sistema
ZENworks.

Para el servidor de ZENworks se incluyen los siguientes informes predefinidos:

Estadisticas del servidor de ZENworks: muestra las estadisticas del servidor como, por ejemplo,
la base de datos, el espacio en disco, el uso de la CPU y distintos detalles de conexion, entre ellos, el
total y la media de conexiones al dia.

Para obtener mas informacion sobre la creacion y gestion de informes, consulte la Referencia sobre
informes de sistema de ZENworks 10 Configuration Management.
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Satélites

Un satélite es un dispositivo gestionado que puede realizar algunas de las funciones que ejecuta
normalmente un servidor primario ZENworks®; entre ellas, la autenticacion, la recopilacion de
informacidn, la distribucion del contenido y la generacion de imagenes. Un satélite puede ser
cualquier dispositivo Windows gestionado (servidor o estacion de trabajo), pero no un servidor
primario. También puede ser un dispositivo Linux no gestionado (servidor o estacion de trabajo) que
tenga instalado el agente de ZENworks para Linux. Para obtener mas informacion, consulte
“Requisitos del satélite” en la Guia de instalacion de ZENworks 10 Configuration Management y
“Distribucion de ZENworks Adaptive Agent” en la Referencia sobre descubrimiento, distribucion y
retiro de ZENworks 10 Configuration Management.

Cuando se configura un satélite, es necesario especificar qué funciones va a realizar (autenticacion,
recopilacion, contenido o generacion de imagenes). Un satélite también puede realizar funciones
afiadidas por productos de otros fabricantes que actuen como mddulos integrables en la estructura de
ZENworks 10 Configuration Management.

Nota: la funcion del satélite de generacion de imagenes no se admite en Windows 2000.

Por ejemplo, se puede crear un satélite en una ubicacion mediante un enlace WAN lento y crear
reglas de servidor més proximo para trasladar una o varias funciones del servidor primario al
satélite, lo que mejorard el rendimiento del sistema de ZENworks.

Nota: para obtener informacion sobre los satélites desde el punto de vista de los usuarios finales que
utilizan ZENworks Adaptive Agent, consulte la seccion “Funciones de satélite” de la Ayuda de
Novell ZENworks Adaptive Agent.

Las secciones siguientes contienen mas informacion sobre:

¢ Seccion 7.1, “Descripcion de las funciones de satélite”, en la pagina 94

¢ Seccidn 7.2, “Adicion y configuracion de dispositivos satélite”, en la pagina 96

¢ Seccion 7.3, “Eliminacién de las funciones de un satélite”, en la pagina 103

¢ Seccién 7.4, “Eliminacion de satélites de la jerarquia de servidores”, en la pagina 104
¢ Seccion 7.5, “Especificacion del contenido que se debe alojar”, en la pagina 105

¢ Seccion 7.6, “Replicacion manual del contenido desde un servidor primario a los dispositivos
satélite”, en la pagina 106

¢ Seccion 7.7, “Como mover un satélite de un servidor primario a otro”, en la pagina 107

¢ Seccion 7.8, “Especificacion de un repositorio diferente para el satélite con la funcion de
contenido (s6lo Windows)”, en la pagina 107

¢ Seccion 7.9, “Eliminacion de un dispositivo satélite”, en la pagina 108
¢ Seccion 7.10, “Actualizacion de un satélite”, en la pagina 108

¢ Seccién 7.11, “Resolucion de problemas de satélites”, en la pagina 109
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7.1 Descripcidon de las funciones de satélite

Un satélite es un dispositivo que puede realizar algunas de las funciones que ejecuta normalmente
un servidor primario ZENworks®, entre ellas, la autenticacion, la recopilacion de informacion, la
distribucion del contenido y la generacion de imagenes. En las siguientes secciones se incluye
informacion adicional acerca de cada funcion:

¢ Seccion 7.1.1, “Descripcion de la funcion de Autenticacion”, en la pagina 94
¢ Seccion 7.1.2, “Descripeion de la funcion de coleccion”, en la pagina 94
¢ Seccion 7.1.3, “Descripcion de la funcion de contenido™, en la pagina 95

¢ Seccidn 7.1.4, “Descripcion de la funcion de generacion de imdgenes”, en la pagina 95

7.1.1 Descripcion de la funcién de Autenticaciéon

Si un usuario ha entrado en versiones anteriores de ZENworks, ya se habra autenticado en la zona de
gestion poniéndose en contacto con el servidor primario de ZENworks, el cual, a su vez, se habra
puesto en contacto con el origen de usuarios al que pertenece el usuario.

Los dispositivos satélite con funcion de autenticacion pueden agilizar el proceso de autenticacion al
dividir la carga de trabajo entre varios dispositivos y realizando la autenticacion de forma local para
los dispositivos gestionados. Se pueden tener varios dispositivos satélite con funcion de
autenticacion. Ademas, cada satélite con funcidon de autenticacion puede tener varios origenes de
usuarios configurados y, por su parte, cada satélite puede tener varias conexiones a cada origen de
usuarios para proporcionar servicios de failover (relevo de funciones multinodo).

Cuando un dispositivo gestionado utiliza un satélite para la autenticacion, el satélite emite un
certificado para que el dispositivo gestionado pueda autenticarse en la zona de gestion mediante
SSL.

En el dispositivo gestionado, el mddulo de autenticacion estd inactivo hasta que se sube de nivel el
dispositivo gestionado para que sea un satélite con funcidon de autenticacion o hasta que la funcion
de autenticacion se afiade a un satélite existente.

Nota: si el dispositivo satélite que realiza la funcion de autenticacion es miembro de un dominio,
todos los dispositivos gestionados que se autentican con ese satélite deben ser miembros del mismo
dominio.

7.1.2 Descripcion de la funcién de coleccion

Si desea mejorar el acceso de transferencia ascendente de informacion para un grupo de dispositivos
a fin de minimizar el trafico del servidor primario de ZENworks que aloja la base de datos de
ZENworks, puede habilitar la funcion de recopilacion en un dispositivo. Por ejemplo, si tiene
dispositivos que realizan transferencias ascendentes de informacion a un servidor primario situado
fuera de su segmento de red, a fin de minimizar el trafico de red, puede habilitar la funcién de
recopilacion en un dispositivo que pertenezca al segmento de red para que acepte la informacion de
otros dispositivos de ese mismo segmento. El dispositivo con la funcién de recopilacion se convierte
asi en el unico dispositivo del segmento que realiza transferencias ascendentes de informacion al
servidor primario.
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La funcioén de recopilacion se puede habilitar en cualquier dispositivo gestionado. La funcion de
recopilacién requiere tnicamente que el médulo de funcién de recopilacion esté instalado con
ZENworks Adaptive Agent. El médulo estard inactivo hasta que se habilite la funcién de coleccion
en el dispositivo gestionado.

Cuando se habilita una funcion de coleccion en un dispositivo, se puede asignar cualquier servidor
primario de ZENworks como servidor padre. La funcion de recopilacion carga informacion
unicamente a su servidor primario padre. Si el servidor primario padre no es hijo de ningtn otro
servidor primario, escribira la informacion directamente en la base de datos. Si lo es, pasara la
informacion hasta su servidor primario padre, que sera el que escribira la informacion en la base de
datos.

Un satélite con la funcion de recopilacion recopila informacion de inventario, mensajes (de error,
advertencia, informacion, etc.) y el estado de las directivas y los lotes, y después transfiere esa
informacion al servidor primario padre, que a su vez la escribe directamente en la base de datos o la
transfiere a su servidor primario padre para que la escriba en la base de datos. La funcién incluye
una programacion de informes que se puede editar.

En el dispositivo gestionado, el mdédulo de recopilacion estd inactivo hasta que se suba de nivel el
dispositivo gestionado para convertirlo en satélite con la funcion de recopilacion o hasta que dicha
funcion se afiada a un satélite existente.

7.1.3 Descripcion de la funcién de contenido

El contenido esta formado por lotes, directivas, actualizaciones de sistema (servidor ZENworks y
Adaptive Agent) y parches.

Si desea mejorar el acceso al contenido de un grupo de dispositivos sin crear otro servidor primario,
puede crear una funcién de contenido en un dispositivo. Por ejemplo, si dispone de dispositivos que
acceden a un servidor primario que esta fuera de su segmento de red, puede crear la funcién de
contenido dentro del segmento de red para proporcionar servicios a esos dispositivos.

La funcién de contenido proporciona el mismo servicio de distribucion de contenido que un servidor
primario, pero s6lo necesita el médulo de funcién de contenido que se instala con ZENworks
Adaptive Agent. El modulo estard inactivo hasta que se habilite en el dispositivo gestionado.

Al habilitar la funcion de contenido en un dispositivo, se le asigna un servidor primario como su
servidor padre de contenido. El satélite con la funcion de contenido descarga el contenido
unicamente desde su servidor primario padre. Por tanto, cualquier contenido que se quiera alojar en
un satélite con funcion de contenido se debe incluir también en el servidor primario padre.

En el dispositivo gestionado, el mdédulo de contenido esta inactivo hasta que se suba de nivel el
dispositivo gestionado para convertirlo en satélite con la funcioén de contenido o hasta que dicha
funcion se afiada a un satélite existente.

7.1.4 Descripcion de la funcién de generacion de imagenes

La funcion de generacion de imagenes instala los servicios de generacion de imagenes y afiade esta
funcion al dispositivo. Con esta funcion, el dispositivo se puede utilizar como un servidor de
generacion de imagenes para realizar todas las operaciones de generacion de imagenes como, por
ejemplo, tomar una imagen y aplicarla en subredes (o a través de ellas) mediante la generacion de
imégenes de difusion tnica o multidifusion.
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La funcién de generacion de imagenes se puede usar para lograr un equilibrio de carga para el
servidor primario, asi como para que se admita la generacion de iméagenes entre subredes. El satélite
utiliza el Centro de control de ZENworks para comunicarse con el servidor primario para las
operaciones de generacion de imagenes en el modo automatico.

En el dispositivo gestionado, el mdédulo de generacion de imagenes esta inactivo hasta que se suba
de nivel el dispositivo gestionado para convertirlo en satélite con la funcion de generacion de
imagenes o hasta que dicha funcion se afiada a un satélite existente. De esta forma se activan los
servicios de generacion de imagenes en el dispositivo y se permiten las operaciones de generacion
de imagenes en los modos automatico y de mantenimiento. Los servicios de generacion de imagenes
instalados en el dispositivo incluyen TFTP, la directiva de prearranque, pbserv y el servicio DHCP
del servidor proxy. Todos los servicios, excepto el servicio DHCP del servidor proxy, se inician
automaticamente. Este tltimo servicio se puede iniciar o detener manualmente desde el Centro de
control de ZENworks.

7.2 Adicién y configuracién de dispositivos
satélite

Puede crear un nuevo dispositivo satélite o configurar uno existente con las funciones de
autenticacion, contenido, generacion de imagenes y recopilacion, cambiar el puerto por defecto y
ajustar las programaciones para las funciones. También puede eliminar las funciones de un satélite
existente.

Importante: antes de subir de nivel un dispositivo gestionado a satélite, aseglrese de que la version
de ZENworks 10 Configuration Management instalada en el dispositivo gestionado es la misma que
en el servidor primario.

1 Para anadir un satélite nuevo al panel Jerarquia de servidores, en el Centro de control de
ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion. En el panel Jerarquia de servidores,
seleccione la casilla de verificacion situada junto al servidor primario que desee, haga clic en
Accion y, a continuacion, en Ariadir servidor satélite.

O bien

Para configurar un satélite existente desde el panel Jerarquia de servidores, en el Centro de
control de ZENworks, haga clic en la ficha Configuracion. En el panel Jerarquia de servidores,
seleccione la casilla de verificacion situada junto al satélite que desee configurar, haga clic en
Accion y, acto seguido, en Configurar servidor satélite.

No puede configurar mas de un satélite al mismo tiempo.
O bien

Para configurar un satélite existente desde la vista de dispositivo, en el Centro de control de
ZENworks, haga clic en la pestafia Dispositivos, a continuacion, haga clic en la pestana
Gestionados y elija Servidores o Estaciones de trabajo. En el panel Servidores o Estaciones de
trabajo, seleccione la casilla de verificacion del satélite que desee configurar, haga clic en
Accion y elija Configurar servidor satélite.

No puede configurar mas de un satélite al mismo tiempo.

96 Referencia sobre la administracion del sistema ZENworks 10 Configuration Management



Anadir servidor satélite

Servidor primario padre: *
{Dispositivos/Servidores/linux-zcm
Dispositivo que se ascendera: *

Funciones de servidor satélite

[] Autenticacisn Configurar
[] contenido Configurar
[] Generacisn de imagenes Configurar
[ Recopilacidn Configurar

Puerto para el contenido o las peticiones HTTP de recopilacion: *
80

Puerto para las peticiones HTTPS seguras de autenticacion: *
443

|  Aceptar || Cancelar |

En funcidn de si desea afadir un nuevo dispositivo satélite o si va a configurar uno existente, el
titulo del recuadro de didlogo es distinto (Afiadir servidor satélite o Configurar servidor
satélite). Los valores de configuracion y las opciones de cada pagina son similares.

(Condicional) Para eliminar funciones de satélite de un dispositivo, quite la marca de la funcion
deseada en la seccion Funciones de servidor satélite y haga clic en Aceptar.

También puede utilizar el comando zman satellite-server-delete (ssd) paraeliminar
funciones de un satélite. Para obtener mas informacion, consulte “Comandos de satélite” en la
Referencia sobre las utilidades de linea de comandos de ZENworks 10 Configuration
Management.

(Condicional) Para afiadir una funcién a un satélite, seleccione la funcion que desee en la
seccion Funciones de servidor satélite.

Si el enlace Configurar esta inhabilitado para cualquier funcion, esa funcion estard inhabilitada
para el dispositivo. Por ejemplo, si el servidor primario padre del satélite no cuenta con la
funcién de recopilacion, la funcion de recopilacion del satélite estara inhabilitada y no se podra
configurar. Las funciones no configurables que realiza un dispositivo gestionado también se
muestran en el recuadro de diadlogo, pero no se pueden modificar.
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Consulte las secciones siguientes para obtener mas informacion sobre cada funcion:
* Seccion 7.2.1, “Funcion de autenticacion”, en la pagina 98
* Seccion 7.2.2, “Funcion de recopilacion”, en la pagina 99
¢ Seccion 7.2.3, “Funcion de contenido”, en la pagina 99
¢ Seccion 7.2.4, “Funcion de generacion de imagenes”, en la pagina 101

4 (Opcional) En el campo Puerto para el contenido o las peticiones HTTP de recopilacion,
especifique el nimero del puerto.

El puerto por defecto es 80. Los servidores de contenido y de recopilacion comparten el mismo
servidor Web y el mismo puerto. Asegurese de que el puerto especificado no esté en uso.

5 (Opcional) En el campo Puerto para las peticiones HTTPS seguras de autenticacion,
especifique el nimero de puerto.

El puerto por defecto es 443. Se trata del puerto en el que escucha el dispositivo satélite cuando
se comunica con los dispositivos gestionados. Asegurese de que el puerto especificado no esté
en uso.

6 Haga clic en Aceptar para guardar los cambios y cerrar el recuadro de didlogo.

7 Repita los pasos anteriores para configurar otros satélites.

7.2.1 Funcion de autenticacion

Esta funcion ayuda a agilizar el proceso de autenticacion al dividir la carga de trabajo entre varios
dispositivos y realizando la autenticacion de forma local para los dispositivos gestionados.

Nota: si utiliza un certificado externo para el dispositivo satélite, debe importar el certificado
usando el comando zac import-authentication-cert (iac) antes de configurar la funcion de
autenticacion.

1 (Opcional) Para configurar la funcion de autenticacion en un satélite, seleccione la casilla de
verificacion situada junto a Autenticacion y haga clic en Configurar para mostrar el recuadro
de dialogo Configurar autenticacion.

2 Especifique el puerto de autenticacion.
3 Seleccione un origen de usuarios en la lista desplegable Origen de usuarios.

4 Haga clic en Afiadir para mostrar el recuadro de didlogo Anadir conexiones de origen de
usuarios.

Rellene los campos:

Nombre de conexion: (Opcional) especifique la totalidad o parte del nombre de la conexion al
directorio LDAP y haga clic en Filtro para mostrar la lista de conexiones que cumplen los
criterios.

Si tiene muchas conexiones en la zona de gestion de ZENworks, puede utilizar el campo
Nombre de conexion para mostrar Unicamente las conexiones que cumplan los criterios. Por
ejemplo, para mostrar todas las conexiones que comiencen por "Londres", escriba Londres en
el campo Nombre de conexion y haga clic en Filtro.

Direccion de conexion: (Opcional) especifique parte de la direccion IP o el nombre de host
DNS de la conexion al directorio LDAP y haga clic en Filtro para mostrar todas las conexiones
con esa direccion IP.
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Si tiene muchas conexiones en la zona de gestion de ZENworks, puede utilizar el campo
Direccion de conexion para mostrar unicamente las conexiones que cumplan los criterios. Por
ejemplo, para buscar y mostrar todas las conexiones con una direccion IP que comience por
172, escriba 172 en el campo Direccion de conexion y haga clic en Filtrar.

Conexiones de origen de usuarios: marque la casilla de verificacion situada junto a la
conexion que desea anadir.

Haga clic en Aceptar para volver al recuadro de didlogo Configurar autenticacion.

(Opcional) Cambie el orden de las conexiones en la lista Conexiones de origen de usuarios
seleccionando la casilla de verificacion de una conexion y haciendo clic en Subir o Bajar.

El dispositivo utiliza las conexiones en el orden en que aparecen en la lista para autenticar el
dispositivo en la zona de gestion de ZENworks.

Haga clic en Aceptar para volver al recuadro de didlogo Afiadir servidor satélite o Configurar
servidor satélite.

Contintie con el Paso 4 en la pagina 98.

7.2.2 Funcioén de recopilacion

Esta funcion hace que el dispositivo recopile informacion de inventario, mensajes (de error,
advertencia, informacion, etc.) y el estado de las directivas y los lotes y después transfiere esa
informacion al servidor primario padre, que a su vez la escribe directamente en la base de datos o la
transfiere a su servidor primario padre para que la escriba en la base de datos.

1

2

3

Seleccione la casilla de verificacion que hay junto a Coleccion y, a continuacion, haga clic en
Configurar.

Rellene el campo:

Programacion de transferencia ascendente de recopilacion: indique el nlimero de dias,
horas y minutos para determinar la frecuencia con la que desea que se realice la transferencia
ascendente de los datos recopilados desde los dispositivos que lo utilicen como servidor de
recopilacion.

La programacion de transferencia ascendente de coleccion determina la frecuencia con la que
la informacion de inventario se transfiere al servidor primario padre para incluirla en la base de
datos de ZENworks. Cuando esta informacion esté en la base de datos, se puede ver en el
Centro de control de ZENworks.

Para especificar los dispositivos que utilizaran la funcion de transferencia ascendente de
coleccion, configure el valor Reglas del servidor mas proximo en los valores de la Zona de
gestion de la pagina Configuracion.

Haga clic en Aceptar.

4 Continue con el Paso 4 en la pagina 98.

7.2.3 Funcion de contenido

Esta funcion permite al dispositivo gestionado distribuir contenido (lotes, directivas, actualizaciones
de sistema y parches) a otros dispositivos.
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Cuando se configura un dispositivo para que desempefie una funcion de contenido, se debe
especificar un servidor primario como padre. El dispositivo con la funciéon de contenido recibe todo
el contenido de ese servidor primario padre. Cualquier contenido que desee alojar en un satélite con
la funcion de contenido también se debe alojar en su servidor primario padre. Si el contenido no se
encuentra en el nuevo servidor primario, se afiadira.

Para especificar los dispositivos que necesitan contenido procedente de este satélite, configure el
valor Reglas de servidor mds proximo en los valores de la Zona de gestion de la pagina
Configuracion.

1 Marque la casilla de verificacion situada junto a Contenido, haga clic en Configurary, a
continuacion, en A7iadir.
Rellene los campos:

Tipo de contenido: seleccione un tipo de contenido (por ejemplo, Directiva, > Lotes sin
parches o Actualizacion del sistema).

Nota: si elige Generacion de imdagenes como Tipo de contenido y configura los valores para
que repliquen el contenido de generacion de imagenes, estos valores de configuracion se
reflejan automaticamente en el recuadro de didlogo Configurar replicacion de contenido de
generacion de imagenes que se invoca durante la configuracion de la funcion de generacion de
imagenes en el dispositivo. Del mismo modo, los valores de replicacion de contenido de
generacion de imagenes que se establecen al configurar la funcion de generacion de imagenes
en un dispositivo se reflejan automaticamente en el recuadro de didlogo Configurar replicacion
de tipo de contenido que se invoca durante la configuracion de la funcion de contenido con el
tipo de contenido de generacion de imagenes para el dispositivo.

Transmision (en KB/seg.): seleccione la tasa de transmision. Esta tasa especifica la velocidad
maxima con la que se replica el contenido. La tasa real puede ser inferior, dependiendo de otros
factores, incluido el nimero de descargas.

Duracion: haga clic en la flecha arriba o abajo para definir la duracion de la actualizacion de
contenido (en minutos). Segun el tipo de programacion y las opciones que se seleccionen,
debera tener en cuenta lo siguiente:

¢ El valor de Hora de fin de los tres tipos de programacion (Dias de la semana, > Mes ¢
Intervalo fijo) no es la hora de finalizacion real a la que se detiene la actualizacion del
contenido. La hora de finalizacion hace referencia al final del periodo durante el que se
puede iniciar una actualizacion.

Si selecciona Dias de la semana o Mes y define horas de inicio y de fin aleatorias, la
actualizacion se inicia entre dichas horas y continta durante el tiempo especificado. Por
ejemplo, si la Duracion esta definida con el valor por defecto de 60 minutos y la
actualizacion comienza 10 minutos antes de la hora de fin especificada, el contenido se
actualiza durante los 60 minutos enteros. El mismo concepto se aplica a la programacion
Intervalo fijo. Sila Duracion se define con el valor por defecto de 60 minutos y la hora de
fin se produce antes de que transcurra el tiempo definido, el contenido se seguira
actualizando hasta que finalicen los 60 minutos.

+ Si el servidor primario tiene demasiado contenido como para que sea posible actualizarlo
durante el tiempo especificado, la actualizacion continuara en el proximo horario
programado. El contenido que ya existe en el dispositivo satélite no se vuelve a actualizar.
Se actualiza el contenido que no se haya actualizado en la actualizacion anterior y
cualquier nuevo contenido afiadido al servidor primario.
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Tipo de programacion: seleccione la programacion para definir la frecuencia con la que se
debe actualizar el contenido del satélite a partir del servidor primario padre:

+ Sin programacion: si selecciona Sin programacion, el contenido no se actualiza nunca
automaticamente a partir del servidor primario padre. Para replicar de forma manual el
contenido, ejecute el comando zac wake-cdp (cdp) en el satélite.

¢ Periodico: seleccione Dias de la semana, > Mensualmente o Intervalo fijoy, a
continuacion, rellene los campos. Para obtener mas informacion, consulte la Seccion B.4,
“Periddico”, en la pagina 401.

Tenga en cuenta que la accion de limpieza de contenido se produce todos los dias a
medianoche.

Si no define una programacion para un tipo concreto de contenido, se aplicara la programacion
<Por defecto> a todo el contenido de ese tipo.

2 Haga clic en Aceptar dos veces para volver al recuadro de didlogo Afadir servidor satélite o
Configurar servidor satélite.

3 Continue con el Paso 4 en la pagina 98.

(Opcional) Especifique el contenido que debe alojar el servidor de contenido. Para obtener mas
informacion, consulte la Seccion 29.4, “Inclusion o exclusion de contenido”, en la pagina 274.

Si desea especificar el contenido que debe alojar el satélite, podra incluir o excluir contenido
para que se replique o no.

Si desea incluir contenido que el servidor primario padre no tiene, en primer lugar debera
afadir el contenido al servidor primario padre.

7.2.4 Funcién de generacion de imagenes

Al seleccionar esta opcidn, se instalan los servicios de generacion de imagenes y se afiade esta
funcion al dispositivo. Con esta funcion, el dispositivo se puede usar como servidor de generacion
de imagenes para realizar todas las operaciones relacionadas como, por ejemplo, realizar imagenes,
aplicarlas y multidifundir las imagenes generadas. No obstante, las imagenes de ZENworks no se
replican del servidor primario a los satélites de generacion de imagenes.

Nota: la funcion de generacion de imdgenes esta vinculada al estado de la licencia de ZENworks
Configuration Management. Si la licencia estd desactivada, la funcion de generacion de imagenes
estara inhabilitada. Por ejemplo, si tiene una copia con licencia de ZENworks Asset Management y
se dispone a evaluar ZENworks Configuration Management, la funcién de generacion de imagenes
se inhabilitara si la licencia de ZENworks Configuration Management caduca. Para obtener mas

informacion, consulte la Seccion 33.5, “Posibles cambios de estado de la licencia”, en la pagina 319.

1 Seleccione la casilla de verificacion que hay junto a Generacion de imdgenes y, a continuacion,
haga clic en Configurar.

2 (Condicional) Seleccione la casilla de verificacion situada junto a Habilitar servicios PXE para
iniciar automaticamente el servicio DHCP del servidor proxy en el dispositivo al que se ha
asignado la funcién de servidor de generacion de imagenes.

Para comprobar si el servicio del servidor proxy DHCP se ha iniciado en el dispositivo, revise
el registro de mensajes del dispositivo (pestafia Dispositivos > carpeta Estaciones de trabajo >
haga clic en la estacion de trabajo > Resumen > panel Registro de mensajes).
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3 (Condicional) Seleccione la casilla de verificacion situada junto a Elimine los archivos de
imdgenes del servidor si se elimina la funcion de generacion de imagenes si desea que los
archivos de imagenes de ZENworks se eliminen automaticamente del dispositivo cuando éste
deje de tener la funcion de generacion de imagenes.

Los mensajes se registran en el panel Registro de mensajes si el nivel de gravedad del archivo
local y el registro de sistema estan establecidos en Informacion y superior en la pagina Registro
de dispositivo local. (Pestana Configuracion > Gestion de dispositivos > Registro de dispositivo
local.)

Esta opcion esta disponible s6lo cuando se desea eliminar del dispositivo la funcién del
servidor generador de imagenes.

4 Haga clic en Opciones, junto a Configurar replicacion de contenido de generacion de
imdgenes, para lanzar el recuadro de didlogo del mismo nombre.

El recuadro de didlogo Configurar contenido de generacion de imagenes muestra una
configuracion por defecto aplicable al contenido de generacion de iméagenes, con un intervalo
fijo de actualizacion de cinco minutos, sin transmision y con un periodo de replicacion de
contenido de 60 minutos.

5 Defina los valores de configuracion de la replicacion del contenido de generacion de imagenes.

5a Secleccione una tasa de transmision (en kB/s). Esta tasa especifica la velocidad maxima
con la que se replica el contenido. La tasa real puede ser inferior, dependiendo de otros
factores, incluido el nimero de descargas.

5b Seleccione la duracion de la replicacion de contenido.
Al seleccionar la duracion, tenga en cuenta lo siguiente:

¢ El valor de Hora de fin de las tres opciones de programacion del tipo de
programacion Periddica (Dias de la semana, Mes e Intervalo fijo) no es la hora de
finalizacién a la que se detiene la replicacion de contenido. Los valores de hora de
inicio y de fin especifican el periodo de tiempo durante el cual puede iniciarse una
replicacion.

Si selecciona Dias de la semana o Mes y define horas de inicio y de fin aleatorias, la
replicacion se inicia durante estas horas y tiene la duracion especificada. Por
ejemplo, si la Duracion esté definida con el valor por defecto de 60 minutos y la
replicacion comienza 10 minutos antes de la hora de fin especificada, el contenido se
replica durante los 60 minutos. El mismo concepto se aplica a la programacion
Intervalo fijo. Si la Duracion se define con el valor por defecto de 60 minutos y la
hora de fin se produce antes de que transcurra el tiempo definido, el contenido se
seguira replicando hasta que finalicen los 60 minutos.

¢ Si el servidor primario tiene demasiado contenido como para que sea posible
replicarlo durante el tiempo especificado, la replicacion continuara en el proximo
horario programado. El contenido que ya existe en el dispositivo satélite no se vuelve
areplicar. Se replica el contenido que no se ha replicado en la sesion anterior y
cualquier nuevo contenido afiadido al servidor primario.

5¢ Seleccione una programacion (Sin programacion o Periodica).

La programacion de replicacion de contenido de generacion de imagenes determina la
frecuencia con la que se envia el contenido de generacion de imagenes desde el servidor
primario padre hasta el satélite hijo. Tenga en cuenta que la accion de limpieza de
contenido se produce todos los dias a medianoche.
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Si no se define una programacion, se aplicara la programacion <Por defecto> al
contenido de generacion de imagenes.

5d Haga clic en Aceptar para guardar los cambios.

Nota: también se pueden definir los valores de configuracion de replicacion del contenido
de generacion de imagenes mientras se configurar la funcion de contenido de un
dispositivo. Estos valores de configuracion se reflejan automaticamente en el recuadro de
dialogo Configurar replicacion de contenido de generacion de imdgenes que se invoca al
configurar la funcioén de generacion de imagenes en el dispositivo. Del mismo modo, los
valores de replicacion de contenido de generacion de iméagenes que se establecen al
configurar la funcion de generaciéon de imagenes en un dispositivo se reflejan
automaticamente en el recuadro de didlogo Configurar replicacion de tipo de contenido
que se invoca durante la configuracion de la funcion de contenido con el tipo de contenido
de generacion de imagenes para el dispositivo.

6 Haga clic en Aceptar.

7 (Condicional) Si configura la funcion de generacion de imagenes, la funcion se afiade de
inmediato al dispositivo. En caso contrario, se afiade sdlo durante la siguiente programacion de
actualizacion del dispositivo. Si desea aplicar inmediatamente la funcion al dispositivo, debera
actualizarlo de forma manual siguiendo uno de estos procedimientos:

+ En la pestafia Configuracion > Jerarquia de servidores, marque la casilla de verificacion
situada junto a los dispositivos que desea actualizar y haga clic en Accion > Actualizar
dispositivo.

+ En el dispositivo Windows gestionado, haga clic con el boton derecho en el icono [y, a
continuacion, haga clic en Actualizar.

+ En el dispositivo Linux no gestionado, abra un terminal, cambie el directorio de trabajo
actual a /opt/novell/zenworks/bin/ y ejecute ./zac ref.

Para comprobar si el servicio del servidor proxy DHCP se ha iniciado en el dispositivo, revise
el registro de mensajes del dispositivo (pestafia Dispositivos > carpeta Estaciones de trabajo >
haga clic en la estacion de trabajo > Resumen > panel Registro de mensajes; o bien, pestafia
Dispositivos > carpeta Servidores > haga clic en el servidor > Resumen > panel Registro de
mensajes).

Los mensajes se registran en el panel Registro de mensajes solo si el nivel de gravedad del
archivo local y el registro de sistema estan establecidos en Informacion y superior en la pagina
Registro de dispositivo local. (Pestafia Configuracion > Gestion de dispositivos > Registro de
dispositivo local.)

8 (Condicional) Si el satélite Linux tiene configurada la funcion de generacion de imégenes,
debera desactivar el cortafuegos del dispositivo antes de llevar a cabo las operaciones de
generacion de imagenes.

7.3 Eliminacion de las funciones de un satélite

Es posible eliminar una o mas funciones de un satélite. Sin embargo, el satélite debe tener al menos
una funcién configurada para poder seguir realizado la funcién de satélite. Si elimina todas las
funciones, el satélite baja de nivel y pasa a ser simplemente un dispositivo gestionado.

Al eliminar una funcién de satélite, el dispositivo no se elimina de ninguna de las reglas de servidor
mas proximo que no son las reglas por defecto. Esto solo ocurre si el dispositivo ya no es un satélite.
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Para eliminar una o varias funciones de un satélite:

En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion.

2 En el panel Jerarquia de servidores, marque la casilla de verificacion situada junto al satélite del
que desea eliminar la funcion.

3 Haga clic en Acciones > Configurar servidor satélite.

4 En el recuadro de didlogo Configurar servidor satélite, deseleccione la casilla de verificacion
situada junto a la funcion de satélite que desea eliminar.

5 Haga clic en Aceptar.

7.4 Eliminacién de satélites de la jerarquia de
servidores

Es posible eliminar un satélite de la jerarquia de servidores cuando ya no se necesite para realizar
funciones de satélite. El objeto del dispositivo no se elimina de ZENworks, simplemente se elimina
de la lista Jerarquia de servidores. Sin embargo, quitar un satélite de la lista de jerarquia no provoca
que el contenido, la generacidén de imagenes o la informacién de transferencia ascendente de
recopilacion se eliminen del dispositivo.

Cuando se elimina un satélite, los dispositivos gestionados que lo estaban usando deben
reconfigurarse para que usen otro servidor para propdsitos de contenido y recopilacion. Para obtener
mas informacion, consulte el Capitulo 9, “Reglas del servidor mas proximo”, en la pagina 115.

No se puede usar esta opcion para eliminar un servidor primario de la lista.
Para eliminar un satélite:
1 Para el satélite que desee eliminar, tome nota de todos los dispositivos que estén usandolo para
la transferencia ascendente de informacion de recopilacion y contenido.

2 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion.

3 En el panel Jerarquia de servidores, marque la casilla de verificacion situada junto al satélite
que desee eliminar de la zona.

4 Haga clic en Accion > Eliminar servidor satélite.

Jerarquna de servidores

Carpera Funciones Escribir en base de dar Yersidn de ZCM Yersién de ZAM Versién de ZPM
IDispositivos/Senvidoras Tades 8 10200 102022715 1020963
IDisposiivos/Estaciones de wabsic 0o

Nombre
O = W ey
— R

Configurar serwidor satélite. ..
Afiadir servidor satdite

Actualizar dispositivo..

Administradores A

5 Para confirmar la eliminacion, haga clic en Aceptar.

6 Si es necesario, reconfigure los dispositivos gestionados que utilizaban el satélite a fin de que
puedan continuar recibiendo contenido e informacion de recopilacion de transferencia
ascendente.

Para obtener mas informacion, consulte el Capitulo 9, “Reglas del servidor mas proximo”, en la
pagina 115.
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7 (Condicional) La funcion de generacion de imagenes se elimina de forma inmediata del
dispositivo. Si la funcién no se elimina de forma inmediata, lo hard tnicamente durante la
siguiente actualizacion de dispositivo programada. Si desea eliminar inmediatamente la
funcion del dispositivo, deberd actualizarlo de forma manual siguiendo uno de estos
procedimientos:

+ En la pestafia Configuracion > Jerarquia de servidores, marque la casilla de verificacion
situada junto a los dispositivos que desea actualizar y haga clic en Accion > Actualizar
dispositivo.

+ En el dispositivo Windows gestionado, haga clic con el boton derecho en el icono [y, a
continuacion, haga clic en Actualizar.

¢ En el dispositivo Linux no gestionado, abra un terminal, cambie el directorio de trabajo
actual a /opt/novell/zenworks/bin/ y ejecute ./zac ref.

7.5 Especificacion del contenido que se debe
alojar

Puesto que los dispositivos que tienen asignada la funcién de contenido recuperan su contenido de
los servidores primarios padre, cualquier contenido que desee alojar en un satélite se debe hallar
también en el servidor padre correspondiente.

Puede especificar el contenido incluido o excluido en servidores primarios especificos o satélites
que realicen la funcion de contenido.

Cuando se crean relaciones entre contenido y servidores de contenido (servidores primarios de
ZENworks y satélites) mediante el asistente para seleccionar el contenido que se debe actualizar,
estas relaciones anulan a aquellas que pudieran existir previamente. Por ejemplo, supongamos que
desea que el Lote A y la Directiva B se almacenen en el Servidor 1, pero no en el Servidor 2. En
estos momentos, el contenido se almacena en ambos servidores. Selecciona Lote A y Directiva By
utiliza el asistente para incluir el contenido que se debe actualizar en el Servidor 1 y excluirlo del
Servidor 2. Durante la siguiente replicacion programada, el Lote A y la Directiva B se eliminaran
del Servidor 2.

Para especificar el contenido que se debe alojar:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion. En la seccion
Jerarquia de servidores, seleccione las casillas de verificacion situadas junto a los satélites con
funcién de contenido que desea designar como hosts para uno o varios fragmentos de
contenido.

2 Haga clic en Accion > Especificar contenido para lanzar el asistente Seleccione el contenido
que se debe actualizar.
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Especificar contenido
% Paso 1: Seleccione el contenido que se debe actualizar

Seleccione el contenido que se actualizard cuando finalice el asistente

Contenido disponible: Contenido seleccionado:
[LotesfApplicationsfsdobe APSB05-11 Flash Plas &

Siguiente >> Cancelar

3 En lalista Contenido disponible, seleccione el contenido que desee.

Puede utilizar Mayus + clic y Control + clic para seleccionar varios lotes o directivas.
4 Haga clic en > para mover el contenido seleccionado a la lista Contenido seleccionado.
5 Haga clic en Siguiente.

6 Haga clic en Finalizar para crear las relaciones entre el contenido y los servidores de
contenido.

Dependiendo de las relaciones creadas, el contenido se replicaré o se eliminaré de los servidores de
contenido durante la siguiente replicacion programada.

7.6 Replicaciéon manual del contenido desde un
servidor primario a los dispositivos satélite

Puede exportar contenido desde un repositorio de contenido del servidor primario de ZENworks y, a
continuacién, importar manualmente dicho contenido al repositorio de contenido del dispositivo
satélite. Este proceso se denomina en ocasiones "replicacion de contenido sin conexion".

Para obtener mas informacion acerca de la exportacion de contenido desde el repositorio de
contenido, consulte ¢l comando zman satellite-server-export-content (ssec) en
“Comandos de satélite” en la Referencia sobre las utilidades de linea de comandos de ZENworks 10
Configuration Management. Después de exportar el contenido, se puede copiar en una unidad de red
o un dispositivo de almacenamiento y, posteriormente, importar el contenido al repositorio de
contenido del dispositivo satélite.

Para obtener mas informacion acerca de la importacion de contenido en el repositorio de contenido
de un dispositivo satélite, consulte el comando zac cdp-import-content (cic) en “Comandos
de distribucién de contenido” en la Referencia sobre las utilidades de linea de comandos de
ZENworks 10 Configuration Management.

No es posible exportar manualmente el contenido desde un servidor primario de ZENworks y, a
continuacion, importarlo a otro servidor primario. Para obtener informacion sobre la replicacion de
contenido entre servidores primarios, consulte el Capitulo 29, “Replicacion de contenido”, en la
pagina 271.
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7.7 Como mover un satélite de un servidor
primario a otro

Puede mover un satélite de su servidor primario padre a otro servidor primario distinto.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestaiia Configuracion.

2 En el panel Jerarquia de servidores, marque la casilla de verificacion situada junto al satélite
que desee mover y haga clic en Mover.

3 Seleccione el servidor primario que desee utilizar como nuevo padre del satélite y haga clic en
Aceptar.

Cualquier contenido (lotes, directivas y parches) que desee alojar en un satélite con la funcion de
contenido también debera estar alojado en su servidor primario padre. Si el contenido no se
encuentra en el nuevo servidor primario, se afiadir.

7.8 Especificacion de un repositorio diferente
para el satélite con la funcién de contenido (sélo
Windows)

El repositorio de contenido se encuentra en la siguiente via por defecto en los satélites Windows:
via de instalacién\zenworks\work\content-repo
Para cambiar la via por defecto a otra ubicacion a la que pueda acceder el servidor:

1 Asegurese de que la unidad de disco que desee utilizar esté conectada al satélite y tenga el

formato adecuado.

No es necesario que especifique una letra de unidad, pero el servidor debe reconocer el
hardware.

2 Asegurese de que no hay contenido en la ubicacion por defecto
(via de instalacién\zenworks\work\content-repo) mediante una de las siguientes
acciones:

+ Si el directorio content-repo no esta presente en la via indicada anteriormente, cree el
directorio content-repo en esa via.

+ Si desea conservar el contenido incluido en el directorio en este momento, cambie el
nombre del directorio existente y cree un directorio nuevo vacio llamado content-repo.

Mas adelante podra copiar el contenido del directorio cuyo nombre ha cambiado a la
nueva ubicacion del repositorio de contenido (consulte el Paso 9).

+ Sino necesita conservar el contenido del directorio content-repo existente, elimine el
directorio y vuelva a crearlo.

Debera existir un directorio content-repo vacio que actiie como puntero de la nueva
ubicacion del repositorio de contenido para el satélite.

3 Haga clic en Inicio, haga clic con el boton derecho en el icono de Mi PC'y seleccione
Administrar.

También puede hacer clic en Inicio y escribir compmgmt .msc en la linea de comandos a la que
se accede haciendo clic en Ejecutar.

4 Seleccione Administracion de discos en la seccidn Almacenamiento del panel de la izquierda.
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Se deberia mostrar la unidad de disco que haya seleccionado en el Paso 1.

5 Haga clic con el boton derecho en la particion de la unidad de disco que desee utilizar como
repositorio de contenido en el satélite y después seleccione Cambiar la letra y rutas de acceso
de unidad.

Se trata de la unidad de disco (consulte el Paso 1) que montara en el directorio content-repo.
6 Haga clic en Afiadir.
Con ello se mostrara el recuadro de didlogo Agregar letra o ruta de acceso de unidad.

7 Seleccione Montar en la siguiente carpeta NTFS vacia, busque el directorio content-repo y
seleccionelo:

via de instalacidén\zenworks\work\content-repo

8 Haga clic en Aceptar las veces que sea necesario para salir y guardar el cambio de
configuracion.

9 Si es preciso (consulte el Paso 2), seleccione los archivos del directorio content-repo anterior
al que le haya cambiado el nombre y muévalos al directorio content-repo nuevo.

Con ello se copiaran los archivos a la unidad de disco duro seleccionada para el repositorio de
contenido nuevo.

7.9 Eliminacién de un dispositivo satélite

Se puede eliminar cualquier satélite de la zona de gestion que aparezca en la lista del panel Jerarquia
de servidores. Al eliminar un satélite, las funciones de este dispositivo se eliminan, pero el
dispositivo sigue siendo un dispositivo gestionado de la zona de gestion de ZENworks.

Para obtener mas informacion sobre coémo suprimir un servidor primario, consulte la Seccion 6.6,
“Supresion de un servidor primario de ZENworks”, en la pagina 91.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion. En la seccion
Jerarquia de servidores, seleccione la casilla de verificacion situada junto al dispositivo que
desee eliminar.

2 Haga clic en Accion > Eliminar servidor satélite.

3 Confirme que desea suprimir por completo el servidor y haga clic en Aceptar.

7.10 Actualizacion de un satélite

Puede actualizar un dispositivo de forma que cualquier accion pendiente se realice de inmediato.

1 Marque la casilla de verificacion situada junto al satélite que desee actualizar.
2 Haga clic en Accion > Actualizar dispositivo.

Mientras la accion esta en curso, se mostrara el recuadro Estado de las tareas rapidas.
3 (Opcional) Para cerrar el recuadro de didlogo de estado, haga clic en Ocultar.

La accion de actualizacion contintia en segundo plano.

4 (Opcional) Para cancelar la accion de actualizacion, marque la casilla de verificacion del
dispositivo, haga clic en Detener y luego en Ocultar para cerrar el recuadro de didlogo.
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7.11 Resolucién de problemas de satélites

En la siguiente seccion se ofrecen soluciones a los problemas que se pueden presentar a la hora de
trabajar con satélites:

+ “No es posible afiadir un satélite con la funcidén de generacion de imagenes a un dispositivo
gestionado con Windows usando el comando zman ssc” en la pagina 109

+ “No es posible eliminar un satélite con funcion de generacion de imdgenes de un dispositivo
Windows mediante el comando zman ssd” en la pagina 109

+ “El dispositivo gestionado no sube de nivel a la funcion de satélite de generacion de imagenes
aunque se le haya asignado la funcion.” en la pagina 109

+ “Las estadisticas de generacion de imagenes actualizadas no se muestran en el icono de
ZENworks cuando un dispositivo gestionado con Windows Vista SP2 se sube de nivel a
satélite con funcion de generacion de imagenes” en la pagina 110

¢ “La edicion de la programacion de replicacion de contenido definida como Sin programacion
da como resultado una excepcion de puntero nulo si la base de datos de ZENworks se ejecuta
en Oracle” en la pagina 110

No es posible anadir un satélite con la funciéon de generaciéon de imagenes a un
dispositivo gestionado con Windows usando el comando zman ssc

Origen: ZENworks 10 Configuration Management; Satélite.

Accion: Para subir de nivel un dispositivo gestionado con Windows para convertirlo en
satélite con la funcion de generacion de imédgenes, use el comando zman
ssaimg.

Para obtener mas informacion sobre el comando zman ssaimg, consulte la
pagina Man de zman (man zman) en el servidor de ZENworks o consulte
“Comandos de satélite” en la Referencia sobre las utilidades de linea de
comandos de ZENworks 10 Configuration Management.

No es posible eliminar un satélite con funcion de generaciéon de imagenes de un
dispositivo Windows mediante el comando zman ssd

Origen: ZENworks 10 Configuration Management; Satélite.

Accion: Para eliminar la funcion de servidor satélite de un dispositivo gestionado
Windows, utilice el comando zman ssrimg.

Este comando no elimina otras funciones de satélite, como la de contenido o
recopilacion, si estan asignadas al dispositivo.

Para obtener mas informacion sobre el comando zman ssrimg, consulte la
pagina Man de zman (man zman) en el servidor de ZENworks o consulte
“Comandos de satélite” en la Referencia sobre las utilidades de linea de
comandos de ZENworks 10 Configuration Management.

El dispositivo gestionado no sube de nivel a la funciéon de satélite de generacion de
imagenes aunque se le haya asignado la funcién.

Origen: ZENworks 10 Configuration Management; Satélite.
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Causa posible: El dispositivo gestionado no puede contactar con el servidor primario debido a
los valores del cortafuegos configurados en el dispositivo gestionado.

Accion: Haga lo siguiente en el dispositivo gestionado:

1 Inhabilite los valores del cortafuegos.

2 Inicie un ping con el servidor primario para asegurarse de que el
dispositivo gestionado puede contactar con el servidor.

3 Actualice la informacion en el icono [4; para ello, haga clic con el boton
derecho en el icono y elija Actualizar.

Las estadisticas de generaciéon de imagenes actualizadas no se muestran en el
icono de ZENworks cuando un dispositivo gestionado con Windows Vista SP2 se
sube de nivel a satélite con funcién de generacion de imagenes

Origen: ZENworks 10 Configuration Management; Satélite.

Explicacion: Cuando se sube de nivel un dispositivo gestionado con Windows Vista SP2 a
satélite con funcidn de generacion de imagenes, las estadisticas de generacion
de imagenes actualizadas no se muestran en el icono [@ (Mostrar propiedades
> Satélite > Generacion de imdgenes).

Accion: Para ver las estadisticas de generacion de imagenes mas recientes en el satélite:

1 En el indicador de la consola, dirijase a
directorio de instalacidén de ZENworks\novell\zenworks\bin
\preboot.

2 ejecute el comando siguiente:

zmgmcast -status -i direccion IP del satélite

La edicion de la programacion de replicacion de contenido definida como Sin
programacion da como resultado una excepcion de puntero nulo si la base de datos
de ZENworks se ejecuta en Oracle

Origen: ZENworks 10 Configuration Management; Satélite.

Explicacion: Si la base de datos de ZENworks se ejecuta en Oracle y la programacion de
replicacion de contenido para un satélite esta definida como Sin programacion,
se produce una excepcion de puntero nulo cuando se edita la programacion
mediante el Centro de control de ZENworks.

Accion: Para editar la programacion de replicacion de contenido, use el comando zman
SSucCrs.

Para obtener mas informacion sobre el comando zman ssucrs, consulte
“Comandos de satélite” en la Referencia sobre las utilidades de linea de
comandos de ZENworks 10 Configuration Management.
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Jerarquia de servidores

La jerarquia de servidores de la zona de gestion determina las relaciones entre los servidores
primarios de ZENworks® y los satélites. Estas relaciones controlan el flujo de contenido y la
informacion dentro de la zona. Una configuracién adecuada puede reducir el trafico de red entre los
segmentos de la red conectados por enlaces lentos.

¢ Seccion 8.1, “Servidores primarios: relaciones entre pares y relaciones entre padre-hijo”, en la
pagina 111

¢ Seccion 8.2, “Relaciones de funciones de satélite”, en la pagina 112

¢ Seccidn 8.3, “Cambio de las relaciones padre-hijo de los servidores primarios”, en la
pagina 113

8.1 Servidores primarios: relaciones entre pares
y relaciones entre padre-hijo

Por defecto, los servidores primarios que se afiaden al sistema se crean como pares para todos los
demas servidores primarios. Los servidores primarios de una relacion entre pares pueden:

¢ Tener acceso directo de escritura a la base de datos de ZENworks, de forma que pueden afiadir
informacién (inventario, mensajes y estado).

¢ Recuperar informacion de configuracion de dispositivos directamente de la base de datos.

¢ Transferir contenido (lotes, directivas, actualizaciones del sistema y parches) desde cualquier
servidor primario.

El acceso directo de escritura a la base de datos de ZENworks requiere una conexion JDBC /ODBC.
Si un servidor primario esta situado en la red de modo que no puede acceder de forma efectiva a la
base de datos de ZENworks mediante una conexion JDBC/ODBC, es posible configurar el servidor
primario como hijo de otro para que tenga acceso directo de escritura a la base de datos. Sin
embargo, los servidores primarios deberian mantener relaciones de pares, a menos que las
conexiones de red no lo permitan.

Cuando existe una relacion de hijo, se indica a un servidor primario que use el protocolo HTTP para
transferir de forma ascendente informacion de inventario, de mensajes y de estado al servidor
primario padre, que a su vez escribe la informacion en la base de datos. No obstante, el servidor
primario hijo sigue recuperando la informacion de configuracion de la base de datos y pasa copias
de seguridad de la informacion de configuracion a la base de datos. Por este motivo, el servidor
primario hijo debe tener una conexion directa con la base de datos de ZENworks.

No es recomendable relacionar el servidor primario con la base de datos de ZENworks mediante un
enlace WAN, ya que de esta forma aumentaria el trafico en la red. Es preferible utilizar un
dispositivo satélite a través de un enlace WAN. Para obtener mas informacion, consulte la

Seccion 8.2, “Relaciones de funciones de satélite”, en la pagina 112.
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8.2 Relaciones de funciones de satélite

Un satélite es un dispositivo que puede realizar ciertas funciones que normalmente realiza un
servidor primario de ZENworks. Un satélite puede ser cualquier dispositivo Windows gestionado
(servidor o estacion de trabajo), pero no un servidor primario. Un satélite también puede ser un
dispositivo Linux no gestionado (servidor o estacion de trabajo). Cuando se configura un satélite, es
necesario especificar qué funciones va a realizar (autenticacion, recopilacion, contenido o
generacion de imagenes). Un satélite también puede realizar funciones afiadidas por productos de
otros fabricantes que actiien como modulos integrables en la estructura de ZENworks 10
Configuration Management. Para obtener mas informacion acerca de las tareas que puede realizar
con los satélites, consulte el Capitulo 7, “Satélites”, en la pagina 93.

Las secciones siguientes contienen mas informacion sobre:

+ Seccién 8.2.1, “Relaciones de servidores con funcion de autenticacién”, en la pagina 112
¢ Seccién 8.2.2, “Relaciones de servidores con funcion de contenido”, en la pagina 112
¢ Seccidn 8.2.3, “Relaciones de servidores con funcion de recopilacion”, en la pagina 112

¢ Seccion 8.2.4, “Relaciones de servidores con funcion de generacion de imagenes”, en la
pagina 112

8.2.1 Relaciones de servidores con funcion de autenticacion

Una funcién de autenticacion identifica un dispositivo gestionado que puede autenticar dispositivos
en la zona de gestion de ZENworks. Cuando se configura un dispositivo para que desempefie una
funcion de Autenticacion, se debe especificar un servidor primario como padre.

8.2.2 Relaciones de servidores con funcion de contenido

La funcién de contenido permite identificar los dispositivos gestionados capaces de distribuir
contenido (lotes, directivas, actualizaciones del sistema y parches) a otros dispositivos. Cuando se
configura un dispositivo para que desempefie una funcién de contenido, se debe especificar un
servidor primario como padre. El dispositivo con la funcién de contenido recibe todo el contenido
de ese servidor primario padre.

8.2.3 Relaciones de servidores con funcién de recopilacion

La funcién de recopilacion hace que el dispositivo recopile informacion de inventario, mensajes (de
error, advertencia, informacion, etc.) y el estado de las directivas y los lotes y después transfiere esa
informacion al servidor primario padre, que a su vez la escribe directamente en la base de datos o la
transfiere a su servidor primario padre para que la escriba en la base de datos.

8.2.4 Relaciones de servidores con funcién de generacion de
imagenes
La funcion de generacion de imagenes hace que un dispositivo gestionado realice y restaure

imagenes dentro de subredes, o de una subred a otra, mediante la difusion unica o la multidifusion
de imagenes.
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8.3 Cambio de las relaciones padre-hijo de los
servidores primarios

Un servidor primario se puede convertir en par o en hijo de otros servidores primarios:

¢ Seccidn 8.3.1, “Conversion de un servidor primario en hijo”, en la pagina 113

¢ Seccidn 8.3.2, “Conversion de un servidor primario en par”, en la pagina 113

8.3.1 Conversion de un servidor primario en hijo

Puede colocar un servidor primario como hijo de otro servidor primario. El servidor primario hijo
deja asi de escribir datos de recopilacion directamente en la base de datos de ZENworks y, en su
lugar, transfiere la informacion al servidor primario padre, que se encarga de escribirla en la base de
datos. No obstante, el servidor primario hijo sigue recuperando la informacion de configuracion de
la base de datos y pasa copias de seguridad de la informacion de configuracion a la base de datos.
Por este motivo, el servidor primario hijo debe tener una conexién directa con la base de datos de
ZENworks.

Para convertir un servidor primario en hijo de otro servidor:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion.

2 En el panel Jerarquia de servidores, marque la casilla de verificacion situada junto al servidor
primario que desee convertir en hijo.

3 Haga clic en Mover para mostrar el recuadro de didlogo Mover dispositivo.
4 Seleccione el servidor primario que desee utilizar como servidor padre.

5 Haga clic en Aceptar.

8.3.2 Conversion de un servidor primario en par

Con ello, el servidor primario vuelve al primer nivel de la jerarquia o vuelve a ser hijo de otro
servidor primario si estd anidado con mas de un nivel de profundidad.

Si devuelve un servidor primario al primer nivel, podra volver a escribir directamente en la base de
datos de ZENworks.
1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion.

2 En el panel Jerarquia de servidores, marque la casilla de verificacion situada junto al servidor
primario que desee convertir en par.

3 Haga clic en Mover para mostrar el recuadro de didlogo Mover dispositivo.
4 Realice una de las siguientes acciones:
+ Seleccione ninguno para mover el servidor al primer lugar de la lista.
+ Seleccione otro servidor primario para que se convierta en servidor padre.

5 Haga clic en Aceptar.

Jerarquia de servidores
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Reglas del servidor mas préximo

Si dispone de varios servidores ZENworks (servidores primarios y satélites) en su entorno, podra
usar las reglas del servidor mas proximo para determinar con qué servidor ZENworks debe contactar
un dispositivo gestionado para realizar las siguientes funciones:

¢ Coleccion

¢ Contenido

¢ Configuracion

¢ Autenticacion
Las reglas de servidor mas proéximo permiten mejorar el equilibrio de carga entre los servidores

ZENworks, realizar funciones de failover y mejorar el rendimiento cuando hay un enlace lento entre
los dispositivos gestionados y los servidores.

Estas reglas permiten asignar dispositivos a servidores ZENworks en funcién de las direcciones de
red (nombres DNS y direcciones IP).

Por ejemplo, puede crear una regla que asigne todos los dispositivos al servidor 1 incluido en el
intervalo de direcciones IP de 123.45.67.1 a 123.45.67.100.

Las siguientes secciones proporcionan informacion e instrucciones para configurar reglas de
servidor mas proximo:
¢ Seccidn 9.1, “Descripcion de las reglas de servidor mas proximo”, en la pagina 115
¢ Seccidn 9.2, “Configuracion de la regla por defecto de servidor mas proximo”, en la pagina 117
¢ Seccion 9.3, “Creacion de reglas de servidor mas proximo”, en la pagina 126

¢ Seccion 9.4, “Copia de seguridad de las reglas del servidor mas proximo”, en la pagina 137

9.1 Descripcion de las reglas de servidor mas
proximo

Si la zona de gestion de ZENworks Management incluye mas de un servidor (servidores primarios y
satélites), los dispositivos deben saber con qué servidor tienen que contactar. El panel Reglas del

servidor mas proximo permite crear reglas para determinar con qué servidores se debe poner en
contacto un dispositivo.

Con respecto a las reglas de servidor mas proximo, los dispositivos que estan configurados como
satélites se consideran como servidores y pueden aparecer para su seleccion en las listas Servidores
de recopilacion, > Servidores de contenido y Servidores de autenticacion.

En las siguientes secciones se proporciona informacion que debe entender antes de empezar a crear
reglas de servidor mas proximo:

¢ Seccion 9.1.1, “Funciones del servidor ZENworks”, en la pagina 116
¢ Seccion 9.1.2, “Asignacion de dispositivos a servidores”, en la pagina 116

¢ Seccidn 9.1.3, “Normativas efectivas”, en la pagina 117
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9.1.1 Funciones del servidor ZENworks

A continuacién figuran las funciones basicas para las que los dispositivos se ponen en contacto con
los servidores:

+ Recopilacién: la informacion del registro de mensajes y de inventario se recopila desde cada
dispositivo, para que sea posible verla en el Centro de control de ZENworks y generar informes
a partir de ellas. Todos los servidores primarios de ZENworks y cualquier servidor satélite
pueden actuar como servidores de recopilacion.

+ Contenido: el contenido se proporciona a los dispositivos gestionados. Todos los servidores
primarios de ZENworks y cualquier servidor satélite pueden actuar como servidores de
contenido.

¢ Configuracion: los valores de configuracion y la informacion de registro se aplican a los
dispositivos. Unicamente los servidores primarios de ZENworks pueden actuar como
servidores de configuracion.

+ Autenticacion: los dispositivos gestionados se ponen en contacto con un servidor de
ZENworks para autenticarse en la zona de gestion. Todos los servidores primarios de
ZENworks y cualquier satélite pueden actuar como servidores de autenticacion.

Los dispositivos se pueden poner en contacto con el mismo servidor para todas las funciones o
ponerse en contacto con un servidor distinto para cada funcion.

9.1.2 Asignacion de dispositivos a servidores

Una regla de servidor mas proximo asigna los dispositivos con direcciones de red especificas a las
siguientes listas:

*

Lista de servidores de recopilacion

*

Lista de servidores de contenido

*

Lista de servidores de configuracion

*

Lista de servidores de autenticacion

Por ejemplo, supongamos que desea crear una regla para los dispositivos que estén en el rango de
direcciones IP entre 123.45.678.1 y 123.45.678.100. Deberia especificar el rango de direcciones IP y
crear las siguientes listas:

Lista de servidores de Lista de servidores de Lista de servidores de Lista de servidores de
coleccion contenido configuracion autenticacion
Servidor 1 Servidor 3 Servidor 1 Servidor 2

Servidor 2 Servidor 1 Servidor 3 Servidor 3

Servidor 3 Servidor 2 Servidor 1

A partir de las tres listas, cualquier dispositivo cuya direccion IP esté dentro del rango se pondra en
contacto con el servidor 1 para tareas de recopilacion, con el 3 para tareas de contenido, con el 1
para tareas de configuracion y con el 2 para tareas de autenticacion. Si alguno de los servidores no
esta disponible, el dispositivo se pondra en contacto con el siguiente servidor de la lista.
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9.1.3 Normativas efectivas

Puede configurar los valores de Reglas del servidor mas proximo en tres niveles diferentes:

+ zona de gestion: todos los dispositivos y carpetas de dispositivos heredan las reglas.

¢ Carpeta de dispositivos: todos los dispositivos incluidos en la carpeta o sus subcarpetas
heredan las reglas. Estas reglas sustituyen a los ajustes de la zona de gestion.

+ Dispositivo: las reglas solo se aplican al dispositivo para el que estan configuradas. Anulan los
valores de configuracion de los niveles de carpeta y zona de gestion.

A cada dispositivo s6lo se le puede aplicar una regla de servidor mas proximo. La regla vigente para
cada dispositivo se determina del modo siguiente:

1. Valores del dispositivo: se evaluan todas las reglas definidas en el dispositivo. Si el
dispositivo cumple los criterios de una regla, la regla se convierte en la regla vigente del
dispositivo.

2. Valores de carpeta: si no se aplica ninguna regla de dispositivo, se evaliian todas las reglas
definidas en la carpeta padre del dispositivo. Si el dispositivo cumple los criterios de una regla,
la regla se convierte en la regla vigente del dispositivo. Si no es asi, se evaluan las reglas de la
siguiente carpeta que estd por encima en la jerarquia.

3. Zona de gestion: si no se aplica ninguna regla de carpeta, se evaluan todas las reglas definidas
en la zona de gestion. Si el dispositivo cumple los criterios de una regla, la regla se convierte en
la regla vigente del dispositivo. Si no es asi, se aplica la regla por defecto al dispositivo.

4. Regla por defecto: si no se cumple ninguna regla de dispositivo, carpeta ni zona de gestion, se
aplicara al dispositivo la regla por defecto. Esta regla es simplemente una lista de todos los
servidores de contenido en el orden en el que se desea que los dispositivos se pongan en
contacto con ellos.

9.2 Configuracion de la regla por defecto de
servidor mas proximo

La regla por defecto de servidor més proximo permite definir la regla que utiliza un dispositivo para
determinar los servidores de autenticacion, recopilacion, contenido y configuracion mas proximos
cuando no se hayan definido reglas del servidor mas proximo o €stas no sean aplicables. Esta regla
es simplemente una lista de los servidores en el orden en el que desee que los dispositivos se pongan
en contacto con ellos. No es posible afiadir ni eliminar servidores de las listas.

Para las reglas por defecto del servidor més proximo, los dispositivos satélites se consideran como
servidores y pueden aparecer para seleccionarlos en las listas pertinentes.

Por defecto, todos los servidores ZENworks funcionan como servidores de autenticacion,
recopilacion, contenido y configuracion, y figuran en las listas pertinentes. Ademas, todos los
dispositivos definidos con las funciones de contenido o generacion de imagenes también se
muestran en la lista Servidores de contenido, todos los dispositivos con la funcion de recopilacion
también se muestran en la lista Servidores de recopilacion y todos los dispositivos definidos con la
funcién de autenticacion se muestran en la lista Servidores de autenticacion.
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Para configurar una Regla del servidor mas proximo:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestana Configuracion, haga clic en
Gestion de infraestructura (en el panel Valores de zona de gestion) y, después, elija Regla por
defecto de servidor mas proximo.

Configuracidn > Regla por defecto de servidor méas prdximo =
Regla por defecto de servidor mas préximo |z|

Configurar los valores para que los dispositivos gestionados determinen cual es su servidor mas proximo usando la regla por defecto.

»

servidores de recopilacidn:
Grupos =~ Conmutador L4 ~

|

[] \— /Disposttivos/Servidores/linue-zcm

Servidores de contenido:
Grupos » Conmutador L4 ~

|

O +— /Dispositivos//Servidoreslinux-zcm
O L /Dispostivos/Estaciones de trabaio/dlient 1

Servidores de configuracion:
Grupos » Conmutador L4 ~

|

O L /Disposttivos/Senvidores linue-zcm

Servidores de autenticacion:
Grupos - Conmutador L4 ~

|

[0 & /Dispositivos/Servidores/linuczem

Aplicar Restaurar

2 Para configurar los servidores que aparecen en la lista de cualquier seccion, realice una de estas
tareas:

2a (Condicional) Puede llevar a cabo las siguientes tareas para gestionar los servidores
individuales de cualquiera de las listas de servidores (recopilacion, contenido,
configuracion y autenticacion):
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Tarea Pasos Informacion adicional

Reordenar la lista 1. En la lista de servidores El lugar en la lista determina el
deseada, marque la casilla de orden en el que se establece el
verificacion del servidor, el contacto con los servidores. El
grupo o el conmutador L4 que primer elemento de la lista
desee mover. (servidor, grupo o conmutador L4)

es el primero con el que se

establece el contacto, luego se
establece con el segundo, y asi
sucesivamente.

2. Haga clic en Subir o en Bajar
las veces que sea necesario
para modificar su posicién en

la lista.

3. Repita estos pasos segun sea Puede ordenar los elementos de
necesario para ordenar la cada lista de forma diferente. Esto
lista. permite distribuir la carga de trabajo

iniciada por los dispositivos
colocando servidores distintos en
las primeras posiciones de cada
lista. Por ejemplo:

+ Servidores de recopilacion:

Servidor1, Grupo1, Servidor3,
L4Conmutador5

+ Servidores de contenido:
L4Conmutador5

+ Servidores de
configuracion: Servidor3,
Servidor2, Grupo1

+ Servidores de
autenticacion: Servidor1,
Servidor2

2b (Condicional) Puede utilizar un grupo para realizar conexiones aleatorias a los servidores.
Cada vez que se envie la lista a un dispositivo, se establecera un orden aleatorio para que
cada dispositivo reciba una lista con un orden distinto.

Por ejemplo, supongamos que la lista de servidores contiene lo siguiente:
+ Servidor 1
¢ Grupo 1 (Servidor 2, Servidor 3, Servidor 4)
¢ Servidor 5

Un dispositivo podria recibir la siguiente lista: Servidor 1, Servidor 3, Servidor 2, Servidor
4, Servidor 5.

Otro dispositivo podria recibir una lista diferente: Servidor 1, Servidor 4, Servidor 3,
Servidor 2, Servidor 5.

En todos los casos, el Servidor 1 aparece el primero y el Servidor 5 el ultimo, pero el
orden de los servidores del Grupo 1 es aleatorio.

Puede llevar a cabo las siguientes tareas para gestionar los grupos de servidores de
cualquiera de las listas de servidores (recopilacion, contenido, configuracion y
autenticacion):
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Tarea Pasos Informacion adicional

Crearungrupode 1. En la lista de servidores

servidores deseada, marque las casillas
de verificacién de los
servidores que desee incluir
en el grupo y haga clic en
Grupos > Crear grupo a partir
de la seleccion.

O bien

Si desea crear un grupo vacio,
haga clic en Grupos > Crear
grupo vacio.

Podra afiadir servidores
posteriormente con la opcién
Grupos > Afadir a grupo.

2. Especifique un nombre para el
grupo y haga clic en Aceptar
para afadir el grupo a la lista.

3. Haga clic en Aplicar para que
el cambio surta efecto.

Afadir servidores 1. En la lista de servidores

a un grupo deseada, marque las casillas
de verificacion de los
servidores que desee afiadir al
grupo.

2. Haga clic en Grupos > Anadir
a grupo.

3. Realice una de las siguientes
acciones:

+ Para afnadir los
servidores seleccionados
a un grupo nuevo,
seleccione Crear nuevo,
especifique un nombre
de grupo y haga clic en
Aceptar.

+ Para afiadir los
servidores seleccionados
a un grupo existente,
seleccione un grupo en
la lista del campo
Seleccionar existente y
haga clic en Aceptar.

4. Haga clic en Aplicar para que
el cambio surta efecto.
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Tarea

Pasos

Informacion adicional

Reordenar la lista

Copiar un grupo
de una lista a otra

1.

1.

En la lista de servidores,
marque la casilla de
verificacion del servidor, el
grupo o el conmutador L4 que
desee mover.

Haga clic en Subir o en Bajar
las veces que sea necesario

para modificar su posicion en
la lista.

Repita estos pasos segun sea
necesario para ordenar la
lista.

En la lista de servidor en la
que desee copiar un grupo,
haga clic en Grupos > Copiar
grupo existente.

Por ejemplo, para copiar un
grupo de la lista de servidores
de recopilacién a la lista de
servidores de contenido, haga
clic en Grupos > Copiar grupo
existente en la lista de
servidores de contenido.

Seleccione el grupo deseado
en la lista y haga clic en
Aceptar para copiar el grupo.

Haga clic en Aplicar para que
el cambio surta efecto.

El lugar en la lista determina el
orden en el que se establece el
contacto con los servidores. El
primer elemento de la lista
(servidor, grupo o conmutador L4)
es el primero con el que se
establece el contacto, luego se
establece con el segundo, y asi
sucesivamente.

Puede ordenar los elementos de
cada lista de forma diferente. Esto
permite distribuir la carga de trabajo
iniciada por los dispositivos
colocando servidores distintos en
las primeras posiciones de cada
lista. Por ejemplo:

+ Servidores de recopilacion:

Servidor1, Grupo1, Servidor3,
L4Conmutador5

+ Servidores de contenido:

L4Conmutador5, Servidor2,
Servidor3, Servidor1

+ Servidores de
configuracién: Servidor3,
Servidor2, Grupo1

¢ Servidores de
autenticacion: Grupo1,
L4Conmutadorb, Servidor1,
Servidor2

Si copia un grupo a una lista que no
contiene los servidores del grupo,
los servidores que no aparezcan en
la lista se eliminaran del grupo. Por
ejemplo, si el Grupo1 incluye el
Servidor1 y el Servidor2 y copia el
Grupo1 a una lista que no incluye el
Servidor1, el Servidor1 se eliminara
del grupo.
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Tarea

Pasos

Informacion adicional

Eliminar
servidores de un

grupo

Eliminar un grupo

1.

En la lista de servidores,
expanda el grupo para mostrar
sus servidores.

Marque las casillas de
verificacion de los servidores
que desee eliminar del grupo.

Haga clic en Grupos >
Eliminar de grupo y haga clic
en Aceptar.

. Haga clic en Aplicar para que

el cambio surta efecto.

. Enla lista de servidores,

marque la casilla de
verificacion del grupo que
desee eliminar.

Haga clic en Grupos >
Eliminar grupo y haga clic en
Aceptar.

Haga clic en Aplicar para que
el cambio surta efecto.

Los servidores no se eliminaran de

la lista de servidores, sélo del
grupo.

Los servidores del grupo no se
eliminaran, solo el grupo.
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2c (Condicional) Si tiene servidores ZENworks o satélites agrupados en cluster tras un
conmutador L4, puede definir el conmutador L4 y afiadir los servidores a la definicion. De
este modo el conmutador L4 podra seguir distribuyendo el trafico de forma equilibrada

entre los servidores.

Tarea Pasos

Informacion adicional

Crear una 1.

definicion de
conmutador L4

En la lista de servidores,
marque las casillas de
verificacion de los servidores
que desee incluir en la
definicion del conmutador L4
y, a continuacion, haga clic en
Conmutador L4 > Crear una
definicién de conmutador L4 a
partir de la seleccion.

O bien

Si desea crear una definicion
de conmutador L4 vacia, haga
clic en Conmutador L4 > Crear
vacio.

Podra afiadir servidores a la
definicion vacia
posteriormente mediante la
opcién Conmutador L4 >
Anadir a definicién de
conmutador L4.

Especifique el nombre DNS o
la direccion IP del conmutador
L4 y haga clic en Aceptar para
afiadir el conmutador L4 a la
lista.

Haga clic en Aplicar para que
el cambio surta efecto.
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Tarea Pasos Informacion adicional

Anadir servidores 1. En la lista de servidores,

a una definicion marque las casillas de

de conmutador L4 verificacion de los servidores
que desee anadir a la
definicion de conmutador L4.

2. Haga clic en Conmutador L4 >
Afadir a definicién de
conmutador L4.

3. Realice una de las siguientes
acciones:

+ Para afiadir los
servidores seleccionados
a una nueva definicion
de conmutador L4,
seleccione Crear nuevo,
especifique el nombre
DNS o la direccion IP del
conmutador L4 y, a
continuacion, haga clic
en Aceptar.

+ Para afiadir los
servidores seleccionados
a una definicién existente
de conmutador L4,
seleccione una definicion
de conmutador L4 en la
lista del campo
Seleccionar existente y
haga clic en Aceptar.

4. Haga clic en Aplicar para que
el cambio surta efecto.
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Tarea

Pasos

Informacion adicional

Reordenar la lista

Eliminar
servidores de una
definicion de
conmutador L4

1.

En la lista de servidores
deseada, marque la casilla de
verificacién del servidor, el
grupo o el conmutador L4 que
desee mover.

Haga clic en Subir o en Bajar
las veces que sea necesario
para modificar su posicion en
la lista.

Repita estos pasos segun sea
necesario para ordenar la
lista.

En la lista de servidores,
expanda la definicién del
conmutador L4 para mostrar
sus servidores.

Marque las casillas de
verificacion de los servidores
que desee eliminar de la
definicion del conmutador L4.

Haga clic en Conmutador L4 >

Eliminar de definicién de
conmutador L4 y haga clic en
Aceptar.

Haga clic en Aplicar para que
el cambio surta efecto.

El lugar en la lista determina el
orden en el que se establece el
contacto con los servidores. El
primer elemento de la lista
(servidor, grupo o conmutador L4)
es el primero con el que se
establece el contacto, luego se
establece con el segundo, y asi
sucesivamente.

Puede ordenar los elementos de
cada lista de forma diferente. Esto
permite distribuir la carga de trabajo
iniciada por los dispositivos
colocando servidores distintos en
las primeras posiciones de cada
lista. Por ejemplo:

+ Servidores de recopilacion:

Servidor1, Grupo1, Servidor3,
L4Conmutador5

+ Servidores de contenido:

L4Conmutador5, Servidor2,
Servidor3, Servidor1

+ Servidores de
configuracién: Servidor3,
Servidor2, Grupo1

¢ Servidores de
autenticacion: Grupo1,
L4Conmutadorb, Servidor1,
Servidor2

Los servidores no se eliminaran de
la lista de servidores, soélo de la
definicion del conmutador L4.
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Tarea Pasos Informacion adicional

Eliminar una 1. En lalista de servidores, haga Los servidores de la definicion del
definicion de clic en Conmutador L4 > conmutador L4 no se eliminan, sélo
conmutador L4 Eliminar definicion de la definicion.

conmutador L4 y haga clic en

Aceptar.

2. Haga clic en Aplicar para que
el cambio surta efecto.

3 Haga clic en Aceptar o en Aplicar para guardar los cambios.

9.3 Creacion de reglas de servidor mas préximo

1 Lance el Centro de control de ZENworks.
2 Realice una de las siguientes acciones:

¢ Para crear una regla de servidor mas proéximo para la zona de gestion, haga clic en la
pestafia Configuracion y después en Gestion de infraestructura (en el panel Valores de
zona de gestion) > Reglas del servidor mds proximo.

¢ Para crear una regla de servidor mas préximo para una carpeta de dispositivos, abra la
pagina de detalles de la carpeta, haga clic en Valores > Gestion de infraestructura (en el
panel Valores) > Reglas del servidor mas proximo.

¢ Para crear una regla de servidor mas préximo para un dispositivo, abra la pagina de
detalles del dispositivo, haga clic en Valores > Gestion de infraestructura (en el panel
Valores) > Reglas del servidor mds proximo.

Dispositivas 3 Serwidorss » pow-fr-ddsvr > Reglas de servidor mas proximo =e 7
B nov-fr-ddsw
Reglas de servidor mas proximo il
Configurar los valo ves para que los dispositives gestionadss determinen cusl es su serwidor més préximo usando las reglas de se rvidor més présimo
Actual: (Mo configurada)  (Anular valores)
ARadin
Subir
Bajar
Aceptar Cancalar

3 (Condicional) Si va a crear reglas de servidor mas préximo en un dispositivo o en una carpeta
de dispositivos, haga clic en Omitir configuracion para activar el panel Reglas del servidor mas
préximo.

La opcion Anular valores (no representada) se muestra solo en los niveles de dispositivo y de
carpeta de dispositivo.
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4 Haga clic en Afiadir para ver el recuadro de dialogo Construccion de regla:

Construccién de regla

Mombre de regla: *l |

[ Excluir 1a regla por defecto del servidor rmas préximo

Logica de regla:
Afadir filtro Afadir conjunto de filtros

Combinar filtros usando:

O | N ||—Se|ecci0nar— V|

servidores de recopilacidn:
Adadir Grupos ~ Conmutador L4 -

Mombre

Servidores de contenido:
Anadir Grupos ~ Conmutador L4 -

Mombre

serwidores de configuracidn:
Anadir Grupos ~ Conmutador L4 -

Mombre

Servidores de autenticacidn:
Adnadir Grupos ~ Conmutador L4 -

Mombre

* Loz campos marcados con un asterisco son obligatorios,

| Aceptar | | Cancelar |

5 En el campo Nombre de regla, especifique un nombre para la regla.

El nombre se mostrara en las listas de las Reglas de servidor més proximo en el Centro de
control de ZENworks. Para acceder a estas listas, haga clic en Configuracion en el panel
izquierdo, en la pestaiia Configuracion, haga clic en el panel Valores de zona de gestion para
abrirlo, en la seccion Gestion de infraestructura y, finalmente, en Reglas del servidor mds
proximo. En esta seccion se muestran todas las reglas definidas para el nivel actual.

6 Sino desea afiadir la Regla por defecto de servidor mas proximo a los servidores que se
muestran en esta Regla del servidor mas préximo, seleccione la casilla de verificacion Excluir
la regla por defecto del servidor mas proximo.

La funcion de Reglas del servidor mas proximo utiliza en primer lugar los servidores
especificados en la regla y, a continuacion, procede con otros servidores de la lista en la Regla
por defecto de servidor mas proximo si los servidores especificados no estan disponibles para
el dispositivo gestionado. En consecuencia, para obtener contenido exclusivamente de los
servidores especificados en la regla, seleccione esta casilla de verificacion para excluir el resto
de servidores.

7 Use los campos Ldgica de regla para crear la expresion de la regla.
Una expresion consta de una opcion de criterios, un operador y un valor. Por ejemplo:

Filtro de nombre DNS igual a *.novell.com
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Filtro de nombre DNS es la opcion de criterios, igual a es el operadory *.novell.com es
el valor. En el ejemplo anterior, la regla de servidor mas préximo s6lo se aplica a los
dispositivos cuyo nombre de DNS termine por .novell.com.

Si es necesario, puede utilizar NO para llevar a cabo una negacion logica de la expresion. Por
ejemplo:

NO Filtro de nombre DNS igual a *.novell.com

En el ejemplo anterior, la regla de servidor mas proximo sélo se aplica a los dispositivos cuyo
nombre de DNS no termine por .novell.com.

Puede utilizar mas de una expresion para la regla. Por ejemplo:

Filtro de nombre DNS igual a provo.novell.com o Direccidén IP igual a
123.45.678.12/24

Puede utilizar los criterios siguientes:

Opcién Explicacion
Filtro de nombre Coincide con nombres DNS que cumplen los criterios del filtro. Puede
DNS especificar un filtro exacto o utilizar un simbolo de interrogacién (?) o un

asterisco (*) como comodin para sustituir a uno o varios caracteres del
nombre de DNS. A ? sustituye a un caracter y un simbolo * sustituye a uno o
varios caracteres. Ejemplos:

provo.novell.com: coincide con todos los dispositivos del subdominio provo
del dominio de nivel superior novell.com.

*.novell.com: coincide con todos los dispositivos del nivel superior
novell.com, incluidos todos los dispositivos de los subdominios.

provo?.novell.com: coincide con todos los dispositivos de los subdominios
provo1 y provo 2 del dominio de nivel superior novell.com; no coincide con
los dispositivos del subdominio provo12.

Direccion IP /n Coincide con las direcciones IP que se encuentren en el bloque CIDR
(Classless Inter-Domain Routing, encaminamiento entre dominios sin clase)
especificado. Con CIDR, la parte de puntos decimales de la direccién IP se
interpreta como un numero binario de 32 bits que se ha dividido en cuatro
bytes de 8 bits. El nimero que va después de la barra (/n) corresponde a la
longitud del prefijo, es decir, el nimero de bits iniciales compartidos,
contados desde el lado izquierdo de la direccion. El numero /n puede estar
entre 0 y 32, y los numeros mas utilizados son 8, 16, 24 y 32. Ejemplos:

123.45.678.12/16: coincide con todas las direcciones IP que empiecen por
123.45.

123.45.678.12/24: coincide con todas las direcciones IP que empiecen por
123.45.678.

8 Para configurar los servidores que aparecen en la lista de cualquier seccion, realice una de estas
tareas:

8a (Condicional) Puede llevar a cabo las siguientes tareas para gestionar los servidores
individuales de cualquiera de las listas de servidores (recopilacion, contenido,
configuracion y autenticacion):
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Tarea

Pasos

Informacion adicional

Afadir un servidor
a una lista

1.

En la lista de servidores
deseada (recopilacion,
contenido, configuracion o
autenticacion), haga clic en
Anadir.

Busque y seleccione uno o
varios servidores de
ZENworks o satélites.

Haga clic en Aceptar para
anadir los servidores
seleccionados a la lista.

Por defecto, los servidores de
ZENworks admiten todas las
funciones (recopilacion, contenido,
configuracion y autenticacion). Por
lo tanto, todos los servidores de
ZENworks estan disponibles y se
pueden seleccionar en cualquiera
de las listas de servidores.

No obstante, los satélites se
pueden configurar para funciones
concretas (recopilacion, contenido,
configuracion o autenticacion). Esto
implica lo siguiente:

+ Al seleccionar satélites para la
lista de servidores de
recopilacion, sélo estaran
disponibles los satélites que
tengan asignada la funciéon de
recopilacion.

+ Al seleccionar satélites para la
lista de servidores de
autenticacion, soélo estaran
disponibles los satélites que
tengan asignada la funcién de
autenticacion.

+ Al seleccionar satélites para la
lista de servidores de
contenido, soélo estaran
disponibles los satélites que
tengan asignada la funcion de
contenido o la de imagenes.

+ Los satélites no pueden
desempefiar la funcién de
configuracion. Por lo tanto, no
es posible afadirlos a la lista
de servidores de
configuracion.

Las funciones de los satélites se
configuran en el panel Jerarquia de
servidores de la pestafa
Configuracion.
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Tarea

Pasos

Informacion adicional

Reordenar la lista 1.

En la lista de servidores
deseada, marque la casilla de
verificacién del servidor, el
grupo o el conmutador L4 que
desee mover.

El lugar en la lista determina el
orden en el que se establece el
contacto con los servidores. El
primer elemento de la lista
(servidor, grupo o conmutador L4)
es el primero con el que se

2. Haga clic en Subir o en Bajar
las veces que sea necesario establece el contacto, luego se
para modificar su posicion en establece con el segundo, y asi
la lista sucesivamente.

3. Repita estos pasos segun sea Puede ordenar los elementos de
necesario para ordenar la cada lista de forma diferente. Esto
lista. permite distribuir la carga de trabajo

iniciada por los dispositivos
colocando servidores distintos en
las primeras posiciones de cada
lista. Por ejemplo:
+ Servidores de recopilacion:
Servidor1, Grupo1, Servidor3,
L4Conmutador5
+ Servidores de contenido:
L4Conmutador5
+ Servidores de
configuracion: Servidor3,
Servidor2, Grupo1
+ Servidores de
autenticacion: Servidor1,
Servidor2
Eliminar un 1. En la lista de servidores,
servidor de la lista marque la casilla de
verificacion del servidor que
desee eliminar.
2. Haga clic en Eliminar.

8b

(Condicional) Puede utilizar un grupo para realizar conexiones aleatorias a los servidores.
Cada vez que se envie la lista a un dispositivo, se establecera un orden aleatorio para que
cada dispositivo reciba una lista con un orden distinto.

Por ejemplo, supongamos que la lista de servidores contiene lo siguiente:
+ Servidor 1
¢ Grupo 1 (Servidor 2, Servidor 3, Servidor 4)
¢ Servidor 5

Un dispositivo podria recibir la siguiente lista: Servidor 1, Servidor 3, Servidor 2, Servidor
4, Servidor 5.

Otro dispositivo podria recibir una lista diferente: Servidor 1, Servidor 4, Servidor 3,
Servidor 2, Servidor 5.

En todos los casos, el Servidor 1 aparece el primero y el Servidor 5 el ultimo, pero el
orden de los servidores del Grupo 1 es aleatorio.
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Puede llevar a cabo las siguientes tareas para gestionar los grupos de servidores de
cualquiera de las listas de servidores (recopilacion, contenido, configuracion y

autenticacion):

Tarea Pasos

Informacion adicional

Crearungrupode 1.

servidores

Anadir servidores 1.

a un grupo

En la lista de servidores
deseada, marque las casillas
de verificacion de los
servidores que desee incluir
en el grupo y haga clic en
Grupos > Crear grupo a partir
de la seleccioén.

O bien

Si desea crear un grupo vacio,
haga clic en Grupos > Crear
grupo vacio.

Podra afiadir servidores
posteriormente con la opcién
Grupos > Afadir a grupo.

Especifique un nombre para el
grupo y haga clic en Aceptar
para afiadir el grupo a la lista.

Haga clic en Aplicar para que
el cambio surta efecto.

En la lista de servidores
deseada, marque las casillas
de verificacion de los
servidores que desee afiadir al
grupo.

Haga clic en Grupos > Anadir
a grupo.

Realice una de las siguientes
acciones:

+ Para afiadir los
servidores seleccionados
a un grupo nuevo,
seleccione Crear nuevo,
especifique un nombre
de grupo y haga clic en
Aceptar.

+ Para afiadir los
servidores seleccionados
a un grupo existente,
seleccione un grupo en
la lista del campo
Seleccionar existente y
haga clic en Aceptar.

4. Haga clic en Aplicar para que

el cambio surta efecto.
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Tarea

Pasos

Informacion adicional

Reordenar la lista

Copiar un grupo
de una lista a otra

1.

1.

En la lista de servidores,
marque la casilla de
verificacion del servidor, el
grupo o el conmutador L4 que
desee mover.

Haga clic en Subir o en Bajar
las veces que sea necesario

para modificar su posicion en
la lista.

Repita estos pasos segun sea
necesario para ordenar la
lista.

En la lista de servidor en la
que desee copiar un grupo,
haga clic en Grupos > Copiar
grupo existente.

Por ejemplo, para copiar un
grupo de la lista de servidores
de recopilacién a la lista de
servidores de contenido, haga
clic en Grupos > Copiar grupo
existente en la lista de
servidores de contenido.

Seleccione el grupo deseado
en la lista y haga clic en
Aceptar para copiar el grupo.

Haga clic en Aplicar para que
el cambio surta efecto.

El lugar en la lista determina el
orden en el que se establece el
contacto con los servidores. El
primer elemento de la lista
(servidor, grupo o conmutador L4)
es el primero con el que se
establece el contacto, luego se
establece con el segundo, y asi
sucesivamente.

Puede ordenar los elementos de
cada lista de forma diferente. Esto
permite distribuir la carga de trabajo
iniciada por los dispositivos
colocando servidores distintos en
las primeras posiciones de cada
lista. Por ejemplo:

+ Servidores de recopilacion:

Servidor1, Grupo1, Servidor3,
L4Conmutador5

+ Servidores de contenido:

L4Conmutador5, Servidor2,
Servidor3, Servidor1

+ Servidores de
configuracién: Servidor3,
Servidor2, Grupo1

¢ Servidores de
autenticacion: Grupo1,
L4Conmutadorb, Servidor1,
Servidor2

Si copia un grupo a una lista que no
contiene los servidores del grupo,
los servidores que no aparezcan en
la lista se eliminaran del grupo. Por
ejemplo, si el Grupo1 incluye el
Servidor1 y el Servidor2 y copia el
Grupo1 a una lista que no incluye el
Servidor1, el Servidor1 se eliminara
del grupo.
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Tarea

Pasos

Informacion adicional

Eliminar
servidores de un

grupo

Eliminar un grupo

1.

En la lista de servidores,
expanda el grupo para mostrar
sus servidores.

Marque las casillas de
verificacion de los servidores
que desee eliminar del grupo.

Haga clic en Grupos >
Eliminar de grupo y haga clic
en Aceptar.

Haga clic en Aplicar para que
el cambio surta efecto.

En la lista de servidores,
marque la casilla de
verificacion del grupo que
desee eliminar.

Haga clic en Grupos >
Eliminar grupo y haga clic en
Aceptar.

Haga clic en Aplicar para que
el cambio surta efecto.

Los servidores no se eliminaran de

la lista de servidores, sélo del
grupo.

Los servidores del grupo no se
eliminaran, solo el grupo.
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8c (Condicional) Si tiene servidores ZENworks o satélites agrupados en cluster tras un
conmutador L4, puede definir el conmutador L4 y afiadir los servidores a la definicion. De
este modo el conmutador L4 podra seguir distribuyendo el trafico de forma equilibrada
entre los servidores.

Tarea Pasos Informacion adicional
Crear una 1. En la lista de servidores,

definicion de marque las casillas de

conmutador L4 verificacion de los servidores

que desee incluir en la
definicion del conmutador L4
y, a continuacion, haga clic en
Conmutador L4 > Crear una
definicién de conmutador L4 a
partir de la seleccion.

O bien

Si desea crear una definicion
de conmutador L4 vacia, haga
clic en Conmutador L4 > Crear
vacio.

Podra afiadir servidores a la
definicion vacia
posteriormente mediante la
opcién Conmutador L4 >
Anadir a definicién de
conmutador L4.

2. Especifique el nombre DNS o
la direccion IP del conmutador
L4 y haga clic en Aceptar para
afiadir el conmutador L4 a la
lista.

3. Haga clic en Aplicar para que
el cambio surta efecto.
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Tarea Pasos

Informacion adicional

Anadir servidores 1.

a una definiciéon
de conmutador L4

En la lista de servidores,
marque las casillas de
verificacion de los servidores
que desee anadir a la
definicion de conmutador L4.

Haga clic en Conmutador L4 >
Afadir a definicién de
conmutador L4.

Realice una de las siguientes
acciones:

+ Para afadir los

servidores seleccionados
a una nueva definicion
de conmutador L4,
seleccione Crear nuevo,
especifique el nombre
DNS o la direccion IP del
conmutador L4 y, a
continuacion, haga clic
en Aceptar.

Para afadir los
servidores seleccionados
a una definicién existente
de conmutador L4,
seleccione una definicion
de conmutador L4 en la
lista del campo
Seleccionar existente y
haga clic en Aceptar.

4. Haga clic en Aplicar para que

el cambio surta efecto.

Reglas del servidor mas préximo 135



Tarea

Pasos

Informacion adicional

Reordenar la lista

Eliminar
servidores de una
definicion de
conmutador L4

1.

En la lista de servidores
deseada, marque la casilla de
verificacién del servidor, el
grupo o el conmutador L4 que
desee mover.

Haga clic en Subir o en Bajar
las veces que sea necesario
para modificar su posicion en
la lista.

Repita estos pasos segun sea
necesario para ordenar la
lista.

En la lista de servidores,
expanda la definicién del
conmutador L4 para mostrar
sus servidores.

Marque las casillas de
verificacion de los servidores
que desee eliminar de la
definicion del conmutador L4.

Haga clic en Conmutador L4 >
Eliminar de definicién de
conmutador L4 y haga clic en
Aceptar.

Haga clic en Aplicar para que
el cambio surta efecto.

El lugar en la lista determina el
orden en el que se establece el
contacto con los servidores. El
primer elemento de la lista
(servidor, grupo o conmutador L4)
es el primero con el que se
establece el contacto, luego se
establece con el segundo, y asi
sucesivamente.

Puede ordenar los elementos de
cada lista de forma diferente. Esto
permite distribuir la carga de trabajo
iniciada por los dispositivos
colocando servidores distintos en
las primeras posiciones de cada
lista. Por ejemplo:

+ Servidores de recopilacion:

Servidor1, Grupo1, Servidor3,
L4Conmutador5

+ Servidores de contenido:

L4Conmutador5, Servidor2,
Servidor3, Servidor1

+ Servidores de
configuracién: Servidor3,
Servidor2, Grupo1

¢ Servidores de
autenticacion: Grupo1,
L4Conmutadorb, Servidor1,
Servidor2

Los servidores no se eliminaran de
la lista de servidores, soélo de la
definicion del conmutador L4.
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Tarea Pasos Informacion adicional

Eliminar una 1. En lalista de servidores, haga Los servidores de la definicion del
definicion de clic en Conmutador L4 > conmutador L4 no se eliminan, sélo
conmutador L4 Eliminar definicion de la definicion.

conmutador L4 y haga clic en

Aceptar.

2. Haga clic en Aplicar para que
el cambio surta efecto.

9 Cuando haya terminado, haga clic en Aceptar para anadir la regla a la lista Reglas del servidor
mas proximo.

10 Repita del Paso 2 al Paso 9 para crear reglas adicionales.
11 Si fuera necesario, cuando termine de crear las funciones, haga lo siguiente:

+ Utilice los botones Subir y Bajar para reordenar las reglas de la lista Reglas del servidor
mds proximo.

Las reglas se evaluan en el orden en el que aparecen en la lista. Debe colocar las reglas en
el orden en el que desee que se evaluen.

+ Para modificar los ajustes de una regla, seleccione la regla que desee y haga clic en Editar.

9.4 Copia de seguridad de las reglas del servidor
mas proximo

Si la zona de gestion de ZENworks tiene configuradas complejas reglas de servidor mas proximo,
puede que desee exportar estas reglas como parte del procedimiento de copia de seguridad.

Los siguientes comandos zman son utiles para realizar copias de seguridad de las reglas del servidor
mas proximo:

¢ location-copy-rules (loccp): copia las reglas del servidor més proéximo desde un dispositivo de
origen o una carpeta de dispositivos a uno o varios dispositivos de destino o carpetas de
dispositivos.

+ location-export-rules-to-file (loctf): exporta los datos de reglas de servidor mas proéximo (en
formato XML) a un archivo. El archivo XML se puede utilizar como entrada para crear o
afiadir reglas de servidor mas proximo.

+ location-import-rules-from-file (locff): importa los datos de reglas de servidor mas préoximo
(en formato XML) desde un archivo.

Para obtener mas informacion acerca de estos comandos y su uso, consulte “Comandos de reglas de
ubicacion” en la Referencia sobre las utilidades de linea de comandos de ZENworks 10
Configuration Management.

Reglas del servidor mas proximo
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Copia de seguridad y restauracion
del servidor de ZENworks y de la
autoridad certificadora

En las secciones siguientes se proporciona informacion sobre la copia de seguridad y la restauracion
del servidor de ZENworks y de la autoridad certificadora:

¢ Seccion 10.1, “Copia de seguridad de un servidor de ZENworks”, en la pagina 139
+ Seccion 10.2, “Restauracion de un servidor de ZENworks”, en la pagina 140
+ Seccion 10.3, “Copia de seguridad de la autoridad certificadora”, en la pagina 141

¢ Seccién 10.4, “Restauracion de la autoridad certificadora”, en la pagina 142

10.1 Copia de seguridad de un servidor de
ZENworks

Novell® ZENworks® 10 Configuration Management permite hacer copias de seguridad de archivos
de configuracion de un servidor primario de ZENworks y restaurarlos. Esto permite conservar la
identidad y la configuracion de un servidor de ZENworks en caso de que falle un servidor o de que
sea necesario actualizar el hardware del servidor.

Soélo es necesario realizar una vez la copia de seguridad del servidor de ZENworks, ya que esta
copia de seguridad solo guarda los archivos de configuracion. Se debe realizar una copia de
seguridad independiente de los siguientes elementos:

+ El repositorio de contenido (archivos de lotes, directivas e imagenes). Debe realizar una copia
de seguridad separada para el repositorio de contenido si s6lo dispone de un servidor primario
en la zona de gestion. Si tiene dos 0 mas servidores primarios y ha replicado todo el contenido
en todos los servidores, éstos servirdn como copias de seguridad entre si.

¢ La base de datos de ZENworks (si reside en el servidor de ZENworks). Hacer una copia de
seguridad del servidor de ZENworks y de la base de datos de ZENworks son dos procesos
distintos. Si la base de datos de ZENworks reside en el mismo servidor que uno de los
servidores de ZENworks, haga primero una copia de seguridad de la base de datos y, a
continuacion, del servidor de ZENworks. Dado que la base de datos de ZENworks cambia con
frecuencia, debera realizar una copia de seguridad de forma periddica. Para obtener
informacidn acerca de como se realizan las copias de seguridad de la base de datos, consulte la
Parte IX, “Gestion de base de datos”, en la pagina 323.

Al realizar una copia de seguridad de un servidor de ZENworks mediante un comando zman, todos
los archivos del directorio Novell\ZENworks\conf en un servidor Windows o el directorio etc/
opt/novell/zenworks/ en un servidor Linux se almacenan en un archivo de copia de seguridad
cifrado en la ubicacion que especifique.

1 (Condicional) Si el servidor cuya copia de seguridad esta realizando aloja la base de datos de
ZENworks, realice una copia de seguridad manual del archivo de la base de datos en una
ubicacion segura.
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Para obtener informacion acerca de como se realizan las copias de seguridad de la base de
datos, consulte la Parte IX, “Gestion de base de datos”, en la pagina 323.

2 En el indicador de comandos del servidor de ZENworks, escriba el siguiente comando:
zman zenserver-backup via a archivo de copia seguridad que se debe crear
Por ejemplo:
zman zenserver-backup c:\zcm backups\zone backup.bak
O bien
zman zenserver-backup /root/zcm backups/zone backup.bak
3 Cuando se le solicite, escriba el nombre de administrador y la contrasefia de ZENworks.

4 Cuando se le solicite, escriba la contrasefia codificada (10 caracteres como minimo) que se
debe usar para cifrar el archivo de copia de seguridad.

Es importante que no olvide esta contrasefia codificada. Debera escribirla cada vez que necesite
restaurar el servidor.

5 (Condicional) Si s6lo dispone de este servidor primario, o si es el tnico que contiene todo el
contenido definido en la zona de gestion, realice una copia de seguridad manual del repositorio
de contenido en una ubicacion segura.

Para obtener informacion acerca del repositorio de contenido, consulte el Capitulo 28,
“Repositorio de contenido”, en la pagina 265.

Importante: si este es el unico servidor primario que contiene todos los datos definidos en la
zona de gestion y no realiza una copia de seguridad del repositorio de contenido, no estara
preparado para una recuperacion completa tras fallos.

6 Repita el Paso 1 y el Paso 5 regularmente.

Soélo es necesario ejecutar una vez el comando zman documentado del Paso 2 al Paso 4.

10.2 Restauracion de un servidor de ZENworks

En este procedimiento se asume lo siguiente:

¢ Cuenta con una copia de seguridad de la informacion de configuracion del servidor de
ZENworks. Consulte la Seccion 10.1, “Copia de seguridad de un servidor de ZENworks”, en la
pagina 139.

+ Si la base de datos de ZENworks reside en el servidor de ZENworks, significa que tiene una
copia de seguridad de la base de datos. Consulte la Seccion 34.3, “Copia de seguridad de la
base de datos incrustada de Sybase SQL Anywhere”, en la pagina 327.

¢ Las directivas y los lotes almacenados en el servidor de ZENworks se han replicado a los
demas servidores de ZENworks. Si no es asi, fallaran las distribuciones de directivas y lotes
desde el servidor de ZENworks restaurado.

+ Los archivos de imagenes que estan almacenados en el servidor de ZENworks estan
disponibles en otro servidor de ZENworks. De lo contrario, fallara la distribucion de los
archivos de imagen del servidor de ZENworks restaurado.

Importante: cuando se restaura el servidor de ZENworks y la base de datos, primero hay que
restaurar el servidor y luego la copia de seguridad mas reciente de la base de datos.
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Para restaurar un servidor de ZENworks:

1 Reinstale el servidor de ZENworks utilizando la misma direccion IP y el mismo nombre DNS.

Si no utiliza la misma direccion IP y el mismo nombre DNS, cualquier dispositivo que conecte
con el servidor debera volver a registrarse.

Si sélo tiene un servidor primario conectado a un base de datos externa en una zona, reinstale el
servidor primario y cree una base de datos ficticia durante la instalacién. No es necesario crear
una base de datos interna.

Si tiene mas de un servidor primario conectado a una base de datos externa en una zona,
reinstale el servidor primario fallido como segundo servidor primario. No se le solicitard que
configure la base de datos durante la instalacion.

2 Asegurese de que cuenta con derechos de lectura y escritura en el directorio
Novell\ZENworks\conf (si es un servidor Windows) o en etc/opt/novell/zenworks (sies
un servidor Linux).

3 En el indicador de comandos del servidor de ZENworks, escriba el siguiente comando:

zman zenserver-restore
via a archivo de copia seguridad que se debe restaurar

Por ejemplo:
zman zenserver-restore c:\zcm backups\zone backup.bak
O bien
zman zenserver-restore /root/zcm backups/zone backup.bak
4 Cuando se le solicite, escriba el nombre de administrador y la contrasefia de ZENworks.

5 Cuando se le solicite, escriba la contrasefia codificada (10 caracteres como minimo) que se
debe usar para descifrar el archivo de copia de seguridad.

Se trata de la misma contrasefia codificada que escribi6 para cifrar el archivo cuando realizé-la
copia de seguridad del servidor.

6 (Condicional) Si la base de datos se encuentra en el servidor, resturela después de que se haya
restaurado la informacién del servidor de ZENworks. Para obtener instrucciones al respecto,
consulte la Seccion 34.4, “Restauracion de la base de datos de Sybase SQL Anywhere
incrustada”, en la pagina 333.

7 (Condicional) Si tiene copias de seguridad de los archivos de imagenes, restaure los archivos en
el directorio Novell\Zenworks\work\content-repo\images (servidor Windows) o /var/
opt/novell/zenworks/content-repo/images (servidor Linux).

8 Reinicie el servidor de ZENworks.

10.3 Copia de seguridad de la autoridad
certificadora

Para realizar una copia de seguridad de los archivos de la autoridad certificadora en el servidor
primario configurado para ser la autoridad certificadora interna de ZENworks:
1 En el indicador de comandos del servidor de ZENworks, escriba el siguiente comando:

zman certificate-authority-export (certificate-authority-export/cae)
[opciones] (via del archivo)
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Este comando exporta el par de claves de credenciales de la autoridad certificadora de la zona a
un archivo. Para obtener mas informacion acerca de los comandos de la autoridad certificadora
de zman, consulte “zman(1)” en la Referencia sobre las utilidades de linea de comandos de
ZENworks 10 Configuration Management.

2 Introduzca el nombre de usuario y la contrasefia del administrador de la zona de gestion.
3 Introduzca una contrasefia codificada para el cifrado del archivo.

Es importante que no olvide esta contraseia codificada. Deberd escribirla cada vez que necesite
restaurar el servidor.

10.4 Restauracion de la autoridad certificadora

Para restaurar los archivos de la autoridad certificadora en el servidor primario configurado para ser
la autoridad certificadora interna de ZENworks:

1 En el indicador de comandos del servidor de ZENworks, introduzca el siguiente comando
zman:

zman certificate-authority-import (certificate-authority-import/cai) (via
del archivo)

Este comando importa el par de claves de credenciales de la autoridad certificadora de la zona a
partir de un archivo. Para obtener mas informacién acerca de los comandos de la autoridad
certificadora de zman, consulte “zman(1)” en la Referencia sobre las utilidades de linea de
comandos de ZENworks 10 Configuration Management.

2 Introduzca el nombre de usuario y la contrasefia del administrador de la zona de gestion.

3 Introduzca la contrasefia codificada de cifrado de archivo que se especifico al realizar la copia
de seguridad de los archivos de la autoridad certificadora (Paso 3 de la Seccion 10.3, “Copia de
seguridad de la autoridad certificadora”, en la pagina 141).

4 Abra manualmente el archivo CaConfig.xml, situado en
directorio de instalacidn de ZENworks\conf\security\ en Windowsy en el
directorio /etc/opt/novell/zenworks/security/ en Linux, para asegurarse de que la
etiqueta <Keystore> contiene la via correcta a zenca. keystore. El archivo
zenca.keystore esta situado por defecto en
directorio de instalacién de ZENworks\security\ en Windowsy en /etc/opt/
novell/zenworks/security/ en Linux.

5 (Condicional) Si edita la via de zenca.keystore en el archivo CaConfig.xml en el Paso 4,
debe reiniciar el servicio Servidor de Novell ZENworks:

+ En Windows: realice las acciones siguientes:

1. En el ment Inicio del escritorio de Windows, haga clic en Configuracion > Panel de
control.

2. Haga doble clic en Herramientas administrativas > Servicios.
3. Reinicie Servidor de Novell ZENworks.

¢ En Linux: en el indicador de la consola, escriba /etc/init.d/novell-zenserver
restart.

142 Referencia sobre la administracion del sistema ZENworks 10 Configuration Management



Recuperacion tras fallos

En las secciones siguientes se explican los mecanismos de recuperacion tras fallos disponibles en
Novell® ZENworks® 10 Configuration Management que le ayudardn a proteger el primer servidor
primario de una zona de gestion, en caso de que el departamento encargado de la evaluacion de
riesgos de la organizacion determine que estos pasos son necesarios:

¢ Seccion 11.1, “Sustitucion del primer servidor primario por el segundo”, en la pagina 143

¢ Seccion 11.2, “Sustitucion de un servidor primario existente por uno nuevo”, en la pagina 147

¢ Seccién 11.3, “Creacion de nuevo de certificados”, en la pagina 148

11.1 Sustituciéon del primer servidor primario por
el segundo

Puede sustituir el primer servidor primario de la zona de gestion por un segundo servidor primario
existente o por uno nuevo. Si decide sustituir el primer servidor primario por un nuevo servidor con
datos distintos de nombre de host y direccion IP, debe instalar ZENworks 10 Configuration
Management en el nuevo servidor en la misma zona de gestion. El nuevo servidor se convertira en el
segundo servidor primario.

El primer servidor primario y el segundo deben tener instalada la misma version de ZENworks 10
Configuration Management.

Nota: este escenario se ha probado en las combinaciones de plataformas siguientes:

+ Windows Server 2003 (32 bits) a Windows Server 2008 (32 bits)
+ SUSE® Linux Enterprise Server (SLES) 10 (32 bits) a SLES 10 (32 bits)

No se ha probado con ZENworks Reporting Server.

Este escenario no se admite en combinaciones de plataformas de Windows a Linux y viceversa.

Para sustituir el primer servidor primario por el segundo:
1 Asegurese de que todos los contenidos del directorio content-repo del primer servidor
primario se repliquen en el segundo servidor primario.

El directorio content-repo se encuentra en el directorio
directorio de instalacidn de ZENworks\work\ de Windows y el directorio /var/opt/
novell/zenworks/ de Linux.

2 (Condicional) Si el servidor primario tiene imagenes adicionales:

2a En el Centro de control de ZENworks del segundo servidor primario, haga clic en la
pestafia Lotes y luego en el lote de imagenes.

Aparecera la pestaiia Resumen.
2b Haga clic en Editar junto a Archivo de imagen adicional.

Aparecera el asistente de imagen adicional de lote.
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2c En la pagina Afiadir direccion del servidor de imdgenes, seleccione el servidor primario
asociado con el lote y haga clic en Eliminar.

2d Haga clic en Aradir.

2e Haga clic en ¢ junto a la carpeta Servidores para desplazarse por las carpetas hasta
encontrar el segundo servidor primario.

2f Seleccione el segundo servidor primario para mostrar su nombre en la lista Seleccionado 'y
luego haga clic en Aceptar.

29 Haga clic en Finalizar.

La imagen adicional se asociara al segundo servidor primario y el contenido de la imagen
adicional se creara en él.

2h En la pestana Resumen del lote, haga clic en el enlace subrayado Aumentar version para la
Version y luego haga clic en S7 en el recuadro de didlogo Confirmar aumento de version.

3 (Condicional) Si el primer servidor primario tiene un lote de ZENworks Imaging, copie el lote
en el segundo servidor primario:

3a Copie manualmente todos los archivos con la extension . zmg del directorio /content-
repo/images del primer servidor primario en el directorio /content-repo/images del
segundo.

3b En el Centro de control de ZENworks del segundo servidor primario, haga clic en la
pestafia Lotes y haga clic en el lote de imagen.

3¢ Haga clic en la pestafia Acciones.
3d Haga clic en la accion ZENworks Image.
Aparecer el recuadro de didlogo Editar accion.
3e En el campo ZENworks Image, haga clic en [@&].
Aparecera el recuadro de didlogo de informacion de via y servidor.

3f En el campo Objeto de servidor, IP o DNS, haga clic en [&] para buscar y seleccionar el
segundo servidor primario.

3g En el campo Via al archivo en el servidor, haga clic en [@] para buscar y seleccionar el
archivo image. zmg.

4 Exporte la funcion de autoridad certificadora.

4a Realice una copia de seguridad fiable de la autoridad certificadora del primer servidor
primario.

Para obtener informacion detallada acerca de como realizar una copia de seguridad de la
autoridad certificadora, consulte la Seccion 10.3, “Copia de seguridad de la autoridad
certificadora”, en la pagina 141.

Importante: puede utilizar la opcion -d con el comando zman certificate-
authority-export para eliminar la funcion de autoridad certificadora del servidor local.

4b Restaure la autoridad certificadora cuya copia de seguridad ha realizado en el segundo
servidor primario.

Para obtener informacion detallada acerca de como restaurar una autoridad certificadora
cuya copia de seguridad ha realizado, consulte la Seccion 10.4, “Restauracion de la
autoridad certificadora”, en la pagina 142.
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5 En laregla de servidor mas proximo por defecto del nivel de zona de gestion, mueva el primer
servidor primario a la Glltima posicién en la lista de servidores.

5a En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion.

5b En el panel Valores de zona de gestion, haga clic en Gestion de infraestructura > Regla
por defecto de servidor mas proximo.

5¢ En la lista Servidores de recopilacion, marque la casilla de verificacion situada junto al
primer servidor primario y haga clic en Bajar hasta que el servidor se encuentre en la
ultima posicion de la lista.

5d En la lista Servidores de contenido, marque la casilla de verificacion situada junto al
primer servidor primario y haga clic en Bajar hasta que el servidor se encuentre en la
ultima posicion de la lista.

5e En la lista Servidores de configuracion, marque la casilla de verificacion situada junto al
primer servidor primario y haga clic en Bajar hasta que el servidor se encuentre en la
ultima posicion de la lista.

5f Haga clic en Aceptar.

6 (Condicional) Si dispone de otras reglas de servidor mas préximo configuradas, elimine el
primer servidor primario de las reglas.

6a En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestana Configuracion.

6b En el panel Valores de zona de gestion, haga clic en Gestion de infraestructura > Reglas
de servidor mas proximo.

6¢c Seleccione una regla de servidor mas proximo y haga clic en Editar.
Se mostrara el recuadro de didlogo Construccion de regla.

6d En la lista Servidores de recopilacion, marque la casilla de verificacion situada junto al
primer servidor primario y haga clic en Eliminar.

6e En la lista Servidores de contenido, marque la casilla de verificacion situada junto al
primer servidor primario y haga clic en Eliminar.

6f En la lista Servidores de configuracion, marque la casilla de verificacion situada junto al
primer servidor primario y haga clic en Eliminar.

6g Haga clic en Aceptar dos veces.

7 Actualice todos los dispositivos (servidores primarios, satélites y dispositivos gestionados) de
la zona de gestion para que reciban las nuevas reglas de servidor mas proximo.

8 (Condicional) Mueva la base de datos a otro dispositivo en cualquiera de los siguientes
supuestos:

¢ Utiliza una base de datos de ZENworks interna (base de datos de Sybase SQL” Anywhere
incrustada).

+ Utiliza una base de datos externa instalada en el dispositivo que aloja el primer servidor
primario y no tiene previsto utilizar el dispositivo después de desinstalar el servidor
primario.

Para mover la base de datos a otro dispositivo:

8a (Condicional) Si utiliza una base de datos externa, aseglirese de disponer de una copia de
seguridad fiable de la base de datos.

8b Obtenga las credenciales de la base de datos.
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Para obtener las credenciales de la base de datos interna, utilice uno de los siguientes
comandos:

zman dgc -U nombre administrador -P contrasefla administrador
O bien

zman database-get-credentials -U nombre administrador -P
contrasefia_administrador

Para obtener las credenciales de la base de datos externa, pongase en contacto con el
administrador de la base de datos.

8c Elimine la funcion de la base de datos del primer servidor primario:
8c1 Entre a la sesion en la base de datos.

8c2 En el editor de SQL, ejecute la siguiente consulta de SQL para eliminar la entrada de
funcion de base de datos del primer servidor primario de la tabla zZZENServerRoles:

delete from zZENServerRoles where Roles=‘Database’;
8c3 En el editor SQL, ejecute el siguiente comando de SQL:
commit;

8d Si la base de datos esta instalada en el mismo dispositivo que el primer servidor primario,
mueva la base de datos.

Base de datos interna de Sybase: para obtener informacion detallada acerca de como
mover los datos de una base de datos interna de Sybase a una base de datos externa de
Sybase, consulte la Seccion 34.5, “Movimiento de los datos de una base de datos de
Sybase incrustada a una base de Sybase externa”, en la pagina 335.

Base de datos externa de Sybase: para obtener informacion detallada acerca de como
mover los datos de una base de datos externa de Sybase a otra, consulte la Seccion 35.3,
“Movimiento de los datos de una base de datos de Sybase externa a otra base de Sybase
externa”, en la pagina 358.

MS SQL: para obtener informacion detallada acerca de como mover los datos a una
nueva base de datos de MS SQL, consulte la documentacion de MS SQL. Posteriormente,
lleve a cabo los pasos descritos en la Seccion 35.5, “Configuracion del servidor de
ZENworks para que sefiale a la nueva base de datos de MS SQL que contiene los datos
movidos de otra base de datos de MS SQL”, en la pagina 362.

Oracle: para obtener informacion detallada acerca de como mover los datos de una base
de datos de Oracle a otra, consulte la documentacion de Oracle. Posteriormente, lleve a
cabo los pasos descritos en la Seccion 35.6, “Configuracion del servidor de ZENworks
para que sefiale a la nueva base de datos de Oracle que contiene los datos movidos desde
otra base de datos de Oracle”, en la pagina 363.

9 Elimine todos los satélites bajo el primer servidor primario de la jerarquia de servidores.

Para obtener mas informacion acerca de como eliminar los satélites de la jerarquia de
servidores del Centro de control de ZENworks, consulte la Seccion 7.4, “Eliminacion de
satélites de la jerarquia de servidores”, en la pagina 104.

10 Retire el primer servidor primario escribiendo uno de los siguientes comandos en el indicador
de comandos del segundo servidor primario:

zman zsret nombre objeto primer servidor primario
O bien

zman zenserver-retire nombre objeto primer servidor primario
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Para obtener mds informacion acerca de zman, consulte la pagina Man de zman (man zman) en
el servidor o consulte “zman(1)” en la Referencia sobre las utilidades de linea de comandos de
ZENworks 10 Configuration Management.

11 Después de verificar que todas las operaciones de la zona de gestion funcionan como es debido,
desinstale ZENworks 10 Configuration Management del primer servidor primario.

Para obtener informacion detallada sobre como desinstalar ZENworks 10 Configuration
Management, consulte “Desinstalacion de ZENworks” en la Guia de instalacion de ZENworks
10 Configuration Management.

11.2 Sustitucidén de un servidor primario
existente por uno nuevo

Si s6lo tiene un servidor primario en la zona de gestion y desea sustituir el dispositivo que lo aloja
por un nuevo dispositivo con los mismos datos de nombre de host y direccion IP que el anterior,
debera mover el servidor primario al nuevo dispositivo.

El servidor primario existente y el nuevo servidor primario deben tener la misma version instalada
de ZENworks 10 Configuration Management.

Nota: este escenario se ha probado en las combinaciones de plataformas siguientes:

+ Windows Server” 2003 (32 bits) a Windows Server 2008 (32 bits)
+ SUSE® Linux Enterprise Server (SLES) 10 (32 bits) a SLES 10 (32 bits)

No se ha probado con ZENworks Reporting Server.

Este escenario no se admite en combinaciones de plataformas de Windows a Linux y viceversa.

1 Realice una copia de seguridad fiable del servidor de ZENworks existente.

Para obtener informacion detallada acerca de como realizar una copia de seguridad del servidor
de ZENworks, consulte la Seccion 10.1, “Copia de seguridad de un servidor de ZENworks”, en
la pagina 139.

2 Realice una copia de seguridad fiable de la autoridad certificadora del servidor primario.

Para obtener informacion detallada acerca de como realizar una copia de seguridad de la
autoridad certificadora, consulte la Seccion 10.3, “Copia de seguridad de la autoridad
certificadora”, en la pagina 141.

3 (Condicional) Realice una copia de seguridad fiable de la base de datos en cualquiera de los
siguientes supuestos:

¢ Utiliza una base de datos de ZENworks interna (base de datos de Sybase SQL Anywhere
incrustada).

+ Utiliza una base de datos externa instalada en el dispositivo que aloja el servidor primario
y no tiene previsto utilizar el dispositivo después de desinstalar el servidor primario.

Para obtener informacion detallada acerca de como realizar una copia de seguridad de una base
de datos interna, consulte la Seccion 34.3, “Copia de seguridad de la base de datos incrustada
de Sybase SQL Anywhere”, en la pagina 327.

Para realizar una copia de seguridad de una base de datos externa, consulte la documentacion
de la base de datos.

4 Detenga todos los servicios de ZENworks en el servidor primario.
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Para obtener informacion detallada acerca de como detener los servicios de ZENworks en
Windows, consulte la Seccion 6.1.3, “Detencion de un servicio de ZENworks”, en la

pagina 87. Para obtener informacion detallada acerca de como detener los servicios de
ZENworks en Linux, consulte la Seccion 6.2.3, “Detencion de un servicio de ZENworks”, en la
pagina 89.

5 Realice una copia de seguridad fiable del directorio content-repo del servidor primario.

El directorio content-repo se encuentra en el directorio
directorio de instalacidn de ZENworks\work\ de Windows y el directorio /var/opt/
novell/zenworks/ de Linux.

6 Desconecte el dispositivo de la red.

7 Aseguirese de que el nombre de host y la direccion IP del nuevo servidor son los mismos que
los del antiguo servidor primario.

8 Instale ZENworks 10Configuration Management en el nuevo servidor con el mismo nombre de
zona de gestion y los mismos puertos que tenia el servidor primario antiguo.

Para obtener informacion detallada sobre como instalar ZENworks 10Configuration
Management, consulte “Instalacion del servidor de ZENworks” en la Guia de instalacion de
ZENworks 10 Configuration Management.

9 Lleve a cabo las siguientes tareas en el nuevo servidor primario:
9a Restaure el servidor de ZENworks a partir de la copia de seguridad.

Para obtener informacion detallada acerca de como restaurar el servidor de ZENworks,
consulte la Secciéon 10.2, “Restauracion de un servidor de ZENworks”, en la pagina 140.

9b Restaure la autoridad certificadora.

Para obtener informacion detallada acerca de como restaurar la autoridad certificadora,
consulte la Seccion 10.4, “Restauracion de la autoridad certificadora”, en la pagina 142.

9c¢ (Condicional) Restaure la base de datos a partir de la copia de seguridad.

Para obtener informacion detallada acerca de como restaurar la base de datos interna de
ZENworks, consulte la Seccion 34.4, “Restauracion de la base de datos de Sybase SQL
Anywhere incrustada”, en la pagina 333.

9d Copie el directorio content-repo cuya copia de seguridad ha realizado en
directorio de instalacién de ZENworks\work\ en Windows o /var/opt/
novell/zenworks/ en Linux.

10 Asegurese de que el nuevo servidor esté funcionando correctamente. Posteriormente, desinstale
ZENworks Configuration Management del dispositivo antiguo.

Para obtener informacion detallada sobre como desinstalar ZENworks 10 Configuration
Management, consulte “Desinstalacion de ZENworks” en la Guia de instalacion de ZENworks
10 Configuration Management.

11.3 Creacion de nuevo de certificados

Es preciso volver a crear los certificados en los siguientes casos:

+ Seccion 11.3.1, “Cambio del certificado interno a un certificado externo en un servidor
primario”, en la pagina 149
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¢ Seccion 11.3.2, “Cambio de la direccion IP del servidor primario después de instalar
ZENworks 10 Configuration Management”, en la pagina 153

¢ Seccién 11.3.3, “Cambio del nombre DNS o de la direccion IP y el nombre DNS del servidor
primario después de instalar ZENworks 10 Configuration Management”, en la pagina 154

Importante: ZENworks 10 Configuration Management SP3 no admite actualmente el cambio del
certificado externo a un certificado interno en los servidores primarios.

11.3.1 Cambio del certificado interno a un certificado externo
en un servidor primario

En un servidor primario Windows o Linux, si desea cambiar el certificado interno existente a un
certificado externo o sustituir un certificado de servidor caducado por un certificado externo nuevo,
realice las tareas siguientes para crear un certificado externo nuevo:

1 Antes de cambiar el certificado interno a un certificado externo, realice una copia de seguridad
fiable de los siguientes elementos en todos los servidores primarios de la zona de gestion:

+ Directorio de repositorio de contenido: el directorio content-repo se encuentra por
defecto en directorio de instalacién de ZENworks\work\ en Windowsy en el
directorio /var/opt/novell/zenworks/ en Linux.

Asegtirese de que se ha realizado correctamente la copia de seguridad del directorio
images situado dentro del directorio content-repo.

+ Autoridad certificadora: para obtener informacion detallada acerca de como realizar una
copia de seguridad de la autoridad certificadora, consulte la Seccion 10.3, “Copia de
seguridad de la autoridad certificadora”, en la pagina 141.

+ Base de datos incrustada: para obtener informacion detallada acerca de como realizar
una copia de seguridad de la base de datos incrustada, consulte la Seccion 34.3, “Copia de
seguridad de la base de datos incrustada de Sybase SQL Anywhere”, en la pagina 327.

2 Cree una peticion de firma del certificado (CSR) proporcionando el nombre de host del
servidor primario como asunto.

Para obtener mas informacion sobre como crear un CSR, consulte “Creacion de una autoridad
certificadora externa” en la Guia de instalacion de ZENworks 10 Configuration Management.

3 Sustituya el certificado existente por el certificado externo recién creado en todos los
dispositivos de la zona de gestion en el orden siguiente:

1. “Sustitucién del certificado existente por el certificado externo nuevo en los servidores
primarios” en la pagina 150

2. “Sustitucion del certificado existente por el certificado externo nuevo en los satélites” en
la pagina 151

3. “Sustitucion del certificado existente por el certificado externo nuevo en los dispositivos
gestionados” en la pagina 152
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Sustitucion del certificado existente por el certificado externo nuevo en los
servidores primarios

Lleve a cabo las siguientes tareas en todos los servidores primarios de la zona de gestion cuyo
certificado desee cambiar:

1 Vuelva a configurar los certificados en los servidores primarios cuyas direcciones IP o nombres
DNS cambi6 en el Paso 2 introduciendo el comando siguiente en el indicador de comandos del
servidor:

novell-zenworks-configure -c SSL -Z
Siga las indicaciones que aparezcan en pantalla.
2 Reinicie todos los servicios de ZENworks ejecutando el comando siguiente:
novell-zenworks-configure -c Start
Todos los servicios estan seleccionados por defecto. Debe seleccionar Reiniciar como Accion.

3 Anule el registro de la instancia de ZENworks Adaptive Agent instalada en el servidor primario
desde la zona de gestion introduciendo el comando siguiente en el indicador de comandos del
servidor:

zac unr -f

Para obtener mas informacion acerca de zac, consulte la pagina Man de zac (man zac) en el
dispositivo o consulte “zac(1)” en la Referencia sobre las utilidades de linea de comandos de
ZENworks 10 Configuration Management.

4 Borre el caché de ZENworks.
En Windows: ejecute los comandos siguientes:
zac cc

suprima directorio de instalacién de ZENworks>\Novell\ZENworks\ cache\zmd\

/s

En Linux: ejecute los siguientes comandos:

zac cc

rm -rf /var/opt/novell/zenworks/zmd/cache
5 Reinicie el servicio de ZENworks Adaptive Agent.

6 Registre la instancia de ZENworks Adaptive Agent instalada en el servidor primario con el
servidor primario correcto introduciendo el comando siguiente en el indicador de comandos del
dispositivo:

zac reg https://direccién IP del servidor primario:puerto

Para obtener mas informacion acerca de zac, consulte la pagina Man de zac (man zac)en el
dispositivo o consulte “zac(1)” en la Referencia sobre las utilidades de linea de comandos de
ZENworks 10 Configuration Management.

Esto sustituye el certificado de servidor en el caché local.

7 Enelarchivo initial-web-service, situado en
directorio de instalacidn de ZENworks\Novell\ZENworks\conf\ en Windowsy en
/etc/opt/novell/zenworks/ en Linux, cambie la primera linea a:

https://localhost:port number;https://127.0.0.1:port number
Donde numero_de_puerto es el puerto en el que se ejecuta el servidor.

8 Borre la memoria caché de ZENworks ejecutando el comando zac cc.
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9 Reinicie el servicio de ZENworks Adaptive Agent.
10 Vuelva a crear todos los paquetes de distribucion por defecto y personalizados.

Paquetes de distribucion por defecto: en el indicador de comandos del servidor, escriba el
siguiente comando:

novell-zenworks-configure -c CreateExtractorPacks -Z

Paquetes de distribucion personalizados: en el indicador de comandos del servidor, escriba
el siguiente comando:

novell-zenworks- configure -c RebuildCustomPacks -Z

Sustitucion del certificado existente por el certificado externo nuevo en los satélites

Lleve a cabo estas tareas en el indicador de comandos de cada satélite registrado en el servidor
primario cuyo certificado ha cambiado:

1 Ejecute el comando siguiente para forzar la anulacion del registro del dispositivo de forma
local:
zac unr -f

Para obtener mas informacion acerca de zac, consulte la pagina Man de zac (man zac) en el
dispositivo o consulte “zac(1)” en la Referencia sobre las utilidades de linea de comandos de
ZENworks 10 Configuration Management.

2 Borre el caché de ZENworks.
En Windows: ¢jecute los comandos siguientes:
zac cc
delete c:\Archivos de programa\novell\zenworks\cache\zmd /s
En Linux: ejecute los siguientes comandos:
zac cc
rm -rf /var/opt/novell/zenworks/zmd/cache
3 Reinicie el servicio de ZENworks Adaptive Agent.
4 Reinicie los servicios del proxy DHCP en todos los satélites.
5 Ejecute el comando siguiente para registrar el dispositivo en la zona de gestion:
zac reg https://nombre DNS del servidor de ZENworks:numero de puerto

Para obtener mas informacion acerca de zac, consulte la pagina Man de zac (man zac) en el
dispositivo o consulte “zac(1)” en la Referencia sobre las utilidades de linea de comandos de
ZENworks 10 Configuration Management.

Esto sustituye el certificado de servidor en el caché local.

6 (Condicional) Si un satélite de la zona de gestion tiene configurada la funcion de autenticacion,
lleve a cabo las siguientes tareas:

6a Elimine la funcion de autenticacion del dispositivo.

Para obtener mas informacion sobre como eliminar la funcidn de autenticacion del
dispositivo, consulte la Seccion 7.3, “Eliminacion de las funciones de un satélite”, en la
pagina 103.

6b Configure el satélite con los certificados externos nuevos introduciendo el comando
siguiente en el indicador de comandos del satélite:
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zac import-authentication-cert (iac) [-pk <private-key.der>]

[-c <signed-servercertificate.der>] [-ca <signing-authority-public-
certificate.der>] [-ks<keystore.jks>] [-ksp <keystore-pass-phrase>]
[-a <signed-cert-alias>] [-ks<signed-cert-passphrase>] [-u nombre de
usuario] [-p contrasefa]

Para obtener méas informacion acerca de zac, consulte la pagina Man de zac (man zac) en
el dispositivo o consulte “zac(1)” en la Referencia sobre las utilidades de linea de
comandos de ZENworks 10 Configuration Management.

6¢c Afiada la funcion de autenticacion al dispositivo.

Para obtener mas informacion sobre como anadir la funcion de autenticacion a un
dispositivo, consulte la Seccion 7.2.1, “Funcion de autenticacion”, en la pagina 98.

6d (Condicional) Si el satélite solo tiene configurado la funcion de autenticacion y si el
dispositivo se habia incluido en la regla de servidor mas préximo, vuelva a configurar esta
regla para incluir el satélite.

1. En la regla de servidor mas proximo por defecto, asegurese de que el dispositivo se
ha colocado correctamente en la lista de servidores de autenticacion. Si fuera
necesario, cambie la ubicacion del dispositivo en la lista.

2. (Opcional) Afiada el dispositivo de forma manual a cualquier otra regla de servidor
mas proximo distinta a la regla por defecto.

Para obtener mas informacion sobre como trabajar con las reglas de servidor mas
préximo, consulte el Capitulo 9, “Reglas del servidor mas proximo”, en la pagina 115.

Sustitucion del certificado existente por el certificado externo nuevo en los
dispositivos gestionados

Lleve a cabo estos pasos en el indicador de comandos de cada dispositivo gestionado registrado en
el servidor primario cuyo certificado ha cambiado:

1 Anule el registro de forma local de todos los dispositivos gestionados introduciendo el
comando siguiente en el indicador de comandos del dispositivo gestionado:
zac unr -f

Para obtener mas informacion acerca de zac, consulte la pagina Man de zac (man zac) en el
dispositivo o consulte “zac(1)” en la Referencia sobre las utilidades de linea de comandos de
ZENworks 10 Configuration Management.

2 Borre la memoria caché y suprima el contenido de
directorio de instalacidén de ZENworks\Novell\ZENworks\cache\zmd
introduciendo los comandos siguiente en el indicador de comandos de cada dispositivo
gestionado.

zac cc

suprima directorio de instalacién de ZENworks>\Novell\ZENworks\ cache\zmd\

/s
3 Reinicie el servicio de ZENworks Adaptive Agent.
4 Ejecute el comando siguiente para registrar el dispositivo en la zona de gestion:

zac reg https://nombre DNS del servidor de ZENworks:numero de puerto
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Para obtener mas informacion acerca de zac, consulte la pagina Man de zac (man zac)en el
dispositivo o consulte “zac(1)” en la Referencia sobre las utilidades de linea de comandos de
ZENworks 10 Configuration Management.

Esto sustituye el certificado de servidor en el caché local.

11.3.2 Cambio de la direccion IP del servidor primario después
de instalar ZENworks 10 Configuration Management
Si desea cambiar la direccion IP del servidor primario después de instalar ZENworks 10

Configuration Management SP3 y si el CN del certificado no tiene la direccion IP configurada, use
estos pasos para cambiar la direccion IP del servidor primario:

Nota: este ejemplo so6lo se ha probado en el servidor primario Windows y la base de datos de
Sybase incrustada. En esta configuracion, los servidores DNS y DHCP se configuran en el mismo
dispositivo.

1 Antes de cambiar la direccion IP del servidor primario, realice una copia de seguridad fiable de
los siguientes elementos en todos los servidores primarios de la zona de gestion:

+ Directorio de repositorio de contenido: el directorio content-repo se encuentra por
defecto en directorio de instalacién de ZENworks\work\ en Windowsy en el
directorio /var/opt/novell/zenworks/ en Linux.

Aseglirese de que se ha realizado correctamente la copia de seguridad del directorio
images situado dentro del directorio content-repo.

¢ Autoridad certificadora: para obtener informacion detallada acerca de como realizar una
copia de seguridad de la autoridad certificadora, consulte la Seccion 10.3, “Copia de
seguridad de la autoridad certificadora”, en la pagina 141.

+ Base de datos incrustada: para obtener informacion detallada acerca de como realizar
una copia de seguridad de la base de datos incrustada, consulte la Seccion 34.3, “Copia de
seguridad de la base de datos incrustada de Sybase SQL Anywhere”, en la pagina 327.

2 Cambie la direccion IP del servidor primario.

Importante: no cambie el nombre DNS del servidor.

3 Asegurese de que la nueva direccion IP del servidor esta asignada correctamente a su nombre
DNS existente en el servidor DNS.

4 Reinicie todos los servicios de ZENworks ejecutando el siguiente comando en el indicador de
comandos del servidor:

novell-zenworks-configure -c Start
Todos los servicios estan seleccionados por defecto. Debe seleccionar Reiniciar como Accion.
5 Vuelva a crear todos los paquetes de distribucion por defecto y personalizados.

Paquetes de distribucion por defecto: en el indicador de comandos del servidor, escriba el
siguiente comando:

novell-zenworks-configure -c CreateExtractorPacks -Z

Paquetes de distribucion personalizados: en el indicador de comandos del servidor, escriba
el siguiente comando:

novell-zenworks- configure -c RebuildCustomPacks -Z
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6 Si la base de datos esta situada en el servidor primario cuya direccion IP ha cambiado en el
Paso 2, debe cambiar la direccion del servidor de la base de datos en todos los segundos
servidores primarios. En los segundos servidores primarios, cambie el valor de la direccion del
servidor de base de datos en
directorio de instalacidén de ZENworks\Novell\ZENworks\conf\datamodel\zdm.
xml para que sefiale a la nueva direccion IP del primer servidor primario.

7 Reinicie ZENworks Adaptive Agent.

8 Reinicie los servicios del proxy DHCP en todos los satélites.

11.3.3 Cambio del nombre DNS o de la direccién IP y el nombre
DNS del servidor primario después de instalar ZENworks 10
Configuration Management

Si s6lo quiere cambiar el nombre DNS o si quiere cambiar tanto la direccion IP como el nombre

DNS del servidor primario después de instalar ZENworks 10 Configuration Management SP3, y si
el CN del certificado tiene un DNS completo configurado, use los pasos siguientes:

Nota: este ejemplo so6lo se ha probado en el servidor primario Windows y la base de datos de
Sybase incrustada. En esta configuracion, los servidores DNS y DHCP se configuran en el mismo
dispositivo.

1 Antes de cambiar la direccion IP del servidor primario, realice una copia de seguridad fiable de
los siguientes elementos en todos los servidores primarios de la zona de gestion:

+ Directorio de repositorio de contenido: el directorio content-repo se encuentra por
defecto en directorio de instalacién de ZENworks\work\ en Windowsy en el
directorio /var/opt/novell/zenworks/ en Linux.

Asegtirese de que se ha realizado correctamente la copia de seguridad del directorio
images situado dentro del directorio content-repo.

+ Autoridad certificadora: para obtener informacion detallada acerca de como realizar una
copia de seguridad de la autoridad certificadora, consulte la Seccion 10.3, “Copia de
seguridad de la autoridad certificadora”, en la pagina 141.

+ Base de datos incrustada: para obtener informacion detallada acerca de como realizar
una copia de seguridad de la base de datos incrustada, consulte la Seccion 34.3, “Copia de
seguridad de la base de datos incrustada de Sybase SQL Anywhere”, en la pagina 327.

2 Realice una de las siguientes acciones:
¢ Cambie la direccion IP y el nombre DNS del servidor primario.
¢ Cambie s6lo el nombre DNS del servidor primario.

3 Reinicie el servidor primario.

4 Asegurese de que la entrada DNS del servidor primario se ha actualizado con el nuevo nombre
DNS.

5 Cree una peticion de firma del certificado (CSR) proporcionando el nombre de host del
servidor primario como asunto.

Para obtener mas informacion sobre como crear un CSR, consulte “Creacion de una autoridad
certificadora externa” en la Guia de instalacion de ZENworks 10 Configuration Management.
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6 (Condicional) Si el servidor primario cuyo nombre DNS se ha cambiado actiia como host de la
base de datos y si la direccion IP del servidor de la base de datos o el nombre DNS han
cambiado, realice lo siguiente en todos los servidores primarios:

6a Asegurese de que la direccion IP o el nombre DNS del servidor de base de datos se han
configurado correctamente en el archivo zdm. xm1, situado en
directorio de instalacidén de ZENworks\Novell\ZENworks\conf\datamodel\
en Windows o en el directorio /etc/opt/novell/zenworks/datamodel/ en Linux.

6b Reinicie los siguientes servicios:
¢ Servidor de Novell ZENworks
¢ Novell ZENworks Loader
¢ Servicio del agente de Novell ZENworks

7 Sustituya el certificado existente por el certificado externo recién creado en todos los
dispositivos de la zona de gestion en el orden siguiente:

1. “Sustitucién del certificado existente por el certificado externo nuevo en los servidores
primarios” en la pagina 155

2. “Sustitucion del certificado existente por el certificado externo nuevo en los satélites” en
la pagina 156

3. “Sustitucidn del certificado existente por el certificado externo nuevo en los dispositivos
gestionados” en la pagina 158

Sustitucion del certificado existente por el certificado externo nuevo en los
servidores primarios

Lleve a cabo las siguientes tareas en todos los servidores primarios de la zona de gestion cuyo
certificado desee cambiar:

1 Vuelva a configurar los certificados en los servidores primarios cuyas direcciones IP o nombres
DNS cambi6 en el Paso 2 en la pagina 154 introduciendo el comando siguiente en el indicador
de comandos del servidor:

novell-zenworks-configure -c SSL -Z
Siga las indicaciones que aparezcan en pantalla.
2 Reinicie todos los servicios de ZENworks ejecutando el comando siguiente:
novell-zenworks-configure -c Start
Todos los servicios estan seleccionados por defecto. Debe seleccionar Reiniciar como Accion.

3 Anule el registro de la instancia de ZENworks Adaptive Agent instalada en el servidor primario
desde la zona de gestion introduciendo el comando siguiente en el indicador de comandos del
servidor:

zac unr -f

Para obtener mas informacion acerca de zac, consulte la pagina Man de zac (man zac) en el
dispositivo o consulte “zac(1)” en la Referencia sobre las utilidades de linea de comandos de
ZENworks 10 Configuration Management.
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4 Borre el caché de ZENworks.
En Windows: ejecute los comandos siguientes:
zacC CcC

suprima directorio de instalacién de ZENworks>\Novell\ZENworks\ cache\zmd\

/s

En Linux: ejecute los siguientes comandos:

zac cc

rm -rf /var/opt/novell/zenworks/zmd/cache
5 Reinicie el servicio de ZENworks Adaptive Agent.

6 Registre la instancia de ZENworks Adaptive Agent instalada en el servidor primario con el
servidor primario correcto introduciendo el comando siguiente en el indicador de comandos del
dispositivo:

zac reg https://direccién IP del servidor primario:puerto

Para obtener mas informacion acerca de zac, consulte la pagina Man de zac (man zac) en el
dispositivo o consulte “zac(1)” en la Referencia sobre las utilidades de linea de comandos de
ZENworks 10 Configuration Management.

Esto sustituye el certificado de servidor en el caché local.

7 Enel archivo initial-web-service, situado en
directorio de instalacién de ZENworks\Novell\ZENworks\conf\ en Windows y en
/etc/opt/novell/zenworks/ en Linux, cambie la primera linea a:

https://localhost:port number;https://127.0.0.1:port number
Donde numero_de puerto es el puerto en el que se ejecuta el servidor.
8 Borre la memoria caché de ZENworks ejecutando el comando zac cc.
9 Reinicie el servicio de ZENworks Adaptive Agent.
10 Vuelva a crear todos los paquetes de distribucion por defecto y personalizados.

Paquetes de distribucion por defecto: en el indicador de comandos del servidor, escriba el
siguiente comando:

novell-zenworks-configure -c CreateExtractorPacks -2

Paquetes de distribucion personalizados: en el indicador de comandos del servidor, escriba
el siguiente comando:

novell-zenworks- configure -c RebuildCustomPacks -Z

Sustitucion del certificado existente por el certificado externo nuevo en los satélites

Lleve a cabo estas tareas en el indicador de comandos de cada satélite registrado en el servidor
primario cuyo certificado ha cambiado:

1 Ejecute el comando siguiente para forzar la anulacion del registro del dispositivo de forma
local:
zac unr -f

Para obtener mas informacion acerca de zac, consulte la pagina Man de zac (man zac) en el
dispositivo o consulte “zac(1)” en la Referencia sobre las utilidades de linea de comandos de
ZENworks 10 Configuration Management.
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Borre el caché de ZENworks.

En Windows: ejecute los comandos siguientes:

zacC CcC

delete c:\Archivos de programa\novell\zenworks\cache\zmd /s
En Linux: ejecute los siguientes comandos:

zacCc cCcC

rm -rf /var/opt/novell/zenworks/zmd/cache

Reinicie el servicio de ZENworks Adaptive Agent.

4 Reinicie los servicios del proxy DHCP en todos los satélites.

Ejecute el comando siguiente para registrar el dispositivo en la zona de gestion:
zac reg https://nombre DNS del servidor de ZENworks:numero de puerto

Para obtener mas informacion acerca de zac, consulte la pagina Man de zac (man zac) en el
dispositivo o consulte “zac(1)” en la Referencia sobre las utilidades de linea de comandos de
ZENworks 10 Configuration Management.

Esto sustituye el certificado de servidor en el caché local.

(Condicional) Si un satélite de la zona de gestion tiene configurada la funcion de autenticacion,
lleve a cabo las siguientes tareas:

6a Elimine la funcion de autenticacion del dispositivo.

Para obtener mas informacion sobre como eliminar la funcién de autenticacion del
dispositivo, consulte la Seccion 7.3, “Eliminacion de las funciones de un satélite”, en la
pagina 103.

6b Configure el satélite con los certificados externos nuevos introduciendo el comando
siguiente en el indicador de comandos del satélite:

zac import-authentication-cert (iac) [-pk <private-key.der>]

[-c <signed-servercertificate.der>] [-ca <signing-authority-public-
certificate.der>] [-ks<keystore.jks>] [-ksp<keystore-pass-phrase>]
[-a <signed-cert-alias>] [-ks<signed-cert-passphrase>] [-u nombre de
usuario] [-p contrasefa]

Para obtener mas informacion acerca de zac, consulte la pagina Man de zac (man zac) en
el dispositivo o consulte “zac(1)” en la Referencia sobre las utilidades de linea de
comandos de ZENworks 10 Configuration Management.

6¢ Afiada la funcion de autenticacion al dispositivo.

Para obtener mas informacion sobre como afadir la funcion de autenticacion a un
dispositivo, consulte la Seccion 7.2.1, “Funcion de autenticacion”, en la pagina 98.
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6d (Condicional) Si el satélite solo tiene configurado la funcion de autenticacion y si el
dispositivo se habia incluido en la regla de servidor mas préoximo, vuelva a configurar esta
regla para incluir el satélite.

1. En laregla de servidor mas proximo por defecto, asegurese de que el dispositivo se
ha colocado correctamente en la lista de servidores de autenticacion. Si fuera
necesario, cambie la ubicacion del dispositivo en la lista.

2. (Opcional) Afiada el dispositivo de forma manual a cualquier otra regla de servidor
mas proximo distinta a la regla por defecto.

Para obtener mas informacion sobre como trabajar con las reglas de servidor mas
préximo, consulte el Capitulo 9, “Reglas del servidor mas proximo”, en la pagina 115.

Sustitucion del certificado existente por el certificado externo nuevo en los
dispositivos gestionados

Lleve a cabo estos pasos en el indicador de comandos de cada dispositivo gestionado registrado en
el servidor primario cuyo certificado ha cambiado:

1 Anule el registro de forma local de todos los dispositivos gestionados introduciendo el
comando siguiente en el indicador de comandos del dispositivo gestionado:
zac unr -f

Para obtener mas informacion acerca de zac, consulte la pagina Man de zac (man zac) en el
dispositivo o consulte “zac(1)” en la Referencia sobre las utilidades de linea de comandos de
ZENworks 10 Configuration Management.

2 Borre la memoria caché y suprima el contenido de
directorio de instalacién de ZENworks\Novell\ZENworks\cache\zmd
introduciendo los comandos siguiente en el indicador de comandos de cada dispositivo
gestionado.

zaC cCcC

suprima directorio de instalacién de ZENworks>\Novell\ZENworks\ cache\zmd\

/s
3 Reinicie el servicio de ZENworks Adaptive Agent.
4 Ejecute el comando siguiente para registrar el dispositivo en la zona de gestion:
zac reg https://nombre DNS del servidor de ZENworks:numero de puerto

Para obtener mas informacion acerca de zac, consulte la pagina Man de zac (man zac) en el
dispositivo o consulte “zac(1)” en la Referencia sobre las utilidades de linea de comandos de
ZENworks 10 Configuration Management.

Esto sustituye el certificado de servidor en el caché local.
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ZENworks Adaptive Agent

ZENworks® Adaptive Agent forma parte del software Novell® ZENworks 10Configuration
Management, que permite gestionar dispositivos en la red. ZENworks Adaptive Agent,
habitualmente denominado agente de Adaptive, proporciona servicios que permiten efectuar las
siguientes tareas sin necesidad de acceder a cada dispositivo:

*

*

*

*

Distribuir software, parches y actualizaciones del sistema a los dispositivos.
Gestionar directivas para determinar el comportamiento de los dispositivos.
Realizar un inventario del hardware y el software del dispositivo.

Acceder a los dispositivos desde una ubicacion remota para solucionar problemas del hardware
y el software.

Actuar como satélite para ayudar a distribuir contenido, generar imagenes de dispositivos y
recopilar informacion de inventario y mensajes del dispositivo.

Todos estos servicios se proporcionan mediante modulos complementarios del agente de Adaptive.
Mediante el Centro de control de ZENworks es posible configurar qué modulos estaran activos en
los dispositivos, controlando asi los servicios que estaran disponibles en esos dispositivos. También
se pueden configurar diversos ajustes del agente de Adaptive.

Las secciones siguientes contienen mas informacion sobre:

*

Capitulo 12, “Visualizacion de la version del software y los modulos del agente de Adaptive de
un dispositivo”, en la pagina 161

Capitulo 13, “Buisqueda de dispositivos con una version especifica del agente de Adaptive”, en
la pagina 163

Capitulo 14, “Configuracion de los valores del agente de Adaptive tras la distribucion”, en la
pagina 165

Capitulo 15, “Configuracion de ZENworks Explorer”, en la pagina 177
Capitulo 16, “Eliminacion de un preagente de ZENworks de un dispositivo”, en la pagina 181

Capitulo 17, “Configuracion del comportamiento de las actualizaciones del sistema de
ZENworks Adaptive Agent”, en la pagina 183

Capitulo 18, “Resolucion de problemas del agente de Adaptive”, en la pagina 185
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Visualizacion de la version del
software y los modulos del agente
de Adaptive de un dispositivo

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestaia Dispositivos.
2 Haga clic en Servidores para ver la version del software del agente de Adaptive de un servidor.
O bien

Haga clic en Estaciones de trabajo para ver la version del software del agente de Adaptive de
una estacion de trabajo.

3 Haga clic en el enlace subrayado del dispositivo deseado.
4 En la seccion General, consulte la version en la fila Version del agente de ZENworks.

5 (Opcional) Haga clic en el nimero de version subrayado para mostrar una lista de los médulos
del agente de ZENworks instalados en el dispositivo, asi como sus niimeros de version.

Puede desinstalar, habilitar o inhabilitar los médulos de ZENworks mediante los valores de
configuracion del agente de ZENworks en la pagina de pardmetros de configuracion del
dispositivo. Para obtener mas informacion, consulte “Funciones del agente” en la pagina 170.
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Busqueda de dispositivos con una
version especifica del agente de
Adaptive

Para realizar actualizaciones o resolver problemas, puede utilizar la funcidon de busqueda avanzada
para mostrar una lista de dispositivos de la zona de gestion de ZENworks que tienen instalada una
version concreta del agente de Adaptive.

1 Dependiendo de si desea buscar todos los dispositivos (servidores y estaciones de trabajo), o
solo servidores o estaciones de trabajo que tengan la version especificada del agente de
Adaptive, lleve a cabo una de las siguientes acciones en el Centro de control de ZENworks:

+ Para buscar todos los dispositivos, haga clic en la pestafia Dispositivos.
+ Para buscar todos los servidores, haga clic en Dispositivos > Servidores.

+ Para buscar todas las estaciones de trabajo, haga clic en Dispositivos > Estaciones de
trabajo.

2 En la seccion de busqueda, haga clic en Bisqueda avanzada.
3 Haga clic en Afiadir para acceder al recuadro de didlogo Criterio de busqueda.

4 Haga clic en Afiadir filtro, luego en Dispositivo/Version del agente en la lista desplegable y, por
ultimo, en Aceptar.
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Configuracién de los valores del
agente de Adaptive tras la
distribucion

Por defecto, ZENworks Adaptive Agent se distribuye con las funciones seleccionadas en el nivel de
la zona de gestion del panel Funciones del agente del Centro de control de ZENworks. Para obtener
mas informacion sobre como personalizar las funciones del agente durante la distribucién, consulte
“Personalizacion de los modulos antes de la distribucion”. Después de la distribucion se puede optar
por desinstalar, habilitar o inhabilitar las funciones del agente de Adaptive, configurar el caché del
agente, establecer los ajustes de reintento y seleccionar si se debe permitir a los usuarios que
desinstalen el agente.

Puede definir los valores en tres niveles:

¢ Zona de gestion: los valores se aplican a todos los dispositivos de la zona de gestion.

¢ Carpeta de dispositivos: los valores se aplican a todos los dispositivos incluidos en la carpeta
y sus subcarpetas. Anula los ajustes de la zona de gestion.

+ Dispositivo: los valores solo se aplican al dispositivo para el que se haya configurado. Anula
los ajustes establecidos en los niveles de carpeta y zona de gestion.
Las secciones siguientes contienen mas informacion sobre:
¢ Seccion 14.1, “Configuracion de los valores del agente en el nivel de la zona de gestion”, en la
pagina 165

¢ Seccion 14.2, “Configuracion de los valores del agente en el nivel de carpeta del dispositivo”,
en la pagina 166

¢ Seccion 14.3, “Configuracion de los valores del agente en el nivel de dispositivo”, en la
pagina 167

¢ Seccion 14.4, “Valores del agente de ZENworks”, en la pagina 168

14.1 Configuracion de los valores del agente en
el nivel de la zona de gestion

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion.

2 En el panel djustes de zona de gestion, haga clic en Gestion de dispositivos.

Configuracion de los valores del agente de Adaptive tras la distribucion
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Configuracién Registro Informacidn del sistera Inventario de activos Actualizaciones del sistema Gestidn de activos

Valores de zona de gestidn £
Contenido ¥
Gestidn de dispositivos %

Categoria Descripcion

Registro de dispositivo local Habilitar v configurar el registro local de las advertencias v errores detectados por los dispositivos gestionados.

Programacién de actualizacidn de dispositivos Configurar el intervalo de actualizacion del dispositiva,

agente de TEMwarks Configuraciin del agente de ZEMworks,

amente de actualizaciin del sisterna Configurar el comportamiento de la actualizacidn del sistema en los agentes ZEMworks,

Registro Configurar los valores de registro.

Configuracidn de ZEMworks Explorer Configurar el comportamiento del explorador de ZENworks en los dispositivos gestionados,

warlables de sistermna Configurar variables del sistema.

servicios de prearrangue Configurar los servicios de prearranque.

Usuario principal Configurar los valores sobre cdmo se determina el usuario principal,

Estacian de trabajo primaria Configurar los valores sobre como se determina la estacion de trabajo primaria.

Programacion de actualizacion de grupo dinamico Configurar la programacion de actualizacion de grupo dinamico.

iake-On-LAN Configurar valores de take-On-LAN

Gestidn remota Habilitar v configurar la gestion remota.
Descubrimiento y distribucién ¥
Evento y mensajeria ¥
Gestion de infraestructura ¥
Inventario ¥
Servicios de informes ¥
Gestion de activos ¥
Patch Management ¥

3 Haga clic en Agente de ZENworks.

Agente de ZENworks

Configuracidn del agente de ZEMunrks

General £

Flpsrmitic que los usuarios desinstalen el agents

Duracidn de la caché: 336 haras

Umbral de almacenamiento en caché de huérfanos: 80 diafs)

Intervalos para reintentar peticiones en un servidor ocupada: 20

Tiempo de espera para reintentar la petician inicial (cada petician posterior se ve incrementada en 1 segundo: 10 sezundo(s)

Tiempo de espera maximo para reintentar la peticidn: 20 % segundo(s)
Funciones del agente 3
Gestian de lotes stalado @ Habilitado O Inhabilitada

Gestién ds dirsctivas Finstatada @ Habititada O Inhabilitado

Gestidn de activos Minstalado @ Habilitada O Inhabilitads

Gestitn de imigenes instalada @ Habilitado O Inhabilitado

O
Gestién de parches @ Habilitado O Inhabilitado
O

Remote Management @ Habilitado ) Inhabilitado

Gestidn de usuarios @ Habilitada O Inhabilitadn

Selsccione el comportamiento de rearranque fsi es necssario):
@ solicitar rearrangue al usuario (por defecta)
O No rearrancar el dispositive

O Forzar ol rearranque del dispositive

Aceptar Cancelar

4 Rellene los campos. Para obtener mas informacion, consulte la Seccion 14.4, “Valores del
agente de ZENworks”, en la pagina 168.

5 Haga clic en Aceptar para aplicar los cambios.

14.2 Configuracién de los valores del agente en
el nivel de carpeta del dispositivo

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Dispositivos.
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2 Haga clic en la carpeta Servidores o Estaciones de trabajo.

3 Haga clic en Detalles, junto a la carpeta cuyos valores desee configurar.

4 Haga clic en la pestafia Valores, haga clic en Gestion de dispositivos y, a continuacion, en
Agente de ZENworks.

Agente de ZENworks x
Configuracian del agente de ZENuwarks,

Actual: [Sisterna] [Anular valores)

General

»

Duracion de la caché: horas

Urnbral de almacenamienta en caché de huérfanas: dia[s)

Intervalos para reintentar peticiones en un servidor ocupado:

Tiempo de espera para reintentar la petician inicial (cada peticion posterior se ve incrementada en 1 segundao): segunda(s)

Tiempo de espera maximo para reintentar la peticion: segundols]
Funciones del agente &

Gestidn remota
Policy Management
Image Management
Asset Management
Bundle Management
User tanagement

Patch Management

seleccione el comportamiento de rearrangue [si es necesario):

Cerrar

5 Rellene los campos. Para obtener mas informacion, consulte la Seccion 14.4, “Valores del
agente de ZENworks”, en la pagina 168.

6 Haga clic en Aceptar para aplicar los cambios.

14.3 Configuracién de los valores del agente en
el nivel de dispositivo

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Dispositivos.
2 Haga clic en las carpetas Servidores o Estaciones de trabajo.
3 Haga clic en el dispositivo cuyos valores desee configurar.

4 Haga clic en la pestafia Valores, haga clic en Gestion de dispositivos y, a continuacion, en
Agente de ZENworks.
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Agente de ZENworks *
Configuracién del agente de ZERwarks.
Actual: (Sisterna) (Anular valores)

»

General

- . £
Duracion de la caché: haras
Umbral de almacenamienta en caché de huérfanos: dials)
Intervalos para reintentar peticiones en un servidor ocupado:

Tiempo de espera para reintentar la peticidn inicial {cada peticidn posterior se ve incrementada en 1 segunda): segunda(s)

Tiempo de espera maximo para reintentar la peticion: segundo(s)

»

Funciones del agente
Gestidn remota

Policy Management
Image Management
Asset Management
Bundle #anagerment
User tanagement

Patch Management

seleccione el comportamiento de rearrangue [si es necesario):

Cerrar

5 Rellene los campos. Para obtener mas informacion, consulte la Seccion 14.4, “Valores del
agente de ZENworks”, en la pagina 168.

6 Haga clic en Aceptar para aplicar los cambios.

14.4 Valores del agente de ZENworks

¢ Seccion 14.4.1, “General”, en la pagina 168

¢ Seccion 14.4.2, “Funciones del agente”, en la pagina 170

14.4.1 General

Puede configurar el caché de ZENworks Adaptive Agent, especificar si los usuarios pueden o no
desinstalar el agente de Adaptive y establecer valores de reintentos.

Si esta configurando los valores del agente de ZENworks en una carpeta de dispositivos o en un
dispositivo, haga clic en Omitir configuracion.

Se pueden modificar los siguientes valores:

¢ Permitir que los usuarios desinstalen el agente: habilite esta opcion si desea que los usuarios
puedan desinstalar ZENworks Adaptive Agent. Esta opcion s6lo se puede aplicar en caso de la
desinstalacion local.

¢ Duracion de la caché: el directorio de caché de ZENworks Adaptive Agent alberga datos de
contenido utilizados por el agente. Los elementos de datos (entradas de caché) se almacenan en
la base de datos de caché.

Cuando se afiade una entrada de caché¢ a la base de datos, se le asigna una hora de creacion y
una hora de caducidad. La hora de creacion es sencillamente, la hora en la que se afiadi6 a la
base de datos. La fecha de caducidad corresponde a la hora de creacion més el nimero de horas
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especificado en el valor Duracion de la caché (por defecto, 336 horas o 14 dias). Por ejemplo,
si una entrada se afiade el 10 de junio a las 15:00 con el valor por defecto de Duracion de la
caché, la hora de caducidad sera el 24 de junio a las 15:00.

El agente no intenta actualizar las entradas de caché hasta que se alcanza la fecha de caducidad
de la entrada. A partir de ese momento, el agente actualiza la entrada de caché en la siguiente
ocasion en la que se pone en contacto con el servidor de ZENworks para actualizar su
informacion.

Nota: las actualizaciones de las entradas de caché que han caducado s6lo se producen para las
entradas relacionadas con contenido (lotes, directivas, valores de configuracion o registro, etc.).
Las actualizaciones de las entradas de caché relacionadas con eventos (gestion remota,
inventario, informes, etc.) s6lo se producen cuando el evento se produce en el dispositivo.

Un valor mas elevado de Duracion de la caché reduce la carga de trafico de la red, dado que las
entradas de caché se actualizan con menos frecuencia. Un valor inferior proporciona
informacidn mas actualizada, pero aumenta la carga de trafico.

Este ajuste so6lo afecta a la frecuencia con la que el agente pide actualizaciones a una entrada de
caché. Las entradas de caché también se pueden actualizar antes de la hora de caducidad si se
modifica la informacion correspondiente en el Centro de control de ZENworks, lo que hace que
la informacion se envie desde el servidor de ZENworks al agente.

Umbral de almacenamiento en caché de huérfanos: cuando transcurre cierto tiempo, es
posible que las entradas se introduzcan en la base de datos de caché pero no se eliminen. Esto
puede provocar que el caché crezca innecesariamente.

Una entrada huérfana es una entrada introducida en caché a la que no se ha accedido durante el
numero de dias especificado en Umbral de almacenamiento en caché de huérfanos. Por
ejemplo, supongamos que se accede a una entrada de caché el 1 de julio a las 10:00. Sin el valor
por defecto deUmbral de almacenamiento en caché de huérfanos (30 dias), la entrada se
convierte en huérfana si no se vuelve a acceder a ella antes del 31 de julio a las 10:00.

Un valor més elevado de Umbral de almacenamiento en caché de huérfanos evita que la
informacion a la que se accede con poca frecuencia se elimine de la base de datos de caché. Un
valor reducido permite reducir el tamafio de caché.

Intervalos para reintentar peticiones en un servidor ocupado: permite especificar el
numero de veces que el agente reintenta una peticion en un servidor ocupado antes de
considerar que el servidor es incorrecto (en lugar de considerarlo ocupado).

El valor por defecto es 15. El valor maximo que se puede especificar es 20.

Tiempo de espera para reintentar la peticion inicial: el valor de Tiempo de espera para
reintentar la peticion inicial permite especificar la cantidad inicial de tiempo que el agente
debe esperar antes de reintentar una peticion de servicio Web después de recibir la respuesta de
que el servidor estd ocupado. El tiempo de espera aumenta un segundo con cada respuesta que
indica que esta ocupado. El valor por defecto es 4 segundos. El valor maximo que se puede
definir es 10 segundos. Cada peticion posterior se incrementa en un segundo.

Por ejemplo, supongamos que utiliza el valor por defecto (4 segundos). Después de recibir una
respuesta que indica que el servidor esta ocupado, el agente espera 4 segundos para reintentar
por primera vez. Si el servidor sigue estando ocupado, el agente esperara 5 segundos mas

(4 + 1) antes de reintentar por segunda vez. El tercer reintento se produce 15 segundos después
del intento inicial (4 + 5 + 6). El tiempo seguira aumentando hasta que se alcance el valor
especificado en Tiempo de espera mdximo para reintentar la peticion. Los reintentos cesaran
cuando se alcance el valor especificado en Intervalos para reintentar peticiones en un servidor
ocupado.
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+ Tiempo de espera maximo para reintentar la peticion: permite especificar la cantidad
maxima de tiempo que se debe esperar antes de reintentar una peticion de servicio Web
después de recibir la respuesta de que el servidor esta ocupado.

El valor por defecto es 16 segundos. El valor maximo que se puede especificar es 20 segundos.

14.4.2 Funciones del agente

ZENworks Adaptive Agent utiliza mddulos para llevar a cabo las siguientes funciones en los
dispositivos gestionados:

+ Gestion de activos

+ Gestion de lotes

¢ Gestion de imagenes

¢ Gestion de parches

+ Gestion de directivas

¢ Gestion remota

+ Gestion de usuarios

Si esta visualizando las propiedades de un dispositivo con Windows 2000, las opciones de
gestion de usuarios estaran inhabilitadas, ya que la gestion de usuarios no se puede inhabilitar
ni desinstalar en dispositivos con Windows 2000. Si esta visualizando las propiedades de la
zona de gestion o de una carpeta, los valores de configuracion de gestion de usuarios se
omitiran para los dispositivos con Windows 2000.

Nota: puede utilizar ZENworks 10 Asset Management con ZENworks 7 Desktop Management
instalado en el entorno.

Si habilita cualquier funcion del agente ademas de la gestion de activos y ejecuta ZENworks 7
Desktop Management en el entorno, observara un mensaje que indica que se desinstalara el agente
de ZENworks 7 Desktop Management.

Asegurese de habilitar inicamente la funcion de gestion de activos si desea utilizar ZENworks 10
Asset Management y continuar utilizando ZENworks 7 Desktop Management en el entorno.

Todos los mddulos se instalan por defecto en los dispositivos. No obstante, puede desinstalar
cualquiera de los modulos. También puede inhabilitar (o habilitar) cualquiera de los médulos
instalados.

Es posible instalar, desinstalar, habilitar o inhabilitar los mddulos en tres niveles:

¢ Zona de gestion: los valores se aplican a todos los dispositivos de la zona de gestion.

¢ Carpeta de dispositivos: los valores se aplican a todos los dispositivos incluidos en la carpeta
y sus subcarpetas. Anula los ajustes de la zona de gestion.

+ Dispositivo: los valores solo se aplican al dispositivo para el que se haya configurado. Anula
los ajustes establecidos en los niveles de carpeta y zona de gestion.

Para modificar el estado de un modulo:

1 (Condicional) Si esta configurando los valores del agente de ZENworks en una carpeta de
dispositivos o en un dispositivo, haga clic en Omitir configuracion.
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2 Para instalar un médulo, marque la casilla de verificacion Instalado.
O bien
Para desinstalar un modulo, deseleccione la casilla de verificacion Instalado.

Las casillas de verificacion Instalado estan marcadas por defecto para todos los modulos, lo
que significa que todos los modulos estan instalados en los dispositivos cuando se registran en
la zona de gestion de ZENworks. Si deselecciona la casilla de verificacion Instalado de un
modulo, dicho moédulo se desinstala del dispositivo la proxima vez que este se actualice.

3 Para habilitar un médulo instalado, haga clic en el boton Habilitado.
O bien
Para inhabilitar un modulo instalado, haga clic en el boton Inhabilitado.

Por defecto, la opcion Habilitado esta marcada para todos los médulos instalados, lo que
significa que todos los modulos estan habilitados en los dispositivos. Inhabilitar un moédulo no
hace que ese modulo se desinstale de los dispositivos gestionados actualmente. EI médulo
seguira instalado en el dispositivo, pero inhabilitado.

4 Especifique el comportamiento de rearranque si fuese necesario rearrancar.

Esta opcion se aplica inicamente al instalar o desinstalar un modulo. En algunos casos, el
programa de instalacion de Windows podria requerir que se rearranque el dispositivo al instalar
o desinstalar el modulo. Si es necesario rearrancar durante la instalacion, el modulo no
funcionara hasta que se efectue el rearranque. Si es necesario rearrancar durante la
desinstalacion, los archivos del modulo no se eliminaran completamente hasta que se efecttie el
rearranque, aunque el modulo deje de funcionar.

¢ Solicitar rearranque al usuario (por defecto): se le pide al usuario que rearranque el
dispositivo. El usuario puede rearrancar inmediatamente o esperar a hacerlo mas adelante.

¢ No rearrancar el dispositivo: no se efectia un rearranque. El usuario debe iniciar un
rearranque.

¢ Forzar el rearranque del dispositivo: el dispositivo se rearranca automaticamente. El
usuario recibe la notificacién de que el dispositivo se rearrancara en 5 minutos.

5 Haga clic en Aplicar para guardar los cambios.
6 (Condicional) Si instala el modulo de gestion remota o de gestion de imagenes en un

dispositivo, habra que rearrancar dicho dispositivo para que la instalacion tenga efecto.

Para conocer las consecuencias de habilitar, inhabilitar o desinstalar los mddulos, consulte las
siguientes tablas:

¢ Tabla 14-1, “Gestion de lotes”, en la pagina 172

¢ Tabla 14-2, “Gestion de imagenes”, en la pagina 173

¢ Tabla 14-3, “Gestion de parches”, en la pagina 174

¢ Tabla 14-4, “Gestion de directivas”, en la pagina 175

¢ Tabla 14-5, “Gestion remota”, en la pagina 176
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Tabla 14-1 Gestion de lotes

Instalado y habilitado

Instalado e inhabilitado

Desinstalado

Informacion adicional

+ El servicio de
gestion de lotes
se esta
ejecutando en el
dispositivo.

+ La pagina de
propiedades del
icono [ 4 indique
que el estado de
la gestion de
lotes es En
ejecucion.

* El servicio de

gestion de lotes
esta detenido e
inhabilitado en el
dispositivo.

La pagina de
propiedades del
icono [ indica que
el estado de la
gestion de lotes es
Inhabilitado.

El lote de Windows,
el lote de archivos o
el lote de directivas
que se han
asignado al
dispositivo no se
muestran en la
ventana NAL ni en
las ubicaciones de
los accesos
directos como, por
ejemplo, el
escritorio, el menu
Inicio, en el Inicio
rapido nien la
bandeja del sistema
del dispositivo.

No se pueden
ejecutar los
comandos zac
relacionados con el
lote de Windows, el
lote de archivos ni

el lote de directivas.

Si inhabilita el
moddulo de gestion
de lotes cuando se
esta aplicando un
lote al dispositivo, el
modulo se
inhabilitara cuando
el lote se haya
aplicado y el
dispositivo se haya
actualizado.

+ Elservicio de gestion

de lotes esta
desinstalado del
dispositivo.

La pagina de
propiedades del
icono [ no muestra
ninguna entrada para
el estado de la
gestion de lotes en el
panel Estado del
agente.

Los lotes con
contenido (por
ejemplo, el lote de
Windows, el lote de
archivos o el lote de
directivas) que estan
asignados al
dispositivo pero que
todavia no estan
instalados en él se
eliminan del
dispositivo.

+ Silalicencia de

ZENworks caduca,
no es posible crear,
editar, habilitar ni
inhabilitar lotes. No
obstante, se
pueden ver los lotes
existentes en el
Centro de control
de ZENworks o
usando comandos
zman.

Si la licencia de
ZENworks esta
desactivada, la
pestafa Lotes no
se muestra en el
panel de
navegacion
izquierdo del
Centro de control
de ZENworks y no
se pueden usar
comandos zman
relacionados con
los lotes.
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Tabla 14-2 Gestion de imdgenes

Instalado y habilitado

Instalado e inhabilitado

Desinstalado

Informacion adicional

+ novell-ziswin
esta instalado y
habilitado en los
dispositivos
gestionados con
Windows XP y
Windows 2003.

* novell-ziswin
esta instalado,
pero
inhabilitado, en
dispositivos
gestionados con
Windows Vista,
Windows 2008,
Windows 7 y
Windows 2008
R2.

* novell-
zisdservice esta
instalado y
habilitado en
dispositivos
gestionados con
Windows Vista,
Windows 2008,
Windows 7 y
Windows 2008
R2.

+ El agente de
gestion de
imagenes esta
instalado y
habilitado.

* La péagina de
propiedades del
icono
muestra el
estado de la
gestion de
imagenes como
En ejecucion.

* novell-ziswin sélo
esta inhabilitado,
pero no se ha
desinstalado de
todos los
dispositivos
gestionados con
Windows XP y
Windows 2003.

* novell-zisdservice
soélo esta
inhabilitado, pero
no se ha
desinstalado de
todos los
dispositivos
gestionados con
Windows Vista,
Windows 2008,
Windows 7 y
Windows 2008
R2.

+ La pagina de
propiedades del
icono |4 muestra
el estado de la
gestion de
imagenes como
Inhabilitado.

+ novell-ziswin esta

desinstalado de
todos los dispositivos
gestionados con
Windows XP y
Windows 2003.

novell-zisdservice
esta desinstalado en
los dispositivos
gestionados con
Windows Vista,
Windows 2008,
Windows 7 y
Windows 2008 R2.

+ Ademas, el agente

de gestion de
imagenes esta
desinstalado del
dispositivo.

La pagina de
propiedades del
icono [ no muestra
ninguna entrada para
la gestion de
imagenes en el panel
Estado del agente.

Cuando caduca la licencia
de ZENworks 10
Configuration
Management:

+ En el servidor
ZENworks: no se
puede instalar el
agente con el
moédulo de gestion
de imagenes en
ningun dispositivo
nuevo. Tampoco se
puede habilitar o
inhabilitar el médulo
de gestion de
imagenes para los
dispositivos
existentes.

* En el dispositivo
gestionado: novell-
ziswin y novell-
zisdservice estan
inhabilitados, pero
no desinstalados.
Ademas, la pagina
de propiedades del
icono |4 muestra el
estado de la gestion
de imagenes como
Inhabilitado.
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Tabla 14-3 Gestion de parches

Instalado y habilitado

Instalado e inhabilitado

Desinstalado

Informacion adicional

+ El servicio de
gestion de
parches se esta
ejecutandoencel
dispositivo.

+ La pagina de
propiedades del
icono
muestra el
estado de la
gestion de
parches como
En ejecucion.

*

*

*

El servicio de
gestion de parches
esta detenido e
inhabilitado en el
dispositivo.

La pagina de
propiedades del
icono [ muestra el
estado de la gestién
de parches como
Inhabilitado.

Los lotes de
parches que se han
asignado al
dispositivo no se
muestran en la
ventana NAL ni en
las ubicaciones de
los accesos
directos como, por
ejemplo, el
escritorio, el menu
Inicio, en el Inicio
rapido nien la

bandeja del sistema

del dispositivo.

No se pueden
ejecutar los
comandos zac
relacionados con el
lote de parches.

+ El servicio de

gestion de parches
se desinstala del
dispositivo.

La pagina de
propiedades del
icono [4 no muestra
ninguna entrada
para el estado de
Patch Management
en el panel Estado
del agente.

Los lotes de parches
que estan asignados
al dispositivo, pero
sin instalar, se
eliminan del
dispositivo.

+ Silalicencia de

ZENworks esta
desactivada, no se
pueden descargar
lotes de parches
nuevos. Sin
embargo, los
parches existentes
se pueden usar para
las asignaciones.
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Tabla 14-4 Gestion de directivas

Instalado y habilitado

Instalado e inhabilitado

Desinstalado

Informacion adicional

+ El servicio de
gestion de
directivas se
esta ejecutando

en el dispositivo.

+ La pagina de
propiedades del
icono
muestra el
estado de la
gestion de
directivas como
En ejecucion.

+ El servicio de
gestion de
directivas esta
detenido e
inhabilitado en el
dispositivo.

¢ La pagina de
propiedades del
icono [ muestra
el estado de la
gestion de
directivas como
Inhabilitado.

¢ Seanulala
aplicacion de
todas las
directivas
asignadas al
dispositivo desde
el dispositivo.

+ ElCentro de
control de
ZENworks se
puede usar para
asignar directivas
a un dispositivo.
Sin embargo, las
directivas no se
aplican al
dispositivo hasta
que se habilite la
funcién de gestion
de directivas.

+ No se pueden
ejecutar los
comandos zac
relacionados con
las directivas.

+ Siinhabilita el
modulo de gestion
de directivas en
un dispositivo en
el que se ejecute
una directiva de
usuario local
dinamico, el
modulo se
inhabilita después
de rearrancar el
dispositivo

+ El servicio de
gestidn de directivas
se inhabilita desde el
dispositivo.

+ La pagina de
propiedades del
icono |4 no muestra
ninguna entrada
para el estado de
Policy Management
en el panel Estado
del agente.

+ Seanulala
aplicacion de todas
las directivas
asignadas al
dispositivo desde el
dispositivo.

+ Sidesinstala el
moddulo de gestion
de directivas en un
dispositivo en el que
se ejecute una
directiva de usuario
local dinamico, el
modulo se desinstala
después de
rearrancar el
dispositivo

+ Silalicencia de
ZENworks caduca, no
es posible crear,
editar, habilitar ni
inhabilitar directivas.
Sin embargo, las
directivas que ya
estén aplicadas y
habilitadas en un
dispositivo,
continuaran
funcionando en él.

+ Sila gestion de
usuarios esta
inhabilitada:

+ Ladirectiva de
perfil itinerante y
la directiva de
usuario local
dinamico no se
aplican en un
dispositivo
aunque el
usuario al que
se le ha
asignado la
directiva haya
entrado en el
dispositivo.

+ Ladirectiva de
grupo de
Windows con los
valores de
configuracion de
usuario no se
aplica en el
dispositivo
gestionado
aunque la
directiva esté
asignada al
dispositivo.
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Tabla 14-5 Gestion remota

Instalado y habilitado

Instalado e inhabilitado

Desinstalado

Informacion adicional

+ El servicio de
gestidon remota
se esta
ejecutandoen el
dispositivo.

+ La pagina de
propiedades del
icono
muestra el
estado de la
gestidon remota
como En
ejecucion.

+ Eldispositivo se
puede gestionar
remotamente.

* El servicio de
gestion remota esta
detenido e
inhabilitado en el
dispositivo.

¢ La pagina de
propiedades del
icono [ muestra el
estado de la gestion
remota como
Inhabilitado.

¢ Seanulala
aplicacion de la
directiva de gestion
remota desde el
dispositivo.

+ El dispositivo no se
puede gestionar
remotamente.

+ El servicio de gestion

remota se desinstala
del dispositivo.

La pagina de
propiedades del icono
[ no muestra ninguna
entrada para el estado
de Remote
Management en el
panel Estado del
agente.

Se anula la aplicacion
de la directiva de
gestién remota desde
el dispositivo.

El dispositivo no se
puede gestionar
remotamente.

Si caduca la licencia de
ZENworks, el servicio
de gestion remota
continta ejecutandose
y el dispositivo se
puede gestionar de
forma remota.
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Configuracion de ZENworks
Explorer

Puede definir valores de configuracion habituales para el componente ZENworks Explorer de
ZENworks Adaptive Agent en tres niveles.

+ zona de gestion: todos los dispositivos y carpetas de dispositivos heredan los valores de
configuracion.

¢ Carpeta de dispositivos: todos los dispositivos incluidos en la carpeta o sus subcarpetas
heredan los valores de configuracion de los lotes.

+ Dispositivo: los valores de configuracion de los lotes solo se aplican al dispositivo para el que
estan configurados.
Las secciones siguientes contienen mas informacion sobre:
¢ Seccidn 15.1, “Configuracion de los valores de ZENworks Explorer en el nivel de la zona de
gestion”, en la pagina 177

¢ Seccidn 15.2, “Configuracion de los valores de ZENworks Explorer en el nivel de la carpeta de
dispositivo”, en la pagina 178

¢ Seccidn 15.3, “Configuracion de los valores de ZENworks Explorer en el nivel de dispositivo”,
en la pagina 179

15.1 Configuracion de los valores de ZENworks
Explorer en el nivel de la zona de gestién

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion.

Novell, ZENworks. 4 Salic dminlitrates A
nnnnnnn el
N
@ Ini
Loy Confi Registio delsistema | Inwentario de activos  Gestion de actives  Actualizaciones del sistema
o Drispositivos

Uharar i

¥] Directis Valores de rana de gestion

Cantemido
J Lates

2 Gestion de parches
T tvtribucion

Gervtion de disporitives

3l Informas
B Lonligmacion
4], Gestion de actives
Tarea de configuraciin

Limpilezs dn mrnaajes

2 Haga clic en la pestafia Gestion de dispositivos.

3 Haga clic en Configuracion de ZENworks Explorer.
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Configuracion del explorador de ZEMworks

Confizure el compartamiento del explarador de ZEMworks en loz dizpositivos gestionados.

»

General

Lotes sin asignar:
Mo desinstalar

|
@ Desinstalar después de Iil Dias

Carpeta por defecto [Editar / ZENworks

Aplicar Restaurar

4 Rellene los campos. Para obtener mas informacion, consulte la Seccion 15.4, “Valores
generales de configuracion de ZENworks Explorer”, en la pagina 180.

5 Haga clic en Aceptar para aplicar los cambios.

15.2 Configuracion de los valores de ZENworks
Explorer en el nivel de la carpeta de dispositivo

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Dispositivos.

| NovelleZENvoGa L T e e
o S
3 Ini
e Descubiertos  Ffnvantaris  Gestionadas
al Dispositives.
L Wsarios
= o,
Fl Directivas
3 Lotes Dispositivos @ Buscas *
et i grars e
= Distribucion [ Hembre o Tipe Hombie:
Al telarmm [l 3 Serddores (Datalles] Carpeta
i, o] L] Ca Estaciones de trabaio [Detalles) Carpets Viwo:
5 Gastion de actives - -
P ol-ldel mostrar 25+ eemenes | Tudus lus Spos

Sistema operativa:

Cuslgurara *
Croar cliantn partiril Eitado del mensaje:
Asignar directia Cualquisra -
fsignar lobe )

Cantrol ramata... Eutado de condon midad
Dagnéstice remoto... Cualquisra -

Transferic arcl i

Escucha de gestion remobs Estado del dispositive:

i -
L Cualquiera

Bussa Resiauras

2 Haga clic en la carpeta Servidores o Estaciones de trabajo.
3 Haga clic en Detalles, junto a la carpeta cuyos valores desee configurar.

4 Haga clic en la pestafia Valores, haga clic en Contenido y, por tltimo, en Configuracion de
ZENworks Explorer.
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Configuracidn del explorador de ZENworks
Confizure el comportamiento del explorador de ZEMworks en los dispositivos gestionados.

Actual: [Mo configurado) [Anular valores)

General

Lotes sin asignar:
Mo desinstalar

=]
Desinstalar después de |:|EI Dias

Carpeta por defecto [Editar / ZENworks

5 Haga clic en Anular ajustes.

Si va a configurar los valores en una carpeta de dispositivos o en un dispositivo,
clic en Anular ajustes antes de seleccionar cualquier valor.

e

debera hacer

6 Rellene los campos. Para obtener mas informacion, consulte la Seccion 15.4, “Valores

generales de configuracion de ZENworks Explorer”, en la pagina 180.

7 Haga clic en Aceptar para aplicar los cambios.

15.3 Configuracién de los valores de ZENworks

Explorer en el nivel de dispositivo

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestaia Dispositivos.

[ e, S e O

@ Wiiv

; Descubiertos  Enfnventario  Gestlonadas
il RO
L Usnarios
El Divectiva
=i Dispesitives
= Gotion o pusches | [
= Distribucion ] Hembre o Tipe
Al telarmm [l 3 Serddores (Datalles] Carpeta
& Configuracin

L Ca Estaciones de trabaio (Detalles) Carpets

L)) Gustion de actives

Pol-aded mesvrae 35+ semantos

Croar cliants partisi]
Asignar directiva

Transteric ar
Escucha de gestion remobs

Usa Frecuente.

2 Haga clic en las carpetas Servidores o Estaciones de trabajo.
3 Haga clic en el dispositivo cuyos valores desee configurar.

4 Haga clic en la pestafia Valores, haga clic en la pestaia Contenido y, por ultimo,
Configuracion de ZENworks Explorer.

Configuracion d

ar A N
i |

Bizgueds svarzads
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Sistema operativa:
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Estady del disgositivo:
Cualquisra -
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n

e ZENworks Explorer
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Configuracidn del explorador de ZENworks
Confizure el comportamiento del explorador de ZEMworks en los dispositivos gestionados.

Actual: [Mo configurado) [Anular valores)

#

General
Lotes sin asignar:

Dias

Carpeta por defecto [Editar / ZENworks

Cerrar

5 Haga clic en Anular ajustes.

Si va a configurar los valores en una carpeta de dispositivos o en un dispositivo, debera hacer
clic en Anular ajustes antes de seleccionar cualquier valor.

6 Rellene los campos. Para obtener mas informacion, consulte la Seccion 15.4, “Valores
generales de configuracion de ZENworks Explorer”, en la pagina 180.

7 Haga clic en Aceptar para aplicar los cambios.

15.4 Valores generales de configuraciéon de
ZENworks Explorer

Puede utilizar el panel General de ZENworks Explorer para desinstalar un lote que ya no esté
asignado al dispositivo, especificar el nimero de dias que se debe esperar antes de desinstalar el lote
e indicar la carpeta que usara ZENworks Explorer por defecto:

+ Lotes no asignados: seleccione si desea o no que los lotes se desinstalen cuando dejen de estar
asignados a un dispositivo o usuario.

Si decide desinstalar los lotes, seleccione el nimero de dias que deben transcurrir antes de que
se desinstale la aplicacion. Especifique 0 si desea que la aplicacion se desinstale tan pronto
como deje de estar asignada al dispositivo o usuario.

¢ Carpeta por defecto: ZENworks Explorer muestra una carpeta por defecto (ZENworks) en el
Explorador de Windows, en el menu Inicio de Windows y en ZENworks Window. Los lotes se
colocan en la carpeta por defecto, a no ser que se sustituya esta carpeta indicando una distinta
en la padgina Resumen del lote.

El nombre de la carpeta por defecto se puede modificar para que cumpla los requisitos de la
organizacion. Haga clic en Editar para modificar el nombre de la carpeta.
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Eliminacion de un preagente de
ZENworks de un dispositivo

Durante la desinstalacion del software ZENworks de un dispositivo, si opta por dejar el preagente de
ZENworks instalado en el dispositivo, el preagente responde a las peticiones de descubrimiento
anunciado y también a las peticiones de ping de ZENworks si en el dispositivo se ejecuta un
descubrimiento basado en IP.

Para eliminar el preagente de un dispositivo después de desinstalar ZENworks del dispositivo,
realice los siguientes pasos:
1 Elimine el directorio llamado ZENPreAgent del siguiente registro:
HKLM\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\

2 Elimine el directorio zenworks del directorio de instalacion del sistema operativo en el
dispositivo. Por ejemplo, si el sistema operativo esta instalado en C: /:

¢ En un dispositivo con Windows XP: elimine el directorio
C:\Windows\Novell\zenworks.

+ En un dispositivo con Windows 2000: climine el directorio
C:\WINNT\Novell\zenworks.
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Configuracion del
comportamiento de las
actualizaciones del sistema de
ZENworks Adaptive Agent

Se puede configurar el comportamiento de las actualizaciones del sistema en la instancia de
ZENworks Adaptive Agent que reside en los dispositivos gestionados, incluido el hecho de si se
muestra un recuadro de dialogo en los dispositivos gestionados en los que se pregunta a los usuarios
si desean permitir la actualizacion del sistema, realizar un arranque requerido tras aplicar una
actualizacion del sistema, y se indica si los usuarios pueden posponer la actualizacion o el
rearranque. También se puede proporcionar texto personalizado en las indicaciones que elija para
que se muestren.

Para obtener mas informacion, consulte el Capitulo 26, “Configuracion del comportamiento de las
actualizaciones del sistema de ZENworks Adaptive Agent”, en la pagina 247.
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Resolucion de problemas del
agente de Adaptive

En la siguiente seccion se ofrecen soluciones a los problemas que se pueden presentar a la hora de
trabajar con ZENworks Adaptive Agent:

+ “El ment de satélite no se muestra en el panel de navegacion izquierdo de la pagina de
ZENworks Adaptive Agent” en la pagina 185

+ “No es posible utilizar la autenticacion basada en derechos para gestionar de forma remota un
dispositivo” en la pagina 185

+ “No es posible lanzar una sesion de terminal con un servidor Citrix que tenga ZENworks
Adaptive Agent instalado” en la pagina 186

¢ “La pagina Directivas de ZENworks Adaptive Agent no muestra el estado correcto de la
directiva de usuario local dindmico” en la pagina 186

¢ “La actualizacion parcial o general de un Terminal Server puede provocar un uso intensivo de
los recursos del sistema y se puede requerir un tiempo considerable para actualizar el servidor”
en la pagina 186

El menu de satélite no se muestra en el panel de navegacion izquierdo de la pagina
de ZENworks Adaptive Agent

Origen: ZENworks 10 Configuration Management; ZENworks Adaptive Agent.

Explicacion: Cuando un dispositivo se sube de nivel a satélite mediante el Centro de control
de ZENworks, la funcion de satélite configurada se afiade al dispositivo. No
obstante, al hacer doble clic en el icono 5, el menu de satélite no aparece en el
panel de navegacion izquierdo de la pagina de ZENworks Adaptive Agent.

Accion:  Actualice el dispositivo gestionado (en el drea de notificacion del dispositivo,
haga clic con el boton derecho en el icono 5 y haga clic en Actualizar).

No es posible utilizar la autenticacion basada en derechos para gestionar de forma
remota un dispositivo

Origen: ZENworks 10 Configuration Management; ZENworks Adaptive Agent.

Explicacion: Cuando se utiliza la autenticacion basada en derechos para gestionar de forma
remota un dispositivo, se registra el siguiente error en el dispositivo:

Rights Authentication failed. An internal error occurred
while communicating to ZENworks Management Daemon. Contact
Novell Technical Services.

Causa posible: ZENworks Adaptive Agent no esta instalado en el dispositivo. Sélo el servicio
de gestion remota esta instalado en el dispositivo.

Accion: Instale ZENworks Adaptive Agent en el dispositivo. Para obtener mas
informacion sobre la instalacion de ZENworks Adaptive Agent, consulte
“Instalacion de ZENworks Adaptive Agent” en Inicio rdpido de
administracion de ZENworks 10 Configuration Management.
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No es posible lanzar una sesién de terminal con un servidor Citrix que tenga
ZENworks Adaptive Agent instalado

Origen: ZENworks 10 Configuration Management; ZENworks Adaptive Agent.
Explicacion: Después de distribuir ZENworks Adaptive Agent en un servidor Citrix", puede
que se presente alguno de los siguientes problemas de sesion de entrada ICA:
¢ La sesion de entrada ICA que se lanza desde el agente de Citrix se
interrumpe tras un tiempo.
¢ La sesion de entrada ICA muestra la siguiente excepcion:
winlogon.exe ..Application Error

Si intenta cerrar la ventana de la excepcion, la sesion se bloque y muestra
el mensaje siguiente:

Running login scripts
Accion: Antes de lanzar una sesion de terminal con el servidor Citrix, realice una de
estas acciones en el servidor:
¢ Cambie el nombre del archivo NWGina.d11.

1. En el directorio c: \windows\system32, cambie el nombre de
NWGina.dll.

2. En el Editor del registro, acceda a
HKLM\Software\Microsoft\WindowsNT\CurrentVersion\Winl
ogon y cambie el valor de la clave CtxGinaDLL al nuevo nombre del
archivo NWGina.dl11.

3. Reinicie el servidor.

+ Instale el Cliente Novell.

Nota: sélo es necesario llevar a cabo esta accidon una vez.

La pagina Directivas de ZENworks Adaptive Agent no muestra el estado correcto de
la directiva de usuario local dinamico

Origen: ZENworks 10 Configuration Management; ZENworks Adaptive Agent.

Explicacion: Si se inhabilita o desinstala la funcion de gestion de usuarios del agente en el
Centro de control de ZENworks (panel Funciones del agente de la pagina
Agente de ZENworks), el estado de la directiva de usuario local dinamico de la
pagina Directivas de ZENworks Adaptive Agent se muestra como Correcto,
incluso cuando la directiva no estd en vigor en el dispositivo

Accion: Ninguna.
La actualizacion parcial o general de un Terminal Server puede provocar un uso

intensivo de los recursos del sistema y se puede requerir un tiempo considerable
para actualizar el servidor

Origen: ZENworks 10 Configuration Management; ZENworks Adaptive Agent.

Explicacion: Durante una actualizacion parcial o general de un Terminal Server, el agente
de ZENworks del servidor actualiza simultdneamente las sesiones de todos los
usuarios que hayan entrado en el Terminal Server. Si han entrado demasiados
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usuarios en el Terminal Server, el agente de ZENworks puede necesitar
bastante tiempo para actualizar el Terminal Server y el uso de los recursos del
sistema en el servidor puede ser también bastante alto.

Accion: Realice los siguientes pasos para actualizar las sesiones del usuario por lotes:

1 Abra el Editor del Registro.
2 Dirijase a HKLM\Software\Novell\ZENworks\.

3 Para habilitar las actualizaciones por lotes, cree un valor de DWORD
denominado EnableBatchRefresh y defina el valor en 1.

Por defecto se incluyen 5 sesiones en un lote.

4 (Opcional) Para cambiar el nimero de sesiones de usuario de un lote, cree
un valor de DWORD denominado maxUserRefreshThreads y especifique
el valor que desee.
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Actualizaciones del sistema de
ZENworks

La funcion de actualizaciones del sistema permite obtener actualizaciones de Novell® ZENworks®

10 Configuration Management de forma periddica, asi como programar descargas automaticas de
las actualizaciones.

+ Capitulo 19, “Introduccion a las actualizaciones del sistema de ZENworks”, en la pagina 191

¢ Capitulo 20, “Configuracion de actualizaciones”, en la pagina 193

¢ Capitulo 21, “Gestion de las descargas de actualizaciones”, en la pagina 213

¢ Capitulo 22, “Distribucion de actualizaciones”, en la pagina 221

¢ Capitulo 23, “Supresion de actualizaciones”, en la pagina 239

¢ Capitulo 24, “Revision del contenido de una actualizacion”, en la pagina 241

+ Capitulo 25, “Estados de actualizaciones”, en la pagina 245

¢ Capitulo 26, “Configuracion del comportamiento de las actualizaciones del sistema de
ZENworks Adaptive Agent”, en la pagina 247
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Introduccion a las actualizaciones
del sistema de ZENworks

La funcién de actualizaciones del sistema permite obtener actualizaciones de Novell®
ZENworks® 10 Configuration Management de forma periddica, asi como programar descargas
automaticas de las actualizaciones.

Las actualizaciones de software se proporcionan periddicamente y, después de ver su contenido,
puede decidir si se deben distribuir o no.

Las primeras actualizaciones de ZENworks 10 Configuration Management son acumulativas, las
siguientes son aditivas. Por ejemplo, si la actualizacion a la version 10.0.3 es la primera
actualizacion del sistema ZENworks que se realiza, incluye todas las actualizaciones contenidas en
la actualizacion a la version 10.0.2. Sin embargo, tendrd que aplicar la actualizacion a la version
10.0.3 antes de poder aplicar la actualizacion a la version 10.0.4.

También es posible descargar la actualizacion de reconocimiento de productos (PRU) mas reciente
para actualizar la base de conocimientos, de forma que el inventario pueda reconocer el software
mas reciente.

Si decide actualizar el software de ZENworks, podra hacerlo de forma global en un paso o por
etapas. A fin de actualizarlos, también puede seleccionar dispositivos especificos, grupos de
dispositivos o todos los dispositivos de la zona de gestion que tengan el software de ZENworks
instalado. El Centro de control de ZENworks se puede usar para realizar un seguimiento con objeto
de saber si las actualizaciones de software han finalizado correcta o incorrectamente.

En la siguiente ilustracion se muestra la pagina Actualizaciones del sistema:

Figura 19-1 Paneles de Actualizaciones del sistema (Actualizaciones de sistema disponibles, Distribuyendo
actualizaciones de sistema y Etapas de distribucion)

Novell, ZENworks. )

DDZONEFR

= Inicio
Configuracion  Registro | Informacion delsistema | Inventario de activos | Gestion de activos | Actualizaciones del sistema
i Dispositivos

24 Usuarios
= de sistema disponil Py

7] Directivas

Accidn v Actualizacidn automatica =

9 Lotes

B [ Actualizar nombre Fecha de publicacién ¥ Fecha de la descarga Fecha aplicada Estado Importancia Tipo de destin
@ Gestion de parches

% Distribucion Mo hay elementos dizponibles.
& Informes

5 5 Actuslizar nombre Iniciar programa  Comportamiento de rearranque Fase Estado Pendiente Corrects Erréneo
1) Gestion de actives

Tarcas de configuracién L Mo hay elementos disponibles.

Limpieza de mensajes
Descargar herramientas de £

»

Etapas de distribucion

Accidn -
Uso frecuente ¥
[ ordinal Nombre de la etapa Miembros de la etapa Comportamiento de etapas Comportamiento de rearranque Tiempo limite de etapa

Mo hay etementos disponibles.

Revise las siguientes secciones para configurar y gestionar las actualizaciones del software de
ZENworks:

+ Capitulo 20, “Configuracion de actualizaciones”, en la pagina 193

¢ Capitulo 21, “Gestion de las descargas de actualizaciones”, en la pagina 213

Introduccion a las actualizaciones del sistema de ZENworks
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*

Capitulo 22, “Distribucion de actualizaciones”, en la pagina 221

*

Capitulo 23, “Supresion de actualizaciones”, en la pagina 239

*

Capitulo 24, “Revision del contenido de una actualizacion”, en la pagina 241

*

Capitulo 25, “Estados de actualizaciones”, en la pagina 245
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Configuracién de actualizaciones

Lleve a cabo las siguientes tareas para configurar el proceso de actualizacion:

¢ Seccion 20.1, “Configuracion de los valores de actualizacion del sistema”, en la pagina 193

¢ Seccion 20.2, “Creacion de etapas de distribucion”, en la pagina 203

20.1 Configuracion de los valores de
actualizacion del sistema

Debe configurar la actualizacion del sistema para poder usarla. Configure tantos valores como sean
necesarios para su sistema de entre los que se muestran a continuacion:

¢ Seccidn 20.1.1, “Programacion de la comprobacion de actualizaciones”, en la pagina 193

¢ Seccion 20.1.2, “Programacion de descarga”, en la pagina 195

+ Seccion 20.1.3, “Notificacion por correo electronico”, en la pagina 197

+ Seccion 20.1.4, “Valores de configuracion del servidor proxy”, en la pagina 199

¢ Seccidn 20.1.5, “Valores de configuracion del servidor dedicado”, en la pagina 200

¢ Seccidn 20.1.6, “Valores de configuracion del tiempo limite de etapa”, en la pagina 201

¢ Seccién 20.1.7, “Comportamiento de rearranque”, en la pagina 202

20.1.1 Programacién de la comprobacién de actualizaciones

Por defecto la comprobacion de actualizaciones no estd programada (Sin programacion se muestra
en el campo Tipo de programacion). Si esta opcion de programacion esta seleccionada, el inico
modo de comprobar las actualizaciones de software es hacerlo manualmente en el panel
Actualizaciones de sistema disponibles de la pestafia Actualizaciones del sistema.

Puede especificar la frecuencia con la que desea que se compruebe si hay actualizaciones. De esta
forma, la informacion sobre las actualizaciones disponibles se descarga automaticamente desde
Novell® al panel Actualizaciones de sistema disponibles, en la pestafia Actualizaciones del sistema,
cuando se activa la programacion. Esta accion no descarga el contenido de la actualizacion en si. Las
descargas se pueden programar mediante el panel Programacion de descarga (consulte
“Programacion de descarga” en la pagina 195).

Para programar la comprobacion de actualizaciones de software de ZENworks:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion en el panel izquierdo y, a
continuacion, haga clic en la pestaiia Configuracion.

2 Haga clic en Valores de zona de gestion y en Gestion de infraestructura para expandir las
opciones y, acto seguido, seleccione Valores de configuracion para actualizar el sistema.

Configuracion de actualizaciones
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En el panel Comprobar si hay actualizaciones, hay dos opciones de programacion para las
actualizaciones:

+ Sin programacion: el valor por defecto es no programar la comprobacion de
actualizaciones. Con esta opcioén de programacion seleccionada, el tinico modo de
comprobar si hay actualizaciones de software es hacerlo manualmente en el panel
Actualizaciones de sistema disponibles, en la pestafia Actualizaciones del sistema. Para
seleccionar la opcion Sin programacion, siga los pasos indicados en el Paso 3.

¢ Periodico: permite especificar la frecuencia con la que se deben realizar las
actualizaciones. Al configurar esta opcion, la informacion sobre las actualizaciones
disponibles se descarga automaticamente desde Novell en el panel Actualizaciones de
sistema disponibles, en la pestafia Actualizaciones del sistema, cuando se activa la
programacion. Esta accion no descarga el contenido de la actualizacion en si. Para
configurar una programacion periddica, acceda al Paso 4.

3 (Condicional) Para no programar la comprobacion de actualizaciones de software (la opcion
por defecto), haga clic en la flecha abajo del campo Tipo de programacion, seleccione Sin
programacion y haga clic en Aplicar para guardar los cambios en la programacion y acceda al
Paso 6.

Cuando esta opcion esta seleccionada, la comprobacion se debe realizar manualmente. Para
obtener mas informacion, consulte “Descarga manual de actualizaciones” en la pagina 215.

4 (Condicional) Para configurar una programacion periddica que permita comprobar si hay
actualizaciones para el software de ZENworks, haga clic en la flecha abajo del campo Tipo de
programacion y seleccione Periodica.

Configuracidn > Valores de configuracion para actualizar el sistema

Valores de configuracién para actualizar el sistema *x

Configurar el servidor para descargar actualizaciones de sistema y valores de configuracidn para el servidor proxy y para programar actualizaciones.

»

Comprobar el programa de actualizaciones
Este valor de configuracidn permite al administrador configurar un programa para comprobar si hay actualizaciones disponibles en Movell.

Tipo de programacidn:
Periddica iv

(® Dias de la semana

*

dom lun Mar mié Jue vie sab

0 B0 B B 8 8 B
Hora de inicio: 1 = : 00 -
Ocultar opciones
[“Procesar inmediatamente si el dispositivo no puede realizar la ejecucién segin la programacion
[Tl utilizar la hora coordinada universal {UTC actual 1 2:30)
[Tl iniciar a una hora aleatoria entre la hora de inicio y la de fin

Hora de fin: | 7 ;| 00

["IRestringir ejecucidn de programacicn al siguiente intervalo de fechas:

Fecha de inicio: IZDIDSJ'DS
Fecha de fin:  [20/08/08

5 Rellene los campos:

5a Seleccione una o varias casillas de verificacion correspondientes a los dias de la semana.
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5b Para establecer la hora a la que se debe producir la comprobacion, use el recuadro Hora de
inicio para indicar la hora.

5¢c (Opcional) Para establecer opciones de programacion adicionales, haga clic en Mds
opciones 'y seleccione las opciones siguientes segun sea necesario:

¢ Procesar inmediatamente si el dispositivo no puede realizar la ejecucion segtin la
programacion: hace que la comprobacion de actualizaciones se efectlie tan pronto
como sea posible, si ésta no puede realizarse segun la programacion. Por ejemplo, si
un servidor estd apagado a la hora de una programacion prevista, la comprobacion de
las actualizaciones se produce inmediatamente después de que el servidor vuelva a
estar conectado.

+ Utilizar la hora coordinada universal: hace que la programacion interprete las
horas especificadas como UTC, en lugar de como hora local.

¢ Iniciar a una hora aleatoria entre la hora de inicio y la de fin: permite que la
comprobacion de actualizaciones se produzca a una hora aleatoria entre la hora
especificada aqui y la hora indicada en el Paso 5b. Escriba un valor en los campos
Hora de fin.

+ Restringir ejecucién de programacion al siguiente intervalo de fechas: ademas
de las otras opciones, puede especificar un rango de fechas para indicar cuando se
debe producir la comprobacion.

5d Cuando termine de configurar la programacion periodica, haga clic en Aplicar para
guardar los cambios.

6 Para salir de esta pagina, haga clic en Aceptar cuando termine de configurar la programacion.

Si no hizo clic en Aplicar para que los cambios surtieran efecto, haga clic en Aceptar para
hacerlo ahora. Si hace clic en Cancelar se cerrara la pagina, pero se perderan los cambios que
no se hayan aplicado.

20.1.2 Programacion de descarga

por defecto, la descarga de actualizaciones no esta programada (Sin programacion se muestra en el
campo Tipo de programacion). Con esta opcion de programacion seleccionada, el unico modo de
descargar actualizaciones es hacerlo manualmente en el panel Actualizaciones de sistema
disponibles, en la pestafia Actualizaciones del sistema.

Si especifica la frecuencia con la que desea descargar actualizaciones, debera configurar esta
programacion junto con la comprobacion de actualizaciones (consulte “Programacion de la
comprobacién de actualizaciones” en la pagina 193).

Cuando se ha comprobado la existencia de una actualizacion y su informacion se muestra en el panel
Actualizaciones de sistema disponibles de la pestafia Actualizaciones del sistema, puede programar
la descarga desde el sitio de Novell para que se produzca automaticamente cuando se active la
programacion.

Para programar actualizaciones del software de ZENworks:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion en el panel izquierdo y, a
continuacion, haga clic en la pestaia Configuracion.

2 Haga clic en Valores de zona de gestion y en Gestion de infraestructura para expandir las
opciones Yy, acto seguido, seleccione Valores de configuracion para actualizar el sistema.

Configuracion de actualizaciones
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En el panel Programa de descargas, hay dos opciones de programacion para descargar
actualizaciones:

+ Sin programacion: por defecto, la descarga de actualizaciones no esta programada (Sin
programacion se muestra en el campo Tipo de programacion). Con esta opcion de
programacion seleccionada, el inico modo de descargar actualizaciones es hacerlo
manualmente en el panel Actualizaciones de sistema disponibles, en la pestafia
Actualizaciones del sistema. Para seleccionar la opcion Sin programacion, siga los pasos
indicados en el Paso 3.

+ Periodico: puede especificar la frecuencia con la que desea que se descarguen las
actualizaciones. Cuando se ha comprobado la existencia de una actualizacion y su
informacion se muestra en el panel Actualizaciones de sistema disponibles de la pestafia
Actualizaciones del sistema, puede programar la descarga desde el sitio de Novell para
que se produzca automaticamente cuando se active la programacion. Para configurar una
programacion periodica, acceda al Paso 4.

3 (Condicional) Para no programar la descarga de actualizaciones de software (la opcion por
defecto), haga clic en la flecha abajo del campo Tipo de programacion, seleccione Sin
programacion y haga clic en Aplicar para guardar los cambios en la programacion y acceda al
Paso 6.

Cuando esta opcion esta seleccionada, la descarga de actualizaciones se debe realizar
manualmente. Para obtener mas informacion, consulte la Seccion 21.2, “Descarga de
actualizaciones”, en la pagina 214.

4 (Condicional) Para configurar una programacion periddica para descargar actualizaciones del
software de ZENworks, haga clic en la flecha abajo del campo Tipo de programacion 'y
seleccione Periddica.

Configuracidn » Walores de configuracidn para actualizar el sistema

Valores de configuracién para actualizar el sistema *x

Configurar el servidor para descargar actualizaciones de sistema y valores de configuracidn para el servidor proxy y para programar actualizaciones.

Comprobar el programa de actualizaciones #
Este valor de configuracidn permite al administrador configurar un programa para comprobar si hay actualizaciones disponibles en Movell.

Tipo de programacion:

‘Periddica v
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Fecha de inicio: IZD,’DB,‘DB
Fecha de fin:  [20/08/08
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5 Rellene los campos:
5a Seleccione una o varias casillas de verificacion correspondientes a los dias de la semana.

5b Para establecer la hora a la que se debe producir la descarga, use el campo Hora de inicio
para indicar la hora.

5¢ (Opcional) Para establecer opciones de programacion adicionales, haga clic en Mds
opciones y seleccione las opciones siguientes seglin sea necesario:

¢ Procesar inmediatamente si el dispositivo no puede realizar la ejecucion segiin la
programacion: hace que la comprobacion de actualizaciones se efectlie tan pronto
como sea posible, si ésta no puede realizarse segun la programacion. Por ejemplo, si
un servidor estd apagado a la hora de una programacion prevista, la comprobacion de
las actualizaciones se produce inmediatamente después de que el servidor vuelva a
estar conectado.

+ Utilizar la hora coordinada universal: hace que la programacion interprete las
horas especificadas como UTC, en lugar de como hora local.

¢ Iniciar a una hora aleatoria entre la hora de inicio y la de fin: permite que la
descarga de actualizaciones se produzca a una hora aleatoria entre la hora
especificada aqui y la hora indicada en el Paso 5b. Escriba un valor en los campos
Hora de fin.

+ Restringir ejecucion de programacion al siguiente intervalo de fechas: ademas
del resto de opciones, puede especificar los dias en los que se puede realizar la
descarga.

5d Cuando termine de configurar la programacion periodica, haga clic en Aplicar para
guardar los cambios.

6 Para salir de esta pagina, haga clic en Aceptar cuando termine de configurar la programacion.

Si no hizo clic en Aplicar para que los cambios surtieran efecto, haga clic en Aceptar para
hacerlo ahora. Si hace clic en Cancelar se cerrara la pagina, pero se perderan los cambios que
no se hayan aplicado.

20.1.3 Notificacion por correo electrénico

Junto con el uso de etapas, puede configurar notificaciones por correo electronico que indiquen
cuando se ha completado cada etapa. Cuando distribuya y actualice, podré especificar que se usen
notificaciones por correo electronico.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion en el panel izquierdo y, a
continuacion, haga clic en la pestana Configuracion.

2 Haga clic en Valores de zona de gestion para expandir sus opciones, haga clic en Evento y
mensajeria y, a continuacion, seleccione Valores de configuracion SMTP para mostrar el panel
Notificacion por correo electronico:
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Configuracidn > Valores de configuracidn SMTP

Valores de configuracion SMTP

Configuracian de los valores relacionados con el servidor SMTP

=

Notificacién por correo electrénico

Direccign del servidor SMTP
Puerto SMTP
El servidor SMTP exige autenticacion
Usuario

Contrasefia

Aceptar Cancelar

Las etapas se deben usar para recibir notificaciones y el comportamiento de las etapas debe
configurarse de una de estas formas:

* Avanzar por la etapa automdticamente con notificacion
* Avanzar a la siguiente etapa y notificar al finalizar

El protocolo SMTP debe estar configurado para que funcione la configuracion de correo
electréonico de las etapas.

3 (Condicional) Si no tiene SMTP configurado:

3a Para acceder a la pagina Valores de configuracion SMTP, haga clic en Configuracion en el
panel izquierdo, haga clic en las flechas del encabezado de Valores de zona de gestion
para expandir las opciones, haga clic en Evento y mensajeria 'y seleccione Valores de
configuracion SMTP.

3b En la seccidn Notificacion por correo electronico, cumplimente los campos:

Direccion de servidor SMTP: indique el nombre DNS o la direccion IP del servidor
SMTP.

Puerto SMTP: especifique el puerto de comunicaciones del servidor SMTP.

Usar SSL: para utilizar un canal SSL cifrado para enviar mensajes de correo electronico.
Esta opcion esta inhabilitada por defecto.

El servidor SMTP exige autenticacion: si se requiere autenticacion, seleccione esta
casilla de verificacion e indique la informacion del Usuario y la Contrasena.

3¢ Haga clic en Aceptar para guardar los cambios.
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3d Haga clic en Valores de zona de gestion para expandir las opciones, haga clic en Gestion
de infraestructura y seleccione Valores de configuracion para actualizar el sistema para
que se muestre el panel Notificacion por correo electronico:

Configuracidn » Valores de configuracidn para actualizar el sistema

Valores de configuracion para actualizar el sistema
Configurar el servidor para descargar actualizaciones de sistema y valores de configuracion para el servidor proxy v para

programar actualizaciones.

Comprobar el programa de actualizaciones ¥
Descargar programacion ¥
Enviar notificacion por correo electrénico ES

Este valor de configuracidn permite al administrador recibir notificaciones por correo electrénico cuando finaliza una
etapa de actualizacidn del sistema. Nota: el valor de configuracion SMTP debe establecerse correctamente para que
los mensajes se puedan enviar y recibir.

De

A

4 Rellene los campos:

De: escriba la direccion de correo electronico del administrador o algin texto descriptivo
como, por ejemplo, Aviso-de-etapa-de-actualizacién-del-sistema. No utilice
espacios entre las palabras.

A: especifique la direccion de correo electronico del administrador.
Es la persona a la que desee notificar la finalizacion de la etapa.
5 Haga clic en Aplicar para que los cambios surtan efecto.
6 Haga clic en Aceptar para cerrar la pagina o contintie con otra tarea de configuracion.

Si no hizo clic en Aplicar para que los cambios surtieran efecto, haga clic en Aceptar para
hacerlo ahora. Si hace clic en Cancelar se cerrara la pagina, pero se perderan los cambios que
no se hayan aplicado.

20.1.4 Valores de configuracién del servidor proxy

Esta opcion es util para entornos restrictivos en los que no se desea que todos los servidores de
produccién tengan acceso a Internet. Se usa junto con el panel Ajustes del servidor dedicado.

Para especificar un servidor proxy:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion en el panel izquierdo.

2 En la pestaiia Configuracion, expanda la seccion Valores de zona de gestion (si es necesario),
haga clic en Gestion de infraestructura 'y, posteriormente, haga clic en Valores de actualizacion
del sistema para mostrar el panel Valores de configuracion del servidor proxy.
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»

Valores de configuracién del servidor proxy

Direccion del servidor prowy

Puerto del servidor proxy

el servidor prowy requiere autenticacidn
Usuario

Contrasefia

3 Rellene los campos:
Direccion del servidor proxy: indique el nombre DNS o la direccion IP del servidor proxy.
Puerto del servidor proxy: especifique el puerto de comunicaciones del servidor proxy.

El servidor proxy requiere autenticacion: cuando se activa esta casilla de verificacion, los
campos Usuario y Contraseria pasan a ser editables. Si se requiere autenticacion, seleccione
esta casilla de verificacion y especifique el nombre de usuario y la contrasefia para acceder al
servidor proxy.

4 Haga clic en Aplicar para que los cambios surtan efecto.
5 Haga clic en Aceptar para cerrar la pagina o contintie con otra tarea de configuracion.

Si no hizo clic en Aplicar para que los cambios surtieran efecto, haga clic en Aceptar para
hacerlo ahora. Si hace clic en Cancelar se cerrara la pagina, pero se perderan los cambios que
no se hayan aplicado.

20.1.5 Valores de configuracién del servidor dedicado

Por defecto, cualquier servidor primario de la zona de gestion se puede usar de forma aleatoria para
descargar actualizaciones. No obstante, puede especificar un servidor de ZENworks para que
gestione exclusivamente las descargas de actualizaciones. El servidor que seleccione debe tener
acceso a Internet, ya sea directamente o a través de un servidor proxy.

Las secciones siguientes contienen mas informacion sobre:

+ “Especificacion de un servidor dedicado para actualizaciones” en la pagina 200

¢ “Eliminacion de un servidor dedicado para actualizaciones” en la pagina 201

Especificacion de un servidor dedicado para actualizaciones

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion en el panel izquierdo.

2 En la pestaiia Configuracion, expanda la seccion Valores de zona de gestion (si es necesario),
haga clic en Gestion de infraestructura y, posteriormente, haga clic en Valores de
configuracion para actualizar el sistema para mostrar el panel Valores de configuracion del
servidor dedicado:

Valores de configuracion del servidor dedicado &
Para descargar actualizaciones en entornos restringidos, el administrador debe seleccionar un servidor que tenga acceso a Internet 3 través del servidor prozy, De lo contraro, las
actualizaciones del sistema se descargarin aleatoramente mediante un servidor primario de la zona.

Servidor de actualizaciones del sistema dedicado

& [x
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3 Busque un servidor primario de ZENworks y seleccionelo.

La identificacion del servidor se muestra en el campo Servidor de actualizaciones del sistema
dedicado.

Este servidor de ZENworks debe ser miembro de la zona de gestion.
4 Haga clic en Aplicar para que los cambios surtan efecto.
5 Haga clic en Aceptar para cerrar la pagina o contintie con otra tarea de configuracion.

Si no hizo clic en Aplicar para que los cambios surtieran efecto, haga clic en Aceptar para
hacerlo ahora. Si hace clic en Cancelar se cerrara la pagina, pero se perderan los cambios que
no se hayan aplicado.

Eliminacién de un servidor dedicado para actualizaciones

Si se elimina un servidor dedicado para actualizaciones, las actualizaciones se recuperaran de forma
aleatoria desde cualquier servidor primario de la zona de gestion.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion en el panel izquierdo.

2 En la pestafia Configuracion, expanda la seccion Valores de zona de gestion (si es necesario),
haga clic en Gestion de infraestructura y, posteriormente, haga clic en Valores de
configuracion para actualizar el sistema para mostrar el panel Valores de configuracion del
servidor dedicado:

Valores de configuracion del servidor dedicado &
Para descargar actualizaciones en entornos restringidos, el administrador debe seleccionar un servidor que tenga acceso a Internet a través del servidor proxy, De lo contrario, las
actualizaciones del sistema se descargaran aleatorfamente mediante un servidor primario de la zona,

Senddor de actuslizaciones del sistema dedicada

[&] [

3 Haga clic en Borrar para eliminar el servidor dedicado del campo Servidor de actualizaciones
del sistema dedicado.

4 (Condicional) Si necesita volver a los ultimos valores de configuracion guardados del servidor
dedicado, haga clic en Restaurar.

De esta forma el servidor dedicado volvera a los ultimos valores de configuracion guardados,
como cuando hizo clic por Ultima vez en Aplicar o Aceptar.

5 Haga clic en Aplicar para que el cambio surta efecto.

Importante: los valores de configuracion previos no se pueden restaurar después de que se
haga clic en Aplicar.

20.1.6 Valores de configuracién del tiempo limite de etapa

Las etapas de distribucion son opcionales; sin embargo, las etapas permiten distribuir las
actualizaciones paso a paso (por ejemplo, distribuir primero a un grupo de prueba y, posteriormente,
a los dispositivos gestionados). Si se produce un error durante el proceso de actualizacion, el
proceso se detendra. Las notificaciones por correo electrénico permiten conocer el momento en que
finaliza cada etapa.
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La configuracién global por defecto para el tiempo limite es de 3 dias. Se aplica la misma cantidad
de tiempo limite para todas las etapas. Para obtener informacion acerca de la configuracion de
tiempos limites para etapas especificas, consulte “Modificacion del tiempo limite de la etapa” en la
pagina 208.

Debe indicarse una cantidad de tiempo suficiente para que se puedan actualizar todos los
dispositivos previstos.

Cuando se alcance el valor de tiempo limite, se detendra la distribucion de la etapa y se enviara un
mensaje de correo electronico si se ha configurado la notificacion a través de correo electronico.
Puede cancelar la distribucion o borrar el error para reiniciar la etapa y restablecer el tiempo limite.
O puede ignorar todos los dispositivos pendientes para iniciar una progresion de la etapa (ya sea
automatica o la espera de una accion del administrador basada en la configuracion).

Puede usar Notificacion por correo electronico para saber cuando se ha completado una etapa.
Para configurar un valor de tiempo limite global para las etapas:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion en el panel izquierdo.

2 En la pestaia Configuracion, expanda el panel Valores de zona de gestion (si es necesario),
haga clic en Gestion de infraestructura y, posteriormente, haga clic en Valores de
configuracion para actualizar el sistema para mostrar el panel Valores de configuracion del
tiempo de espera de etapa:

Valores de configuracién del tiempo de espera de etapa &

Este walor de configuracion permite al administrador establecer un tiempo de espera por defecto para todas las
etapas, 5i se alcanza el tiempo de espera antes de que finalice la etapa, el proceso de distribucidn finaliza v se
muestra un mensaje de error en el que se informa al respecto al administrador, El valor por defecto del tiempao
de espera es 3 dias.

ClTiempo limite de etapa:

Dias Horas tainutos

3 Marque la casilla de verificacion Tiempo limite de etapa e indique los dias, las horas y los
minutos que desee.

4 Haga clic en Aplicar para que los cambios surtan efecto.
5 Haga clic en Aceptar para cerrar la pagina o contintie con otra tarea de configuracion.

Si no hizo clic en Aplicar para que los cambios surtieran efecto, haga clic en Aceptar para
hacerlo ahora. Si hace clic en Cancelar se cerrara la pagina, pero se perderan los cambios que
no se hayan aplicado.

20.1.7 Comportamiento de rearranque

Algunas actualizaciones no requieren que el dispositivo se rearranque después de haberse
distribuido en ¢l. Sin embargo, si se necesita rearrancar para completar el proceso de actualizacion,
la distribucion no se completara hasta que se rearranque el dispositivo.

Para configurar el comportamiento de rearranque:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion en el panel izquierdo.
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En la pestafia Configuracion, expanda el panel Valores de zona de gestion (si es necesario),
haga clic en Gestion de infraestructura y, posteriormente, haga clic en Valores de
configuracion para actualizar el sistema para mostrar el panel Comportamiento de rearranque:

Comportamiento de rearranque &
Este valor permite que el administrador controle el comportamiento de rearrangue para los dispositivos que se van a registrar en la zona después de definir una actualizacidn como lnea de
base.

Seleccione el comportamisnto de rearranque:
@ Pedir al usuaria que rearrangue cuando termine de aplicarse la actualizacién (por defecto)
OHNa rearrancar el dispositiva

O Farzar el rearranque del dispositive

Seleccione una de las siguientes opciones:
+ Solicitar al usuario el rearranque una vez aplicada la actualizacion (por defecto):

inmediatamente después de aplicar la actualizacidn, se muestra la solicitud de rearranque.
Si el usuario rechaza la peticion inicial, recibird periddicamente solicitudes para rearrancar
el dispositivo hasta que finalmente decida hacerlo.

+ No rearrancar el dispositivo: el dispositivo no rearranca, pero el usuario recibe
periddicamente solicitudes para rearrancar el dispositivo, hasta que éste se rearranque.

+ Forzar rearranque del dispositivo: después de aplicar la actualizacion, el dispositivo se
rearranca automaticamente sin intervencion del usuario, en caso de que sea necesario
rearrancar.

Haga clic en Aplicar para que los cambios surtan efecto.
Haga clic en Aceptar para cerrar la pagina o contintie con otra tarea de configuracion.

Si no hizo clic en Aplicar para que los cambios surtieran efecto, haga clic en Aceptar para
lograrlo. Si hace clic en Cancelar se cerrara la pagina, pero se perderan los cambios que no se
hayan aplicado.

20.2 Creacidn de etapas de distribucion

Las etapas de distribucion son opcionales; sin embargo, las etapas permiten distribuir las
actualizaciones paso a paso (por ejemplo, distribuir primero a un grupo de prueba y, posteriormente,
a los dispositivos gestionados). Si se produce un error durante el proceso de actualizacion, el
proceso se detendra. Las notificaciones por correo electronico le permiten saber cuando se ha
completado una etapa.

Las secciones siguientes contienen mas informacion sobre:

*

Seccion 20.2.1, “Descripcion de las etapas”, en la pagina 204

Seccidn 20.2.2, “Creacidn y rellenado de una etapa de distribucion”, en la pagina 206

Seccidn 20.2.3, “Modificacion del tiempo limite de la etapa”, en la pagina 208

Seccion 20.2.4, “Modificacion del comportamiento de las etapas”, en la pagina 209

Seccidn 20.2.5, “Modificacion del comportamiento de rearranque”, en la pagina 210

Seccidn 20.2.6, “Modificacion de la pertenencia a una etapa de distribucion”, en la pagina 210
Seccion 20.2.7, “Cambio de nombre de una etapa de distribucion”, en la pagina 211

Seccién 20.2.8, “Eliminacion de una etapa de distribucion”, en la pagina 212

Seccidn 20.2.9, “Cambio del orden en que se deben iniciar las etapas”, en la pagina 212
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20.2.1 Descripcidén de las etapas

Puede llevar a cabo las siguientes acciones mediante etapas:

¢ Configurarlas para dispositivos o grupos distintos como, por ejemplo, grupos de prueba,
dispositivos especificos o grupos de dispositivos o todos los dispositivos gestionados de la
zona.

+ Modificar la pertenencia a una etapa existente.
¢ Cambiar el orden en que se ejecutan las etapas.
¢ Cambiar el nombre de las etapas y eliminarlas.

+ Especificar el tiempo limite por defecto para una etapa. Cuando se alcance el valor de tiempo
limite, se detendra la distribucion de la etapa y se enviard un mensaje de correo electronico si se
ha configurado la notificacion a través de correo electronico. Puede cancelar la distribucion o
borrar el error para reiniciar la etapa y restablecer el tiempo limite. O puede ignorar todos los
dispositivos pendientes para iniciar una progresion de la etapa (ya sea automatica o la espera de
una accion del administrador basada en la configuracion).

+ Especificar el comportamiento de rearranque cuando los dispositivos completen la
actualizacion: solicitar un rearranque, forzar un rearranque o prescindir del rearranque.

+ Especifique como debe avanzar el proceso de actualizacion por las etapas:
+ Automaticamente, con o sin notificacion
+ Una etapa cada vez con notificacién cuando se complete cada una
+ Omitir las etapas configuradas y aplicar inmediatamente la actualizacion a todos los
dispositivos

Hay muchas razones por las que se pueden crear etapas de distribucion:

¢ Probar la actualizacion en ciertos dispositivos antes de distribuirla al entorno de produccion.
¢ Incluir todos los servidores primarios en una etapa para que se actualicen todos la vez.

+ Agrupar los servidores en varias etapas para que el proceso de actualizacion no sea demasiado
intensivo para los servidores primarios que se estan usando para realizar las actualizaciones.

+ Agrupar las estaciones de trabajo en varias etapas para que el proceso de actualizacion no sea
demasiado intensivo para los servidores primarios que se estan usando para realizar las
actualizaciones.

Cualquier dispositivo gestionado que no forme parte de una etapa se actualizard automaticamente
después de que se haya procesado la ultima etapa de distribucion.

No se pueden configurar etapas cuando hay una actualizacion en curso.

En la siguiente ilustracion se muestra el panel Etapas de distribucion de la pagina Actualizaciones
del sistema:

Figura 20-1 Panel Etapas de distribucion

Etapas de distribucin £

|:| Ordinal Hombre de la etapa Miembros de la etapa Comportamiento de etapas Comportamiento de rearranque Tiempo limite de etapa
O+ Test wer/ hodificar miembros Avanzar por la etapa autornaticamente Preguntar a usuario 3 dias 0 horas O minutos

Oz Production wers podificar riembros Avanzar por la etapa automaticamente Preguntar a usuario 3 dfas 0 horas O minutos
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En la siguiente tabla se explica la informacion de las columnas. La informacion de algunas columnas
se puede ordenar haciendo clic en su encabezado de columna. Si hace clic en ¢l de nuevo, se
invertira el orden.

Tabla 20-1 Descripciones de la columna Etapas de distribucion.

Encabezado de

Explicacion
columna

Ordinal Muestra el orden en el que se ejecutan las etapas. Puede reorganizar el orden de
las etapas mediante las opciones Subiry Bajar. Para obtener mas informacion,
consulte “Cambio del orden en que se deben iniciar las etapas” en la pagina 212.

La primera etapa de la lista muestra siempre el nimero 1, la segunda el 2 y asi
sucesivamente. En consecuencia, no es necesario incluir un nimero de secuencia
en los nombres de las etapas.

Nombre de la Nombre de la etapa, que se especifica al crear la etapa usando la opcién Accién >
etapa Afadir etapa.

El nombre debe ser suficientemente ilustrativo para este propdsito.

Miembros de la Esta columna contiene la opcion Ver/Modificar miembros, que abre el recuadro de

etapa didlogo Modificar miembros de la etapa, que muestra todos los miembros de la
etapa. Puede utilizar el recuadro de didlogo para afadir o eliminar miembros de la
etapa.

La pertenencia a una etapa puede incluir dispositivos concretos o grupos que
contengan dispositivos.

Para obtener mas informacion, consulte “Modificacién de la pertenencia a una etapa
de distribucion” en la pagina 210.

Comportamiento  Muestra el comportamiento actual de cada etapa, el cual se puede cambiar usando

de etapas la opcion Accion > Modificar comportamiento de las etapas. Para obtener mas
informacion, consulte “Modificacion del comportamiento de las etapas” en la
pagina 209.
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Encabezado de

Explicacion
columna

Comportamiento  Muestra el comportamiento de rearranque de los dispositivos después de distribuir
de rearranque la actualizacion.

Algunas actualizaciones no requieren que el dispositivo se rearranque después de
haberse distribuido en él. Sin embargo, si se necesita rearrancar para completar el
proceso de actualizacion, la distribucion no se completara hasta que se rearranque
el dispositivo.

Cuenta con las opciones de rearranque siguientes:

+ Solicitar al usuario el rearranque una vez aplicada la actualizacién (valor
por defecto): inmediatamente después de aplicar la actualizacion, se muestra
la solicitud de rearranque. Si el usuario rechaza la peticion inicial, recibira
periédicamente solicitudes para rearrancar el dispositivo hasta que finalmente
decida hacerlo.

+ No rearrancar el dispositivo: el dispositivo no rearranca, pero el usuario
recibe periddicamente solicitudes para rearrancar el dispositivo, hasta que éste
se rearranque.

* Forzar rearranque del dispositivo: después de aplicar la actualizacion, el
dispositivo se rearranca automaticamente sin intervencion del usuario, en caso
de que sea necesario rearrancar.

Para obtener mas informacion, consulte “Modificacion del comportamiento de
rearranque” en la pagina 210.

Tiempo limite de  Muestra el tiempo limite (en minutos), el cual se puede cambiar usando la opcién
etapa Accioén > Modificar tiempo limite de la etapa. El valor por defecto es 3 dias, 0 horas y
0 minutos, que es el tiempo limite global que se puede cambiar siguiendo las
instrucciones de “Valores de configuracién del tiempo limite de etapa” en la
pagina 201. Al cambiar el valor aqui, sélo se modifica para la etapa de distribucién
seleccionada.

Cuando se alcance el valor de tiempo limite, se detendra la distribucion de la etapa
y se enviara un mensaje de correo electrénico si se ha configurado la notificacién a
través de correo electrénico. Puede cancelar la distribucion o borrar el error para
reiniciar la etapa y restablecer el tiempo limite. O puede ignorar todos los
dispositivos pendientes para iniciar una progresion de la etapa (ya sea automatica o
la espera de una accion del administrador basada en la configuracion).

Para obtener mas informacion, consulte “Modificacién del tiempo limite de la etapa”
en la pagina 208.

20.2.2 Creacion y rellenado de una etapa de distribucion

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion en el panel izquierdo y, a
continuacion, haga clic en la pestaia Actualizaciones del sistema.

Etapas de distribucién

Renombrar Suprimir Subir Bajar
|:| Ordinal Hombre de la etapa Hiembros de la etapa Comportamiento de etapas Comportamiento de rearranque Tiempo limite de etapa
O Test werstodificar miembros Avanzar par la etapa automaticamente Preguntar a usuario 3 dias 0 horas 0 minutos

[z Production Wer/ hModificar miembros Avanzar por la etapa automaticamente Preguntar a usuario 3 dias 0 horas 0 minutas

2 En el panel Etapas de distribucion, haga clic en Accion y, a continuacion, seleccione Ariadir
etapa.
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No puede afiadir una etapa mientras haya una distribucién en curso.
3 Especifique un nombre para la etapa de distribucion y haga clic en Aceptar.

Las etapas de distribucion aparecen como carpetas de dispositivos en la pestafia Dispositivos,
por lo que deberia especificar nombres que ayuden a identificar el proposito de las carpetas.

Puede incluir algo como “Etapa de distribucion” al principio del nombre para ordenar los
grupos en la lista de dispositivos del Centro de control de ZENworks.

Para obtener mas informacion sobre la asignacion de nombres en el Centro de control de
ZENworks, consulte el Apéndice A, “Convenciones de denominacion en el Centro de control
de ZENworks”, en la pagina 397.

Las etapas cuando se crean no incluyen miembros. Es necesario modificar la pertenencia a la
etapa para poder afiadirlos.

4 Anada dispositivos a una etapa de distribucion:

4a En la columna Miembros de la etapa, haga clic en Ver/Modificar miembros en la etapa a la
que desee afiadir miembros.

Modificar miembros de la etapa - test

Hombre En carpeta ¥

Mo ha seleccionado ningdn elementa, haga clic en Ahadir parg seleccionarios,

4b Haga clic en Afiadir, busque y seleccione los dispositivos y, a continuacion, haga clic en
Aceptar.

Puede anadir dispositivos individuales, grupos de dispositivos o cualquier combinacion de
ambos.

En una misma etapa de distribucion, o en etapas diferentes, puede incluir tanto servidores
como estaciones de trabajo. También puede dividir los servidores y las estaciones de
trabajo en varias etapas de distribucion para cada tipo.

Importante: algunos de los servidores de red seran servidores primarios que se utilizaran
para la gestion de ZENworks, mientras que otros seran solo dispositivos gestionados con
ZENworks Adaptive Agent instalado en ellos.

Debe actualizar los servidores primarios antes que cualquiera de los servidores
gestionados; sobre todo antes de actualizar cualquier estacion de trabajo gestionada.

4c Repita el Paso 4b hasta que haya terminado de afiadir miembros a la etapa.
4d Para afiadir miembros a otra etapa, repita del Paso 4a al Paso 4c.
5 Repita del Paso 2 al Paso 4 hasta que haya creado todas las etapas de distribucion.

6 Si necesita cambiar el orden de la secuencia de las etapas de distribucion, seleccione una etapa
y haga clic en Subir o en Bajar.

Si usa una de las etapas para propositos de prueba, asegurese de que aparezca en primer lugar
de la lista.
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20.2.3 Modificacion del tiempo limite de la etapa

El tiempo limite de las etapas especifica el tiempo que debe transcurrir para que finalice una etapa.
El tiempo limite por defecto es de 3 dias. El tiempo limite de las etapas individuales se establece
mediante el procedimiento descrito en esta seccion. El valor del tiempo limite global se configura
siguiendo los pasos indicados en “Valores de configuracion del tiempo limite de etapa” en la
pagina 201.

No es posible modificar una etapa si hay una actualizaciéon en curso.
Para definir el valor de tiempo limite para una etapa seleccionada:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion en el panel izquierdo y, a
continuacion, haga clic en la pestaia Actualizaciones del sistema.

2 En el panel Etapas de distribucion, seleccione la casilla de verificacion de una etapa, haga clic
en Accion y seleccione Modificar tiempo limite de la etapa para que se muestre el siguiente
recuadro de dialogo:

Modificar tiempo limite de la etapa - test

Tiempo limite de etapa: 0 Dias 0 Horas 0 Minutos

[Clusar valor de configuracidn de tiempo limite de etapa global para todas las etapas: 3 dias 0 horas 0 minutos
| Aceptar | | Cancelar |

3 Especifique un valor de tiempo limite.

Este cambio en el tiempo limite s6lo se aplicara a la etapa seleccionada. Si especifica un tiempo
limite para esta etapa, el valor debe ser lo suficientemente grande como para que dé tiempo a
que se actualicen todos los dispositivos de la etapa.

Cuando se alcance el valor de tiempo limite, se detendra la distribucion de la etapa y se enviara
un mensaje de correo electronico si se ha configurado la notificacion a través de correo
electronico. Puede cancelar la distribucion o borrar el error para reiniciar la etapa y restablecer
el tiempo limite. O puede ignorar todos los dispositivos pendientes para iniciar una progresion
de la etapa (ya sea automatica o la espera de una accidon del administrador basada en la
configuracion).

4 (Opcional) Seleccione la casilla de verificacion Utilizar ajuste global de tiempo limite de etapa
para todas las etapas a fin de que se utilice el tiempo limite global (por defecto, 3 dias, 0 horas
y 0 minutos).

Para obtener mas informacion, consulte “Valores de configuracion del tiempo limite de etapa”
en la pagina 201.

5 Haga clic en Aceptar.
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20.2.4 Modificacién del comportamiento de las etapas

Por defecto, el comportamiento de las etapas consiste en avanzar automaticamente por las etapas
configuradas. Es posible cambiar este comportamiento por defecto. Si cambia el comportamiento de
una etapa, el cambio tendra efecto para todas las etapas.

1

2

4

En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion en el panel izquierdo y, a
continuacion, haga clic en la pestafia Actualizaciones del sistema.

En el panel Etapas de distribucion, marque la casilla de verificacion de una etapa, haga clic en
Accion y seleccione Modificar comportamiento de etapa para que se muestre el siguiente
recuadro de dialogo:

Elija el comportamiento de etapa

Elija el comportamiento de las etapas:
® avanzar por la etapa autornaticaments
O svanzar por la etapa autornaticarmente con notificacidn
O svanzar a la siguiente etapa manualmente v notificar cuando haya finalizado

| Aceptar | | Cancelar |

Seleccione uno de los siguientes comportamientos de etapa:

Avanzar por las etapas automaticamente: tan pronto como una etapa haya terminado de
actualizarse, comenzara la etapa siguiente. Este es el comportamiento por defecto (la casilla de
verificacion esta habilitada).

Una vez que se haya completado la ultima etapa, todos los dispositivos aplicables que no sean
miembros de ninguna etapa se procesaran también.

Avanzar por las etapas automaticamente con notificacion: inicia la primera etapa, envia
una notificacion por correo electronico cuando se haya completado esa etapa, a continuacion,
inicia de forma automatica la etapa siguiente, y asi sucesivamente.

Para usar esta opcion, hay que configurar un método de notificacion en la pagina Programacion
de descargas de actualizaciones para el sistema, en la seccion Notificacion por correo
electronico.

Avanzar a la siguiente etapa manualmente y notificar al finalizar: use este método para
permitir acciones del usuario entre las etapas como, por ejemplo, revisar los resultados de una
actualizacion en un grupo de prueba.

Esta opcidn inicia automaticamente la primera etapa. Después de que se haya completado una
etapa, se envia una notificacion por correo electronico y el sistema espera a que se inicie
manualmente la siguiente etapa.

Para usar esta opcion, hay que configurar un método de notificacion en la pagina Programacion
de descargas de actualizaciones para el sistema, en la seccion Notificacion por correo
electronico.

Haga clic en Aceptar.
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20.2.5 Modificaciéon del comportamiento de rearranque

Algunas actualizaciones no requieren que el dispositivo se rearranque después de haberse
distribuido en él. Sin embargo, si se necesita rearrancar para completar el proceso de actualizacion,
la distribucion no se completara hasta que se rearranque el dispositivo.

Para modificar el comportamiento de rearranque:
1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion en el panel izquierdo y, a

continuacion, haga clic en la pestana Actualizaciones del sistema.

2 En el panel Etapas de distribucion, seleccione la casilla de verificacion de una o varias etapas
de distribucion, haga clic en Accion y, por ultimo, en Modificar el comportamiento de
rearranque.

Modificar el comportamiento de rearranque

Seleccione el comportamiento de rearrangue de la etapa:
@ pedir al usuario que rearranque cuando termine de aplicarse la actualizacidn
) Mo rearrancar el dispositivo
) Forzar el rearranque del dispasitivo

| Aceptar | | Cancelar

3 Seleccione una de las siguientes opciones:

+ Solicitar al usuario el rearranque una vez aplicada la actualizacion (por defecto):
inmediatamente después de aplicar la actualizacion, se muestra la solicitud de rearranque.
Si el usuario rechaza la peticion inicial, recibira periddicamente solicitudes para rearrancar
el dispositivo hasta que finalmente decida hacerlo.

+ No rearrancar el dispositivo: el dispositivo no rearranca, pero el usuario recibe
periddicamente solicitudes para rearrancar el dispositivo, hasta que éste se rearranque.

+ Forzar rearranque del dispositivo: después de aplicar la actualizacion, el dispositivo se
rearranca automaticamente sin intervencion del usuario, en caso de que sea necesario
rearrancar.

4 Haga clic en Aceptar.

20.2.6 Modificacién de la pertenencia a una etapa de
distribucién
1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion en el panel izquierdo y, a
continuacion, haga clic en la pestana Actualizaciones del sistema.
2 (Opcional) Anada dispositivos a una etapa de distribucion:

2a En la columna Miembros de la etapa, haga clic en Ver/Modificar miembros en la etapa a la
que desee afiadir miembros.
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Modificar miembros de la etapa - test

Hombre En carpeta ¥

Mo ha seleccionado ningdn elementa, haga clfic en Ahadir parg seleccionarios,

2b Haga clic en 4fiadir, busque y seleccione los dispositivos y, a continuacion, haga clic en
Aceptar.

Puede afadir dispositivos individuales, grupos de dispositivos o cualquier combinacion de
ambos.

En una misma etapa de distribucion, o en etapas diferentes, puede incluir tanto servidores
como estaciones de trabajo. También puede dividir los servidores y las estaciones de
trabajo en varias etapas de distribucion para cada tipo.

Importante: algunos de los servidores de red seran servidores primarios que se utilizaran
para la gestion de ZENworks, mientras que otros seran solo dispositivos gestionados con
ZENworks Adaptive Agent instalado en ellos.

Debe actualizar los servidores primarios antes que cualquiera de los servidores
gestionados; sobre todo antes de actualizar cualquier estacion de trabajo gestionada.

2c Repita el Paso 2b hasta que haya terminado de afiadir miembros a la etapa.
2d Para anadir miembros a otra etapa, repita del Paso 2a al Paso 2c.
3 (Opcional) Elimine dispositivos de una etapa de distribucion:

3a En la columna Miembros de la etapa, haga clic en Ver/Modificar miembros en la etapa en
la que desee eliminar miembros.

Modificar miembros de la etapa - test

Hombre En carpeta ¥

Mo ha seleccionado ningdn elemento, haga clic en Afadir para seleccionarios.

3b Marque la casilla de verificacion situada junto a los dispositivos que desee eliminar y haga
clic en Eliminar.

4 Haga clic en Aceptar cuando haya terminado de configurar la pertenencia a la etapa.

20.2.7 Cambio de nombre de una etapa de distribuciéon

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion en el panel izquierdo y, a
continuacion, haga clic en la pestaia Actualizaciones del sistema.
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2 En el panel Etapas de distribucion, haga clic en la casilla de verificacion de la etapa de
distribucion cuyo nombre desee cambiar.

3 Haga clic en Renombrar.
4 En el recuadro de dialogo Renombrar, especifique el nuevo nombre y haga clic en Aceptar:

Para obtener mas informacion sobre la asignacion de nombres en el Centro de control de
ZENworks, consulte el Apéndice A, “Convenciones de denominacion en el Centro de control
de ZENworks”, en la pagina 397.

20.2.8 Eliminacién de una etapa de distribucion

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion en el panel izquierdo y, a
continuacion, haga clic en la pestaia Actualizaciones del sistema.

2 En el panel Etapas de distribucion, haga clic en las casillas de verificacion de las etapas de
distribucion que desee eliminar.

3 Haga clic en Suprimir.

Las etapas eliminadas no se pueden recuperar.

20.2.9 Cambio del orden en que se deben iniciar las etapas

Todas las actualizaciones que utilizan etapas se distribuyen por los dispositivos miembros de las
etapas en funcion del orden que tengan asignado.

Para cambiar el orden de las etapas:
1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion en el panel izquierdo y, a
continuacion, haga clic en la pestaia Actualizaciones del sistema.

2 En el panel Etapas de distribucion, haga clic en la casilla de verificacion de la etapa de
distribucion que desee mover.

3 Haga clic en Subir o Bajar cuando sea necesario para cambiar el orden de las etapas.

4 Repita el Paso 2 y el Paso 3 las veces que sea necesario para cada etapa.
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Gestion de las descargas de
actualizaciones

El panel Actualizaciones de sistema disponibles muestra las actualizaciones que estan disponibles
después de haber realizado una busqueda. Se incluye la Actualizacidon de reconocimiento de
productos (PRU), que proporciona Novell® para actualizar la base de conocimientos de forma que el
inventario de ZENworks® pueda reconocer el software mas reciente. La pantalla se actualiza en
funcioén de la programacion definida en “Programacion de la comprobacion de actualizaciones” en
la pagina 193.

Las primeras actualizaciones de ZENworks 10 Configuration Management son acumulativas, las
siguientes son aditivas. Por ejemplo, si la actualizacion a la version 10.0.3 es la primera
actualizacion del sistema ZENworks que se realiza, incluye todas las actualizaciones contenidas en
la actualizacion a la version 10.0.2. Sin embargo, tendra que aplicar la actualizacion a la version
10.0.3 antes de poder aplicar la actualizacion a la version 10.0.4.

Las secciones siguientes contienen mas informacion sobre:

*

Seccion 21.1, “Descripcion de las actualizaciones disponibles”, en la pagina 213

*

Seccion 21.2, “Descarga de actualizaciones”, en la pagina 214

*

Seccion 21.3, “Descarga e instalacion de la PRU”, en la pagina 217

*

Seccion 21.4, “Cancelacion o eliminacion de una actualizacion de sistema”, en la pagina 218

21.1 Descripcion de las actualizaciones
disponibles

En la siguiente ilustracion se muestra el panel Actualizaciones de sistema disponibles:
Figura 21-1 Panel Actualizaciones de sistema disponibles

Actualizacienes de sistema disponibles A

[ Actualizar nombre Fecha de publicacién ¥ Fecha de la descarga Fecha aplicada Estado Importancia Tipo de destino

O Support Pack 2 for ZCAL (10,2 27-may-2009 Dispaonible Obligatorio Todos los dispositivos
| May 2009 PRU 05-may-2009 Dispaonible Moderada Todos los dispositivos
[ Update for ZCat (10.1.3 18-feb-200% Linea de base Obligatorio Todos los dispositivos
[] Update for ZCM (10.1.23 08-dic-2008 Linea de base Obligatorio Todos los dispositivos
[ Update for ZCAL (10.1.1 08-oct-2008 Linea de base Obligatorio Todos los dispositivos

o ]1-50es mestrar 10+ slementes

En la siguiente tabla se explica la informacion de las columnas y la lista desplegable Actualizacion
automatica, en el lado derecho del panel, encima de la opcion Tipo de destino. La informacion de
algunas columnas se puede ordenar haciendo clic en su encabezado de columna. Si hace clic en él de
nuevo, se invertira el orden.
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Tabla 21-1 Descripciones de la columna Actualizaciones de sistema disponibles.

Encabezado de
columna o lista

Explicacion

Nombre de
actualizacion

Fecha de
publicacion

Fecha de la
descarga

Fecha de aplicacion

Estado

Importancia

Tipo de destino

Actualizacion
automatica

Muestra el nombre de la actualizacién creada por Novell.
Haga clic en el nombre para acceder a la pagina Informacién del lanzamiento.

Para obtener mas informacion, consulte el Capitulo 24, “Revisién del contenido de
una actualizacién”, en la pagina 241.

Muestra la fecha en la que Novell creé la actualizacion.

Muestra la fecha en la que se descargoé la actualizacion.

Muestra la fecha en la que se aplicé la actualizacion.

Muestra el estado actual de la actualizacion, el cual se actualiza automaticamente
cada 15 segundos. Para obtener mas informacion acerca de los estados
concretos, consulte el Capitulo 25, “Estados de actualizaciones”, en la

pagina 245.

Muestra la importancia relativa del contenido de la actualizacion para su
instalacion de ZENworks. Algunas de las entradas posibles incluyen:

OPCIONAL: no se necesita para el funcionamiento normal de ZENworks.
OBLIGATORIO: actualizacion requerida que se debe aplicar.
Indica el tipo de actualizacién, por ejemplo:

Servidores de ZENworks: esta actualizacion se aplica solo a los servidores de
ZENworks.

Todos los dispositivos: la actualizacion se aplica a todos los dispositivos
gestionados, incluidos los servidores de ZENworks.

Haga clic en Actualizacion automatica (el elemento de menu situado a la derecha
del panel, encima de Tipo de destino) y, después, seleccione una de las
siguientes opciones:

+ Sin actualizacion automatica

* Actualizacion cada 15 segundos

* Actualizacion cada 30 segundos

* Actualizacion cada 60 segundos

Por defecto, la vista del panel no se actualiza automaticamente. Si desea
actualizarla manualmente, haga clic en la pestafia Actualizaciones del sistema.

21.2 Descarga de actualizaciones

Puede programar las descargas de actualizaciones o bien descargarlas manualmente:

¢ Seccion 21.2.1, “Programacion de las descargas de actualizaciones”, en la pagina 215

¢ Seccién 21.2.2, “Comprobacion manual de las actualizaciones”, en la pagina 215
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¢ Seccidn 21.2.3, “Descarga manual de actualizaciones”, en la pagina 215

¢ Seccion 21.2.4, “Importacion manual de actualizaciones a servidores sin conexion a Internet”,
en la pagina 216

21.2.1 Programacioén de las descargas de actualizaciones

Puede programar tanto la comprobacion de actualizaciones como su descarga.

¢ “Programacion de la comprobacion de actualizaciones™ en la pagina 193

* “Programacion de descarga” en la pagina 195

21.2.2 Comprobacién manual de las actualizaciones

Si las actualizaciones mas recientes no se muestran en el panel Actualizaciones de sistema
disponibles, en la pagina Actualizaciones del sistema, podra actualizar manualmente la pantalla.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion en el panel izquierdo y, a
continuacion, haga clic en la pestaia Actualizaciones del sistema.

Novel ZeNworks.
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2 En el panel Actualizaciones de sistema disponibles, haga clic en Accion > Comprobar si hay
actualizaciones.

El estado de las actualizaciones que estan disponibles es Disponible.

3 Para volver a ordenar las actualizaciones que se muestran en la lista, haga clic en el encabezado
de cualquiera de las columnas del panel Actualizaciones de sistema disponibles.

Haga clic por segunda vez en el encabezado para invertir el orden.

21.2.3 Descarga manual de actualizaciones

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion en el panel izquierdo y, a
continuacion, haga clic en la pestaia Actualizaciones del sistema.
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B Deployment Stage: Test dvarzar por Is £tapa automiticemente Pregunter a wuaria 3 dfas § horas  minutos

2 En el panel Actualizaciones de sistema disponibles, seleccione la casilla de verificacion situada
junto a las actualizaciones que desee y haga clic en Accion y, a continuacion, en Descargar
actualizacion.

La actualizacion se descargard y su estado cambiaré finalmente a Descargado.
En funcioén del tamafio de la actualizacion, puede que el proceso de descarga tarde un poco.

3 Para actualizar la vista del progreso de la descarga (columna Estado), haga clic en la pestafia
Actualizaciones del sistema o utilice la opcion Actualizacidon automatica.

4 Si desea utilizar etapas de distribucion para aplicar las actualizaciones seleccionadas, para
configurar las etapas y distribuir las actualizaciones, acceda al Capitulo 22, “Distribucion de
actualizaciones”, en la pagina 221.

O bien

Para aplicar inmediatamente las actualizaciones a todos los dispositivos pertinentes de la zona
de gestion, seleccione la casilla de verificacion de la actualizacion descargada que desee
distribuir y haga clic en Accion > Distribuir actualizacion a los dispositivos. El asistente Crear
distribucion de actualizaciones del sistema le guiara durante el proceso de distribucion. Para
obtener mas informacion, consulte el Capitulo 22, “Distribucion de actualizaciones”, en la
pagina 221.

21.2.4 Importacidén manual de actualizaciones a servidores sin
conexion a Internet

Si en su entorno hay servidores que no disponen de acceso a Internet, en la pagina de descargas de
Novell (http://download.novell.com) puede conseguir los archivos de actualizacion o la
actualizacion de reconocimiento de productos (PRU), luego puede copiarlos en un CD u otro medio
y usar el CD para importar los archivos a un servidor primario de ZENworks mediante el comando
zman system-update-import. Para obtener mas informacion, consulte “Comandos de
actualizacion de sistemas y de actualizacion de reconocimiento de productos” en la “Referencia
sobre las utilidades de linea de comandos de ZENworks 10 Configuration Management”.
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Cuando los archivos estén en un servidor primario de ZENworks, la actualizacion o la PRU se
mostraran en el panel Actualizaciones de sistema disponibles, en la pestafia Actualizaciones del
sistema del Centro de control de ZENworks (Configuracion > Actualizaciones del sistema). Puede
seguir las instrucciones que figuran en el Capitulo 22, “Distribucion de actualizaciones”, en la
pagina 221 para distribuir la actualizacion a los dispositivos gestionados.

21.3 Descarga e instalacion de la PRU

Novell proporciona una Actualizacion de reconocimiento de productos (PRU) para actualizar la
base de conocimientos de forma que ZENworks Inventory pueda reconocer el software mas
reciente.

Esta accion distribuye la PRU a la base de datos y establece la programacion para distribuirla a los
dispositivos gestionados. ZENworks Adaptive Agent es el que realizara la distribucion en los
dispositivos.

Si la PRU no esta actualizada, el inventario puede no reconocer parte del software. Sin embargo,
puede emplear la utilidad Productos de software locales para tomar una huella digital del software
no reconocido a fin de actualizar la base de conocimientos.

Para descargar e instalar la PRU ahora:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion en el panel izquierdo y, a
continuacion, haga clic en la pestaia Actualizaciones del sistema.
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2 Siuna PRU no se muestra en el panel Actualizaciones de sistema disponibles, haga clic en
Accion > Comprobar si hay actualizaciones.

Se mostrara la informacion para la ultima PRU, si est4 disponible.

3 Para descargar una PRU que aparezca en la lista, acceda al panel Actualizaciones de sistema
disponibles, seleccione la casilla de verificacion de la PRU que desee y haga clic en Accion >
Descargar actualizacion.

4 Para instalar una PRU descargada, acceda al panel Actualizaciones de sistema disponibles y
haga clic en Accion > Distribuir PRU ahora.

La PRU aparece ahora en la lista del panel Distribuyendo actualizaciones del sistema, que es
donde se muestra el progreso.
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21.4 Cancelacion o eliminacion de una
actualizacion de sistema

La descarga de una actualizacion se puede cancelar; asimismo se puede eliminar una actualizacion
de la lista de Actualizaciones de sistema disponibles.

Para cancelar una actualizacion:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion en el panel izquierdo y, a
continuacion, haga clic en la pestafia Actualizaciones del sistema.
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2 Secleccione la casilla de verificacion de una actualizacion de sistema que se esté descargando y
haga clic en Accion > Cancelar descarga.
Al cancelar una actualizacion se cancela su descarga. Los archivos ya descargados no se
eliminan automaticamente, pero si suprime la actualizacion, se eliminaran los archivos
descargados.
Si se pierde la conexion del servidor con la base de datos de ZENworks mientras se descarga una
actualizacion, la descarga no se reanuda si se vuelve a conectar. El intento de utilizar la accion
Cancelar descarga tiene como resultado que la actualizacion se queda bloqueada en el estado de
cancelacion. Utilice el comando zman sudu --force para suprimir la actualizacion.

Para suprimir una actualizacion:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion en el panel izquierdo y, a
continuacion, haga clic en la pestaia Actualizaciones del sistema.
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2 Seleccione la casilla de verificacion de la actualizacion de sistema que desee suprimir y haga
clic en Accion > Suprimir actualizacion.

Al suprimir una actualizacion, ésta deja de aparecer en la lista y todos los archivos descargados
se eliminan. No obstante, si la actualizacion suprimida sigue disponible en el servidor de
actualizaciones la proxima vez que compruebe si hay actualizaciones disponibles volvera a
mostrarse en la lista para que pueda descargarla.

3 Haga clic en Aceptar para confirmar la supresion.
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Distribucion de actualizaciones

¢ Seccion 22.1, “Descripcion de la distribucion de actualizaciones”, en la pagina 221

¢ Seccion 22.2, “Distribucion de actualizaciones”, en la pagina 224

¢ Seccion 22.3, “Inicio de una etapa pendiente”, en la pagina 231

+ Seccion 22.4, “Reprogramacion de distribuciones”, en la pagina 231

¢ Seccidn 22.5, “Omision de etapas”, en la pagina 232

¢ Seccién 22.6, “Cancelacion de una distribucion”, en la pagina 232

¢ Seccién 22.7, “Eliminacion de un error para reintentar una distribucion”, en la pagina 233

¢ Seccidn 22.8, “Visualizacion del estado por dispositivo”, en la pagina 233

22.1 Descripcion de la distribucion de
actualizaciones

Para distribuir una actualizacion, tiene las siguientes opciones:

¢ Distribuya la actualizacion a todos los dispositivos sin usar etapas de distribucion. Si lo desea,
puede programar la distribucion.

¢ Distribuya la actualizacion usando etapas de distribucion en las que una etapa se inicie
automaticamente una vez que se haya completado la anterior, a no ser que haya configurado
etapas que hagan pausas en la distribucion y envien notificaciones por correo electronico al
administrador. Si lo desea, puede programar la distribucion.

¢ Distribuya la actualizacion usando etapas de distribucién con notificaciones por correo
electronico que permitan controlar manualmente el inicio de la siguiente etapa. Puede usar esta
opcion para probar la actualizacion antes de distribuirla a todos los dispositivos del entorno de
produccion. Si lo desea, puede programar la distribucion.

+ Distribuya la actualizacion a dispositivos especificos (seleccionados individualmente y por
grupos de dispositivos) sin usar etapas de distribucion. Puede usar esta opcion para probar la
actualizacion antes de distribuirla a todos los dispositivos del entorno de produccion. Si lo
desea, puede programar la distribucion.

Si decide retirar un dispositivo gestionado del Centro de control de ZENworks antes de distribuir
una actualizacién a todos los dispositivos de la zona de gestion, primero debe asegurarse de que el
dispositivo se ha retirado y, posteriormente, aplicar la actualizacion. El dispositivo solo se retira
cuando ZENworks Adaptive Agent instalado en el dispositivo se actualiza. Si distribuye una
actualizacion antes de que el agente se actualice, la actualizacion también se aplica al dispositivo
retirado. El agente se actualiza automaticamente durante la préxima actualizacion del dispositivo
programada (el intervalo de actualizacion por defecto esté establecido en 12 horas). Si desea
distribuir la actualizacion antes de la siguiente actualizacion programada del dispositivo, debera
actualizar el agente manualmente.

El panel Distribuyendo actualizaciones de sistema muestra el progreso y el resultado de la
distribucién de una actualizacion.
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Las actualizaciones se eliminan de este panel cuando se completa todo el proceso de actualizacion.
El panel Historial de distribuciones de la pagina Detalles del lanzamiento muestra informacion
acerca de las actualizaciones distribuidas.

En la siguiente figura se muestra el panel Distribuyendo actualizaciones de sistema:

Figura 22-1 Panel Distribuyendo actualizaciones de sistema

Distribuyendo actualizaciones de sistema #
[] Actuakzar nombre Iniciar programa Comportamiento de rearranque Fase Estado Pendiente  Correcto Error
[ Actualizacidn de 7Ck 10.0.2 Ahara Preguntar a usuario Etapa de todos los dispositivos En curso 1 0 0

En la siguiente tabla se explica la informacion de las columnas. La informacion de algunas columnas
se puede ordenar haciendo clic en su encabezado de columna. Si hace clic en él de nuevo, se
invertira el orden.

Tabla 22-1 Descripciones de la columna Distribuyendo actualizaciones de sistema

Encabezado de columna Explicacion

Nombre de actualizacién Muestra el nombre de la actualizacién creada por Novell.

Haga clic en el nombre para acceder a la pagina Estado por dispositivo.
También puede hacer clic en el numero subrayado de las columnas
Pendiente, > Correcto o Erroneo para ver la pagina Estado por dispositivo
que corresponda, con un filtro para mostrar los dispositivos con el estado
que elija.

Iniciar programa Muestra el programa actual si hay alguno definido. Use la accién
Reprogramar distribucién para cambiar la programacion de la actualizacion.
Para obtener mas informacion, consulte la Seccion 22.4, “Reprogramacion
de distribuciones”, en la pagina 231.

Cada dispositivo puede tener su propia programacion.

Comportamiento de Muestra el comportamiento de rearranque de los dispositivos después de
rearranque distribuir la actualizacion.

Algunas actualizaciones no requieren que el dispositivo se rearranque
después de haberse distribuido en él. Sin embargo, si se necesita rearrancar
para completar el proceso de actualizacion, la distribucién no se completara
hasta que se rearranque el dispositivo.

Cuenta con las opciones de rearranque siguientes:

+ Solicitar al usuario el rearranque una vez aplicada la
actualizacion: inmediatamente después de aplicar la actualizacion, se
muestra la solicitud de rearranque. Si el usuario rechaza la peticion
inicial, recibira peridédicamente solicitudes para rearrancar el dispositivo
hasta que finalmente decida hacerlo. Este es el valor por defecto.

* No rearrancar el dispositivo: el dispositivo no rearranca, pero el
usuario recibe periddicamente solicitudes para rearrancar el
dispositivo, hasta que éste se rearranque.

* Forzar rearranque del dispositivo: después de aplicar la
actualizacion, el dispositivo se rearranca automaticamente sin
intervencion del usuario, en caso de que sea necesario rearrancar.
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Encabezado de columna

Explicacion

Fase

Estado

Pendiente

Satisfactorio

Indica el estado de la distribucién. Las entradas posibles son las siguientes:

nombre_etapa: |la actualizacién se esta distribuyendo a los dispositivos
gestionados que pertenecen a la etapa indicada.

Etapa de los dispositivos seleccionados: la actualizacion se distribuye a
los dispositivos gestionados seleccionados sin usar etapas.

Etapa de todos los dispositivos: la actualizacion se distribuye a todos los
dispositivos gestionados de la zona de gestion sin usar etapas.

Etapa de todos los dispositivos se muestra una vez finalizada la ultima
etapa, lo que significa que los dispositivos que quedan en la zona de gestion
y no forman parte de una etapa finalizada reciben la actualizacién en ese
momento. En otras palabras, los dispositivos gestionados no pueden omitir
una actualizacién.

Si se utilizan etapas, haga clic en el nombre de una de ellas para ver el
estado del dispositivo de cada miembro de la etapa. Para obtener mas
informacién, consulte la Seccidn 22.8, “Visualizacion del estado por
dispositivo”, en la pagina 233.

Indica el estado de la actualizacion que se esta distribuyendo (para la etapa
actual si se utilizan etapas). Para obtener informacion acerca de los estados
posibles, consulte el Capitulo 25, “Estados de actualizaciones”, en la
pagina 245.

Haga clic en un elemento de la columna Estado para ver un mensaje que
explica el estado actual.

Si el estado de una actualizacion es APLICADO o LINEA DE BASE, el
elemento de distribucion de actualizacion deja de mostrarse en este panel,
pero se muestra en el panel Historial de distribuciones. Para obtener mas
informacion, consulte la Seccién 22.8, “Visualizacion del estado por
dispositivo”, en la pagina 233.

Muestra el numero de dispositivos cuyo proceso de distribucion de la
actualizacion esté pendiente. Un dispositivo puede estar pendiente si es
miembro de una etapa y se ha configurado que las etapas no se inicien
automaticamente al completarse las anteriores.

Haga clic en un numero para ver la pagina Estado por dispositivo, que
muestra los dispositivos que estan pendientes de la distribucion de la
actualizacion. Para obtener mas informacién, consulte la Seccion 22.8,
“Visualizacion del estado por dispositivo”, en la pagina 233.

Muestra el numero de dispositivos cuyo proceso de distribucion de la
actualizacion esta completo.

Haga clic en un ndmero para ver la pagina Estado por dispositivo, que
muestra los dispositivos que han recibido correctamente la actualizacion.
Para obtener mas informacion, consulte la Seccion 22.8, “Visualizacion del
estado por dispositivo”, en la pagina 233.
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Encabezado de columna Explicacion

Fallidos Numero de dispositivos cuyo proceso de distribucion de la actualizaciéon ha
fallado.

Haga clic en un nimero para ver la pagina Estado por dispositivo, que
muestra los dispositivos que han experimentado fallos al recibir la
actualizacioén. Para obtener mas informacion, consulte la Seccion 22.8,
“Visualizacion del estado por dispositivo”, en la pagina 233.

Si hay distribuciones fallidas, podra optar por hacer caso omiso de los
errores y continuar o volver a distribuir la actualizacion en el caso de que se
haya resuelto el error.

22.2 Distribucidon de actualizaciones

1 (Opcional) Si desea usar etapas de distribucion, debera configurarlas si no lo ha hecho
previamente.

Para obtener mas informacion, consulte la Seccion 20.2, “Creacion de etapas de distribucion”,
en la pagina 203.

2 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracién en el panel izquierdo y, a
continuacion, haga clic en la pestaia Actualizaciones del sistema para mostrar el panel
Actualizaciones de sistema disponibles:

DOC_SUZ_30080410 m N
i Inicio
Le Registro del sistema Inwentario de activos Gestion de activos Artualizagiones del sivtema
L Disporitive -
AL Wsuarios

Actualizacromes de silema disponibles A

Bl rectiva

Actualiracidn automitica =

1 Lotes
@ Gastidn de parches techs de publicacian ¥ techa de la descargs Vacha splicads Atada Ampartancia Tiga de deting
B Distribucion A map AN s Obligat ario Tads
B fermes 05-may-2007 Disponible Maderads Tados los dirpasitivos
{5 mir 8 Ti-teb-2007 Lines de bae DObligatorie Todus o dispusibives
Ll Gestidn de actives ] Update for ZCM (%, 1.2a) - dic- 2008 Lines de bae Obligatorio Todos o dispusitivos
Tarean de A [ Update for ZCM (80.1.1) 08 oot 2008 Linea de base Obligatorie Todes los dispesivives
Limprinzs idn mars ajme o0 [1 503 [ T ——
Descargar herraminntas de 7)
s ¥ [stribuyendo actuslizaciones de sistema =
—
actusllrar nambre indelar pragrams  Camportsmiesta de rescranque Tase Friada Feadlents Farrects Frrénes

Mo by elementos disponibles,

Lrapas de distribucion

[ Ordinat Hombee de a etaps Thempa limite de efapa

11 Seege: dvarzar por I etaps sutomiticamente Preguntar s wuaris 3 diss 0 hores 9 ménutos
Oz Diaplienymarit Saga: Aceounting Soarizar por Ln e aja subambticemants Praguntsr o warka et [ Daras 1) drnstons
B Deployment Szage: Test dvarzar por Is £tapa automiticemente Pregunter a wuaria 3 dlfar 0 horas 0 ménutos

3 (Condicional) Si no se muestran actualizaciones nuevas, haga clic en Accién > Comprobar si
hay actualizaciones.

A continuacién se muestran las actualizaciones disponibles:

de sistema di
[ Actualizar nombre Fecha de publicacion ¥ Fecha de I descarga Fecha aplicada Estado Importancia Tipo de desting
O Support Pack 2 far ZCM (10,2 27-may-2009 Dispanible Obligatoria Todaos los dispositivos
[ dhay 2002 PRU 05-may-2003 Disponible foderado Todos los dispositives
[ Updste for ZCi (10.1.3 18-feb-2009 Linea de base Obligatario Todos los dispositivas
[] Update for ZCi (10.1.23 08-dic-2008 Linea de base Obligatorio Todos los dispositivos
[ Update for ZCi (10,11 08-oct-2008 Linea de base Obligatoria Todaos los dispositivos

Clr s mestrar 10+ elementos
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4 (Opcional) Para ver el contenido de una actualizacion disponible, haga clic en el nombre de la

actualizacion (en la columna Nombre de actualizacion) para mostrar la pagina Informacion del

lanzamiento:

Novell. ZENworks. s e ks

el | i -
bt Db de b scluslisn del sy 3 Wnformasisn del lanzamisdo
o Dispositives
L Usuarios Informaciin del lanzamiento de la actmalizacién del sistema .
£l Divectias Archivas, actualizadus:
4 Lotes Actualizar namhre: Updste for TCM (1013 nowel 1-senanrka-confiquee-aerver-L0. 1. 3.mai -
3 Gestin de parches GUID de actuslizacion: CcIIMe M1 chedtBe 10T a0 ed
= Distribucicn Fevha dde pulsbicar ion: 18 il AR
Al Infor e Fecha de la desearga:
(E Configuaciin. . Mivel de prioridad: Obgetorio
5 Gestion de activos hasur s ion
= —— o Mestinos: Todos tns diepasiths
) Microofe NET Framewar  Actustizaciones con
B nowfrddne requititos previes:
) Sun Jan? Runtime Fmdrn.  Actuslizaciones
L Microroft Windows Serve
Device Rights e > The Uipdate far T08, {10,1.3) cantaing fioes for seunesl erported fmues with TOW
2 admi tualizar natas:
L5 Admind 10 with Suppert Pack 1.(Ses TID TO00576)
Dundles fole
Retiat hive README
B Winduve Server 2005 e Fieadme (Lésme) pars Update for 204 (10,1.3)
o desppd &
T Windows 2000 Servers
| S———— Historial de distribucioncs “
Fave Eatadu Fendiende Corwclo Exvam

Ko hay etementas dlipanibles,

Para obtener mas informacion, consulte el Capitulo 24, “Revision del contenido de una
actualizacion”, en la pagina 241.

5 Para descargar una actualizacion, marque la casilla de verificacion correspondiente, haga clic
en Accion > Descargar actualizacion.

Cuando la actualizacion haya terminado de descargarse, su estado cambiard automaticamente a
Descargado. La cantidad de tiempo para descargar una actualizacion depende del tamafio de
ésta y de la configuracion del hardware.

Si lo desea, puede descargar varias actualizaciones al mismo tiempo, pero s6lo se puede
distribuir una cada vez. Dado que estos pasos se repiten para cada actualizacion, s6lo necesitara
descargar la actualizacion que tiene previsto distribuir en este momento.

A continuacién se muestran las actualizaciones descargadas:

Actualizaciones de sistema disponibles &
Accién ~ Actualizacidn automdtica ~

[] actualizar nombre Fecha de publicacién ¥ Fecha de h descarga Fecha aplicada Estado Importancia Tipo de destina

[ Support Pack 2 for 7T (10.2 27-may-2009 Disponible Obligatario Todos los dispositivas
[ fiay 2002 PRU 05-may-2009 Dispanible fModerado Todos los dispositivos
[ Update for ZCi (10.1.3 1&-feb-200% Linea de base Obligatorio Todos los dispositivos
[ Update for ZCit (10.1.23 08-dic-2008 Linea de base Obligatorio Todos los dispositives
[] Updste for ZCi (10.1.1 08-oct-2008 Linea de base Obligatario Todos los dispositivas

s mastrar 10+ elementos

6 Especifique si se debe distribuir la actualizacion descargada y marque la casilla de verificacion
correspondiente.

Las actualizaciones se distribuyen de una en una.

Si desea revisar el contenido de la actualizacion que ha descargado, consulte el Capitulo 24,
“Revision del contenido de una actualizacion”, en la pagina 241 para obtener instrucciones
sobre como hacerlo.

Si desea descargar una actualizacion distinta para distribuirla, vuelva al Paso 4.

7 Haga clic en Accion > Distribuir actualizacion a los dispositivos.
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Esta accidn inicia el asistente Crear distribucion de actualizaciones del sistema para distribuir
la actualizacion a todos los dispositivos aplicables. Si se han habilitado las etapas de
distribucidn, sera posible utilizarlas.

El asistente de distribucion ofrece distintas opciones, entre ellas, la programacion de la
distribucion.

Crear distribucidn de actualizaciones del sistema
¢~ Paso 1: Seleccione el comportamiento de rearranque para la distribucidn

Mombhre de actualizacidn:

Nombre de actualizacign: Update for ZCh 10.0.7
Fecha de publicacidn: Apr, 7, 2008
Fecha de la descarga: Apr, 12, 2008

Nivel de prioridad: OPTIONAL
Descripcidn

Destinos:

Versidn del producto: 0

Motas de actualizacidn:

Archivo Readme [Léame) de actualizacidn:

Elija ka opcidn de distribucidn para la zona de gestidn:
O Distribuir las actualizaciones del sisterna a los dispositivos seleccionados de la zona de gesticn
® Distribuir las actualizaciones del sistemna a todos los dispositivos de la zona de gestidn
O Distribuir actualizaciones del sistema a los dispositivos de la zona de gestion usando etapas

Siguiente >>] | Cancelar

8 En el asistente de distribucion, lleve a cabo los siguientes pasos:

8a En la pagina Elija la actualizacion del sistema y la opcion de distribucion, seleccione una
opcion de distribucion (todas ellas se pueden programar en la pagina siguiente del
asistente).

Nota: segun el tamafio del sistema ZENworks, se recomienda distribuir la actualizacion
seleccionada a un servidor primario de ZENworks antes de distribuirla al resto de
servidores primarios y a los dispositivos gestionados que se ponen en contacto con dichos
servidores.

Recomendamos que se lleven a cabo las siguientes acciones en orden:

1. Establecer un servidor primario de ZENworks para descargar la actualizacion de
sistema.

2. Una vez que la actualizacion de sistema tiene el estado Descargado, asigne la
actualizacion unicamente al servidor primario establecido que eligié anteriormente.

3. Actualice el agente de ZENworks en el servidor y permita que finalice la actualizacion
del sistema; a continuacion, rearranque el servidor.

4. Después de reiniciar el servidor y de que esté en funcionamiento, actualice el resto de
servidores primarios del sistema y, a continuacion, los dispositivos gestionados.
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En un entorno de produccion, se recomienda utilizar la opcidn Distribuir las
actualizaciones del sistema a los dispositivos seleccionados de la zona de gestion para
actualizar el primer servidor primario, actualizar después el resto de servidores primarios
y, por ultimo, los dispositivos gestionados. También puede usar la opcion Distribuir
actualizaciones del sistema a los dispositivos de la zona de gestion usando etapas para
distribuir la actualizacion en una etapa que contenga el primer servidor primario antes de
distribuir la actualizacion a otras etapas en las que se incluyan el resto de servidores
primarios y los dispositivos gestionados.

¢ Distribuir las actualizaciones del sistema a los dispositivos seleccionados de la
zona de gestion: distribuye la actualizacion seleccionada inicamente a los
dispositivos seleccionados en el Paso 8e. No se utilizan etapas. Si selecciona esta
opcion, la pagina siguiente del asistente le permite elegir el comportamiento de
rearranque para los dispositivos incluidos en la distribucion.

¢ Distribuir las actualizaciones del sistema a todos los dispositivos de la zona de
gestion: distribuye la actualizacion seleccionada a todos los dispositivos de la zona
de gestion. No se utilizan etapas. Si selecciona esta opcion, la pagina siguiente del
asistente le permite elegir el comportamiento de rearranque para los dispositivos
incluidos en la distribucion.

Esta opcion no garantiza que los servidores de ZENworks se actualicen antes que los
dispositivos gestionados. En sistemas ZENworks de gran tamafio o entornos de
produccion, recomendamos emplear una de las otras opciones.

¢ Distribuir las actualizaciones del sistema a los dispositivos de la zona de gestion
mediante etapas: la actualizacion seleccionada se distribuye sélo a los dispositivos
que pertenezcan a una de las etapas. Las etapas se ejecutan sucesivamente, es decir,
ninguna etapa se inicia hasta que finaliza la anterior. Después de completar todas las
etapas, se ejecuta la etapa Todos los dispositivos. Si selecciona esta opcion, y dado
que el comportamiento de rearranque se establece por etapa, la proxima pagina del
asistente le permite seleccionar el comportamiento de rearranque de la etapa de todos
los dispositivos, que se ejecuta automaticamente después de las demads etapas.

Para obtener mas informacion acerca de las etapas, consulte la Seccion 20.2,
“Creacion de etapas de distribucion”, en la pagina 203.

8b Haga clic en Siguiente para que se muestre la siguiente pagina:

Crear distribucidn de actualizaciones del sistema
&N Paso 2: Seleccione el comportamiento de rearranque para la distribucion

Seleccione el comportamiento de rearranque para la distribucion
@ pedir al usuario que rearranque cuando terrine de aplicarse la actualizacisn
O Mo rearrancar el dispositiva
O Forzar el rearranque del dispositiva

<< Atras Cancelar

8c Secleccione una de las siguientes opciones:
+ Solicitar al usuario el rearranque una vez aplicada la actualizacion:

inmediatamente después de aplicar la actualizacion, se muestra la solicitud de
rearranque. Si el usuario rechaza la peticion inicial, recibird periddicamente
solicitudes para rearrancar el dispositivo hasta que finalmente decida hacerlo. Este es
el valor por defecto.
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+ No rearrancar el dispositivo: el dispositivo no rearranca, pero el usuario recibe
periddicamente solicitudes para rearrancar el dispositivo, hasta que éste se
rearranque.

¢ Forzar rearranque del dispositivo: después de aplicar la actualizacion, el
dispositivo se rearranca automaticamente sin intervencion del usuario, en caso de que
sea necesario rearrancar.

Algunas actualizaciones no requieren que el dispositivo se rearranque después de haberse
distribuido en él. Sin embargo, si se necesita rearrancar para completar el proceso de
actualizacion, la distribucion no se completard hasta que se rearranque el dispositivo.

8d Haga clic en Siguiente.

8e (Condicional) Si selecciona Distribuir las actualizaciones del sistema a los dispositivos
seleccionados de la zona de gestion en el Paso 8a, se mostrard la siguiente pagina del
asistente:

Crear distribucidn de actualizaciones del sistema
#N Paso 3: Elija bs grupos y dispositivos de distribucidn

Hombre En carpeta

Mo ha seleccionado mingdn elemento, haga ol en Afiadir para sefeccionarios

| << Atras | Siguiente>>] | Cancelar |

8f Para afnadir dispositivos o grupos a la configuracion de distribucion, haga clic en A7adir,
busque y seleccione los dispositivos o grupos de dispositivos que desee incluir en la
distribucion de la actualizacion y haga clic en Aceptar.

89 Haga clic en Siguiente para mostrar la pagina Elija el programa de distribucion.
8h Rellene los campos:
Tipo de programacion: seleccione una de las opciones de programacion:

¢ Ahora: la actualizacion se distribuye inmediatamente al finalizar el asistente.

Crear distribucidn de actualizaciones del sistema
N Paso 2: Elija el programa de distribucidn

Tipo de programacian:
|§Ahnra P

E=ta programacion se ejecutarad inmediatamente despues de que
finalice el asistente.

| <<Back || Mext>> | | Cancel |

¢ Fecha concreta: distribuye la actualizacion en funcion de la programacion
establecida. Las siguientes opciones se muestran para la opcion Fecha concreta:
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Crear distribucidn de actualizaciones del sistema
N Paso 4: Elija el programa de distribucidn

Tipo de programacion:
| Fecha concreta v

Fechas de inici0|12f04f08

[ Ejecutar evento todas los afias
Procesar inmediatamente si el dispositivo no puede realizar la ejecucidn segin la programacian

Seleccione el inicio de la ejecucion de la programacidn
® Empezar inmediatamente a la hora de inicio
O Iniciar a una hora aleatoria entre la hora de inicio v la de fin

Hora de inicio: |1 % |:) 00 % | am % | Horade fin:

<< Atris

Rellene los campos:

*

*

Fecha de inicio: seleccione la fecha de distribucion en el calendario.

Ejecutar evento todos los afios: seleccione esta opcion para que la
actualizacion se distribuya cada afio en la fecha de inicio.

Cancelar

Procesar inmediatamente si el dispositivo no puede realizar la ejecucion
segun la programacion: no use esta opcion para las actualizaciones. No se

aplica a las actualizaciones.

Empezar inmediatamente a la hora de inicio: permite distribuir
actualizaciones a la hora de inicio que especifique.

Iniciar a una hora aleatoria entre la hora de inicio y la de fin: permite
distribuir actualizaciones a una hora aleatoria entre las horas que especifique.

Escriba un valor en los campos Hora de fin.

8i Haga clic en Siguiente para mostrar la pagina Revisar opciones de distribucion y, a
continuacion, revise la informacion.

Crear distribucidn de actualizaciones del sistema
“N Paso 5: Revisar opciones de distribucidn

Actualizar nombre: Actualizacion de ZCM 1002

Tipo de distribucidn:

Distribuir las actualizaciones del sistema a los dispositivos seleccionados de la zona de gestidn

Comportamiento de rearranque de la distribucidn: Pedir al usuario que rearrangque cuando termine de aplicarse la actualizacion

Programa de distribucidn Tipo de programacion: »

Fecha concreta
Fechas en las que se llevara a cabo el
evento programado

12/04/08

Hora de inicio:
1:00

Hora de fin: A

<< Atras

Cancelar

9 Si esta conforme, haga clic en Finalizar para comenzar la distribucion de la actualizacion; de lo
contrario, haga clic en Atrds para efectuar cambios.
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10 (Condicional) Si selecciona el tipo de programacion de distribucién Ahora en el Paso 8h, la
actualizacion se distribuira durante la proxima programacion de actualizacion del dispositivo.
Sin embargo, si desea aplicar inmediatamente la actualizacion al dispositivo, debera
actualizarlo de forma manual siguiendo estos pasos:

* Haga clic en Dispositivos > Gestionados > Servidores o Estaciones de trabajo y marque la
casilla de verificacion junto a los dispositivos que desee actualizar. Luego haga clic en
Tareas rapidas > Actualizar dispositivo.

+ En el dispositivo gestionado, haga clic con el botén derecho en el icono [ y, a
continuacion, haga clic en Actualizar.

¢ En el dispositivo Linux no gestionado, abra un terminal, cambie el directorio de trabajo
actual a /opt/novell/zenworks/bin/ y ejecute ./zac ref.

11 Para supervisar el progreso de la distribucion de la actualizacion, realice una de estas tareas:

¢ En el Centro de control de ZENworks, observe los paneles de la pagina Actualizaciones
del sistema:

+ Elpanel Actualizaciones de sistema disponibles muestra automaticamente Linea de
base en la columna Estado cuando se completa la distribucion.

+ El panel Distribuyendo actualizaciones de sistema muestra la actualizacion de
sistema en la lista una vez que la distribucion se haya completado.

+ En un dispositivo Windows en el que vaya a distribuir la actualizacion, haga clic con el
boton derecho en el icono de ZENworks y, a continuacion, seleccione Mostrar progreso
para abrir el recuadro de dialogo Progreso de ZENworks.

En los dispositivos Linux no es posible ver el progreso de la descarga, ya que estos
dispositivos no son dispositivos gestionados de ZENworks y no disponen del icono de
ZENworks.

Se muestra el progreso de descarga de los archivos MSI de actualizacion. Cuando finaliza,
se cierra automaticamente el recuadro de didlogo y la opcion Mostrar progreso aparece
atenuada.

Transcurridos 5 minutos, los servicios de ZENworks se cierran en el dispositivo. Entonces
los archivos MSI (en Windows) o RPM (en Linux) se instalan y se reinician los servicios.

12 Para verificar que la actualizacion se ha distribuido correctamente:

12a Para asegurarse de que los archivos MSI o RPM se han instalado y que el proceso de
actualizacion esta completo, revise los siguientes archivos de registro:

Windows: via instalacién\novell\zenworks\logs\systemupdate.log
Linux: /var/opt/novell/log/zenworks/SystemUpdate.log

También puede comprobar si existe el siguiente archivo (la via es la misma para Windows
y para Linux):

installation path\novell\zenworks\work\system-
update\systemupdate.ini. timestamp

12b Pruebe el software de ZENworks en el dispositivo para asegurarse de que funciona
correctamente.
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12¢ Para asegurarse de que la actualizacion se ha distribuido, realice una de estas acciones
para determinar si el nimero de version ha aumentado (por ejemplo, la primera
actualizacion para ZENworks debe cambiar el valor de 10.0.x a 10.0.2):

¢ Abra el Registro de Windows y busque la siguiente entrada:
HKEY LOCAL MACHINE/Software/Novell

Para la clave ZCM, el proceso de actualizacion debe haber incrementado el valor de
la version.

+ En los dispositivos Windows, revise el siguiente archivo:
Installation path\Novell\ZENworks\version.txt
¢ En los dispositivos Linux, revise el siguiente archivo:
/etc/opt/novell/zenworks/version.txt
12d Repita del Paso 12a al Paso 12¢ para cada dispositivo de prueba.

13 (Condicional) Si recibe notificaciones por correo electronico al final de las etapas de
distribucion y esta listo para pasar a la siguiente etapa, acceda al panel Actualizaciones del
sistema distribuidas y haga clic en Accion > Avanzar a la siguiente etapa.

14 Para distribuir otra actualizacion, repita desde el Paso 4.

22.3 Inicio de una etapa pendiente

Por defecto, el comportamiento de las etapas consiste en avanzar automaticamente por las etapas
configuradas. No obstante, el comportamiento de las etapas se puede configurar para etapas
individuales o para todas las etapas.

La opcion Iniciar etapa pendiente inicamente esta disponible si se uso la opcion Avanzar a la
siguiente etapa y notificar al finalizar para detener cada etapa a fin de realizar tareas manualmente
antes de continuar, en lugar de que las etapas se completen de forma automatica.

Para iniciar una etapa pendiente:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion en el panel izquierdo y, a
continuacion, haga clic en la pestaia Actualizaciones del sistema.

2 En el panel Distribucion de actualizaciones del sistema, seleccione las casillas de verificacion
de una actualizacion.

3 Haga clic en Accion > Iniciar etapa pendiente.

22.4 Reprogramacion de distribuciones

No es posible reprogramar una distribucion una vez que se haya iniciado:

¢ Seccion 22.4.1, “Reprogramacion de distribuciones para el estado de todas las etapas”, en la
pagina 231

¢ Seccion 22.4.2, “Reprogramacion de distribuciones para los demas estados”, en la pagina 232

22.4.1 Reprogramacion de distribuciones para el estado de
todas las etapas

1 Seleccione la casilla de verificacion de una actualizacion.
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Dado que no es necesario que se distribuyan las actualizaciones a todos los dispositivos a la
vez, puede establecer programaciones de distribucion individuales para cada dispositivo.

2 Haga clic en Accion > Reprogramar distribucion para abrir el recuadro de diadlogo
Reprogramar distribucion.

3 Haga clic en Aceptar para aceptar la programacion por defecto, que es Ahora, o bien seleccione
Fecha concreta en el campo Tipo de programacion, escriba la fecha nueva y haga clic en
Aceptar.

22.4.2 Reprogramacion de distribuciones para los demas
estados

Seleccione la casilla de verificacion de una actualizacion.
2 Haga clic en Accion > Reprogramar distribucion.

3 En la pagina Estado por dispositivo, marque la casilla de verificacién de una actualizacion y
haga clic en Reprogramar distribucion.

4 En la pagina Estado por dispositivo, seleccione uno o varios dispositivos de los que aparecen
en la columna Dispositivo.

5 Haga clic en Reprogramar dispositivos para que se abra el recuadro de dialogo Programa de
redistribucion.

6 Haga clic en Aceptar para aceptar la programacion por defecto, que es Ahora, o bien,
seleccione Fecha concreta en el campo Tipo de programacion, escriba la fecha nueva y haga
clic en Aceptar.

22.5 Omision de etapas

En el momento que lo desee, puede omitir las etapas para distribuir inmediatamente una
actualizacion a todos los dispositivos gestionados de la zona de gestion.
1 Seleccione la casilla de verificacion de una actualizacion.

2 Haga clic en Accion > Omitir etapas y aplicar a todos los dispositivos.

22.6 Cancelacion de una distribucion

Esta opcidn esta destinada principalmente a cancelar una distribucion que no se haya iniciado
todavia.

Si ha decidido aplicar una actualizacién unicamente mediante etapas y después cancela la
distribucion de la actualizacion, el estado en el panel Actualizaciones del sistema cambia a
Abortados.

No obstante, para una actualizacion, puede optar por distribuir a dispositivos individuales, asi como
mediante etapas para los demads dispositivos. En consecuencia, el estado en el panel Actualizaciones
de sistema disponibles cambia a:

* Listo si cancela solo la distribucion por etapas.

¢ Abortados si cancela tanto la distribucion por etapas como la distribucion para dispositivos
seleccionados individualmente.
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Para cancelar una distribucion:

1 Seleccione la casilla de verificacion de una actualizacion.

2 Haga clic en Accion > Cancelar distribucion.

Advertencia: si cancela una distribucion que se esté ejecutando actualmente (que no esté
simplemente programada), todas las acciones de distribucion realizadas hasta este momento no
se podran revertir. Actualmente no hay opcion para deshacer las distribuciones.

3 Haga clic en Aceptar para confirmar la cancelacion de la distribucion.

22.7 Eliminacion de un error para reintentar una
distribucion

Para continuar con la distribucion tras determinar que un error no es lo suficientemente serio como
para detenerla:

1 Haga clic en Accion > Borrar error y continuar.

22.8 Visualizacion del estado por dispositivo

Las secciones siguientes contienen mas informacion sobre:

¢ Seccidn 22.8.1, “Descripcion de los estados de los dispositivos”, en la pagina 233
¢ Seccidn 22.8.2, “Visualizacion de las propiedades de los dispositivos”, en la pagina 234

¢ Seccidn 22.8.3, “Visualizacion de informacion acerca del estado de un dispositivo”, en la
pagina 235

¢ Seccion 22.8.4, “Alternancia de dispositivos omitidos”, en la pagina 235
¢ Seccidn 22.8.5, “Redistribucion de actualizaciones a los dispositivos”, en la pagina 236
¢ Seccidn 22.8.6, “Reprogramacion de actualizaciones en los dispositivos”, en la pagina 236

¢ Seccién 22.8.7, “Actualizacion de dispositivos”, en la pagina 237

22.8.1 Descripcién de los estados de los dispositivos

En el siguiente grafico se muestra el panel Distribuyendo actualizaciones del sistema en la pagina
Actualizaciones del sistema:

Figura 22-2 Panel Distribuyendo actualizaciones de sistema

Distribuyendo actualizaciones de sistema #
[] Actuakzar nombre Iniciar programa Comportamiento de rearranque Fase Estado Pendiente  Correcto Error
[ Actualzacidn de ZCM 1002 Ahora Preguntar a usuario Etapa de todos los dispositivos En curso 1 0 0
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Puede hacer clic en cualquiera de los enlaces subrayados para mostrar el estado de los dispositivos.
Por ejemplo, si hace clic en el enlace de la columna Pendiente, podra ver el estado de los
dispositivos cuya distribucion esté pendiente, como se ve en la siguiente figura:

Figura 22-3 Pdagina Estado por dispositivo con estado pendiente

Actualizacion para ZCM 10.0.7 - Dispositivos con estado Pendiente &
|:| Omitir dispostivo Dispositivo = Estado Tipo de dispositive  En carpeta

| zendoc 3a Actualizaciin asignada  Server fdevicessservers/zendoc3a
4 | 2 | 1-1de1 mastrar b+ elementos

Los estados que se pueden ver en esta pagina son:

Todos los dispositivos: muestra una lista de todos los dispositivos configurados para recibir la
actualizacion seleccionada, con independencia de su estado.

Dispositivos pendientes: muestra solo los dispositivos en los que la actualizacién seleccionada esta
pendiente.

Dispositivos correctos: muestra todos los dispositivos en los que la actualizacion seleccionada se
ha distribuido correctamente.

Dispositivos con error: muestra sélo los dispositivos en los que la actualizacion seleccionada ha
fallado.

Actualizacion asignada: muestra solo los dispositivos a los que se ha asignado la actualizacion
seleccionada.

En la siguiente tabla se explica la informacion de las columnas. La informacion de algunas columnas
se puede ordenar haciendo clic en su encabezado de columna. Si hace clic en él de nuevo, se
invertira el orden. Esta pagina se actualiza automaticamente para que sea posible trabajar con los
dispositivos a medida que se les aplica la actualizacion.

Encabezado de columna Explicacion

Dispositivo El nombre del dispositivo. Haga clic en él para mostrar la pagina de
propiedades del dispositivo en el Centro de control de ZENworks.

Estado Estado actual de distribucion de la actualizacion para el dispositivo. Haga
clic en el elemento de estado para ver informacion sobre el estado.

Para obtener mas informacion acerca de los estados individuales, consulte
el Capitulo 25, “Estados de actualizaciones”, en la pagina 245.

Tipo de dispositivo Indica si el dispositivo es un servidor o una estacion de trabajo.

En carpeta Muestra la carpeta del Centro de control de ZENworks en la que reside el
objeto ZENworks del dispositivo.

22.8.2 Visualizacion de las propiedades de los dispositivos

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion en el panel izquierdo y, a
continuacion, haga clic en la pestaia Actualizaciones del sistema.
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En el panel Distribuyendo actualizaciones de sistema, haga clic en un enlace subrayado de las
columnas Nombre de actualizacion, > Etapa, > Pendiente, > Correcto o Erroneo para mostrar
la pagina Estado por dispositivo que corresponda.

Por ejemplo, si hace clic en el enlace de la columna Pendiente, podra ver el estado de los
dispositivos cuya distribucion esté pendiente, como se ve en la siguiente figura:

Actualizacidn para ZCM 10.0.7 - Dispositivos con estado Pendiente #

|:| Omitir dispositivo  Dispositivo = Estado Tipo de dispositivo  En carpeta

L4 zendoc3a Actualizaciin asisnada  Server fdevicesfservers/zendoc3a

4 | 2 | 1-1de mostrar & + elementos

Haga clic en el enlace subrayado de la columna Dispositivo para mostrar las propiedades del
dispositivo.

22.8.3 Visualizacion de informacion acerca del estado de un
dispositivo

1

2

En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion en el panel izquierdo y, a
continuacion, haga clic en la pestafia Actualizaciones del sistema.

En el panel Distribuyendo actualizaciones de sistema, haga clic en un enlace subrayado de las
columnas Nombre de actualizacion, > Etapa, > Pendiente, > Correcto o Erroneo para mostrar
la pagina Estado por dispositivo que corresponda.

Por ejemplo, si hace clic en el enlace de la columna Pendiente, podra ver el estado de los
dispositivos cuya distribucion esté pendiente, como se ve en la siguiente figura:

Actualizacidn para ZCM 10.0.7 - Dispositivos con estado Pendiente #

|:| Omitir dispositivo  Dispositivo = Estado Tipo de dispositivo  En carpeta

L4 zendoc3a Actualizaciin asisnada  Server fdevicesfservers/zendoc3a

4 | 2 | 1-1de mostrar & + elementos

Haga clic en el enlace subrayado de la columna Estado para mostrar informacion de estado
acerca del dispositivo.

22.8.4 Alternancia de dispositivos omitidos

Omitir un dispositivo es util si falla una actualizacion en un dispositivo y se desea continuar con la
distribucion sin resolver el error. Por ejemplo, si un dispositivo esta desconectado, puede que desee
hacer caso omiso de ese dispositivo para que la distribucién pueda continuar.

1

2

En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion en el panel izquierdo y, a
continuacion, haga clic en la pestafia Actualizaciones del sistema.

En el panel Distribuyendo actualizaciones de sistema, haga clic en un enlace subrayado de las
columnas Nombre de actualizacion, > Etapa, > Pendiente, > Correcto o Erroneo para mostrar
la pagina Estado por dispositivo que corresponda.
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Por ejemplo, si hace clic en el enlace de la columna Pendiente, podra ver el estado de los
dispositivos cuya distribucion esté pendiente, como se ve en la siguiente figura:

Actualizacidn para ZCM 10.0.7 - Dispositivos con estado Pendiente #

|:| Omitir dispositivo  Dispositivo = Estado Tipo de dispositivo  En carpeta

L4 zendoc3a Actualizaciin asisnada  Server fdevicesfservers/zendoc3a

4 | 2 | 1-1de mostrar & + elementos

3 Haga clic en la casilla de verificacion de uno o varios dispositivos.
4 Haga clic en Accion > Alternar dispositivos omitidos.

Las opciones que estan disponibles en el menu Accion varian en funcion de si se muestra el
panel Estado de todos los dispositivos asignados, Dispositivos con estado Pendiente o
Dispositivos con estado Error. Si el panel mostrado es Dispositivos con estado correcto, no
habra disponible ninguna opcidon.

22.8.5 Redistribucién de actualizaciones a los dispositivos

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion en el panel izquierdo y, a
continuacion, haga clic en la pestafia Actualizaciones del sistema.

2 En el panel Distribuyendo actualizaciones de sistema, haga clic en un enlace subrayado de las
columnas Nombre de actualizacion, > Etapa, > Pendiente, > Correcto o Erroneo para mostrar
la pagina Estado por dispositivo que corresponda.

Por ejemplo, si hace clic en el enlace de la columna Pendiente, podra ver el estado de los
dispositivos cuya distribucion esté pendiente, como se ve en la siguiente figura:

Actualizacidn para ZCM 10.0.7 - Dispositivos con estado Pendiente #

|:| Omitir dispositivo  Dispositivo = Estado Tipo de dispositivo  En carpeta

L4 zendoc3a Actualizaciin asisnada  Server fdevicesfservers/zendoc3a

4 | 2 | 1-1de mostrar & + elementos

3 Seleccione la casilla de verificacion de uno o varios dispositivos.
4 Haga clic en Accion > Volver a distribuir actualizacion a los dispositivos.

Las opciones que estan disponibles en el menu Accion varian en funcion de si se muestra el
panel Estado de todos los dispositivos asignados, Dispositivos con estado Pendiente o
Dispositivos con estado Error. Si el panel mostrado es Dispositivos con estado correcto, no
habra disponible ninguna opcidon.

22.8.6 Reprogramacion de actualizaciones en los dispositivos

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion en el panel izquierdo y, a
continuacion, haga clic en la pestafia Actualizaciones del sistema.

2 En el panel Distribuyendo actualizaciones de sistema, haga clic en un enlace subrayado de las
columnas Nombre de actualizacion, > Etapa, > Pendiente, > Correcto o Erroneo para mostrar
la pagina Estado por dispositivo que corresponda.
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Por ejemplo, si hace clic en el enlace de la columna Pendiente, podra ver el estado de los
dispositivos cuya distribucion esté pendiente, como se ve en la siguiente figura:

Actualizacidn para ZCM 10.0.7 - Dispositivos con estado Pendiente #

|:| Omitir dispositivo  Dispositivo = Estado Tipo de dispositivo  En carpeta

L4 zendoc3a Actualizaciin asisnada  Server fdevicesfservers/zendoc3a

4 | 2 | 1-1de mostrar & + elementos

3 Seleccione la casilla de verificacion de uno o varios dispositivos.
4 Haga clic en Accion > Reprogramar dispositivos.

Las opciones que estan disponibles en el ment Accion varian en funcion de si se muestra el
panel Estado de todos los dispositivos asignados, Dispositivos con estado Pendiente o
Dispositivos con estado Error. Si se muestra el panel Dispositivos con estado Correcto, no
habra disponible ninguna opcion.

La opcidn Reprogramar dispositivos se muestra s6lo cuando la distribucion de la actualizacion
se ha programado. Si la programacion de la actualizacion es Ahora, esta opcion no estara
disponible.

22.8.7 Actualizacion de dispositivos

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion en el panel izquierdo y, a
continuacion, haga clic en la pestaia Actualizaciones del sistema.

2 En el panel Distribuyendo actualizaciones de sistema, haga clic en un enlace subrayado de las
columnas Nombre de actualizacion, > Etapa, > Pendiente, > Correcto 0 Erréneo para mostrar
la pagina Estado por dispositivo que corresponda.

Por ejemplo, si hace clic en el enlace de la columna Pendiente, podra ver el estado de los
dispositivos cuya distribucion esté pendiente, como se ve en la siguiente figura:

Actualizacidn para ZCM 10.0.7 - Dispositivos con estado Pendiente #

|:| Omitir dispositivo  Dispositivo = Estado Tipo de dispositivo  En carpeta

L4 zendoc3a Actualizaciin asisnada  Server fdevicesfservers/zendoc3a

4 | 2 | 1-1de mostrar & + elementos

3 Seleccione la casilla de verificacion de uno o varios dispositivos.
4 Haga clic en Accion > Actualizar dispositivo.

Las opciones que estan disponibles en el ment Accion varian en funcion de si se muestra el
panel Estado de todos los dispositivos asignados, Dispositivos con estado Pendiente o
Dispositivos con estado Error. Si se muestra el panel Dispositivos con estado Correcto, no
habra disponible ninguna opcion.
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Supresion de actualizaciones

Es posible borrar una actualizacion que haya fallado al descargarse o una actualizacion que no desee
distribuir.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion en el panel izquierdo y, a
continuacion, haga clic en la pestana Actualizaciones del sistema.

2 En el panel Actualizaciones de sistema disponibles, seleccione la casilla de verificacion de una
o varias actualizaciones.

3 Haga clic en Accion > Suprimir actualizacion.

Actualizaciones de sistema disponibles

De&cargar actualizacidn
4 Cancelar descarga

d | W Distribuir actualizacion a los dispositive
Distribuir PRU ahora

. Luprimir actualizacio
Dist Suprimir actualizacion

La actualizacion se suprime de la lista y todos los archivos descargados se eliminan. No
obstante, si la actualizacion suprimida estd disponible todavia en el servidor de actualizaciones,

aparecera en la lista de nuevo por si desea descargarla la proxima vez que compruebe si hay
actualizaciones.
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Revision del contenido de una
actualizacion

Puede que desee revisar el contenido de una actualizacion por los siguientes motivos:

*

Para determinar si debe descargar o no la actualizacion

*

Para decidir si debe distribuir o no la actualizacion descargada
+ Para revisar qué elementos ha distribuido la actualizacion

¢ Para revisar el historial de la actualizacion
En esta seccion se contienen la siguiente informacion:

¢ Seccion 24.1, “Visualizacion de la pagina Informacion del lanzamiento”, en la pagina 241
¢ Seccion 24.2, “Informacion del lanzamiento de la actualizacion”, en la pagina 242

¢ Seccion 24.3, “Historial de distribuciones”, en la pagina 242

24.1 Visualizacion de la pagina Informacion del
lanzamiento
1 En el Centro de control de ZENworks®, haga clic en Configuracion en el panel izquierdo y, a
continuacion, haga clic en la pestaia Actualizaciones del sistema.

2 En el panel Actualizaciones de sistema disponibles, haga clic en el nombre de una actualizacion
en la columna Nombre de actualizacion para mostrar la pagina Detalles del lanzamiento:

Novell. ZENworks. N

o 1t e
@ Inicio = -
s i o Ly g bustisacson del chitems 3
o Unpositives
L Usuarios Informaciin del lanzamiento de la actmalizacién del sistema
AL Archimos actuatizados:
J Lates Actializar nombre: Update for TCM [10.1.3) nowel 1-reranrka-confiquee-aeevee- 10,1, 3.mm1 ~
2 Gestion de parches GUID de actuslizacion: NI chedtBe 0TsAR0eE
5 Distribucion Fecha e gublicacion: 155 dnb AT
3 Infos s Fecha de la doscarga:
(8 Configuracion Hivel de prioridad: Obgetorio
5 Gestion de activos Dhasan e ion
e A o Destines: Todos tas dispasithes
) Microofe NET Framewar  Actustizaciones con
B newfrddne requititos previes:
) Sun Jan? Runtime Frdrn.  Actustizaciones
L Microroft Windows Serve
Dinlog lagvs The Uipdate for 08, {10.1.3) contsing fees for seunral reported fsues with 70

Acnsali
b e s 10 with Suppert Pazk 1.{See TID T00574)

Actualizar srchive README
d me) par 2 for ZCM {10,
(LEAMEL: Fimadme (Lésme) pars Updats for 08 {10,1.3)

Tarwas vipiden = Historial de distribucianes
Fave [ Peniiente Comrnetn Ervinmy

Ko hay etementos dlspanbles
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24.2 Informacion del lanzamiento de la
actualizacion

Tabla 24-1 Datos del panel Informacion del lanzamiento de la actualizacion del sistema

Encabezado de columna Explicacién

Nombre de actualizacién El nombre de la actualizacion, asignado por Novell®.

GUID de actualizacion El GUID de la actualizacion.
Fecha de publicacion La fecha en la que Novell lanzé la actualizacién.
Fecha de la descarga La fecha en la que se descargo el contenido de la actualizacion, incluidos

todos los archivos necesarios para instalar la actualizacion.

Nivel de prioridad La importancia relativa del contenido de la actualizacion para la instalacion
de ZENworks. Algunas de las entradas posibles son:

OPCIONAL: no se necesita para el funcionamiento normal de ZENworks.
OBLIGATORIO: actualizacion requerida que se debe aplicar.
Descripcion Breve informacion acerca de la finalidad de la actualizacion y su contenido.

Destinos Indica si los dispositivos de destino son Unicamente servidores primarios,
todos los dispositivos gestionados o servidores con funciones de ZENworks.

Version del producto Version de ZENworks en esta actualizacion.
Actualizaciones de Las actualizaciones requeridas para esta actualizacion.
requisitos previos

Actualizaciones Las actualizaciones a las que reemplaza la actual.
reemplazadas

Notas de actualizacion Breve informacién acerca de asuntos importantes relacionados con la
actualizacion.

Archivo Readme (Léame) Incluye informacion relacionada con la distribucion de la actualizacién como,
de actualizacion por ejemplo, instrucciones de Ultima hora. Haga clic en esta entrada para
abrir el archivo Readme (Léame).

Archivos actualizados Muestra una lista de los archivos incluidos en la actualizacion que se
aplicaran para actualizar el software de ZENworks.

24.3 Historial de distribuciones

El panel Historial de distribuciones muestra una instantanea actual del historial de la actualizacion
seleccionada. El contenido no se actualiza automaticamente.

Las secciones siguientes contienen mas informacion sobre:

¢ Seccién 24.3.1, “Descripcion de los detalles del historial de distribuciones”, en la pagina 243

¢ Seccion 24.3.2, “Realizacion de tareas en el historial de distribuciones”, en la pagina 244
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24.3.1 Descripcion de los detalles del historial de
distribuciones

Tabla 24-2 Columnas del panel Historial de distribuciones

Encabezado de columna Explicacion

Fase Indica el método de distribucion utilizado. Las entradas posibles son las
siguientes:

nombre_etapa: |la actualizacion se distribuy6 a los dispositivos gestionados
que son miembros de la etapa que aparece en la lista.

Etapa de los dispositivos seleccionados: la actualizacion se distribuy6 a
los dispositivos gestionados seleccionados en la zona de gestién que no son
miembros de ninguna etapa.

Etapa de todos los dispositivos: la actualizacién se distribuyé a todos los
dispositivos gestionados de la zona de gestidon que no son miembros de
ninguna etapa.

Estado Indica el estado de la actualizacion que se distribuy6 correctamente, por
ejemplo, Aplicado o Linea de base.

En curso: la actualizacién se esta distribuyendo actualmente a los
miembros de la etapa.

Para obtener mas informacién acerca de los estados individuales, consulte
la Capitulo 25, “Estados de actualizaciones”, en la pagina 245.

Pendiente Muestra el numero de dispositivos cuyo proceso de distribucion de la
actualizacion esta pendiente. Un dispositivo puede permanecer pendiente si
pertenece a una etapa y las etapas no estan configuradas para iniciarse
automaticamente cuando finalice la anterior.

Haga clic en el nUmero para ver la pagina Estado por dispositivo, en la que
se muestran los dispositivos que tienen pendiente la distribucion de la
actualizacion.

Satisfactorio Muestra el numero de dispositivos cuyo proceso de distribucion de la
actualizacion se ha completado.

Haga clic en un numero para ver la pagina Estado por dispositivo, que
muestra los dispositivos que han recibido correctamente la actualizacién.

Fallidos Muestra el numero de dispositivos cuyo proceso de distribucion de la
actualizacién ha fallado.

Haga clic en el nUmero para ver la pagina Estado por dispositivo, que
muestra los dispositivos que no han recibido la actualizacién correctamente.

Si hay distribuciones erréneas, podra optar por hacer caso omiso de los
errores y continuar o volver a distribuir la actualizacién en el caso de que se
haya resuelto el error.

Revision del contenido de una actualizacion
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24.3.2 Realizacion de tareas en el historial de distribuciones

Tabla 24-3 Tareas para evaluar un historial de distribuciones de actualizaciones

Tarea

Pasos

Informacion adicional

Ver qué dispositivos 1.

tienen pendiente la

distribucion

2.
Ver los dispositivos 1.
en los que la
distribucion se ha
realizado 2
correctamente
Ver en qué 1.
dispositivos ha
fallado la
distribucién 2

En el panel Etapas de distribucion,
haga clic en el nimero de la
columna Pendiente.

En la pagina Estado por
dispositivo, revise la informacion.

En el panel Etapas de distribucion,
haga clic en el nimero de la
columna Correcto.

. En la pagina Estado por

dispositivo, revise la informacion.

En el panel Etapas de distribucion,
haga clic en el nimero de la
columna Erréneo.

. En la pagina Estado por

dispositivo, revise la informacion.

Muestra los dispositivos en los que esta
pendiente la distribucion de la
actualizacion.

Muestra los dispositivos en los que la
actualizacion seleccionada se ha
aplicado correctamente.

Muestra los dispositivos en los que ha
fallado la distribucién de la
actualizacion.

Para que se pueda considerar que una
distribucién ha acabado correctamente
cuando hay dispositivos con fallos, los
errores deben omitirse o solucionarse
antes de volver a distribuir la
actualizacion a esos dispositivos con
fallos.
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Estados de actualizaciones

Los siguientes estados de actualizaciones se muestran en la columna Estado de los distintos paneles
de actualizaciones del sistema del Centro de control de ZENworks®™:

Abortados: la distribucion de la actualizacion se ha detenido, por ejemplo, porque se ha
seleccionado Accion > Cancelar distribucion.

Aplicado: la actualizacion se ha aplicado correctamente a los dispositivos gestionados.

Disponibles: cuando las actualizaciones tienen este estado significa que se ha descargado
informacion sobre ellas, la cual se puede ver haciendo clic en el nombre de la actualizacion en la
columna ID de actualizacion.

Esperando rearranque: el dispositivo esta esperando un rearranque manual después de que se haya
aplicado la actualizacion.

Linea de base: la actualizacion se ha asignado a la carpeta /Dispositivos, lo que significa que
todos los dispositivos nuevos afiadidos a la zona de gestion obtienen automdaticamente la
actualizacion, a no ser que ya se encuentren a ese nivel de actualizacion. Cuando una actualizacion
se establece como linea de base, cualquier paquete (MSI y RPM) que se hubiera actualizado
mediante una actualizacién de sistema se elimina y se sustituye por un paquete nuevo. Se considera
que las actualizaciones de linea de base estan completas; si bien, puede que se hayan ignorado
dispositivos individuales.

En las versiones anteriores de ZENworks Configuration Management, cuando una actualizacion se
establecia como linea de base, los paquetes del agente de ZENworks de todos los servidores
ZENworks se reconstruian con el software mas reciente. En esta version, sin embargo, los paquetes
del agente se reconstruyen durante el proceso de actualizacion de cada servidor individual.

Cancelado: se muestra cuando se selecciona Accion > Cancelar descarga y la descarga o la
distribucion se cancelan correctamente.

Cancelando: se muestra temporalmente al seleccionar Accion > Cancelar descarga.

Distribuyendo: la actualizacion se esta distribuyendo en este momento. Consulte el Capitulo 22,
“Distribucion de actualizaciones”, en la pagina 221 para obtener mas informacion sobre la
distribucion y para conocer las acciones que se pueden realizar en la actualizacion que se esta
distribuyendo.

Descargados: ha descargado el contenido de la actualizacion y estd preparado para la distribucion.
Consulte el Capitulo 22, “Distribucion de actualizaciones”, en la pagina 221 para obtener mas
informacion sobre la distribucion y para conocer las acciones que se pueden realizar en la
actualizacion que se ha distribuido.

Descargando: muestra el porcentaje de finalizacion durante el proceso de descarga. Este estado
cambia a Descargado cuando la descarga finaliza.

Error: la etapa no ha podido completarse porque se han producido errores en uno o varios de los
dispositivos que se estaban actualizando. Puede omitir el error y continuar o resolverlo antes de
continuar. Este estado también puede indicar un error al descargar la actualizacion.

En curso: la etapa actual esta activa.

Estados de actualizaciones
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Instalando actualizacién: la actualizacion se esta instalando en el sistema en ese momento.
Preparado: la etapa actual esta lista para comenzar.
Rearranque en curso: el rearranque del dispositivo esta en curso.

Proceso de rearranque cancelado: se ha cancelado el rearranque del dispositivo después de aplicar
la actualizacion.

Programadas: La actualizacion tiene una programacion definida. Consulte el Capitulo 22,
“Distribucion de actualizaciones”, en la pagina 221 cuando se disponga a crear la distribucion en el
asistente Crear distribucion de actualizaciones del sistema. Si lo desea, puede modificar la
programacion de la actualizacion usando la opcion Accion > Reprogramar distribucion.

Etapa finalizada: la etapa ha finalizado.
Estado Desconocido: se desconoce el estado de las actualizaciones para el dispositivo.

Reemplazado: indica que la actualizacion ha sido reemplazada por otra actualizacion incluida en la
seccion Actualizaciones de sistema disponibles. Debe ver este estado si se encuentra en el proceso
de distribuir esta actualizacion y hay dispositivos pendientes. Puede suprimir una actualizacion
reemplazada, pero no puede distribuirla.

Actualizaciéon abortada: la actualizacion se ha cancelado para el dispositivo.
Actualizacion finalizada: la instalacion de la actualizacion se ha completado en el dispositivo.

Actualizacion finalizada con errores: la instalacion de la actualizacion se ha completado en el
dispositivo, pero hay algunos errores. Consulte el registro de actualizacion para ver mas detalles.

Actualizacion asignada: la actualizacion se ha asignado al dispositivo.

Acciones previas a la actualizacion de la zona: las acciones de la zona de gestion se producen
antes de que comience la actualizacion del servidor.

Acciones posteriores a la actualizacion de la zona: las acciones de la zona de gestion se producen
después de que finalice la actualizacion del servidor.
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Configuracion del
comportamiento de las
actualizaciones del sistema de
ZENworks Adaptive Agent

El comportamiento de las actualizaciones de sistema se puede configurar en el ZENworks Adaptive
Agent que reside en los dispositivos gestionados.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion.

2 En el panel Valores de zona de gestion, haga clic en Gestion de dispositivos y, a continuacion,
en Agente de actualizacion del sistema.

3 Rellene los campos:

Mostrar indicador de permiso: seleccione Activo para mostrar un recuadro de didlogo en el
dispositivo gestionado cuando una actualizacion del sistema esté preparada para iniciarse. Si el
valor es Activo, el usuario puede cancelar o posponer la actualizacion, o bien permitir que
comience.

Por defecto, el valor es Inactivo, de modo que el usuario no puede cancelar ni posponer la
actualizacion. La actualizacion comienza inmediatamente sin que el usuario deba confirmarla.

Maiximo para posponer peticion de permiso este valor especifica el nimero de veces que el
usuario puede posponer la actualizacion. Si selecciona Activo en Mostrar indicador de
permiso, se solicitard confirmacion al usuario antes de que de comienzo la actualizacion del
sistema. El usuario puede posponer la actualizacién en ese momento. Seleccione /limitado para
permitir al usuario posponer la actualizaciéon un nimero ilimitado de veces. O bien seleccione
Limite y especifique un nlimero para permitir al usuario posponer la actualizacion el numero de
veces que especifique. Por defecto, el usuario puede posponer la actualizacion cinco veces.

Nota: dado que esta funcion se afiadio después de la localizacion a otros idiomas distintos del
inglés, no hay ninguna traduccion disponible para la cadena necesaria para indicar al usuario
que dispone de un nimero limitado de intentos para posponer. En caso de que no haya
disponible una cadena en el idioma local (este sera el caso para todos los idiomas aparte del
inglés), este valor se omitird y el usuario podra posponer un niimero ilimitado de veces. Puede
solucionar esta limitacion definiendo la cadena

PERMISSION MSG POSTPONES REMAINING del registro como

HKEY LOCAL MACHINE\Software\Novell\ ZCM\SystemUpdate utilizando {0} para indicar el
nimero de intentos restantes para posponer el inicio.

Tiempo limite de peticion de permiso: cuando se solicita permiso al usuario para aplicar la
actualizacion, puede especificar cuanto tiempo debe esperar respuesta el sistema antes de
iniciar la actualizacion. Para mostrar el indicador hasta que el usuario responda, seleccione Sin
tiempo limite. O bien seleccione Tiempo limite tras _min. y especifique el nimero de minutos
que desee que permanezca el indicador en la pantalla del usuario antes de iniciar la
actualizacion. Por defecto, el usuario tiene cinco minutos para responder al indicador.

Especifique el valor en minutos.
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o o7

Tiempo para repetir peticion de permiso: si el usuario decide posponer el inicio de la
actualizacion, este valor especifica la frecuencia con la que se mostrara el indicador para
informar al usuario de que hay una actualizacién pendiente que ain no se ha iniciado. Por
defecto, el indicador se muestra cada 15 minutos.

Especifique el valor en minutos.

Especifique el valor en minutos. El valor por defecto es de 120 minutos.

o o7

Dialogo Tiempo para repetir peticion de rearranque: si el valor es Activo, se muestra un
recuadro de didlogo en el dispositivo gestionado para recordar al usuario que es necesario
reiniciar para completar la actualizacion. El valor es Activo por defecto y el recuadro de dialogo
se muestra cada 15 minutos.

Maiximo para posponer peticion de rearranque: este valor especifica el nimero de veces
que el usuario puede posponer el rearranque, si es que resulta necesario llevarlo a cabo para la
actualizacion. Si selecciona Activo en el valor Tiempo para repetir peticion de rearranque, se
solicita confirmacion al usuario antes de realizar un rearranque. El usuario puede posponer el
rearranque. Seleccione /limitado para permitir al usuario posponer el rearranque un nimero
ilimitado de veces. O bien seleccione Limite y especifique un niumero para permitir al usuario
posponer el rearranque el nimero de veces que especifique. Por defecto, el usuario puede
posponer el rearranque cinco veces.

Nota: dado que esta funcion se afiadio después de la localizacion a otros idiomas distintos del
inglés, no hay ninguna traduccion disponible para la cadena necesaria para indicar al usuario
que dispone de un niumero limitado de intentos para posponer. En caso de que no haya
disponible una cadena en el idioma local (este sera el caso para todos los idiomas aparte del
inglés), este valor se omitira y el usuario podra posponer un niimero ilimitado de veces. Puede
solucionar esta limitacion definiendo la cadena REBOOT MSG _POSTPONES REMAINING
del registro como HKEY LOCAL MACHINE\Software\Novell\ZCM\SystemUpdate utilizando
{0} para indicar el numero de intentos restantes para posponer el rearranque.

Tiempo limite de peticion de rearranque: si una actualizacion se asigna con la opcion Pedir
permiso para rearrancar, el comportamiento por defecto es esperar cinco minutos una
respuesta del usuario y, si ésta no se produce, iniciar el rearranque automaticamente. Seleccione
Sin tiempo limite para mostrar el recuadro de didlogo hasta que el usuario responda sin iniciar
el rearranque. O bien seleccione Tiempo limite tras _min. y especifique el nimero de minutos
que se debe esperar antes de iniciar el rearranque.

o o7

Tiempo para repetir peticion de rearranque: cuando una actualizacion tiene asignada la
opcion Suprimir rearranque o un usuario decide cancelar un rearranque necesario, se muestra
un recuadro de dialogo que recuerda al usuario que el rearranque es necesario para completar la
actualizacion. Por defecto, el recuadro de didlogo se muestra cada 15 minutos. Este valor
permite al administrador definir la frecuencia con la que se muestra el indicador a los usuarios.

Especifique el valor en minutos.

Icono del vigilante de actualizacion: puede especificar un icono diferente que se muestre en
el area de notificacion del dispositivo gestionado, en la bandeja del sistema. La via al archivo
debe resolverse en el dispositivo gestionado. Si el archivo no existe, o bien no es un archivo
.ico valido, se muestra el icono por defecto.

Anulacién de mensajes de agente: puede proporcionar texto personalizado para los mensajes
del agente de actualizacion del sistema que se muestran en los recuadros de dialogo durante las
actualizaciones. Haga clic en A7iadir para mostrar el recuadro de didlogo Editar mensaje de
actualizacion del sistema del agente. Seleccione una clave de mensaje en la lista desplegable,
escriba el texto deseado y haga clic en Aceptar.
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También puede eliminar y editar los mensajes personalizados que haya creado.

4 Haga clic en Aceptar.
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Administracion de zona

Esta seccion contiene informacion sobre los valores de configuracion de la zona de gestion que le
permiten controlar una amplia gama de funciones para la zona.

¢ Capitulo 27, “Valores de configuracion de la zona de gestion”, en la pagina 253
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Valores de configuraciéon de la
zona de gestion

Los valores de configuracion de la zona de gestion permiten controlar una amplia gama de funciones
de la zona. Hay ajustes de Contenido que permiten controlar cuando se puede distribuir el contenido
a los dispositivos y la frecuencia con la que el contenido se replica entre los servidores de
ZENworks® (si se dispone de varios). Hay valores de Gestion de dispositivos que permiten controlar
la frecuencia con la que los dispositivos acceden a un servidor de ZENworks para obtener
informacion actualizada, la frecuencia con la que se actualizan los grupos dinamicos y qué nivel de
mensajes (informativos, advertencia o errores) registra ZENworks Adaptive Agent. Hay valores de
Inventario, de Descubrimiento y distribucién, y mucho mas.

Los valores de configuracion estan agrupados en categorias:

¢ Seccién 27.1, “Acceso a los valores de configuracion”, en la pagina 253

¢ Seccion 27.2, “Valores de contenido”, en la pagina 257

¢ Seccion 27.3, “Valores de gestion de dispositivos”, en la pagina 257

¢ Seccion 27.4, “Valores de descubrimiento y distribucion”, en la pagina 258
+ Seccién 27.5, “Valores de evento y mensajeria”, en la pagina 259

¢ Seccién 27.6, “Valores de gestion de infraestructura”, en la pagina 259

¢ Seccién 27.7, “Valores de inventario”, en la pagina 260

¢ Seccidn 27.8, “Valores de servicios de informes”, en la pagina 261

¢ Seccion 27.9, “Valores de Asset Management”, en la pagina 261

¢ Seccion 27.10, “Valores de servicios de Patch Management”, en la pagina 261

27.1 Acceso a los valores de configuracidon

Los valores de configuracion de la zona de gestion aplicables a los dispositivos se heredan en todos
los dispositivos de la zona. Es posible sustituir los valores de la zona por los que se configuren en las
carpetas de dispositivos o en los dispositivos individuales. Esto permite establecer valores de la zona
que se aplicaran a la mayoria de los dispositivos y, a continuacion, sustituir estos valores si es
necesario en las carpetas y los dispositivos.

Los valores de la zona esta preconfigurados por defecto para proporcionar una funcionalidad
normal. Sin embargo, puede cambiarlos para adaptarlos mejor al comportamiento que necesite en su
entorno.

¢ Seccién 27.1.1, “Modificacion de los valores de configuracion en la zona”, en la pagina 254

¢ Seccidn 27.1.2, “Modificacion de los valores de configuracion de una carpeta”, en la
pagina 254

¢ Seccion 27.1.3, “Modificacion de los valores de configuracion en un dispositivo”, en la
pagina 256

Valores de configuracion de la zona de gestion
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27.1.1 Modificacion de los valores de configuracién en la zona

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion.

2 En el panel Ajustes de zona de gestion, haga clic en la categoria de valores que desee
modificar: Contenido, Gestion de dispositivos, > Descubrimiento y distribucion, > Evento y
mensajeria, etc.
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Condis Megistro del sistema Inwentario de activos Gestion de activos Actuatizaciones del sistema

L Uhanarion
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Gestion de dispositives

Al Indotmes

& Conligmacion

Ll Gestion de actives
Baeesn de conRiguraciin

Limpilezs dn mrnaajes
Descargar herramientar de T

o lyweuente.

3 Haga clic en el valor oportuno para mostrar su pagina de detalles.
4 Modifique el valor como desee.

Para obtener mas informacion sobre la configuracion, haga clic en el boton Ayuda del Centro de
control de ZENworks o consulte las secciones siguientes:

* “Valores de contenido” en la pagina 257

* “Valores de gestion de dispositivos” en la pagina 257

* “Valores de descubrimiento y distribucion” en la pagina 258

+ “Valores de evento y mensajeria” en la pagina 259

+ “Valores de gestion de infraestructura” en la pagina 259

+ “Valores de inventario” en la pagina 260

+ “Valores de servicios de informes” en la pagina 261

+ “Valores de Asset Management” en la pagina 261

* “Valores de servicios de Patch Management” en la pagina 261

5 Cuando haya terminado de modificar el valor, haga clic en Aceptar (o en Aplicar) para guardar
los cambios.

Si el valor de configuracion se aplica a los dispositivos, este valor lo heredaran todos los
dispositivos de la zona, a no ser que se sustituya en el nivel de carpeta o de dispositivo.

27.1.2 Modificacién de los valores de configuracion de una
carpeta

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestaia Dispositivos.

2 En el panel Dispositivos (en la pestafia Gestionados), busque la carpeta cuyos valores desea
modificar.
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3 Cuando la encuentre, haga clic en la opcion Detalles situada junto al nombre de la carpeta para
mostrar sus detalles.

Haga clic en la pestafia Valores.

5 En el panel Valores, haga clic en la categoria (Contenido, > Gestion de dispositivos, > Gestion
de infraestructura, etc.) de los valores que desee modificar.

Dispositivos » Estaciones de trabajo v

(3 Estaciones de trabajo

Resumen Relaciones Valores
Valores
Contenido ¥
Gestion de dispositivos %
Categoria Descripcion Heredado de
Habilitar y configurar el registro local de las advertencias y errores detectados por los
Registro de dispositivo local . e Y g, g ¥ P (sistema)
dispositivos gestionados.
Programacion de actualizacion de dispositives Configurar el intervale de actualizacidn del dispositive. (sistema)
Agente de ZEMworks Configuracidn del agente de ZENworks. (sistema)
Agente de actualizacidn del sistema Configurar el comportamiento de la actualizacidn del sistema en los agentes ZEMworks.  ___
Registro Configurar los valores de registro. (sistema)
Configurar el compartamiento del explorador de ZENworks en los dispositivos
Configuracidn de ZEMworks Explorer ,g P P P (sistema)
gestionados.
Wariables de sistema Configurar variables del sistema.
Servicios de prearrangue Configurar los servicios de prearranque.
Usuario principal Configurar los valores sobre cdmo se determina el usuario principal.
Renombrar dindmicamente los dispositivos Habilita el renombrado dindmico de los dispositivos. (sistema)
Gestidn remota Habilitar y configurar la gestidn remota. (sistema)
Gestidén de infraestructura ¥
Inventario ¥
Gestidn de activos ¥

Haga clic en el valor oportuno para mostrar su pagina de detalles.
7 Modifique el valor como desee.

Para obtener informacion sobre el ajuste, haga clic en el boton Ayuda del Centro de control de
ZENworks o consulte las secciones siguientes:

* “Valores de contenido” en la pagina 257

* “Valores de gestion de dispositivos” en la pagina 257

* “Valores de descubrimiento y distribucion” en la pagina 258
+ “Valores de evento y mensajeria” en la pagina 259

* “Valores de gestion de infraestructura” en la pagina 259

+ “Valores de inventario” en la pagina 260

+ “Valores de servicios de informes” en la pagina 261

+ “Valores de Asset Management” en la pagina 261

* “Valores de servicios de Patch Management” en la pagina 261

8 Cuando haya terminado de modificar el valor, haga clic en Aceptar (o en Aplicar) para guardar
los cambios.

Todos los dispositivos de la carpeta heredaran el valor, incluidos los dispositivos de las
subcarpetas, a no ser que el valor se sustituya en una subcarpeta o en un dispositivo individual.
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27.1.3 Modificacion de los valores de configuraciéon en un

dispositivo

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestaia Dispositivos.

2 En el panel Dispositivos (en la pestafia Gestionados), busque el dispositivo cuyos valores desea

modificar.

3 Cuando lo encuentre, haga clic en el nombre del dispositivo para mostrar sus detalles.

4 Haga clic en la pestafia Valores.

5 En el panel Valores, haga clic en la categoria (Contenido, Gestion de dispositivos, > Gestion de
infraestructura, etc.) de los valores que desee modificar.

Dispositivos » Servidores > linux-zem

B linux-zem

Resumen Inventario Relaciones

Valores
Contenido
Gestidn de dispositivos

Categoria
Registro de dispositive local

Programacicn de actualizacidn de dispositivos

Agente de ZENworks

Agente de actualizacidn del sistema

Configuracion de ZEMworks Explorer

Variables de sistema

Servicios de prearranque

Usuario principal

Gestién remota
Gestion de infraestructura
Inventario
Gestion de activos

Valores Contenido Estadisticas Parches

Descripcion

Habilitar y configurar el registro local de las advertencias y errores
detectados por los dispositivos gestionados.

Configurar el intervalo de actualizacion del dispositivo.

Configuracion del agente de ZEMworks.

Configurar el comportamiento de la actualizacidn del sistema en los

agentes ZEMworks.

Configurar el comportamiento del explorador de ZENworks en los
dispositivos gestionados.

Configurar variables del sistema.
Configurar los servicios de prearranque.

Configurar los valores sobre cdmo se determina el usuario
principal.

Habilitar y configurar la gestidn remota.

6 Haga clic en el valor oportuno para mostrar su pagina de detalles.

7 Modifique el valor como desee.

v
¥
#

Heredado de

(Sistema)

(Sistema)

(Sistema)

(Sistema)

(Sistema)
¥
¥
¥

Para obtener informacion sobre el ajuste, haga clic en el boton Ayuda del Centro de control de
ZENworks o consulte las secciones siguientes:

* “Valores de contenido” en la pagina 257

* “Valores de gestion de dispositivos” en la pagina 257

* “Valores de descubrimiento y distribucion” en la pagina 258

+ “Valores de evento y mensajeria” en la pagina 259

+ “Valores de gestion de infraestructura” en la pagina 259

+ “Valores de inventario” en la pagina 260

+ “Valores de servicios de informes” en la pagina 261
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+ “Valores de Asset Management” en la pagina 261
+ “Valores de servicios de Patch Management” en la pagina 261

8 Cuando haya terminado de modificar el valor, haga clic en Aceptar (o en Aplicar) para guardar
los cambios.

27.2 Valores de contenido

La seccion Contenido incluye los siguientes valores:

Programacion del apagon de contenido: permite definir los momentos en los que no se distribuye
contenido (lotes, directivas, valores de configuracion, etc.) a los dispositivos. Para obtener mas
informacion, consulte Programacion de la interrupcion del contenido. (../../resources/help/
settings_sysreplication.html)

Replicacion de contenido: permite determinar la frecuencia con la que el contenido (archivos de
lotes y directivas) se actualiza en los servidores primarios y satélites de ZENworks. Para obtener
mas informacion, consulte Replicacion de contenido (../../resources/help/
settings_contentreplication.html).

27.3 Valores de gestidon de dispositivos

La seccion Gestion de dispositivos incluye los valores siguientes:

Registro de dispositivo local: permite configurar el registro de mensajes en una unidad local de un
dispositivo gestionado. Puede determinar el nivel de gravedad que deben tener los mensajes para
registrarse y cuando se debe realizar una copia de seguridad del archivo de registro. También puede
determinar el nivel de gravedad que deben tener los mensajes para que se envien al servidor de
ZENworks para verlos en el Centro de control de ZENworks. Para obtener mas informacion,
consulte Registro de dispositivo local (../../resources/help/settings_syslocallogging.html).

Programacion de actualizacion de dispositivos: permite especificar la frecuencia con la que un
dispositivo se pone en contacto con un servidor de ZENworks para actualizar la informacion de
lotes, directivas, configuracion y registro. También puede especificar lo que se debe hacer con un
dispositivo cuando no se ha puesto en contacto con un servidor de ZENworks una vez transcurrido
un determinado nimero de dias. Para obtener més informacion, consulte Programacion de
actualizacion de dispositivos (../../resources/help/settings_sysrefreshsched.html).

Agente de ZENworks: permite configurar valores de desinstalacion y caché de ZENworks
Adaptive Agent, asi como habilitar o deshabilitar modulos especificos del agente. Para obtener mas
informacion, consulte Agente de ZENworks (../../resources/help/settings_agent.html).

Registro: controla los valores que se utilizan al registrar dispositivos, incluido como se nombran los
dispositivos registrados, si hay reglas de registro habilitadas o no y si se puede cambiar el nombre de
los objetos de dispositivo en el Centro de control de ZENworks cuando se actualiza su informacion
de registro. Para obtener mas informacion, consulte Registro (../../resources/help/
settings_registration.html).

Configuraciéon de ZENworks Explorer: permite configurar valores comunes para el componente
de ZENworks Explorer de ZENworks Adaptive Agent. Puede seleccionar si desea o no que los lotes
se desinstalen cuando dejen de estar asignados a un dispositivo o al usuario del dispositivo. También
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puede cambiar el nombre de la carpeta por defecto en el Explorador de Windows, en el ment Inicio
y en ZENworks Window, donde se colocan todos los lotes. Para obtener mas informacion, consulte
Configuracion de ZENworks Explorer (../../resources/help/settings _applicationbundles.html).

Variables de sistema: permiten definir variables que se pueden emplear para sustituir vias,
nombres y otros elementos al introducir informacién en el Centro de control de ZENworks. Para
obtener mas informacion, consulte Variables de sistema (../../resources/help/

settings _systemvariables.html).

Servicios de prearranque: permite configurar valores para los dispositivos que emplean servicios
de prearranque. Para obtener mas informacion, consulte Servicios de prearranque (../../resources/
help/settings_sysimaging.html).

Usuario principal: permite determinar el momento y el modo en el que se calcula el usuario
principal de un dispositivo. Para obtener mas informacion, consulte Usuario principal
(../../resources/help/settings primaryuser.html).

Estacion de trabajo primaria: permite determinar el momento y el modo en el que se calcula la
estacion de trabajo primaria de un dispositivo. También puede inhabilitar el calculo seleccionando la
opcion Ninguno (no calcular). Para obtener mas informacion, consulte Estacion de trabajo primaria
(../../resources/help/settings primaryws.html).

Programacion de actualizacion de grupo dinamico: permite determinar la frecuencia con la que
se aplican los criterios de un grupo dinamico a los dispositivos con el fin de actualizar la pertenencia
al grupo. La pertenencia a un grupo dinamico esta determinada por la aplicacion de los criterios de
dicho grupo a los dispositivos. Si un dispositivo cumple los criterios, se afiade al grupo. No es
posible afiadir dispositivos manualmente a un grupo dindmico ni eliminarlos de €l. Para obtener mas
informacion, consulte Programacion de actualizacion de grupo dinamico (../../resources/help/
settings _dynamicgroupschedule.html).

Wake-on-LAN: permite configurar el nimero de reintentos que se deben llevar a cabo para activar
un dispositivo y el intervalo de tiempo que debe transcurrir entre cada reintento. Para obtener mas
informacion, consulte Wake-on-LAN (../../resources/help/settings wakeonlan.html).

Gestion remota: permite configurar valores de gestion remota, que son un conjunto de reglas que
determinan el comportamiento de la ejecucion del servicio de gestion remota en el dispositivo
gestionado. Para obtener mas informacion, consulte Gestion remota (../../resources/help/
settings_sysremotemanagement.html).

27.4 Valores de descubrimiento y distribucién

La seccion Descubrimiento y distribucion incluye los siguientes valores:

Valores de descubrimiento anunciados: permite especificar la frecuencia con la que desea que el
sistema de ZENworks intente descubrir dispositivos en la red que tengan el preagente de ZENworks
instalado. Para obtener mas informacion, consulte Valores de descubrimiento anunciados
(../../resources/help/settings_discovery advertised.html).

Descubrimiento: permite controlar los valores que se utilizan durante los procesos de
descubrimiento, incluidos el niimero méximo de peticiones de descubrimiento que se pueden
ejecutar al mismo tiempo y las tecnologias que se deben utilizar para el descubrimiento. También
puede especificar valores de IP y SNMP utilizados por las tecnologias de descubrimiento WMI
(Windows Management Instrumentation) y SNMP. Para obtener mas informacion, consulte
Descubrimiento (../../resources/help/settings_discoverysettings.html).
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Servidor proxy de Windows: permite especificar un dispositivo gestionado de Windows de la zona
para llevar a cabo tareas de descubrimiento y distribucion en lugar de un servidor de ZENworks. El
objetivo principal es hacer posible que los servidores de ZENworks que utilicen Linux puedan
liberarse de la carga de las tareas de descubrimiento que emplean tecnologias especificas de
Windows como WMI y WinAPI y las tareas de distribucion que implican dispositivos de Windows
gestionados. Para obtener mas informacion, consulte Servidor proxy de Windows (../../resources/
help/settings_winproxysettings.html).

27.5 Valores de evento y mensajeria

La seccion Evento y mensajeria incluye los siguientes valores:

Registro de mensajes centralizado: permite configurar los valores relacionados con el registro de
mensajes que realiza el servidor primario, incluidos la limpieza automatica de mensajes, las
notificaciones por correo electronico, las alertas SNMP y el reenvio UDP. Para obtener mas
informacion, consulte Registro de mensaje centralizado (../../resources/help/
settings_syscentralizedlogging.html).

Valores de configuracion SMTP: permiten configurar el servidor SMTP para enviar notificaciones
por correo electronico a los administradores de ZENworks. Para obtener mas informacion, consulte
Valores de configuracion SMTP (../../resources/help/settings_smtpsettings.html).

27.6 Valores de gestion de infraestructura

La seccion Gestion de infraestructura incluye los valores siguientes:

Regla por defecto del servidor mas préximo: permite definir la regla que utiliza un dispositivo
para determinar los servidores de recopilacion, contenido y configuracion mas cercanos cuando no
hay reglas del servidor mas proximo definidas o éstas no se aplican. Esta regla es simplemente una
lista de los servidores en el orden en el que desee que los dispositivos se pongan en contacto con
ellos. No es posible afiadir ni eliminar servidores de las listas. Para obtener mas informacion,
consulte Regla por defecto de servidor mas proximo (../../resources/help/
settings_closestserverdefaultrule.html).

Reglas del servidor mas préximo: permite crear reglas que se utilizan para determinar los
servidores con los que contacta un dispositivo para las funciones de recopilacion, contenido y
configuracion, si la zona de gestion de ZENworks incluye mas de un servidor. Para obtener mas
informacion, consulte Reglas de servidor mas proximo (../../resources/help/
settings_closestserverrules.html).

Configuracion del servidor proxy HTTP: permite definir los servidores proxy que se desea
utilizar. Un servidor proxy permite que un dispositivo se conecte de forma indirecta a un servidor de
ZENworks a través del servidor proxy. La aplicacion de ZENworks Adaptive Agent del dispositivo
se conecta al servidor proxy y pide recursos de un servidor de ZENworks. El servidor proxy
proporciona el recurso conectandose al servidor de ZENworks o proporcionando servicio desde un
caché. Para obtener mas informacion, consulte Valores de configuracion del servidor proxy HTTP
(../../resources/help/settings_httpproxy.html).

Valores de configuracion para actualizar el sistema: permiten configurar el modo en el que se
desea utilizar la funcion de actualizacion del sistema, incluidos aspectos como la frecuencia con la
que se deben buscar actualizaciones, la especificacion de una programacion de descarga y la
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configuracion de las notificaciones por correo electronico, entre otros. Para obtener mas
informacion, consulte Valores de configuracion para actualizar el sistema (../../resources/help/
settings_systemupdate.html).

Valores de configuracion de noticias de ZENworks: permite configurar el servidor y la
programacion para descargar las noticias de ZENworks. Para obtener mas informacion, consulte
Valores de configuracion de noticias de ZENworks (../../resources/help/

settings zenworksnews.html).

27.7 Valores de inventario

La seccion de inventario incluye los siguientes valores:

Inventario: permite configurar valores de exploracion de inventario, incluidas exploraciones a
peticion, primeras exploraciones y exploraciones periddicas. También puede especificar directorios
que desee omitir cuando realice las exploraciones e identificar aplicaciones de software que no estan
incluidas en ZENworks Knowledgebase. Para obtener mas informacion, consulte Inventario (../../
resources/help/settings sysinventory.html).

Programacion de inventario: permite especificar el momento en el que se debe ejecutar una
exploracién de inventario, asi como determinar que las exploraciones no se ejecuten
automaticamente o definir exploraciones para fechas especificas, periddicas o activadas por eventos.
Para obtener mas informacion, consulte Programacion de inventario (../../resources/help/
settings_sysinventoryschedule.html).

Formulario de datos de recopilacion: permite configurar los datos demograficos que se deben
recopilar sobre uno o varios dispositivos, como el nombre o el niimero de teléfono del usuario, el
departamento al que pertenece el usuario, etc. Para obtener mas informacion, consulte Formulario de
datos de recopilacion (../../resources/help/settings_sysinventorycollectwizard.html).

Programacion del formulario de datos de recopilacion: permite configurar el modo en el que se
envia el formulario de datos de recopilacion. Puede programar el envio como parte de la exploracion
de inventario habitual, puede utilizar una tarea rapida de dispositivo o bien utilizar la opcion
Programacion del formulario de datos de recopilacion. Para obtener més informacion, consulte
Programacion del formulario de datos de recopilacion (../../resources/help/
settings_sysinventorywizardschedule.html).

Sélo inventario: permite configurar valores de exploracion de inventario para los dispositivos de la
zona que no tienen ZENworks Adaptive Agent instalado, pero si el mdédulo de inventario. Este tipo
de exploracion es util para los dispositivos que ejecutan Windows NT, Windows 95, Windows 98,
Windows ME, NetWare y Mac OS* X. Para obtener mas informacion, consulte Sélo inventario (../../
resources/help/settings _sysumi.html).

Programacion de sélo inventario: permite configurar el momento en el que se debe ejecutar una
exploracion de sélo inventario. Para obtener mas informacion, consulte Programacion de sélo
inventario (../../resources/help/settings sysumischedule.html).

Reconciliacion de s6lo inventario: permite controlar si las estaciones de trabajo nuevas se deben
reconciliar y el momento en el que se debe hacer para evitar la posibilidad de que existan duplicados
en la base de datos. Al realizar una exploracion de una estacion de trabajo nueva en la zona de
gestion, se le asigna un identificador. Si el identificador se pierde (por ejemplo, debido a un error de
disco), en la siguiente exploracion se le asigna un nuevo identificador. La reconciliacion permite
comprobar si la estacion de trabajo ya se encuentra en la base de datos. Si es asi, el identificador de
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la base de datos se modifica para que coincida con el nuevo identificador. Para obtener mas
informacion, consulte Reconciliacion de s6lo inventario (../../resources/help/
settings_sysinventoryreconcile.html).

27.8 Valores de servicios de informes

La seccion Servicios de informes incluye los siguientes valores:

Valores de notificacion por correo electrénico: permite configurar ZENworks Reporting Server
para enviar notificaciones por correo electronico al administrador de ZENworks. Para obtener mas
informacion, consulte Valores de notificacion por correo electronico (../../resources/help/

cfg mzset reptsvr_set.html).

Sincronizacion de carpetas: permite definir el intervalo de actualizacion cuando las carpetas de
informes personalizados que se crean en InfoView de ZENworks Reporting Server se deben
sincronizar con el Centro de control de ZENworks. Para obtener mas informacion, consulte
Programacion de sincronizacion de carpetas (../../resources/help/cfg_report foldersync.html).

Restablecer la contrasefia codificada de ZENworks Reporting Server: permite que el usuario
restablezca la contraseia codificada de ZENworks Reporting Server. Para obtener mas informacion,
consulte Restablecer la contrasefia codificada (../../resources/help/cfg_report resetpassphrase.html).

Valores de notificacion de ubicacion de archivos: permite especificar el directorio de destino de
las instancias de informe en ZENworks Reporting Server o en cualquier otro servidor remoto. Para
obtener mas informacion, consulte Valores de notificacion de ubicacion de archivos (../../resources/
help/cfg_report filelocsettings.html).

Valores de notificacion del servidor FTP: permite especificar el destino en el servidor FTP para
transferir las instancias de informe. Para obtener mas informacion, consulte Valores de notificacion
del servidor FTP (../../resources/help/cfg report ftpsrvrsettings.html).

27.9 Valores de Asset Management

La seccion Asset Management incluye los siguientes valores:

Informes: permite configurar valores de informe para Asset Management. Para obtener mas
informacion, consulte Informes (../../resources/help/settings sysamreport.html).

Conformidad: permite ajustar la hora del dia en la que se deben actualizar los datos de conformidad
de las licencias. Para obtener mas informacion, consulte Cumplimiento (../../resources/help/
settings_sysamcompliance.html).

Supervision de uso: permite habilitar la supervision del uso. Para obtener mas informacion,
consulte Supervision de uso (../../resources/help/am_usagemonitor.html).

Mostrar uso: permite configurar si se deben mostrar los datos de uso en las paginas de gestion de
licencias (Gestion de activos > pestafia Gestion de licencias) del Centro de control de ZENworks.
Para obtener mas informacién, consulte Mostrar uso (../../resources/help/am_usagedisplay.html).

27.10 Valores de servicios de Patch
Management

La seccion Servicios de Patch Management incluye los siguientes valores:
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Informacion del servicio de suscripcion: muestra informacion acerca de la suscripcion, incluido el
estado. También es posible actualizar los valores de la suscripcion. Para obtener mas informacion,
consulte Informacion del servicio de suscripciones (../../resources/help/b9f6zcf. html).

Configurar servidor proxy HTTP: permite configurar un servidor proxy HTTP para acceder a la
suscripcion de parches de Internet. El servidor proxy HTTP hace posible que los servicios de
ZENworks Patch Management descarguen el servicio de suscripcion desde Internet. Para obtener
mas informacion, consulte Configurar servidor proxy HTTP (../../resources/help/b9t9hi0.html).

Descarga de suscripcion: permite configurar las opciones de descarga del servidor primario de
ZENworks. Para obtener mas informacion, consulte Descarga de suscripcion (../../resources/help/
b9fa3i3.html).
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Contenido

ZENworks® replica y distribuye el contenido entre los servidores primarios, los satélites y los
dispositivos gestionados. Esto se aplica al siguiente contenido:

+ Lotes: los archivos, los valores de configuracion, las instrucciones de instalacion, etc. que se
necesitan para distribuir y gestionar una aplicacion o los archivos en un dispositivo. Se utiliza
con ZENworks Configuration Management y ZENworks Patch Management.

+ Directivas: el conjunto de reglas que controlan distintos valores de configuracion del hardware
y del software en los dispositivos gestionados. Se utiliza con ZENworks Configuration
Management.

+ Revisiones: los archivos y las instrucciones necesarios para actualizar el software existente en
un dispositivo gestionado. Se utiliza con ZENworks Patch Management.

¢ Actualizaciones del sistema: las actualizaciones de software de los componentes del sistema
de ZENworks. Se utiliza con ZENworks Configuration Management, ZENworks Asset
Management y ZENworks Patch Management.

Las secciones siguientes contienen mas informacion sobre:

+ Capitulo 28, “Repositorio de contenido”, en la pagina 265
+ Capitulo 29, “Replicacién de contenido”, en la pagina 271

+ Capitulo 30, “Distribucién de contenido”, en la pagina 279
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Repositorio de contenido

Cada servidor de ZENworks® incluye un repositorio de contenido. El repositorio de contenido
almacena todo el contenido de directivas y lotes que se ha replicado en el servidor y todas las
imagenes que se hayan captado y almacenado en el servidor.

ZENworks 10 Configuration Management admite cualquier sistema de archivos para alojar el
repositorio de contenido, aunque cada sistema tiene ventajas y limitaciones. Por ejemplo, el sistema
de archivos XFS puede gestionar archivos muy grandes, lo que puede suponer una ventaja, segin la
naturaleza del contenido del repositorio.

Los servidores primarios no pueden compartir un solo repositorio de contenido. Cada servidor debe
usar su propio repositorio.

El mantenimiento del repositorio de contenido es automatico. Cada vez que se afiade un lote o una
directiva, el contenido correspondiente se afiade a los repositorios adecuados en funcion de la
configuracion de replicacion. Cada vez que se elimina un lote o una directiva o se cambian los
servidores donde se almacena el contenido correspondiente, el contenido del lote o de la directiva
también se elimina de los servidores oportunos.

Si es necesario, puede mover el repositorio de contenido a una ubicacion diferente. En las secciones
siguientes se proporcionan instrucciones:

¢ Seccidn 28.1, “Cambio de la ubicacion del repositorio de contenido en un servidor de
Windows”, en la pagina 265

¢ Seccion 28.2, “Cambio de la ubicacion del repositorio de contenido en un servidor Linux”, en
la pagina 267

¢ Seccion 28.3, “Montaje del repositorio de contenido en un servidor Linux en un volumen
NSS”, en la pagina 269

28.1 Cambio de la ubicacion del repositorio de
contenido en un servidor de Windows

El repositorio de contenido se halla en la siguiente ubicacion en los servidores Windows:
via de instalacidén\zenworks\work\content-repo

Se puede especificar una unidad de disco distinta para que sea el repositorio de contenido. En
Windows, esto se hace "montando" la unidad. "Montar" es simplemente asignar una via existente a
una particion de disco duro sin emplear letras de unidad asignadas.

En los pasos siguientes, montara la ubicacion del repositorio de contenido por defecto en una
particion de unidad de disco, que se convertird en el nuevo repositorio de contenido:

1 Asegurese de que la unidad de disco que desee utilizar esté conectada al servidor y que tenga el
formato NTFS.

Esta unidad de disco puede ser una existente o una nueva del equipo. El servidor debe
reconocer el hardware. Sin embargo, no especifique una letra de unidad si se dispone a afiadir
una unidad de disco nueva al equipo. Windows no admite el montaje de una letra de unidad.
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2 Dado que debe existir un directorio content-repo vacio en la ubicacion por defecto
(via de instalacién\zenworks\work\content-repo) que sirva como puntero a la nueva
ubicacion de repositorio de contenido, siga uno de estos procedimientos para asegurarse de que
no hay contenido en la ubicacion por defecto:

+ Si desea conservar el contenido que incluya el directorio en ese momento, cambie el
nombre del directorio existente y cree uno nuevo llamado content-repo.

Mas adelante podra copiar el contenido del directorio cuyo nombre haya cambiado a la
nueva ubicacion del repositorio de contenido (consulte el Paso 10).

+ Sino necesita conservar el contenido del directorio content-repo existente, elimine el
directorio y vuelva a crearlo.

+ Si el directorio content-repo no se encuentra en la via mencionada arriba, cree la via 'y
el directorio.

3 Haga clic en /nicio, haga clic con el boton derecho en el icono de Mi PC 'y seleccione
Administrar.

También puede hacer clic en Inicio y escribir compmgmt .msc en la linea de comandos a la que
se accede haciendo clic en Ejecutar.

4 Seleccione Administracion de discos en la seccidn Almacenamiento del panel de la izquierda.
La unidad de disco que se seleccioné en el Paso 1 se debe mostrar en el panel de la derecha.

5 (Condicional) Si una letra de unidad esta asociada con la particion que desea utilizar como
nueva ubicacién de repositorio de contenido, haga lo siguiente:

5a En el recuadro de didlogo Gestion de equipos, haga clic con el botdn derecho en la
particion de la unidad.

5b Seleccione Cambiar la letra y ruta de acceso de unidad.
5¢ Seleccione la letra de unidad.
5d Haga clic en Eliminar y seleccione Si para confirmar.

6 Haga clic con el boton derecho en la particion de la unidad de disco que desee utilizar como
repositorio de contenido y después seleccione Cambiar la letra y rutas de acceso a la unidad.

Se trata de la unidad de disco que montara en el directorio content-repo del Paso 8.
7 Haga clic en Anadir.
Con ello se mostrara el recuadro de didlogo Agregar letra o ruta de acceso de unidad.

8 Seleccione Montar en la siguiente carpeta NTF'S vacia, busque y seleccione el directorio
content-repo por defecto y haga clic en Siguiente.

El directorio por defecto es via de instalacién\zenworks\work\content-repo.

De esta forma se monta la via por defecto en la particion de unidad del disco duro que se haya
seleccionado en el Paso 6.

Si fuera necesario, formatee la unidad como NTFS mediante la funcion Gestion de equipos de
Windows.

9 Haga clic en los botones necesarios para salir y guardar el cambio de configuracion.
10 (Condicional, consulte el Paso 2) Copie los archivos del directorio content-repo anterior al

que le haya cambiado el nombre en el directorio content-repo nuevo.

A partir de este momento, todos los datos de ZENworks 10 Configuration Management se escriben
directamente en la nueva ubicacion del repositorio de contenido de la particion de disco duro
seleccionada.
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28.2 Cambio de la ubicacion del repositorio de
contenido en un servidor Linux

Puede almacenar los datos en un montaje local o en un recurso compartido de red como, por
ejemplo, NFS, SMB o CIFS, y montar el recurso compartido en cuestion en el directorio content-
repo para acceder a los datos.

También es posible crear un enlace simbdlico en la unidad de disco duro local si desea almacenar los
datos en algun otro lugar del dispositivo local. Sin embargo, el directorio content-repo existente
se debe suprimir.

1 (Opcional) Ejecute el comando siguiente para mover el contenido del directorio content-
repo a un directorio nuevo del disco en el que quiera crear el enlace simbolico:

mv /var/opt/novell/zenworks/content-repo/* otro-directorio-local-del-
dispositivo

2 Ejecute el comando siguiente para suprimir el directorio content-repo:
rm -rf /var/opt/novell/zenworks/content-repo/

3 Ejecute el comando siguiente para crear el enlace simbolico al nuevo directorio en el que desea
almacenar los datos:

In -s otro-directorio-local-del-dispositivo /var/opt/novell/zenworks/
content-repo

Consulte la pagina Man de In(1) para obtener mas informacion acerca de como se enlazan
simbdlicamente los directorios.

4 7ZENworks requiere que el usuario de ZENworks disponga de derechos de propiedad completos
en el directorio en el que ha creado el enlace simbolico. Ejecute el comando siguiente para
hacer que el usuario de ZENworks sea el propietario de este directorio:

chown zenworks:zenworks -R /var/opt/novell/zenworks/content-repo/
Consulte la pagina Man de chown(1) para obtener mas informacion sobre coémo cambiar la

propiedad de los directorios.

En las secciones siguientes se proporciona informacion sobre la gestion de las ubicaciones del
repositorio de contenido en Linux:

¢ Seccién 28.2.1, “Montaje de un recurso compartido”, en la pagina 267
¢ Seccidn 28.2.2, “Desmontaje de un recurso compartido”, en la pagina 268
+ Seccidn 28.2.3, “Creacion de un montaje permanente”, en la pagina 268

¢ Seccion 28.2.4, “Movimiento de contenido existente a un repositorio nuevo”, en la pagina 268

28.2.1 Montaje de un recurso compartido

Después de configurar un recurso compartido en un equipo remoto, podra montarlo desde /var/
opt/novell/zenworks/content-repo utilizando el siguiente comando:

mount -t cifs -o username=username //example.machine.com/share name /var/opt/
novell/zenworks/content-repo
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En el comando, //equipo.ejemplo.com/nombre recurso compartido es el recurso
compartido que se debe montary /var/opt/novell/zenworks/content-repo es el punto de
montaje.

Si s6lo necesita almacenar los datos desde una parte del repositorio de contenido en otro recurso
compartido, también podra hacerlo. Por ejemplo, si necesita almacenar los archivos de imagenes de
ZENworks en otro recurso compartido, podra usar el siguiente comando:

mount -t cifs -o username=username //example.machine.com/share name /var/opt/
novell/zenworks/content-repo/images

Para almacenar contenido de directivas y lotes en otro recurso compartido, puede usar el siguiente
comando:

mount -t cifs -o username=username //example.machine.com/share name /var/opt/

novell/zenworks/content-repo/content

28.2.2 Desmontaje de un recurso compartido

El montaje creado en la Seccion 28.2.1, “Montaje de un recurso compartido”, en la pagina 267 es
temporal: el recurso compartido se desmonta cuando se cierra o rearranca el sistema operativo.
También puede usar el siguiente comando para desmontar manualmente el recurso compartido:

umount /var/opt/novell/zenworks/content-repo

28.2.3 Creacion de un montaje permanente

Para garantizar que el montaje se produzca cada vez que se inicie el servidor Linux, debera afnadir la
siguiente entrada al archivo de configuracion /etc/fstab:

//example.machine.com/share name /var/opt/novell/zenworks/content-repo cifs
credentials=path to credentials file 0 O

El archivo de credenciales mostrado en el comando contiene un nombre de usuario y una contrasefia.
Para obtener mas informacion, consulte la pagina Man de mount.cifs (8). El formato del archivo
de credenciales es:

username=value

password=value

28.2.4 Movimiento de contenido existente a un repositorio
nuevo

Después de cambiar la ubicacion de un repositorio de contenido mediante el montaje de un recurso
compartido nuevo, el contenido de la ubicacion antigua dejara de estar disponible. Para que esté
disponible, debera moverlo al repositorio nuevo.

Para obtener informacion sobre los problemas de propiedad, consulte el TID 7000673
(http://support.novell.com).
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28.3 Montaje del repositorio de contenido en un
servidor Linux en un volumen NSS

Es posible montar el directorio content-repo en un volumen NSS de un servidor Linux.
Antes de empezar, asegurese de que se cumplen los siguientes requisitos previos:
¢ El volumen NSS esta configurado y montado en el directorio /media/nss/NSSVOL/ del
servidor.

+ El servicio Samba esta instalado y configurado para ejecutarse con privilegios de Root en el
servidor. Para comprobarlo, ejecute el comando siguiente y asegurese de que el valor de la
columna UID es root, especialmente para los procesos con PPID = 1.

ps -Alf | grep samba
Para montar el directorio content-repo:
1 Dirijase al directorio /etc/init.d/ y detenga los servicios novell-zenserver, novell-
zenloader y novell-zenmntr.

2 Ejecute el comando siguiente para mover el contenido del directorio content-repo a un
directorio temporal del disco, de modo que el directorio content-repo quede vacio:

mv /var/opt/novell/zenworks/content-repo/* otro-directorio-local-del-
dispositivo

3 Dirijase al directorio /media/nss/NSSVOL y cree un subdirectorio zencontent dentro.

4 Utilice YaST® para afiadir el subdirectorio recién creado a la lista de recursos compartidos de
Samba (por ejemplo, zenshare) en el servidor.

5 Reinicie el servicio Samba.

6 (Condicional) Ejecute el comando siguiente para afiadir un usuario Root de Samba en caso de
que el usuario Root de Samba no exista:

smbpasswd —-a root

Por motivos de seguridad, debe especificar una contrasefia de Root distinta a la contrasefia de
entrada.

7 (Opcional) Para probar si es posible acceder al recurso compartido recién creado a través del
protocolo Samba, acceda al recurso compartido desde un dispositivo Windows proporcionando
los datos del usuario Root de Samba.

8 Ejecute el comando siguiente para montar el recurso compartido zenshare:

mount //localhost/zenshare /var/opt/novell/zenworks/content-repo -t cifs -
O username=root

9 Restaure el contenido de la copia de seguridad al directorio /var/opt/novell/zenworks/
content-repo. El contenido se almacena ahora en el volumen NSS.

10 Dirijase al directorio /etc/init.d/ y reinicie los servicios novell-zenserver, novell-
zenloader y novell-zenmntr

11 (Condicional) Para asegurarse de que el recurso compartido se monta automaticamente cada
vez que el servidor se reinicia, afiada la linea siguiente en el archivo /etc/fstab:

//localhost/zenshare /var/opt/novell/zenworks/content-repo cifs
username=root,password=rootpass 0 0
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Replicacion de contenido

Cuando se afiade un lote o una directiva que incluya archivos, los archivos se cargan en el
repositorio de contenido del servidor de ZENworks®. Ademas, la base de datos de ZENworks se
actualiza para reflejar la adicion del lote o la directiva y de su contenido.

Los servidores ZENworks y los dispositivos satélite, a los que se hace referencia de forma colectiva
como "servidores de contenido", leen periodicamente la base de datos de ZENworks para identificar
las directivas y los lotes nuevos. Los servidores de contenido que no disponen del contenido del lote
o de la directiva, lo obtienen del servidor de contenido en el que se encuentren.

Existen diversos valores de configuracion que puede utilizar para controlar la forma en que se
replica el contenido entre los distintos servidores de contenido de la zona.

Los valores de replicacion de contenido se pueden heredar desde las siguientes ubicaciones:

*

(Sistema): el lote hereda el valor establecido para la zona de gestion (pestafia Configuracion >
Valores de zona de gestion > Contenido > Replicacion de contenido).

Carpeta: ¢l lote hereda el valor establecido para una de sus carpetas padre.
Dispositivo: el lote no hereda el valor, sino que éste se ha configurado directamente en el lote.

---: ¢l lote no hereda el valor y el valor tampoco se ha configurado directamente en el lote. En
otras palabras, el valor no esta configurado en el nivel del sistema, de las carpetas ni del lote.

Si los valores estan configurados en el nivel del sistema o de las carpetas, haga clic en Omitir
configuracion para que sea posible configurarlo en el nivel del lote, directiva o carpeta.

Si va a configurar los valores de una carpeta de lotes o de directivas, puede hacer clic en Forzar
herencia en la lista Tareas de carpeta, en el panel de navegacion de la izquierda, para asegurarse de
que todos los elementos hijos (todas las subcarpetas, asi como los lotes y las directivas individuales)
hereden los valores de configuracion.

Configurar los valores de la replicacion de contenido permite:

*

Especificar si el contenido se replica a los servidores de contenido nuevos por defecto.
Incluir o excluir contenido manualmente de los servidores de contenido.
Programar la frecuencia de las replicaciones.

Definir un limite, o tasa de transmision, para la cantidad maxima de contenido que se replica
por segundo de un servidor de contenido a otro.

Especificar si el agente de ZENworks en los dispositivos satélite o gestionados deben usar la
comparacion de la suma de comprobacion para garantizar que no se han introducido errores
durante la replicacion del contenido y que el contenido no ha sufrido modificaciones.

Para obtener informacion sobre el modo de realizar estas tareas, consulte las secciones siguientes:

*

*

Seccion 29.1, “Configuracion de la replicacion de contenido en la zona de gestion”, en la
pagina 272

Seccidn 29.2, “Replicacion de contenido a servidores de contenido nuevos”, en la pagina 273
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¢ Seccion 29.3, “Replicacion manual del contenido desde un servidor primario a los dispositivos
satélite”, en la pagina 274

¢ Seccidn 29.4, “Inclusion o exclusion de contenido”, en la pagina 274

29.1 Configuracion de la replicacién de
contenido en la zona de gestion

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion.
2 En el panel Valores de zona de gestion, haga clic en Contenido > Replicacion de contenido.
3 Rellene los campos:

Programacion de replicacion de contenido recurrente de servidor primario: utilice los
campos Dias, > Horas y Minutos para establecer la programacion.

Se puede emplear cualquier combinacion de los campos. Por ejemplo, para establecer la
programacion cada 30 horas, se puede especificar 30 horas o 1 dia y 6 horas.

Nota: si un dispositivo satélite estd al final de un enlace muy lento (por ejemplo, una WAN de
128 K), puede que desee inhabilitar la programacion de replicacion de contenido para que el
contenido se pueda replicar manualmente usando el comando zac wake-cdp (cdp). También
se puede usar un trabajo chron para ejecutar este comando seglin sea necesario, porque la
programacion de replicacion de contenido actual no permite que se definan dias, fechas u horas
especificas (por ejemplo, el sabado o el domingo). Para obtener mas informacién sobre el
comando zac wake-cdp, consulte “Comandos de distribucion de contenido en la Referencia
sobre las utilidades de linea de comandos de ZENworks 10 Configuration Management”.

Para inhabilitar la programacion de replicacion de contenido en un dispositivo satélite, defina el
tipo de programacion como Sin programacion. Para obtener mas informacion sobre como
configurar el tipo de programacion, consulte la Seccion 7.2.3, “Funcion de contenido”, en la
pagina 99.

Tasa de transmision de salida de servidor primario en KB/s: seleccione la tasa de
transmision que desee usar.

La tasa se aplica a todos los servidores de ZENworks de la zona. No se pueden definir tasas de
transmision individuales.

La tasa de transmision de la replicacion determina la cantidad maxima de contenido (en
kilobytes por segundo) que un servidor de ZENworks puede transferir al replicar contenido a
otros servidores de contenido o al distribuir contenido a los dispositivos gestionados.

Por defecto no se establece ninguna tasa de transmision, lo que significa que el servidor de
ZENworks utiliza todo el ancho de banda disponible.

Suma de comprobacion del contenido del agente: especifique si el agente de ZENworks de
los dispositivos gestionados computa la suma de comprobacion del contenido descargado y
compara dicha suma de comprobacion con la suma de comprobacion almacenada para ese
contenido en el servidor primario de ZENworks.

La comparacion de sumas de comprobacion ayuda a garantizar que no se introducen errores
durante la descarga del contenido y que el contenido no se ha modificado.

En condiciones normales, se debe usar el valor por defecto, que es Activo. Si el sistema
ZENworks tiene problemas graves de rendimiento, puede establecer este valor de
configuracion en /nactivo para aumentar el rendimiento.
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Suma de comprobacion del contenido del satélite: especifique si el agente de ZENworks de
los dispositivos satélite computa la suma de comprobacion del contenido descargado y
compara dicha suma de comprobacion con la suma de comprobacién almacenada para ese
contenido en el servidor primario de ZENworks.

La comparacion de sumas de comprobacion ayuda a garantizar que no se hayan introducido
errores durante la replicacion de contenido y que el contenido no se haya modificado.

En condiciones normales, se debe usar el valor por defecto, que es Activo. Si el sistema
ZENworks tiene problemas graves de rendimiento, puede establecer este valor de
configuracion en /nactivo para aumentar el rendimiento.

4 Haga clic en Aplicar o en Aceptar para guardar los cambios.

29.1.1 Configuracion manual del ajuste avanzado de
replicacion de contenido de tiempo limite del servicio Web

El valor del Tiempo limite de los servicios Web se puede ajustar para adecuarlo a sus necesidades.
Por ejemplo, si un dispositivo satélite utiliza un enlace WAN lento y falta contenido, el valor de
tiempo limite por defecto de 30 segundos puede que no sea suficiente para efectuar la llamada de
servicio Web.

Para modificar el Tiempo limite de los servicios Web en un dispositivo satélite:
Para Windows, cree el siguiente valor de cadena en el registro del dispositivo satélite:

HKEY-LOCAL-MACHINE\SOFTWARE\Novell\Zenworks\CDPWebCallWaitTimeout y defina el
valor en el nimero que desee de milisegundos.

En el caso de Linux, en el archivo del dispositivo satélite /etc/opt/novell/zenworks/conf/
xplatzmd.properties afiada la siguiente linea:

CDPWebCallWaitTimeout=nnn

donde nnn es el valor del tiempo limite en milisegundos.

29.2 Replicacion de contenido a servidores de
contenido nuevos

Por defecto, cuando se afiade un servidor de contenido nuevo (servidor ZENworks o dispositivos
satélite) a la zona, se replica todo el contenido de lotes y directivas a ese servidor de contenido.
Puede, sin embargo, optar por no replicar el contenido de lotes o directivas especificos.

Por ejemplo, supongamos que dispone de un lote para Microsoft” Office. Lo ha incluido en
servidores de contenido especificos y no quiere replicarlo a servidores adicionales. Para evitarlo,
debe modificar la configuracion de replicacion del lote de Microsoft Office con el fin de excluir a
los servidores de contenido nuevos de la replicacion.

1 En el Centro de control de ZENworks, acceda a la pagina de detalles del objeto (lote, directiva
o carpeta) cuyos valores de replicacion desee cambiar y haga clic en la pestafia Valores de
configuracion.

2 Para configurar los valores de un lote, haga clic en Gestion de lotes y elija Replicacion de
servidor primario o Replicacion de servidor satélite.

O bien
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Para configurar los valores de una directiva, haga clic en Gestion de directivas y elija
Replicacion de servidor primario o Replicacion de servidor satélite.

O bien

Para configurar los valores de una carpeta de lotes o de directivas, haga clic en Contenido y
elija Replicacion de servidor primario o Replicacion de servidor satélite.

3 En la seccion Estado de replicacion de servidor primario, haga clic en los botones apropiados
para que los nuevos servidores primarios o dispositivos satélites alojen o no contenido.

4 (Opcional) Si va a configurar los valores de una carpeta de lotes o de directivas, puede hacer
clic en Forzar herencia en la lista Tareas de carpeta, en el panel de navegacion de la izquierda,
para asegurarse de que todos los elementos hijos (todas las subcarpetas, asi como los lotes y las
directivas individuales) heredan los valores de configuracion. Tenga en cuenta que se perderan
los valores personalizados de los elementos hijos y que la accion no se puede deshacer.

5 Haga clic en Aceptar para guardar los cambios.

29.3 Replicacion manual del contenido desde un
servidor primario a los dispositivos satélite

Puede exportar contenido desde un repositorio de contenido del servidor primario de ZENworks y, a
continuacion, importar manualmente dicho contenido al repositorio de contenido del dispositivo
satélite. Este proceso se denomina en ocasiones "replicacion de contenido sin conexion".

Para obtener mas informacion acerca de la exportacion de contenido desde el repositorio de
contenido, consulte el comando zman satellite-server-export-content (ssec) en
“Comandos de satélite” en la Referencia sobre las utilidades de linea de comandos de ZENworks 10
Configuration Management. Después de exportar el contenido, se puede copiar en una unidad de red
o un dispositivo de almacenamiento y, posteriormente, importar el contenido al repositorio de
contenido del dispositivo satélite.

Para obtener mas informacion acerca de la importacion de contenido en el repositorio de contenido
de un dispositivo satélite, consulte el comando zac cdp-import-content (cic) en “Comandos
de distribucion de contenido” en la Referencia sobre las utilidades de linea de comandos de
ZENworks 10 Configuration Management.

No es posible exportar manualmente el contenido desde un servidor primario de ZENworks y, a
continuacion, importarlo a otro servidor primario.

29.4 Inclusion o exclusion de contenido

La configuracién de replicacion por defecto determina si el contenido se replica automaticamente a
los nuevos servidores de contenido (consulte la Seccion 29.2, “Replicacion de contenido a
servidores de contenido nuevos”, en la pagina 273). Los valores se pueden configurar para cada lote,
directiva o carpeta. Si decide incluir el contenido de un lote o una directiva en los servidores de
contenido nuevos, este contenido se replicara a todos los servidores nuevos; del mismo modo, si
decide excluir el contenido, no se replicara a ninguno de los servidores nuevos.
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En algunos casos, la configuracion de replicacion por defecto puede no ofrecer el alcance necesario
para la replicacion del contenido, o puede ser que cambie el alcance. En ese caso, se puede incluir o
excluir contenido de servidores de contenido especificos de forma manual. Hay tres maneras de
hacerlo:

¢ Seccion 29.4.1, “Gestion de contenido especifico en varios servidores de contenido”, en la
pagina 275

¢ Seccion 29.4.2, “Gestion del contenido en las carpetas”, en la pagina 275

+ Seccion 29.4.3, “Gestion de contenido diverso en un solo servidor de contenido”, en la
pagina 276

+ Seccion 29.4.4, “Gestion de contenido diverso en varios servidores de contenido”, en la
pagina 277

29.4.1 Gestidon de contenido especifico en varios servidores de
contenido

Esta seccion proporciona instrucciones para gestionar la replicacion del contenido de un solo lote o
una sola directiva a varios servidores de contenido.

1 En el Centro de control de ZENworks, acceda a la pagina de detalles del lote o la directiva cuya
configuracion de replicacion desee gestionar.

2 Haga clic en la pestana Valores de configuracion, elija Gestion de lotes o Gestion de directivas,
a continuacion, haga clic en Replicacion de servidor primario o Replicacion de servidor
satélite.

El panel Estado de replicacion de servidor primario y el panel Estado de replicacion de
servidor satélite muestran todos los servidores de contenido de la zona. Si el contenido del lote
o la directiva esta incluido en un servidor de contenido, la columna /ncluido mostrara

el icono w.

3 Para cambiar el estado de replicacion de un servidor de contenido, marque la casilla de
verificacion situada junto al servidor y haga clic en Incluir para incluir el contenido del
servidor, o en Excluir para excluir el contenido del servidor.

Cuando incluya o excluya servidores de contenido, tenga en cuenta las siguientes reglas de
replicacion:

+ Siun servidor ZENworks es el servidor padre de uno o varios dispositivos satélite, no se
podré excluir el contenido de ese servidor ZENworks sin excluirlo antes de los
dispositivos satélite.

+ Si sélo tiene un servidor de ZENworks en la zona de gestion, no se puede excluir el
contenido de ese servidor.

+ No se pueden incluir dispositivos satélite sin antes incluir el servidor ZENworks padre de
los dispositivos satélite.

29.4.2 Gestion del contenido en las carpetas

En esta seccion se describen las instrucciones para gestionar la replicacion del contenido en carpetas
de lotes o de directivas.

1 En el Centro de control de ZENworks, acceda a la pagina de detalles de la carpeta de lotes o
directivas cuya replicacion de contenido desee gestionar.
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2 Haga clic en la pestafa Valores de configuracion y elija Contenido.
3 Haga clic en Replicacion de servidor primario o Replicacion de servidor satélite.

El panel Estado de replicacion de servidor primario y el panel Estado de replicacion de
servidor satélite muestran todos los servidores de contenido de la zona. Si el contenido del lote
o la directiva esta incluido en un servidor de contenido, la columna Incluido mostrara

el icono .

4 Para cambiar el estado de replicacion de un servidor de contenido, marque la casilla de
verificacion situada junto al servidor y haga clic en Incluir para incluir el contenido del
servidor, o en Excluir para excluir el contenido del servidor.

Cuando incluya o excluya servidores de contenido, tenga en cuenta las siguientes reglas de
replicacion:

¢ Siun servidor ZENworks es el servidor padre de uno o varios dispositivos satélite, no se
podra excluir el contenido de ese servidor ZENworks sin excluirlo antes de los
dispositivos satélite.

+ Si solo tiene un servidor de ZENworks en la zona de gestion, no se puede excluir el
contenido de ese servidor.

+ No se pueden incluir dispositivos satélite sin antes incluir el servidor ZENworks padre de
los dispositivos satélite.

5 (Opcional) Haga clic en Forzar herencia en la lista Tareas de carpeta en el panel de
navegacion de la izquierda para asegurarse de que todos los elementos hijos (todas las
subcarpetas y los lotes y directivas individuales) hereden los valores de configuracion.

29.4.3 Gestion de contenido diverso en un solo servidor de
contenido

Esta seccion proporciona instrucciones para gestionar la replicacion del contenido de varios lotes o
directivas en un tnico servidor de contenido.

1 En el Centro de control de ZENworks, acceda a la pagina de detalles del servidor cuya
replicacion de contenido desee gestionar.

2 Haga clic en la pestafia Contenido.

En el panel Valores de configuracion se muestran todos los lotes y las directivas de la zona. Si
el contenido de un lote o una directiva esta incluido en el servidor de contenido, la columna
Incluido mostrara el icono .

3 Para cambiar el estado de replicacion de un lote o una directiva, marque la casilla de
verificacion situada junto al lote o la directiva y haga clic en Incluir para incluir el contenido
del servidor, o en Excluir para excluir el contenido del servidor.

Cuando incluya o excluya contenido del servidor, tenga en cuenta las siguientes reglas de
replicacion:

+ Siun servidor ZENworks es el servidor padre de uno o varios dispositivos satélite, no se
podré excluir el contenido de ese servidor ZENworks sin excluirlo antes de los
dispositivos satélite.

+ Si sélo tiene un servidor de ZENworks en la zona de gestion, no se puede excluir el
contenido de ese servidor.

+ No se pueden incluir dispositivos satélite sin antes incluir el servidor ZENworks padre de
los dispositivos satélite.
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29.4.4 Gestion de contenido diverso en varios servidores de
contenido

Se puede utilizar el asistente de especificacion de contenido para incluir o excluir contenido diverso
en varios servidores de contenido. Por ejemplo, puede que disponga de cuatro lotes que desee incluir
en solo dos de los cuatro servidores de contenido. En lugar de gestionar la replicacion de los lotes
individuales (consulte la Seccion 29.4.1, “Gestion de contenido especifico en varios servidores de
contenido”, en la pagina 275) o de los servidores de contenido concretos (consulte la Seccion 29.4.3,
“Gestion de contenido diverso en un solo servidor de contenido”, en la pagina 276), puede utilizar el
asistente para gestionar la replicacion de los cuatro lotes y servidores de contenido a la vez.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Dispositivos y después en la
carpeta Servidores para abrirla.

2 Enlalista Tareas del servidor de la izquierda del panel de navegacion, haga clic en Especificar
contenido para lanzar el asistente.

3 Siga las indicaciones para completar el asistente.

Si requiere mas informacion sobre una pégina del asistente, haga clic en el boton Ayuda o
consulte la tabla siguiente.

Pagina del asistente Detalles

Incluir o excluir servidores de Mueva los servidores de contenido en los que desee incluir el
contenido/dispositivos contenido a la lista Incluido. Mueva los servidores de contenido en
satélite los que desee excluir el contenido a la lista Excluido.

Cuando incluya o excluya servidores de contenido, tenga en cuenta
las siguientes reglas de replicacion:

+ Siun servidor ZENworks es el servidor padre de uno o varios
dispositivos satélite, no se podra excluir el contenido de ese
servidor ZENworks sin excluirlo también de los dispositivos
satélite.

+ Si solo tiene un servidor de ZENworks en la zona de gestion,
no se puede excluir el contenido de ese servidor.

* No se pueden incluir dispositivos satélite sin incluir también el
servidor ZENworks padre de los dispositivos satélite.

Nuevos servidores afnadidos Seleccione si el contenido se debe incluir o excluir de los servidores
al sistema de contenido que se afiadan en el futuro.

Seleccione el contenido que Identifique el contenido que desee moviéndolo de la lista Contenido
se debe actualizar disponible a la lista Contenido seleccionado.

También puede lanzar el asistente de especificacion de contenido desde las siguientes ubicaciones:

¢ Lapagina Lotes
¢ Lapagina Directivas

¢ La pagina Configuracion > panel Jerarquia de servidores
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Distribucion de contenido

La distribucion de contenido hace referencia al proceso por el que se transfiere el contenido de un
lote o una directiva de un servidor de contenido (servidor primario de ZENworks® o satélite con
funcién de contenido) a un dispositivo gestionado.

Son varios los ajustes que se pueden usar para determinar como se distribuye el contenido a los
dispositivos gestionados como, por ejemplo, configurar reglas del servidor mas proéximo, definir las
fechas de interrupcion de distribucion para momentos en los que no se pueda descargar contenido y
configurar la frecuencia con la que los dispositivos gestionados buscan contenido nuevo para
descargarlo.

Para obtener informacion sobre el modo de realizar estas tareas, consulte las secciones siguientes:

¢ Seccién 30.1, “Configuracion de reglas del servidor mas proéximo”, en la pagina 279

¢ Seccion 30.2, “Programacion de los momentos de interrupcion de la distribucion de
contenido”, en la pagina 279

¢ Seccion 30.3, “Definicion de la programacion de actualizacion de los dispositivos”, en la
pagina 281

30.1 Configuracion de reglas del servidor mas
préximo

Cuando se tienen varios servidores de contenido, se pueden emplear reglas del servidor mas
préximo para determinar qué servidor de contenido utiliza el dispositivo gestionado para descargar

el contenido. Estas reglas permiten asignar dispositivos a servidores de contenido en funcién de las
direcciones de red (nombres DNS y direcciones IP).

Para obtener mas informacion, consulte Capitulo 9, “Reglas del servidor mas proximo”, en la
pagina 115.

30.2 Programacion de los momentos de
interrupcién de la distribuciéon de contenido

Si hay momentos en los que no desea que los dispositivos descarguen contenido, puede crear una
programacion de interrupcion del contenido. La programacion se puede definir en los siguientes
niveles:

¢ Zona de gestion: todos los dispositivos heredan la programacion.

¢ Carpeta de dispositivos: todos los dispositivos incluidos en la carpeta y en sus subcarpetas
heredan la programacion. Anula la programacion de la interrupcion de la zona de gestion.

+ Dispositivo: la programacion solo se aplica al dispositivo para el que se haya definido. Anula
cualquier programacion establecida en los niveles de zona de gestion y de carpeta.

Cada programacion de interrupcion puede incluir uno o varios periodos de tiempo.
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Para crear una programacion de interrupcion de contenido:

1 Lance el Centro de control de ZENworks.
2 Realice una de las siguientes acciones:

¢ Para crear una programacion de interrupcion de contenido para la zona de gestion, haga
clic en la pestafia Configuracion y después haga clic en Contenido (en el panel Valores de
zona de gestion) > Programacion de la interrupcion del contenido.

¢ Para crear una programacion de la interrupcion de contenido para una carpeta de
dispositivos, abra la pagina de detalles de la carpeta y haga clic en Valores > Contenido
(en el panel Valores) > Programacion de la interrupcion del contenido.

¢ Para crear una programacion de interrupcion del contenido para un dispositivo, abra la
pagina de detalles del dispositivo, haga clic en Valores > Contenido (en el panel Valores)
> Programacion de la interrupcion del contenido.

Dispositivos » Estaciones de trabajo » aexxus » Programacidn de la interrupcidn del contenido

I;I aexxus

Programacidn de la interrupcién del contenido
Configuracion de la programacion de la interrupcion del contenido para evitar que se envie contenido a los dispositivos gestionados.
Actual: /Dispositivos/Estaciones de trabajo/aexus

Revertir los valores a: (Mo configurada)

»

Programacion de la interrupcién del contenido

Fecha de inicio Hora de inicio Fecha de fin Hora de fin

No hay elementos disponibles.

[ Aceprar |[ Aplicar |[ R | [ cancet

3 Si va a crear una programacion de interrupcion del contenido para un dispositivo o una carpeta
de dispositivos, haga clic en Anular ajustes para activar el panel Programacion de la
interrupcion del contenido.

4 Haga clic en Afiadir para mostrar el recuadro de dialogo que permite especificar el periodo de
tiempo de la interrupcion y rellene los campos siguientes:

Fecha de inicio: seleccione la primera fecha que desee incluir en la programacion.

Fecha de finalizacion: seleccione la ultima fecha que desee incluir en la programacion. El
periodo de tiempo de interrupcion (especificado mediante las horas de inicio y de fin) se
activara todos los dias, desde la fecha de inicio a la de fin.

Hora de inicio: seleccione la hora a la que deba comenzar el periodo de tiempo de interrupcion
cada dia.

Hora de fin: seleccione la hora a la que deba finalizar el periodo de tiempo de interrupcion
cada dia. Si desea que el periodo de tiempo de interrupcion dure 24 horas, seleccione la misma
hora para el inicio y para el fin.

5 Haga clic en Aceptar para guardar el periodo de interrupcion.
6 Repita el Paso 4 para crear periodos de tiempo adicionales.

7 Cuando haya terminado, haga clic en Aceptar o en Aplicar para guardar la programacion.

280 Referencia sobre la administracion del sistema ZENworks 10 Configuration Management



30.3 Definicion de la programacion de
actualizacion de los dispositivos

Cuando el dispositivo se inicia, ZENworks Adaptive Agent se pone en contacto con un servidor de
ZENworks para actualizar su informacion. Si la informacion cambia después del inicio, el agente de
Adaptive debera actualizarla de nuevo para que los cambios se muestren en el dispositivo.

Si la informacién actualizada muestra que hay contenido nuevo que se debe descargar, el agente de
Adaptive se pone en contacto con el servidor de contenido y comienza el proceso de descarga.

Se puede utilizar la programacion de actualizacion del dispositivo para determinar la frecuencia con
la que se debe poner en contacto con el servidor de ZENworks para actualizar la informacion de
lotes, directivas, configuracion y registro. La programacién se puede definir en los siguientes
niveles:

¢ Zona de gestion: todos los dispositivos heredan la programacion.

¢ Carpeta de dispositivos: todos los dispositivos incluidos en la carpeta y en sus subcarpetas
heredan la programacion. Anula la programacion de la zona de gestion.

+ Dispositivo: la programacion solo se aplica al dispositivo para el que se haya definido. Anula
cualquier programacion establecida en los niveles de zona de gestion y de carpeta.

Para crear una programacion de actualizacion de dispositivos:

1 Lance el Centro de control de ZENworks.
2 Realice una de las siguientes acciones:

¢ Para crear una programacion de actualizacion de dispositivos para la zona de gestion, haga
clic en la pestafia Configuracion, y después en Gestion de dispositivos (en el panel Valores
de zona de gestion) > Programacion de actualizacion de dispositivos.

¢ Para crear una programacion de actualizacion de dispositivos para una carpeta de
dispositivos, abra la pagina de detalles de la carpeta y haga clic en Valores > Gestion de
dispositivos (en el panel Valores) > Programacion de actualizacion de dispositivos.

¢ Para crear una programacion de actualizacion de dispositivos para un dispositivo, abra la
pagina de detalles del dispositivo, haga clic en Valores > Contenido (en el panel Valores)
> Programacion de actualizacion de dispositivos.
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Dizpositivos » Estaciones de trabajo * zendocwks1 » Programacidon de actualizacion de dispositivos

& zendocwks1

Programacién de actualizacion de dispositivos X
Configure el intervalo de actualizacidn de este dispositivo.

Actual: /Dispositivos/Estaciones de trabajo/brvmwarexxx

Revertir |os valores de configuracidn a: (Sistema)

Programacion de actualizacién de dispositivos

»

O Actualizacisn manual

El dispositivo no se actualizara hasta que el usuario lo haga manualmente
(® Hora de renovacién

Programacion de actualizacidn completa

Actualizar todo: directivas, lotes, valores de configuracion, registro, etc.

0 |Dfas |12 |Horas |0 | Minutos

Tiempo aleatorio que se debe esperar

Minimo: 300 Segundos  Maximo: |360 Segundos

Programacion de actualizacidn parcial
Sdlo actualiza: directivas, valores de configuracidn y registro

0 |Dfas |2 |Horas |0 | Minutos

Aceptar Aplicar Restaurar Cancelar

3 Si va a crear una programacion de actualizacion de dispositivos para un dispositivo o una
carpeta de dispositivos, haga clic en Omitir configuracion para activar el panel Programacion
de actualizacion de dispositivos y después elija entre las siguientes posibilidades:

Actualizacion manual: si desea que el dispositivo solo se actualice cuando el usuario inicie el
proceso manualmente, seleccione Actualizacion manual y haga clic en Aplicar. Los usuarios
pueden iniciar una actualizacion haciendo clic en el icono de ZENworks ubicado en el area de
notificacion del escritorio (bandeja de sistema).

Hora de renovacion: seleccione Hora de renovacion si desea establecer una programacion de
actualizacion. Puede utilizar una programacion de actualizacion completa o parcial:

+ Programacion de actualizacion completa: define la frecuencia con la que desea que un
dispositivo actualice toda su informacion desde el servidor de ZENworks, incluida la
informacion de lotes, las directivas, las configuraciones y el registro. Emplee los campos
siguientes para crear la programacion de actualizacion completa:

+ Dias, Horas, Minutos: especifica el tiempo que debe transcurrir entre los sucesivos
procesos de actualizacion. Por ejemplo, para definir un intervalo de actualizacion de
8,5 horas, deberia especificar 0 dias, 8 horas y 30 minutos. El valor por defecto es
12 horas.

+ Tiempo aleatorio que se debe esperar: seleccione esta opcion para asegurarse de
que varios dispositivos con la misma programacion de actualizacidon no inicien el
proceso al mismo tiempo. Por ejemplo, si tiene 1000 dispositivos con la misma
programacion de actualizacion, puede provocar un exceso de carga en el servidor de
ZENworks. Al seleccionar esta opcion, los dispositivos esperan una cantidad de
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tiempo generada aleatoriamente antes de iniciar la actualizacion. Utilice los campos
Minimo y Maximo para especificar el rango (en segundos) del tiempo generado
aleatoriamente.

¢ Programacion de actualizacidon parcial: define la frecuencia con la que desea que un
dispositivo actualice su informacion de directivas, los valores de configuracion y el
registro desde el servidor de ZENworks. La informacion de los lotes no se actualiza.

En los campos Dias, > Horas 'y Minutos, especifique el tiempo que debe transcurrir entre
los procesos de actualizacion. Por ejemplo, para definir un intervalo de actualizacion de
3 horas, debe especificar 0 dias, 3 horas y 0 minutos. El valor por defecto es 2 horas.

El ajuste Hora de actualizacion se aplica tanto a las actualizaciones completas como a las
parciales.

El intervalo de actualizacion no se reinicia hasta que se completa la actualizacion del
dispositivo. Por ejemplo, suponga que define un intervalo de actualizacion de 8 horas. La
primera actualizacion tiene lugar a las 18:00 horas y tarda 13 segundos en completarse. La
segunda actualizacion tendra lugar a las 2:00:13 (8 horas después de que se haya completado la
primera a las 18:00:13). Si la segunda actualizacion tarda 15 segundos en completarse, la
tercera tendra lugar a las 10:00:28.

4 Cuando haya terminado, haga clic en Aceptar o en Aplicar para guardar la programacion.
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Usuarios

En las secciones siguientes se proporciona informacion sobre como conectar la zona de gestion de
ZENworks® con un origen autorizado de usuarios (Microsoft Active Directory* o Novell®
eDirectory™) y sobre como gestionar la forma de entrada de los usuarios a la zona de gestion de

ZENworks:

¢ Capitulo 31, “Origenes de usuarios”, en la pagina 287

¢ Capitulo 32, “Autenticacion de usuario”, en la pagina 303
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Origenes de usuarios

Novell® ZENworks® 10 Configuration Management permite asignar contenido a los usuarios y a
los dispositivos. El contenido asignado a dispositivos esta disponible cada vez que se ejecuta el
dispositivo y se conecta a la red. Por su parte, el contenido asignado a usuarios sélo esta disponible
cuando el usuario entra en la zona de gestion. Por ejemplo, si asigna un lote a un usuario, el lote
estara disponible s6lo después de que el usuario entre.

A diferencia de los dispositivos, los usuarios no estan definidos en la zona de gestion. En lugar de
ello, se establece una conexion con el directorio LDAP que se desee utilizar como origen de
usuarios autorizado. Si es necesario puede conectar varios directorios.

Nota: después de definir un origen de usuarios, ZENworks Adaptive Agent pide automaticamente a
los usuarios del dispositivo que entren en la zona de gestion de ZENworks. Si no quiere que los
usuarios reciban esta peticion, puede desinstalar o inhabilitar el médulo de gestion de usuarios en el
nivel de ZENworks Adaptive Agent. Para obtener mas informacion, consulte la Seccion 14,
“Configuracion de los valores del agente de Adaptive tras la distribucion”, en la pagina 165.

En las siguientes secciones se proporcionan instrucciones acerca de la definicion de origenes de
usuarios:

¢ Seccion 31.1, “Requisitos previos”, en la pagina 287

¢ Seccion 31.2, “Gestion de origenes de usuarios”, en la pagina 288

¢ Seccidn 31.3, “Gestion de conexiones de origenes de usuarios”, en la pagina 294

¢ Seccion 31.4, “Gestion de las conexiones del servidor primario para los origenes de usuarios”,
en la pagina 297

+ Seccion 31.5, “Gestion de las conexiones del servidor de autenticacion para los origenes de
usuario”, en la pagina 298

¢ Seccidn 31.6, “Provision de balance de carga LDAP y tolerancia a fallos”, en la pagina 300

31.1 Requisitos previos

O Version minima del directorio: Novell eDirectory™ 8.7.3 o Microsoft Active Directory en
Windows 2000 SP4.
Version minima de LDAP: LDAPv3

O Derechos minimos de cuenta de usuario: derechos de lectura.

(W]

Para Active Directory, puede usar una cuenta de usuario basica. Dicha cuenta proporciona
acceso de lectura suficiente al directorio.

Para eDirectory, se necesitan derechos de lectura heredables para los siguientes atributos: CN,
0, OU, C, DC, GUID, WM:NAME DNS y clase de objeto. Puede asignar derechos al contexto
raiz del directorio o a otro contexto que se establezca como contexto raiz de ZENworks.

El nombre de usuario y la contrasefia usados para acceder a directorio de origen de usuarios se
almacenan en formato de texto sin cifrar en el archivo /etc/CASA/authtoken/svc/
iaRealms.xml de los servidores primarios Linux de ZENworks. El acceso a este archivo esta
limitado por defecto por motivos de seguridad.
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U Resolucion de nombres DNS: con Active Directory, los servidores de ZENworks (en
concreto, los clientes DNS del servidor de ZENworks) deben poder resolver el nombre DNS de
cada dominio de Active Directory definido como origen de usuarios. De lo contrario, los
usuarios del dominio de Active Directory no podran entrar en la zona de gestion de ZENworks.

31.2 Gestion de origenes de usuarios

Las secciones siguientes contienen mas informacion sobre:

¢ Seccion 31.2.1, “Adicion de origenes de usuarios”, en la pagina 288
¢ Seccion 31.2.2, “Supresion de origenes de usuarios”, en la pagina 292
¢ Seccion 31.2.3, “Edicion de origenes de usuarios”, en la pagina 292

¢ Seccion 31.2.4, “Adicion de un contenedor desde un origen de usuarios”, en la pagina 293

31.2.1 Adicién de origenes de usuarios

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion.

Configuracion Registro Informacion del sistema Inventario de activos Gestion de actives Actualizaciones del sistema

Valores de zona de gestion ¥
Jerarquia de servidores ¥
Administradores ¥
Funciones ¥

Origenes de usuarios ®

Estado  Mombre

Mo hay elementos disponibles,
Licencias ¥

Repositorio seguro de credenciales ¥

2 En el panel Origenes de usuarios, haga clic en Nuevo para lanzar el asistente Crear origen de
usuarios nuevo.
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Usuarios » Crear origen de usuarios nuevo

Crear origen de usuarios nuevo
N Paso 1: Informacion de conexion

La configuracidn de un origen de uzuarios permite asignar objetos de lotes v directivas a identidades de un directorio
LDAP. Introduzea la informacion de conexidn del directorio LDAP.

Mombre de conexidn:™

G

Direccidn:™
164.99.94171

M Usar S50

.
Puerto: |636
Contexto LDAP rafz:

[opcional)

p. &j. de=empresa,doc=com)

Siguiente >»> Cancelar

Siga las indicaciones para crear la conexion con el origen de usuarios.

Para obtener informacion acerca de cada una de las paginas del asistente, haga clic en el boton

Ayuda o consulte la tabla siguiente.

Pagina del

) Detalles
asistente

Pagina Especifique la informacién requerida para crear una conexion con el directorio
Informacion de LDAP:

conexion +* Nombre de conexidn: especifique un nombre descriptivo para la conexion
al directorio LDAP.

+ Direccion: especifique la direccion IP o el nombre de host DNS del servidor
en el que se encuentre el directorio LDAP.

¢ Usar SSL: por defecto, esta opcion esta habilitada. Inhabilite la opcion si el
servidor LDAP no utiliza el protocolo de nivel de zécalo con seguridad (SSL).

+ Puerto: el puerto tiene por defecto el valor del puerto SSL estandar (636) o
un puerto no SSL (389) dependiendo de si la opcion Utilizar SSL esta
habilitada o inhabilitada. Si el servidor LDAP escucha en un puerto diferente,
seleccione ese numero de puerto.

+ Contexto raiz: el contexto raiz establece el punto del directorio en el que
puede empezar a examinar en busca de contenedores de usuarios. La
especificacion de un contexto raiz puede hacer que se permita explorar
menos contenido del directorio, pero es opcional. Si no especifica un
contexto raiz, el contenedor raiz del directorio se convertira en el punto de
entrada.

Pagina (Condicional) Si selecciona Usar SSL en la pagina anterior del asistente
Certificado (Informacién de conexion), la pagina Certificado se mostrara como el siguiente
paso del asistente. Asegurese de que el certificado sea correcto.
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Pagina del
asistente

Detalles

Pagina
Credenciales

Pagina
Mecanismos
de
autenticacion

Indique un nombre de usuario y una contrasefa para acceder al directorio:

¢ Usuario: especifique el nombre de un usuario que tenga acceso de sélo
lectura al directorio. El usuario puede tener un nivel de acceso superior, pero
s6lo se necesita acceso de solo lectura y es el nivel recomendado.

Para el acceso a Novell eDirectory, utilice la notacién LDAP estandar. Por
ejemplo:

cn=admin solo lectura,ou=usuarios,o=miempresa

Para Microsoft Active Directory, utilice la notacion de dominios estandar. Por
ejemplo:

AdminSoloLectura@miempresa.com

+ Contrasefa: introduzca la contrasefia del usuario especificado en el campo
Nombre de usuario.

Seleccione el mecanismo que se debe utilizar para autenticar los usuarios en la
zona de gestion de ZENworks. Los mecanismos disponibles dependen de si va a
configurar un origen de usuarios de Novell eDirectory o de Microsoft Active
Directory.

+ Kerberos: solo Active Directory. Habilita la autenticaciéon Kerberos', en la
que el servidor de Active Directory genera un ticket de Kerberos que Novell
Common Authentication Services Adapter (CASA) utiliza para autenticar al
usuario, en lugar del nombre de usuario y la contrasefa. La autenticacion
Kerberos se suele utilizar con tarjetas inteligentes.

+ Nombre de usuario/contrasefa: eDirectory o Active Directory. Habilita una
autenticacién sencilla mediante nombre de usuario y contrasefa.

+ Secreto compartido: solo eDirectory. Permite que un usuario entre a la
sesion en ZENworks automaticamente si ha utilizado una tarjeta inteligente
para entrar a la sesién en eDirectory. Esta opcion solo esta habilitada si el
esquema de eDirectory especificado en la Pagina Informacion de conexién
se extiende mediante la herramienta novell-zenworks-configure. Si no se
selecciona Secreto compartido como mecanismo de autenticacion, se
mostrara un recuadro de dialogo de entrada a la sesiéon de ZENworks
cuando el usuario del dispositivo gestionado intente entrar a la sesién en
eDirectory mediante una tarjeta inteligente. Cuando el usuario especifica el
nombre de usuario y la contrasefia de eDirectory, la contrasefa se almacena
en Novell SecretStore. La proxima vez que el usuario utilice una tarjeta
inteligente para entrar a la sesién en eDirectory, la contrasefia se recuperara
de SecretStore y el usuario entrara a la sesion en ZENworks sin necesidad
de especificar la contrasena.

Si selecciona ambos mecanismos (Kerberos' y Nombre de usuario/contrasena
para Active Directory o Nombre de usuario/contrasefia 'y Secreto compartido para
eDirectory), ZENworks Configuration Management intentara utilizar el primer
mecanismo para la autenticacion. Si se produce algun error de autenticacion, se
utilizara el siguiente mecanismo. Por ejemplo, si selecciona Kerberos y Nombre
de usuario/contraserfia para Active Directory, ZENworks Configuration
Management intentara utilizar la autenticacién Kerberos en primer lugar. Si se
produce algun error en la autenticacion Kerberos, se utilizara la autenticacion
sencilla de nombre de usuario y contrasena.
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Pagina del

) Detalles
asistente
Pagina Después de conectar con un directorio LDAP como origen de usuarios, puede
Contenedores  definir los contenedores del directorio que desea exponer. El nimero de
de usuarios contenedores de usuarios que defina dependera de la cantidad de elementos del

directorio que desee exponer. Considere el ejemplo siguiente:

MIiEmpresa

EMEA
Contabilidad

Usuarios
Grupos

Ventas

— Usuarios
— Grupos
Servidores

Sarvicios

Grupos

ASIARPAC
AMERICAS

Supongamos que desea hacer que todos los usuarios de los contenedores de
contabilidad y ventas puedan recibir el contenido de ZENworks. Ademas, desea
tener la capacidad de acceder a los grupos de usuarios ubicados en los
contenedores de contabilidad, ventas y grupos para distribuir contenido a partir de
estos grupos. Para obtener acceso a los usuarios y grupos, tiene dos opciones:

Supongamos que desea exponer sélo a los usuarios y grupos de usuarios de los
contenedores de contabilidad, ventas y grupos. Para obtener acceso a esos
usuarios y grupos, tiene dos opciones:

¢ Puede afiadir MiIEmpresa/EMEA como contenedor de usuarios, de modo
que todos los contenedores que haya bajo EMEA seran visibles en el Centro
de control de ZENworks, incluidos los contenedores de servidores y
servicios. Sélo los usuarios y los grupos de usuarios ubicados en los
contenedores de EMEA seran visibles (los servidores y servicios no lo son),
pero la estructura seguira estando expuesta.

¢ Puede anadir MiIEmpresa/EMEA/Contabilidad como un contenedor de
usuarios, MiEmpresa/EMEA/Ventas como un segundo contenedor y
MiEmpresa/EMEA/Grupos como un tercer contenedor. Sélo estos
contenedores seran visibles como carpetas bajo la referencia al directorio
MiEmpresa en el Centro de control de ZENworks.

Para afadir los contenedores donde residen los usuarios:

1. Haga clic en Afadir para mostrar el recuadro de didlogo Afadir contenedor
de usuarios.

2. En el campo Contexto, haga clic en g para buscar el contenedor que desee y
seleccionarlo.

3. En el campo Nombre de visualizacién, especifique el nombre que desee
utilizar para el contenedor de usuarios cuando se muestre en el Centro de
control de ZENworks.

4. Haga clic en Aceptar para anadir el contenedor a la lista.
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31.2.2 Supresion de origenes de usuarios

Al suprimir un origen, se eliminan todas las asignaciones y los mensajes de los usuarios del origen.
No es posible deshacer la supresion de un origen.
1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion.

2 En el panel Origenes de usuarios, marque la casilla de verificacion situada junto al origen de
usuarios y, a continuacion, haga clic en Suprimir.

3 Haga clic en Aceptar para confirmar la supresion.

31.2.3 Edicion de origenes de usuarios

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion.
2 En el panel Origenes de usuarios, haga clic en el enlace subrayado de un origen de usuarios.
3 Se pueden editar los siguientes valores de configuracion:

Usuario y Contrasefia: haga clic en Editar, modifique los campos y haga clic en Aceptar.

El sistema de ZENworks utiliza el nombre de usuario para acceder al directorio LDAP. El
nombre de usuario debe proporcionar acceso de solo lectura al directorio. Si bien se puede
especificar un nombre de usuario que proporcione un acceso superior al de lectura, el acceso de
solo lectura es todo lo que se necesita y, por tanto, es el que se recomienda.

Para acceder a Novell eDirectory, se debe utilizar la notacion LDAP estandar para especificar
el nombre de usuario. Por ejemplo:

cn=admin_solo_lectura,ou=usuarios, o=miempresa
Para Microsoft Active Directory, utilice la notacion de dominios estandar. Por ejemplo:
AdminSoloLectura@miempresa.com

Mecanismos de autenticacion: haga clic en Editar, seleccione los mecanismos que desee y
haga clic en Aceptar.

Para obtener mas informacion, consulte la Seccion 32.2, “Mecanismos de autenticacion”, en la
pagina 304.

Usar SSL: por defecto, esta opcion esta habilitada. Haga clic en No para inhabilitar la opcion si
el servidor LDAP no utiliza el protocolo de nivel de zocalo con seguridad (SSL).

Si modifica esta opcion, debe hacer lo siguiente para cada conexidon que aparezca en el panel de
conexiones:

¢ Actualizar el certificado: para obtener mds informacioén sobre la actualizacion del
certificado, consulte la Seccion 31.3.4, “Actualizacion del certificado para un origen de
usuarios”, en la pagina 296.

¢ Actualizar el puerto: si el servidor LDAP escucha en un puerto diferente, seleccione ese
numero de puerto.

Nota: si modifica el origen de usuarios para habilitar o inhabilitar la opcion Usar SSL, debe
reiniciar los servicios de ZENworks en el servidor o la autenticacion en el origen de usuarios
fallara.

Contexto raiz: haga clic en Editar, especifique el contexto raiz y haga clic en Aceptar.
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El contexto raiz establece el punto del directorio en el que puede empezar a examinar en busca
de contenedores de usuarios. La especificacion de un contexto raiz puede hacer que se permita
explorar menos contenido del directorio, pero es totalmente opcional. Si no especifica un
contexto raiz, el contenedor raiz del directorio se convertira en el punto de entrada. Haga clic
en Editar para modificar el contexto raiz.

Descripcion: haga clic en Editar, modifique la informacion opcional acerca del origen de
usuarios y haga clic en Aceptar.

Contenedores de usuarios: para obtener mas informacion, consulte la Seccion 31.2.4,
“Adicion de un contenedor desde un origen de usuarios”, en la pagina 293. También se pueden
suprimir o cambiar de nombre los contenedores de usuarios.

Conexiones: para obtener mas informacion, consulte la Seccion 31.3.2, “Edicion de
conexiones de origenes de usuarios”, en la pagina 295.

Servidores de autenticacion: para obtener mas informacion, consulte la Seccion 31.5,
“Gestion de las conexiones del servidor de autenticacion para los origenes de usuario”, en la
pagina 298.

31.2.4 Adicién de un contenedor desde un origen de usuarios

Después de definir un origen de usuarios en la zona de gestion, podré afiadir contenedores desde
dicho origen en cualquier momento.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion.

2 En el panel Origenes de usuarios, haga clic en el origen de usuarios.

Configuracidn » TREEGT

EL TREE67
Ajustes

General #
Nombre: TREE&T
Tipo de directorio: eDirectory
Estado de comunicacion: @
Detalles de la conexidn (Editar) Direccidn

Puerto:

Utilizar 55L
Nombre de usuario y contraseiia: (Editar) cn=admin, n=context
Contexto raiz: (Editar)
Descripcion: (Editar)
Contenedores de usuarios ES

Afadir Reemplazar

[] contexto Hombre
[ /TREE&7/ context context

3 En el panel Contenedores de usuarios, haga clic en Asiadir para mostrar el recuadro de usuario
Anadir contenedor de usuarios y, a continuacion, rellene los siguientes campos:

Contexto: haga clic en [@] para buscar el contenedor que desee afiadir y seleccidnelo.

Mostrar nombre: especifique el nombre que desee utilizar para el contenedor de usuarios
cuando se muestre en el Centro de control de ZENworks. El nombre debe ser distinto de los
nombres del resto de contenedores de usuarios.

Origenes de usuarios 293



4 Haga clic en Aceptar para anadir el contenedor de usuarios.

El contenedor, sus usuarios y grupos de usuarios estaran ahora disponibles en la pagina
Usuarios.

31.3 Gestion de conexiones de origenes de
usuarios

Puede utilizar dispositivos satélite y servidores primarios con la funcidon de autenticacion para
autenticar usuarios en la zona de gestion de ZENworks. Si desea mejorar el rendimiento, puede crear
varias conexiones a réplicas locales de los arboles de Novell eDirectory o Active Directory para que
los satélites no tengan que autenticar a los usuarios a través de una WAN o conexion lenta. La
creacion de conexiones a origenes de usuarios LDAP locales también proporciona tolerancia a fallos
al ofrecer funciones de failover a otra conexion de origen de usuarios en el caso de que una conexion
deje de funcionar.

Por ejemplo, si utiliza Novell eDirectory en el entorno de ZENworks, puede utilizar varios
servidores de autenticacion en el sistema, de forma que los satélites con la funcion de autenticacion
puedan establecer contacto con los servidores de autenticacion locales (en lugar de servidores
remotos) para tareas de autenticacion.

Si no se puede conectar una conexion de origen de usuarios, hay mas de un minuto de retraso para
cada conexion de usuario posterior que se intente. Esto da como resultado que CASA tiene un
retraso interno que no se puede configurar actualmente.

Las secciones siguientes contienen mas informacion sobre.

*

Seccion 31.3.1, “Creacion de conexiones de origenes de usuarios”, en la pagina 294

*

Seccion 31.3.2, “Edicion de conexiones de origenes de usuarios”, en la pagina 295

*

Seccidn 31.3.3, “Eliminacion de conexiones de origenes de usuarios”, en la pagina 295

*

Seccion 31.3.4, “Actualizacion del certificado para un origen de usuarios”, en la pagina 296

31.3.1 Creacién de conexiones de origenes de usuarios

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion y, acto seguido,
haga clic en un origen de usuarios en el panel Origenes de usuarios.

2 En el panel Conexiones, haga clic en A7iadir para lanzar el Asistente para crear una nueva
conexion.

3 Rellene los campos:
Nombre de conexion: especifique un nombre descriptivo para la conexion al directorio LDAP.

Direccion: especifique la direccion IP o el nombre de host DNS del servidor en el que se
encuentre el directorio LDAP.

Puerto: el valor por defecto de este campo es el puerto SSL estandar (636) o el puerto no SSL
(389), en funcion de si el origen de usuarios utiliza o no SSL. Si el servidor LDAP escucha en
un puerto diferente, seleccione ese numero de puerto.

Afiadir conexion a todos los servidores primarios: permite afiadir la conexion que se esta
creando a todos los servidores primarios de ZENworks en la zona de gestion.
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(Condicional) Si el origen de usuarios utiliza el protocolo de seguridad SSL, haga clic en
Siguiente para mostrar la pagina Certificado, asegurese de que el certificado sea correcto y haga
clic en Siguiente para acceder a la pagina Resumen.

O bien

Si el origen de usuarios no utiliza SSL, haga clic en Siguiente para acceder a la pagina
Resumen.

Revise la informacion y, si es necesario, utilice el boton Atrds para realizar cambios en la
informacion y, después, haga clic en Finalizar.

Para obtener mas informacion acerca de la configuracion de satélites con la funcion de
autenticacion, consulte el Capitulo 7, “Satélites”, en la pagina 93.

31.3.2 Edicion de conexiones de origenes de usuarios

1

2

4

En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion y, acto seguido,
haga clic en un origen de usuarios en el panel Origenes de usuarios.

En el panel Conexiones, haga clic en el nombre de una conexién para que se muestre el
recuadro de didlogo Editar detalles de conexion.

Edite los campos segun sea necesario:

Nombre de conexidon: muestra un nombre descriptivo para la conexion al directorio LDAP. No
es posible editar este campo.

Direccién: especifique la direccion IP o el nombre de host DNS del servidor en el que se
encuentre el directorio LDAP.

Usar SSL: muestra S7 o No, en funcion de si el origen de usuarios utiliza SSL. No es posible
editar este campo.

Puerto: el valor por defecto de este campo es el puerto SSL estandar (636) o el puerto no SSL
(389), en funcion de si el origen de usuarios utiliza o no SSL. Si el servidor LDAP escucha en
un puerto diferente, seleccione ese numero de puerto.

Certificado: si el origen de usuarios utiliza SSL, muestre el certificado para dicho origen. El
certificado no se puede editar.

Actualizacion: si el origen de usuarios utiliza SSL, haga clic en Actualizar para actualizar el
certificado, en caso de que exista uno nuevo.

Haga clic en Aceptar.

31.3.3 Eliminacién de conexiones de origenes de usuarios

1
2
3
4

En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion.
En el panel Origenes de usuarios, haga clic en el enlace subrayado de un origen de usuarios.
En el panel Conexiones, marque la casilla de verificacion de una conexion.

Haga clic en Eliminar.
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31.3.4 Actualizacién del certificado para un origen de usuarios

Los certificados se utilizan para establecer conexiones seguras entre dispositivos y origenes de
usuarios. Si un certificado caduca o se desea cambiar por otro, es necesario actualizarlo.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion.

Configuracién » engdom.loc

General #
Nombre: engdom.loc

Tipo de directorio: Active Directory

Estado de comunicacidn: @

Nombre de usuario y contrasefia: (Editar) cn=Admin,cn=users,DC=engdom,DC=loc

Mecanismos de autenticacion: (Editar) Mombre de usuario y contrasefa

Utilizar S5L S1 (No)

Contexto raiz: (Editar) DC=engdom,DC=loc

Descripcidn: (Editar)

Contenedores de usuarios #
Afiadir Sustituir
|:| Contexto Mombre
[ sengdom.loc/Users Users
Conexiones #
] conexidn Direccion Puerto Usar 55L
[ AD 192.168.8.203 636 v

2 En el panel Origenes de usuarios, haga clic en el origen de usuarios.

3 En el panel de conexiones, haga clic en una conexion para que se muestre el recuadro de
didlogo Editar detalles de conexion.
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Editar detalles de conexion

Direccion:™
Utilizar S5L

Puerto:

Certificado:

Mombre de c:n:unexiljn:*|AD

192.168.8.203

59

b3b

[N
=1

Izsued To:

Izzued By: CHN=winZ003x3Z2.engdom. loc

Valid from: Mon Jun 15 16:42:16

EEST 2009

VWalid until: Tue Jun 15 22:42:16

EEST 2010

MDS Fingerprint: w

Actualizar

CHN=win2003x32.engdom. Loz

Aceptar | | Cancelar

4 Haga clic en Actualizar.

31.4 Gestion de las conexiones del servidor
primario para los origenes de usuarios

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion.

2 En el panel Jerarquia de servidores, marque la casilla de verificacion situada junto al servidor
primario para el que quiere configurar las conexiones de autenticacion.

3 Haga clic en Accion > Configurar conexiones de autenticacion primaria.

4 Scleccione un origen de usuarios en la lista desplegable.

5 (Condicional) Para afiadir una conexion de origen de usuarios, haga clic en Afiadir para que se
muestre el recuadro de didlogo Afiadir conexiones de origen de usuarios.

1. (Opcional) En el campo Nombre de conexion, especifique la totalidad o parte del nombre
de la conexion al directorio LDAP y haga clic en Filtro para mostrar la lista de conexiones
que cumplen los criterios de busqueda.

2. (Opcional) En el campo Direccion de conexion, especifique parte de la direccion IP o el
nombre de host DNS de las conexiones al directorio LDAP y haga clic en Filtro para
mostrar todas las conexiones con esa direccion IP.

3. Seleccione la casilla de verificacion situada junto a la conexion que desee afiadir y haga
clic en Aceptar para volver al recuadro de dialogo Configurar conexiones de autenticacion

primaria.
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6 (Condicional) Para eliminar una conexion, seleccionela y haga clic en Eliminar.

7 (Condicional) Para cambiar el orden de la lista de conexiones, seleccione una conexion y elija
Subir o Bajar.

8 Haga clic en Aceptar.

31.5 Gestion de las conexiones del servidor de
autenticacidén para los origenes de usuario

El panel Servidores de autenticacion de la pagina de detalles de un origen de usuarios permite editar
las conexiones del servidor de autenticacion, incluidas la adicidn, eliminacién y la reordenacion de
las conexiones.

El panel Servidores de autenticacion muestra informacion acerca de los servidores primarios de
ZENworks y los dispositivos satélite de un origen de usuarios que se hayan configurado con la
funcion de autenticacion. Si lo desea, puede editar los valores de configuracion del origen de
usuarios para cada dispositivo.

Siun usuario ha entrado en versiones anteriores de ZENworks, ya se habra autenticado en la zona de
gestion poniéndose en contacto con el servidor primario de ZENworks, el cual, a su vez, se habra
puesto en contacto con el origen de usuarios al que pertenece el usuario.

Los dispositivos satélite con funcion de autenticacion pueden agilizar el proceso de autenticacion al
dividir la carga de trabajo entre varios dispositivos y realizando la autenticacion de forma local para
los dispositivos gestionados. Se pueden tener varios dispositivos satélite con funcion de
autenticacion. Ademads, cada satélite con funcién de autenticacion puede tener varios origenes de
usuarios configurados y, por su parte, cada satélite puede tener varias conexiones a cada origen de
usuarios para proporcionar servicios de failover (relevo de funciones multinodo).

En el dispositivo gestionado, el mdédulo de autenticacion esta inactivo hasta que se sube de nivel el
dispositivo gestionado para que sea un satélite con funcion de autenticacion o hasta que la funcion
de autenticacion se afade a un satélite existente.

Las secciones siguientes contienen mas informacion sobre:

¢ Seccién 31.5.1, “Asignacion de una conexion a un servidor de autenticacion”, en la pagina 298
¢ Seccién 31.5.2, “Eliminacion de una conexion”, en la pagina 299

¢ Seccion 31.5.3, “Reordenacion de las conexiones”, en la pagina 299

31.5.1 Asignacioén de una conexién a un servidor de
autenticacion

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion.

2 En el panel Origenes de usuarios, haga clic en el nombre de un origen concreto para mostrar
sus detalles.

3 En el panel Servidores de autenticacion, seleccione la casilla de verificacion situada junto al
nombre del servidor y haga clic en Editar para mostrar el recuadro de didlogo Editar
conexiones del servidor de autenticacion.

4 Haga clic en Afiadir para mostrar el recuadro de didlogo Anadir conexiones de origen de
usuarios.
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Por defecto, el enlace A7iadir esta inhabilitado porque se muestran todas las conexiones al
origen de usuarios. Si se elimina una conexion, el enlace Ariadir se habilita.

5 (Opcional) Use el campo Nombre de conexion para filtrar la lista de conexiones.

Especifique la totalidad o parte del nombre de la conexion al directorio LDAP y haga clic en
Filtro para mostrar la lista de conexiones que cumplen los criterios.

Si tiene muchas conexiones en la zona de gestion de ZENworks, puede utilizar el campo
Nombre de conexion para mostrar Unicamente las conexiones que cumplan los criterios. Por
ejemplo, para mostrar todas las conexiones que comiencen por "Londres", escriba Londres en
el campo Nombre de conexion y haga clic en Filtro.

6 (Opcional) Use el campo Direccion de conexion para filtrar la lista de conexiones.

Especifique parte de la direccion IP o el nombre de host DNS de la conexion al directorio
LDAP y haga clic en Filtro para mostrar todas las conexiones con esa direccion IP.

Si tiene muchas conexiones en la zona de gestion de ZENworks, puede utilizar el campo
Direccion de conexion para mostrar inicamente las conexiones que cumplan los criterios. Por
ejemplo, para buscar y mostrar todas las conexiones con una direccion IP que comience por
172, escriba 172 en el campo Direccion de conexion y haga clic en Filtrar.

7 Enlalista Conexiones de origen de usuarios, marque la casilla de verificacion situada junto a la
conexion que desee.

8 Haga clic en Aceptar.

31.5.2 Eliminacién de una conexion

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion.

2 En el panel Origenes de usuarios, haga clic en el nombre de un origen concreto para mostrar
sus detalles.

3 En el panel Servidores de autenticacion, seleccione la casilla de verificacion situada junto al
nombre del servidor y haga clic en Editar para mostrar el recuadro de didlogo Editar
conexiones del servidor de autenticacion.

4 En lalista Conexiones de origen de usuarios, marque la casilla de verificacion situada junto a la
conexion que desee y haga clic en Eliminar.

5 Haga clic en Aceptar.

31.5.3 Reordenacion de las conexiones

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion.

2 En el panel Origenes de usuarios, haga clic en el nombre de un origen concreto para mostrar
sus detalles.

3 En el panel Servidores de autenticacion, seleccione la casilla de verificacion situada junto al
nombre del servidor y haga clic en Editar para mostrar el recuadro de didlogo Editar
conexiones del servidor de autenticacion.

4 En la lista Conexiones de origen de usuarios, seleccione la casilla de verificacion situada junto
a la conexion que desee y, a continuacion, haga clic en Subir o Bajar.

El servidor de autenticacion utiliza las conexiones en el orden en que aparecen en la lista para
autenticar los dispositivos en la zona de gestion de ZENworks.

5 Haga clic en Aceptar.
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31.6 Provision de balance de carga LDAP y
tolerancia a fallos

Si tiene varios servidores LDAP para acceder al origen de usuarios (directorio), puede configurar los
servidores de ZENworks para que reconozcan todos los servidores LDAP. De esta forma se equilibra
la carga y se consigue tolerancia a fallos.

Por ejemplo, si dispone de varios servidores de ZENworks, puede configurar todos para que accedan
al origen de usuarios a través de un servidor LDAP distinto. Esto distribuye la carga de trabajo de
manera mas equitativa entre los servidores LDAP.

De igual forma, en cada servidor de ZENworks puede indicar varios servidores LDAP para conectar
con el origen de usuarios. Si uno de los servidores LDAP deja de estar disponible, el servidor de
ZENworks usaré otro.

En las versiones anteriores a ZENworks Configuration Management SP3, hay que especificar los
servidores LDAP adicionales para un servidor de ZENworks en el archivo de configuracion alt-
servers.properties situado en el siguiente directorio del servidor de ZENworks:
¢ Windows: c:\Archivos de programa\novell\zenworks\conf\datamodel\authsource
¢ Linux: /etc/opt/novell/zenworks/datamodel/authsource
Sin embargo, en ZENworks 10 Configuration Management SP3 (10.3), es posible especificar

servidores LDAP adicionales mediante el Centro de control de ZENworks o la utilidad de linea de
comandos zman.

Si actualiza de Novell ZENworks 10 Configuration Management 10.2.x a ZENworks 10
Configuration Management SP3 (10.3), debe volver a definir de forma manual los servidores LDAP
adicionales existentes especificados en el archivo alt-servers.properties. Para obtener mas
informacion sobre como afiadir o redefinir los servidores LDAP adicionales para el servidor de
ZENworks, consulte las secciones siguientes:

¢ Seccion 31.6.1, “Uso del Centro de control de ZENworks para definir servidores LDAP
adicionales para un servidor de ZENworks”, en la pagina 300

¢ Seccidn 31.6.2, “Uso de la utilidad de linea de comandos zman para definir servidores LDAP
adicionales para un servidor de ZENworks”, en la pagina 301

31.6.1 Uso del Centro de control de ZENworks para definir
servidores LDAP adicionales para un servidor de ZENworks

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion y, acto seguido,
haga clic en un origen de usuarios en el panel Origenes de usuarios.

2 En el panel Conexiones, haga clic en Ariadir para lanzar el Asistente para crear una nueva
conexion.

3 Rellene los campos:
Nombre de conexion: especifique un nombre descriptivo para la conexion al directorio LDAP.

Direccion: especifique la direccion IP o el nombre de host DNS del servidor en el que se
encuentre el directorio LDAP.
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Puerto: el valor por defecto de este campo es el puerto SSL estandar (636) o el puerto no SSL
(389), en funcioén de si el origen de usuarios utiliza o no SSL. Si el servidor LDAP escucha en
un puerto diferente, seleccione ese numero de puerto.

Afiadir conexion a todos los servidores primarios: permite afiadir la conexion que se esta
creando a todos los servidores primarios de ZENworks en la zona de gestion.

4 (Condicional) Si el origen de usuarios utiliza el protocolo de seguridad SSL, haga clic en
Siguiente para mostrar la pagina Certificado, asegurese de que el certificado sea correcto y haga
clic en Siguiente para acceder a la pagina Resumen.

O bien

Si el origen de usuarios no utiliza SSL, haga clic en Siguiente para acceder a la pagina
Resumen.

5 Revise la informacion y, si es necesario, utilice el boton Atras para realizar cambios en la
informacioén y, después, haga clic en Finalizar.

31.6.2 Uso de la utilidad de linea de comandos zman para
definir servidores LDAP adicionales para un servidor de
ZENworks

Para definir servidores LDAP adicionales para un servidor de ZENworks, ejecute el comando user-
source-add-connection (usac) en el servidor. Para obtener méas informacion sobre el uso del
comando zman, consulte “Comandos del usuario” en la Referencia sobre las utilidades de linea de
comandos de ZENworks 10 Configuration Management.
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Autenticacion de usuario

En las siguientes secciones se proporciona informacion acerca de la autenticacion de usuarios en la
zona de gestion de ZENworks®.

¢ Seccidn 32.1, “Autenticacion de un origen de usuarios”, en la pagina 303

¢ Seccion 32.2, “Mecanismos de autenticacion”, en la pagina 304

*

Seccion 32.3, “Almacenamiento de credenciales”, en la pagina 309

*

Seccién 32.4, “Inhabilitacion de la autenticacion de usuario de ZENworks”, en la pagina 310

*

Seccidn 32.5, “Solucién de problemas de autenticacion de usuarios”, en la pagina 310

32.1 Autenticacion de un origen de usuarios

Por defecto, los usuarios se autentican automaticamente en la zona de gestion cuando entran en un
directorio LDAP (N ovell® eDirectory™ o Microsoft Active Directory) que se haya definido como
origen de usuarios en la zona de gestion. La autenticacion de usuarios en ZENworks puede
producirse sdlo si el directorio LDAP del usuario (o el contexto del directorio LDAP del usuario) se
ha definido como origen de usuarios en ZENworks.

ZENworks Adaptive Agent se integra con el cliente de entrada a la sesion de Windows" o de Novell
para proporcionar una Unica entrada a la sesion a los usuarios. Cuando los usuarios introducen sus
credenciales de eDirectory o Active Directory en el cliente de Windows o Novell, entran a la sesion
en la zona de gestion si las credenciales coinciden con las de un origen de usuarios de ZENworks.
De lo contrario, se muestra una pantalla de entrada a la sesion de ZENworks Adaptive Agent que
solicita al usuario las credenciales correctas.

Por ejemplo, supongamos que un usuario tiene cuentas en dos arboles de eDirectory: Arboll y
Arbol2. Arboll se define como un origen de usuarios en la zona de gestion, pero Arbol2 no. Si el
usuario entra a la sesion en Arboll, entra a la sesion automaticamente en la zona de gestion. No
obstante, si el usuario entra a la sesién en Arbol2, se muestra la pantalla de entrada a la sesion del
agente de Adaptive, que solicita al usuario las credenciales de Arboll.

Si un usuario entra por primera vez en un dispositivo que tiene varios origenes de usuarios
habilitados, se le solicitara que seleccione el origen de usuarios que desee y que introduzca las
credenciales correspondientes. En las entradas posteriores, el usuario entrard automaticamente al
origen de usuarios seleccionado la primera vez que entr6. No obstante, si no se desea que se le pida
al usuario que seleccione un origen de usuarios la primera vez que entre, realice los siguientes pasos
para habilitar el acceso transparente al dispositivo:

1 Abra el Editor del Registro.
2 Acceda a HKLM/Software/Novell/ZCM/ZenLgn/.

3 Cree un valor de DWORD denominado EnableSeamlessLogin y defina el valor en 1.

Si el acceso transparente esta habilitado, es posible que el primer acceso del usuario al dispositivo
sea lento. Esto se debe a que se realizan busquedas en los origenes de usuario existentes y se permite
que el usuario acceda al primer origen de usuarios que coincida con la cuenta de usuario. Si son
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muchos los usuarios que emplean el mismo dispositivo, las entradas posteriores también pueden ser
lentas porque es posible que la informacion del usuario no se haya almacenado en caché en el
dispositivo.

Para reducir el tiempo de entrada, especifique el origen de usuarios por defecto para que el usuario
pueda entrar de forma transparente al dispositivo.

1 Abra el Editor del Registro.

2 Acceda a HKLM/Software/Novell/ZCM/ZenLgn/.

3 Cree una cadena denominada DefaultRealm y defina el valor en el origen de usuarios que
desee.

Por ejemplo, si todos los usuarios deben poder acceder a un origen de usuarios llamado
POLICY-TREE, cree una cadena llamada DefaultRealm y defina su valor como POLICY-
TREE.

Si falla la entrada al origen de usuarios por defecto, se buscara en otros origenes de usuarios
existentes y el usuario podra entrar en aquel origen de usuarios que coincida con la cuenta de
usuario.

En un dispositivo con Windows XP, Windows 2000 o Windows 2003, el usuario podra ver el estado
durante el proceso de entrada a ZENworks.

Para que se muestren los mensajes de estado en la pantalla:

1 Abra el Editor del Registro.
2 Accedaa HKEY LOCAL MACHINE\Software\Novell\NWGINA.

3 Cree un valor de DWORD denominado EnableStatusMessages y defina el valor en 1.

32.2 Mecanismos de autenticacion

Se pueden usar los siguientes mecanismos para autenticar dispositivos gestionados en la zona de
gestion de ZENworks:

¢ Seccion 32.2.1, “Kerberos (s6lo Active Directory)”, en la pagina 304

¢ Seccion 32.2.2, “Secreto compartido”, en la pagina 306

¢ Seccion 32.2.3, “Nombre de usuario/Contrasefia (eDirectory y Active Directory)”, en la
pagina 308

32.2.1 Kerberos (s6lo Active Directory)

* . ., . . .
Kerberos , un protocolo de autenticacion desarrollado por el MIT, requiere entidades (por ejemplo,
un usuario y un servicio de red) que necesitan comunicarse mediante una red no segura para
demostrar su identidad mutuamente, de forma que se pueda llevar a cabo una autenticacion segura.

La funcién de Kerberos esta incluida de forma nativa en los entornos de Windows Active Directory.

Kerberos requiere el uso de un centro de distribucion de claves (KDC) para que actue como una
tercera parte de confianza entre las entidades. Todos los servidores Kerberos requieren un archivo
keytab para autenticarse en el centro de distribucion de claves (KDC). El archivo keytab es una
copia cifrada, local y en disco de la clave del host.
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Cuando se usa la autenticacion Kerberos, el servidor de Active Directory genera un ticket de
Kerberos que Novell Common Authentication Services Adapter (CASA) utiliza para autenticar al
usuario, en lugar del nombre de usuario y la contrasefia.

*

*

*

*

“Configuracion de Kerberos en un entorno de ZENworks” en la pagina 305
“Habilitacion de la autenticacion Kerberos al afiadir un origen de usuarios” en la pagina 305
“Habilitacion de la autenticacion Kerberos en un origen de usuarios existente” en la pagina 305

“Interaccion entre la autenticacion Kerberos y el recuadro de didlogo Entrada de ZENworks”
en la pagina 306

Configuracion de Kerberos en un entorno de ZENworks

1

Hay que configurar una cuenta principal de servicios de Kerberos y generar un archivo keytab
para dicha cuenta.

Para obtener mas informacion, consulte el sitio Web de Microsoft TechNet
(http://technet.microsoft.com/en-us/library/cc753771(WS.10).aspx).

Por ejemplo, si crea un usuario llamado atsserver en su dominio, deberia ejecutar el siguiente
comando en la linea de comandos:

ktpass /princ host/atsserver.users.mi servidor.com@MI SERVIDOR.COM -pass
contraseria_atsserver -mapuser atsserver -out atsserver.keytab -mapOp set -
ptype KRB5 NT PRINCIPAL

Este comando crea un archivo keytab y modifica el usuario atsserver para que sea el
identificador principal de Kerberos.

2 Importe el archivo keytab al Centro de control de ZENworks.

2a En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestana Configuracion,
seguidamente en Gestion de infraestructura y por ultimo en Valores de origen de
Uusuarios.

2b Haga clic en [@] para acceder al archivo keytab y seleccionelo.

2c Haga clic en Aceptar para importar el archivo.

Habilitacion de la autenticacion Kerberos al anadir un origen de usuarios

La autenticacion Kerberos se puede habilitar a la vez que se afiade un origen de usuarios. Para
obtener mas informacion, consulte la Seccion 31.2.1, “Adicion de origenes de usuarios”, en la
pagina 288.

Habilitacion de la autenticacion Kerberos en un origen de usuarios existente

La autenticacién Kerberos se puede habilitar en un origen de usuarios existente.

1

En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion.

2 En el panel Origenes de usuarios, haga clic en el origen que desee y, a continuacion, haga clic

en Editar, junto a Mecanismos de autenticacion en la seccion General.

3 Seleccione la casilla de verificacion de Kerberos y haga clic en Aceptar.
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Interaccion entre la autenticacion Kerberos y el recuadro de dialogo Entrada de
ZENworks

En la siguiente tabla se refleja la experiencia del usuario de ZENworks al usar la autenticacion
Kerberos con Active Directory:

Tabla 32-1 Autenticacion Kerberos de ZENworks con Active Directory

¢la

entrada de z,Z.I?Nworks_ . ¢Coinciden i
. utiliza también . . ¢Se muestra
Windows Y i . ¢Es miembro las i
L la autenticacion ¢Es miembro . ¢Puede entrar el recuadro de
coincide . - de un credenciales ‘s
mediante del mismo . . enlazonade dialogo de
con la L dominio de Windows y L.
nombre de dominio? . gestion? entrada a
entradadel . diferente? las de
- usuarioy ZENworks?
origen de - ZENworks?
. contrasefia?
usuarios?
v v v v Si No
v v v Si No
v v Si Si
..r' No No
.,.r' .a’ No No
No No
v No No
o v v Si No
v v v Si No
v Si Si

Por ejemplo, en la segunda fila, coinciden las credenciales de la entrada inicial del usuario, las del
origen de usuarios y las de la entrada a ZENworks. Como resultado, el usuario puede entrar en la
zona de gestion de ZENworks y el recuadro de didlogo de entrada a ZENworks no aparece.

En la tercera fila, por ejemplo, las credenciales de entrada inicial del usuario utilizan credenciales de
un dominio distinto y son diferentes de las credenciales de entrada a ZENworks. En consecuencia, el
usuario puede entrar en la zona de gestion de ZENworks, pero se muestra el recuadro de didlogo de
entrada a ZENworks.

32.2.2 Secreto compartido

Cuando se usa la autenticacion de Secreto compartido, es necesario instalar y configurar el cliente de
Novell Identity Assurance Solution. Para obtener mas informacion y conocer la lista de tarjetas
inteligentes y de lectores de tarjetas inteligentes que se admiten, consulte la documentacion del
cliente Identity Assurance Solution en el sitio Web de documentacion de Novell (http://
www.novell.com/documentation/).

La autenticacion en ZENworks usando tarjetas inteligentes se admite actualmente s6lo en Windows
XP y en sesiones de terminal de dispositivos con Windows Server 2003.
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Cuando un usuario emplea una tarjeta inteligente para entrar en eDirectory, el usuario entra
automaticamente en ZENworks siempre que el esquema de eDirectory especificado al afiadir el
origen de usuarios se haya extendido utilizando la herramienta novell-zenworks-configure.

Para obtener mas informacion sobre la adicion de origenes de usuarios, consulte la Seccion 31.2.1,
“Adicion de origenes de usuarios”, en la pagina 288.

Para obtener mas informacién sobre la extension del esquema de eDirectory, consulte “Extension
del esquema de eDirectory para habilitar la autenticacion mediante Secreto compartido” en la
pagina 307.

Si el esquema de eDirectory no esta extendido, el Secreto compartido no estara disponible como
mecanismo de autenticacion. En consecuencia, se muestra el recuadro de didlogo de ZENworks
cuando el usuario del dispositivo gestionado intenta entrar en eDirectory utilizando una tarjeta
inteligente. Cuando el usuario especifica el nombre de usuario y la contrasefia de eDirectory, la
contrasefia se almacena en Novell SecretStore. La proxima vez que el usuario utilice una tarjeta
inteligente para entrar a la sesion en eDirectory, la contrasefia se recuperara de SecretStore y el
usuario entrard a la sesion en ZENworks sin necesidad de especificar la contraseia.

Extension del esquema de eDirectory para habilitar la autenticacion mediante
Secreto compartido

Para autenticarse en ZENworks utilizando el mecanismo de autenticacion de secreto compartido, el
esquema de eDirectory especificado cuando se afiade el origen de usuarios debe haberse extendido
usando la herramienta novell-zenworks-configure.

Realice los siguientes pasos para extender el esquema de eDirectory:

1 Ejecute la utilidad novell-zenworks-configure en un servidor ZENworks:

En Windows: en el indicador de comandos, acceda a
via_de instalacién_de ZENworks\bin\ e introduzca el comando siguiente:

novell-zenworks-configure.bat -c ExtendSchemaForSmartCard

En Linux: en el indicador de consola, acceda a /opt/novell/zenworks/bin ¢ introduzca el
comando siguiente:

./novell-zenworks-configure -c ExtendSchemaForSmartCard

2 Se le preguntara si desea continuar con la accion de extension del esquema de Novell
eDirectory y afadir un atributo zcmSharedSecret optativo a la clase de usuario. El valor por
defecto es 1. Pulse Intro.

3 Introduzca el nombre DNS o la direccion IP del servidor de Novell eDirectory para extender el
esquema.

4 Debera elegir entre el protocolo SSL o el de texto no cifrado para comunicarse con el servidor
de eDirectory. Escriba 1 para la comunicacion SSL o 2 para la comunicacién no cifrada y pulse
Intro de nuevo.

5 Indique el puerto para comunicarse con el servidor de eDirectory.

El puerto por defecto para la comunicacion SSL es el 636 y para la comunicacién no cifrada es
389.

6 Especifique el nombre completo (FDN) del administrador.
Por ejemplo, cn=admin,o=organization

7 Escriba la contrasefia para el administrador especificada en el Paso 6.
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8 (Opcional) Escriba el nombre completo del administrador del origen de usuarios de ZENworks
al que se le aplicara la ACL.

El administrador del origen de usuarios de ZENworks se configura como un usuario del origen
de usuarios de ZENworks para la lectura de usuarios desde el origen de usuarios en cuestion y
no es necesario que sea el usuario administrativo especificado en el Paso 6. Si especifica el
nombre completo de este usuario, el programa establece las ACL en los contenedores
especificados para proporcionar acceso de lectura al atributo zcmSharedSecret de este usuario.

9 Especifique los contenedores de usuarios para los que desea extender el esquema.

Se pueden indicar varios contenedores separados por el signo +. Por ejemplo, o=sales o bien
o=sales + o=marketing.

10 Pulse Intro para generar un secreto aleatorio para todos los usuarios de los contenedores
anteriores.

11 (Condicional) Si ha elegido la comunicacion SSL para comunicarse con el servidor de
eDirectory, el servidor presenta un certificado. Escriba y para aceptar el certificado.

32.2.3 Nombre de usuario/Contraseina (eDirectory y Active
Directory)

Al usar la autenticacion mediante Nombre de usuario/Contrasefia con un origen de usuarios de
Novell eDirectory o Microsoft Active Directory, si las credenciales que el usuario especifica para
entrar en la estacion de trabajo o en el dominio coinciden con las credenciales para entrar en
ZENworks, el recuadro de didlogo de entrada a ZENworks no se muestra y el usuario se autentica en
la zona de gestion de ZENworks.

El nombre de usuario y la contrasefia también se almacenan en el Secret Store. Si posteriormente un
usuario entra en ZENworks donde no hay disponible un nombre de usuario o una contrasefia (por
ejemplo, el usuario entr6 usando una tarjeta inteligente), se utilizan las credenciales almacenadas y
se omite el recuadro de dialogo de ZENworks.

Habilitacion de la autenticacion mediante nombre de usuario/contraseia al anadir
un origen de usuarios

Mientras se afiade un origen de usuarios, se puede habilitar la autenticacion mediante nombre de
usuario/contrasefia. Para obtener mas informacion, consulte la Seccion 31.2.1, “Adicion de origenes
de usuarios”, en la pagina 288.

Habilitacion de la autenticacion mediante nombre de usuario/contraseiia en un
origen de usuarios existente

La autenticacion mediante nombre de usuario/contrasefia se puede habilitar en un origen de usuarios
existente.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion, haga clic en el
origen de usuarios y haga clic en Editar junto a Mecanismos de autenticacion en la seccion
General.

2 En el panel Origenes de usuarios, haga clic en el origen que desee y, a continuacion, haga clic
en Editar, junto a Mecanismos de autenticacion en la seccion General.

3 Seleccione la casilla de verificacion Nombre de usuario/Contraseria y haga clic en Aceptar:
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Interaccion entre la autenticacion mediante nombre de usuario/contraseiay el
recuadro de didlogo Entrada de ZENworks

En la siguiente tabla se refleja la experiencia del usuario de ZENworks al usar la autenticacion
mediante nombre de usuario/contrasefia con Active Directory:

Tabla 32-2 Autenticacion mediante nombre de usuario/contraseiia en ZENworks con Active Directory

¢la
entrada de ¢Coinciden

Windows  ¢(ZENworks ¢Es miembro las ¢Se muestra

¢Es miembro ¢Puede entrar el recuadro de

coincide utiliza también - de un credenciales i s
. .. del mismo . . enlazonade dialogo de
con la la autenticacion L dominio de Windows y L.
dominio? . gestion? entrada a
entradadel Kerberos? diferente? las de
- ZENworks?
origen de ZENworks?
usuarios?
v v v Si No
v o v Si No
v Si Si
v v v Si No
v " Si No
+ Si No
Si Si
..r' "4 Si Si
v v Si Si

Por ejemplo, en la primera fila, coinciden las credenciales de la entrada inicial del usuario, las del
origen de usuarios y las de la entrada a ZENworks. Como resultado, el usuario puede entrar en la
zona de gestion de ZENworks y el recuadro de didlogo de entrada a ZENworks no aparece.

En la segunda fila, por ejemplo, las credenciales de entrada inicial del usuario utilizan credenciales
de un dominio distinto pero coinciden con las credenciales de entrada a ZENworks. Como resultado,
el usuario puede entrar en la zona de gestion de ZENworks y el recuadro de didlogo de entrada a
ZENworks no aparece.

32.3 Almacenamiento de credenciales

ZENworks utiliza Novell CASA (Common Authentication Services Adapter) para que se pueda
realizar una entrada unica. Cuando ZENworks Adaptive Agent autentica un usuario en la zona de
gestion mediante credenciales introducidas en la pantalla de entrada del cliente de Microsoft, Novell
o ZENworks, el nombre de usuario y la contrasefia se almacenan en el repositorio seguro de
identidades CASA en el dispositivo del usuario.

CASA se instala con ZENworks Adaptive Agent. Incluye el gestor CASA, una interfaz que se
utiliza para gestionar las credenciales almacenadas en el repositorio seguro de identidades. El gestor
CASA esta disponible desde el ment Inicio > Archivos de programa > Novell CASA. Por lo general,
ni usted ni el usuario del dispositivo necesitaran utilizar el gestor CASA. Si se cambian las
credenciales de un usuario en el directorio LDAP, se actualizaran en el repositorio seguro de
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identidades CASA cuando el usuario vuelva a entrar. Si ejecuta el gestor CASA, se le pedira que
instale la biblioteca GTK#. Si decide instalar la biblioteca (que es necesaria para ejecutar el gestor
CASA), se le remitira al sitio Web de Novell, desde donde podra instalarla.

No elimine CASA del dispositivo gestionado. Si no desea que los usuarios vean el gestor CASA,
puede eliminar la carpeta Novell CASA del ment Inicio > Archivos de programa.

32.4 Inhabilitacion de la autenticacion de
usuario de ZENworks

Por defecto, si se define un origen de usuarios en la zona de gestion de ZENworks, ZENworks
Adaptive Agent intentara autenticar los usuarios en la zona cada vez que entren usando un cliente de
Novell o Microsoft.

Si es necesario, puede inhabilitar la autenticacion del usuario en la zona. Por ejemplo, puede que
tenga algunos usuarios que solo reciban contenido asignado por dispositivos, por lo que no es
necesario que tengan que entrar en la zona.

Para inhabilitar la autenticacion de usuarios en la zona:

1 Busque la siguiente clave en el registro del dispositivo del usuario:
HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Novell\ZCM\ZenLgn

2 (Condicional) Si desea inhabilitar la entrada, afiada el siguiente valor DWORD:
Nombre del valor: DisablePassiveModeLogin
Datos del valor: cualquier valor distinto de cero (por ejemplo, 1, 2, 3, 100)

Al estar inhabilitada la entrada, no se realiza ninglin intento de autenticacion en la zona de
gestion cuando el usuario entra mediante un cliente de Novell o Microsoft.

3 (Condicional) Si desea inhabilitar la solicitud de entrada de ZENworks que aparece si falla la
entrada desde un cliente de Microsoft o Novell, debera afiadir el siguiente valor DWORD:

Nombre del valor: DisablePassiveModeLoginPrompt
Datos del valor: cualquier valor distinto de cero (por ejemplo, 1, 2, 3, 100)

Normalmente, el agente de Adaptive intenta autenticar el usuario en la zona utilizando las
credenciales introducidas en el cliente de Novell o Microsoft. Si falla la entrada, se mostrara la
solicitud de entrada de ZENworks para que el usuario tenga la opcion de autenticarse con unas
credenciales distintas. Este valor de configuracion inhabilita la solicitud de entrada de
ZENworks.

32.5 Solucién de problemas de autenticacién de
usuarios

En esta seccion se explican algunos problemas relacionados con la autenticacion de usuarios. Para
solucionar otros problemas que se pueden dar durante la autenticacion, consulte el TID 3273870 en
la base de conocimientos del servicio de asistencia técnica de Novell (http://support.novell.com/
search/kb_index.jsp).

¢ “Nombre de usuario incorrecto mostrado en la pantalla de entrada de ZENworks” en la
pagina 311

+ “No es posible entrar en el servidor de ZENworks” en la pagina 311
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¢ “Cuando se producen muchos intentos de entrada de clientes simultaneos se pueden producir
errores de entrada” en la pagina 312

¢ “;Como se habilitan los registros de depuracion en dispositivos con Windows 2003, Windows
XP y Windows Vista?” en la pagina 312

¢ “;Como se habilitan los registros de depuracion CASA?” en la pagina 313

¢ “La entrada al origen de usuarios en un servidor de ZENworks es lenta” en la pagina 313

+ “No es posible entrar al servidor de ZENworks cuando se ha entrado a un dispositivo con
Windows Vista” en la pagina 313

+ “Los valores de configuracion asignados a un usuario de eDirectory no se aplican en el
dispositivo donde ha entrado el usuario” en la pagina 314

¢ “La pantalla de entrada de ZENworks no se muestra en un dispositivo si el Cliente Novell se ha
desinstalado del dispositivo” en la pagina 314

¢ “Cuando se usa una tarjeta inteligente para autenticarse en un dispositivo se pide al usuario que
especifique la contrasefia de eDirectory” en la pagina 314

Nombre de usuario incorrecto mostrado en la pantalla de entrada de ZENworks

Explicacion:

Causa posible:

Accidn:

La opcion Usuario de la pantalla de entrada de ZENworks muestra por defecto
el nombre del usuario local de Windows.

Si s6lo ha cambiado el nombre completo del usuario (Mi PC > Administrar >
Herramientas del sistema > Usuarios y grupos locales > Nombre completo), la
pantalla de entrada de ZENworks muestra el nombre de usuario anterior, y no
el nuevo nombre completo.

Para cambiar los detalles de la cuenta de usuario local, debe cambiar tanto el
nombre de usuario como el nombre completo del usuario.
1 En el escritorio, haga clic en Inicio > Ejecutar.

2 En la ventana Ejecutar, escriba control userpassword?2 y haga clic en
Aceptar.

3 Haga doble clic en el nombre del usuario y modifique tanto el Nombre de
usuario como el Nombre completo.

4 Haga clic en Aceptar.

No es posible entrar en el servidor de ZENworks

Causa posible:

Accidn:

Un usuario con una cuenta en el eDirectory instalado en un servidor OES 2.0
intenta entrar a un servidor de ZENworks que no es OES 2.0.

Para entrar en un servidor de ZENworks que no sea OES 2.0, el usuario debe
ser usuario de Gestion de usuarios de Linux (LUM). Para obtener mas
informacion sobre los usuarios LUM, consulte Novell Linux User
Management Technology Guide (http://www.novell.com/documentation/oes2/
acc_linux_sves_Ix/index.html?page=/documentation/oes2/acc_linux_svcs_Ix/
data/fbdecbed.html) (Guia sobre la tecnologia Gestion de usuarios de Linux de
Novell).
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Cuando se producen muchos intentos de entrada de clientes simultaneos se
pueden producir errores de entrada

Explicacion: El nimero maximo de conexiones de clientes simultaneas que un servidor
admite depende del valor configurado en la opcion Connector
acceptCount. Siel nimero de peticiones de clientes simultaneos supera el
valor de Connector acceptCount, las peticiones pueden fallar porque el
servidor no es capaz de aceptarlas.

Accion:  Aumente el nimero de peticiones de conexion de clientes que el servidor
puede admitir.

En un servidor Windows

1 Entre como administrador.
2 Abra el archivo

via de instalacién de ZENworks\sharel\ats\catalinabase\con
f\server.xml.

3 Enlaseccién Define a SSL Coyote HTTP/1.1 Connector on port
2645 (Definir un conector HTTP/1.1 SSL Coyote en el puerto 2645),
cambie el valor de Connector acceptCount al valor que desee. El valor
optimo es 300.

4 Reinicie el servicio de testigos de autenticacion:
4a En el escritorio, haga clic en Inicio > Ejecutar.
4b En la ventana Ejecutar, escriba service.msc y haga clic en Aceptar.

4c Reinicie CasaAuthTokenSvc.
En un servidor de Linux:

Entre a la sesion como usuario Root.
2 Abra el archivo /srv/www/casaats/conf/server.xml.

3 Enlaseccién Define a SSL Coyote HTTP/1.1 Connector on port
2645 (Definir un conector HTTP/1.1 SSL Coyote en el puerto 2645),
cambie el valor de Connector acceptCount al valor que desee. El valor
optimo es 300.

4 Reinicie el servicio de testigos de autenticacion:
4a En el indicador del servidor, dirijase a /etc/init.d/.

4b Ejecute el comando casa_atsd restart.

¢, Como se habilitan los registros de depuracion en dispositivos con Windows 2003,
Windows XP y Windows Vista?

Accion: Para habilitar el registro, consulte el documento de informacién técnica (TID,
del inglés Technical Information Document) en la base de conocimientos del
servicio de asistencia de Novell (http://support.novell.com/search/
kb_index.jsp).
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¢ Como se habilitan los registros de depuracion CASA?

Accion:

Para habilitar el registro, consulte el documento de informacién técnica (TID,
del inglés Technical Information Document) en la base de conocimientos del
servicio de asistencia de Novell (http://support.novell.com/search/
kb_index.jsp).

La entrada al origen de usuarios en un servidor de ZENworks es lenta

Explicacion:

Accion:

Explicacion:

Accidn:

Entrar al origen de usuarios de un servidor de ZENworks desde el dispositivo
gestionado puede llevar algun tiempo, ya que el proceso de entrada ejecuta de
forma sincronizada la actualizacion del dispositivo.

Para acelerar el proceso de entrada a la sesion, lleve a cabo los siguientes pasos
para cambiar el proceso de entrada a la sesion de modo que el dispositivo se
actualice de forma asincroénica:

1 Abra el Editor del Registro.
2 Accedaa HKEY LOCAL MACHINE\Software\Novell\ZCM.

3 Cree una cadena llamada ZENLoginUserRefreshAsync y asignele el
valor TRUE.

4 Vuelva a entrar a la sesion en el dispositivo.

Importante: si cambia el proceso de entrada a la sesidon para que la
actualizacion del dispositivo se lleve a cabo de forma asincronica, es posible
que las directivas mas recientes no estén disponibles de inmediato. Con esta
configuracion, se opta porque el rendimiento al entrar a la sesion tenga
prioridad sobre la precision de las directivas.

Siuna zona de gestion tiene tanto servidores primarios como satélites con la
funcién de autenticacion configurada, la entrada al origen de usuarios en el
servidor de ZENworks puede ser lenta si el dispositivo satélite que procesa la
peticion de autenticacion esta apagado y el puerto 2645 no esta abierto en el
dispositivo.

En el dispositivo satélite con la funcioén de autenticacion configurada, abra el
puerto 2645.

No es posible entrar al servidor de ZENworks cuando se ha entrado a un dispositivo
con Windows Vista

Explicacion:

Accidn:

Si entra a un dispositivo con Windows Vista" que tenga Novell SecureLogin
instalado y Active Directory configurado como origen de usuarios, no podra
entrar automaticamente al servidor de ZENworks.

realice las acciones siguientes:
1 Abra el Editor del Registro.

2 Dirijase a HKLM\Software\Protocom\SecureLogin\.

3 Cree un valor de DWORD denominado ForceHKL.MandNoDPAPI y
establezca el valor 1.

4 Reinicie el dispositivo.
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Los valores de configuracion asignados a un usuario de eDirectory no se aplican en
el dispositivo donde ha entrado el usuario

Causa posible: Puede que haya dos o mds usuarios de eDirectory con el mismo nombre de
usuario y la misma contrasefia en distintos contextos del arbol de eDirectory.

Explicacion: Cuando un usuario de eDirectory especifica su nombre de usuario y contrasefia
para entrar en un dispositivo, un usuario con el mismo nombre de usuario y la
misma contrasefia, pero ubicado en un contexto distinto del arbol de
eDirectory, puede haber entrado en el dispositivo y los valores de
configuracion de dicho usuario se aplican en el dispositivo. Esto se debe a que
la entrada GINA no atiende al contexto.

Por ejemplo, supongamos que el usuario 1 y el usuario 2 tienen el mismo
nombre de usuario y la misma contrasefia:

Usuariol: cN

bob, OU = orgl, O = Companyl (bob.orgl.companyl)

Usuario2: CN = bob, 0OU = org2, O = Companyl (bob.org2.companyl)

Cuando el usuario 2 especifica su nombre de usuario y su contrasefia para
entrar en un dispositivo, el usuario 1 es el que entra en el dispositivo en lugar
del usuario 2, porque el usuario 1 aparece primero en la busqueda realizada por
Novell CASA. Los valores de configuracion asignados al usuario 1 se aplican
en el dispositivo.

Accion: Dos usuarios de eDirectory no deben tener el mismo nombre de usuario y la
misma contrasefia. O, al menos, si los nombres de usuario son iguales, las
contrasefias deben ser diferentes.

La pantalla de entrada de ZENworks no se muestra en un dispositivo si el Cliente
Novell se ha desinstalado del dispositivo

Explicacion: Si desinstala el Cliente Novell 2 para Windows Vista/2008 (IR1a) de un
dispositivo, la pantalla de entrada de ZENworks no se muestra en el
dispositivo cuando entra al dispositivo.

Accion: Para entrar a ZENworks Configuration Management, haga clic con el boton
derecho en el icono de ZENworks del dispositivo y haga clic en Entrada.

Cuando se usa una tarjeta inteligente para autenticarse en un dispositivo se pide al
usuario que especifique la contraseia de eDirectory

Explicacion: Si utiliza una tarjeta inteligente para autenticarse en un dispositivo por primera
vez, se le pide que especifique la contrasefia de eDirectory tras indicar el
codigo pin de la tarjeta inteligente.

Accion: Después de afiadir un origen de usuarios hay que reiniciar los servicios de
ZENworks.
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Licencias de productos de VI I I
ZENworks 10

Esta seccidn contiene informacion sobre como evaluar, activar y desactivar productos de
ZENworks®.

+ Capitulo 33, “Licencias de productos de ZENworks 107, en la pagina 317

Licencias de productos de ZENworks 10 315



316 Referencia sobre la administracion del sistema ZENworks 10 Configuration Management



Licencias de productos de
ZENworks 10

La familia ZENworks® 10 incluye los siguientes productos:

¢ ZENworks 10 Configuration Management
¢ ZENworks 10 Asset Management
¢ ZENworks 10 Patch Management
¢ Inventario de activos para UNIX/Linux
Todos los productos se instalan por defecto. Esto permite activar productos proporcionando una

clave de licencia o evaluar otros productos para los que no se ha adquirido una licencia. También es
posible desactivar productos con licencia o en evaluacion si no desea volver a usarlos.

En las siguientes secciones encontrara informacion acerca de como gestionar las licencias de los
productos:

¢ Seccion 33.1, “Evaluacion de productos”, en la pagina 317

¢ Seccion 33.2, “Ampliacion del periodo de evaluacion de un producto”, en la pagina 318

¢ Seccidn 33.3, “Activacion de un producto”, en la pagina 318

¢ Seccion 33.4, “Desactivacion de un producto”, en la pagina 319

¢ Seccion 33.5, “Posibles cambios de estado de la licencia”, en la pagina 319

¢ Seccion 33.6, “Uso de ZENworks 10 Asset Management con ZENworks 7 Desktop
Management”, en la pagina 320

¢ Seccion 33.7, “Visualizacion de los informes predefinidos”, en la pagina 321
Para obtener informacion sobre otras acciones que se pueden realizar para ver la informacion de la

licencia, consulte “Comandos de licencia” en la Referencia sobre las utilidades de linea de
comandos de ZENworks 10 Configuration Management.

Para obtener informacion sobre la renovacion de las licencias de suscripciones a la gestion de
parches, consulte “Renovacion de una licencia de Patch Management” en el Inicio rapido de
administracion de ZENworks 10 Configuration.

33.1 Evaluacion de productos

1 Entre en el Centro de control de ZENworks.
2 Haga clic en la pestafia Configuracion.
3 En el panel Licencia de producto, haga clic en el producto que desee evaluar.

4 En el panel Activacion del producto, seleccione la opcion Evaluar o activar producto.
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Activacion de producto: ZENworks 10 Configuration Management Py

® Evaluar o activar producto

O utilizar evaluacien

Clave de licencia del producto:

O Desactiver producto

Aceptar Cancelar

5 Seleccione la opcion Utilizar evaluacion y haga clic en Aplicar.

6 Haga clic en Aceptar.

Para obtener mas informacion sobre los cambios de estado de licencia, consulte la Seccion 33.5,
“Posibles cambios de estado de la licencia”, en la pagina 319.

33.2 Ampliacion del periodo de evaluacién de un
producto

Entre en el Centro de control de ZENworks.
Haga clic en la pestafia Configuracion.

En el panel Licencia de producto, haga clic en el producto que desee evaluar.

H ODN =

En el panel Activacion del producto, seleccione la opcion Evaluar o activar producto.

Activacion de producto: ZENworks 10 Configuration Management %

® Evaluar o activar producto

Cutilizar evaluacién

Clave de licencia del producto:

O Desactivar producte

Aceptar Cancelar

5 Especifique la clave de licencia de evaluacion ampliada en Clave de licencia del producto 'y
haga clic en Aplicar.

6 Haga clic en Aceptar.

Para obtener mas informacion sobre los cambios de estado de licencia, consulte la Seccion 33.5,
“Posibles cambios de estado de la licencia”, en la pagina 319.

33.3 Activacion de un producto

Entre en el Centro de control de ZENworks.
Haga clic en la pestafia Configuracion.

En el panel Licencia de producto, haga clic en el producto que desee activar.

H WODN =

En el panel Activacion del producto, seleccione la opcion Evaluar o activar producto.

Activacion de producto: ZENworks 10 Configuration Management %

® Evaluar o activar producto

Cutilizar evaluacién

Clave de licencia del producto:

O Desactivar producte

Aceptar Cancelar
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5 Especifique la clave de licencia en Clave de licencia del producto y haga clic en Aplicar.

6 Haga clic en Aceptar.

Para obtener mas informacion sobre los cambios de estado de licencia, consulte la Seccion 33.5,
“Posibles cambios de estado de la licencia”, en la pagina 319.

33.4 Desactivacidon de un producto

1 Entre en el Centro de control de ZENworks.
2 Haga clic en la pestafia Configuracion.

3 En el panel Licencia de producto, haga clic en el producto que desee desactivar.

Activacion de producto: ZEHworks 10 Configuration Management

O Evaluar o activar producte

Utilizar evaluacidn

Clave de licencia del producto:

® Desactivar producta

Aveplar Aplicar Restaurar Cangelar

4 En el panel Activacion del producto, seleccione la opcion Desactivar producto.
5 Haga clic en Aplicar.
6 Haga clic en Aceptar.

Para obtener mas informacion sobre los posibles cambios del estado de la licencia, consulte la
Seccion 33.5, “Posibles cambios de estado de la licencia”, en la pagina 319.

33.5 Posibles cambios de estado de la licencia

La transicion de un producto a un nuevo estado de licencia depende del estado de licencia actual del
producto y el estado de licencia anterior al actual. Seglin esto, podra elegir si desea evaluar, activar o
desactivar un producto.

Por ejemplo:

¢ Un producto que estd desactivado puede cambiar a un estado de evaluacion, evaluacion
ampliada o activado.

¢ Un producto que ha pasado del estado de evaluacion al de desactivado, puede cambiar a un
estado activado, de evaluacion o de evaluacion ampliada.

Nota: si cambia el estado de licencia en un servidor de ZENworks, para que el cambio de estado de
licencia se refleje en el dispositivo gestionado pueden pasar hasta 30 minutos. Para habilitar que el
cambio de estado de licencia se refleje de inmediato en el dispositivo gestionado, reinicie los
servicios zenserver en el servidor de ZENworks.

Licencias de productos de ZENworks 10

319



Tabla 33-1 Posibles cambios de estado de la licencia para productos de ZENworks

Estado de licencia

Estado de licencia

Nuevo estado de

Informacion adicional

anterior actual licencia
Desactivado Evaluacion Tiene 60 dias para evaluar el
producto.
Desactivado Evaluacién ampliada Tiene 120 dias para evaluar el
producto.
Desactivado Activo
Evaluacion Evaluacion ampliada Tiene 60 dias ademas de los dias
de evaluacion restantes.
Evaluacion Activo
Evaluacion Desactivado
Activo Desactivado
Evaluacién Desactivado Activo
Evaluacion Desactivado Evaluacion Tiene los dias de evaluacion
restantes. Por ejemplo, si utiliza el
producto durante 10 dias del
periodo de evaluacion y lo
desactiva, si decide volver a
evaluar el producto, tendra 50
dias para hacerlo.
Evaluacion Desactivado Evaluacién ampliada Tiene 60 dias ademas de los dias
de evaluacion restantes.
Evaluacion ampliada Desactivado Evaluaciéon ampliada Tiene los dias de evaluacion
restantes.
Evaluaciéon ampliada Desactivado Activo
Activo Desactivado Activo

33.6 Uso de ZENworks 10 Asset Management
con ZENworks 7 Desktop Management

Puede utilizar ZENworks 10 Asset Management con ZENworks 7 Desktop Management instalado

en el entorno.

Si habilita funciones de ZENworks 10 Configuration Management o el agente de ZENworks Patch
Management (en el Centro de control de ZENworks, pestafia Configuracion > Gestion de
dispositivos > Agente de ZENworks), se le indicara que el agente de ZENworks 7 Desktop
Management se desinstalara.

Entre las funciones del agente de ZENworks 10 Configuration Management, se incluyen las

siguientes:

+ QGestion de lotes

+ QGestion de directivas
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Gestion de imagenes
¢ Gestion de parches

¢ Gestion remota

¢ Gestion de usuarios

No habilite estas funciones si desea continuar usando ZENworks 7 Desktop Management en su
entorno.

33.7 Visualizacion de los informes predefinidos

Debe tener instalado ZENworks Reporting Server para ver los informes predefinidos. Para obtener
mas informacion acerca de como instalar ZENworks Reporting Server, consulte la Guia de
instalacion de ZENworks Reporting Server de ZENworks 10 Configuration Management.

Par ver los informes de licencia predefinidos:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestana Informes.

2 En el panel Informes de ZENworks Reporting Server, haga clic en InfoView de ZENworks
Reporting Server para lanzar InfoView de ZENworks Reporting Server.

3 Dirijase a Informes de Novell ZENworks > Informes predefinidos > Sistema ZENworks.
4 Se proporciona el siguiente informe de licencias predefinido:

Informacion de licencia de ZENworks: muestra los detalles de licencia correspondientes al
inventario de activos de los productos UNIX/Linux, ZENworks Configuration Management y
ZENworks Asset Management instalados en todos los dispositivos de la zona de gestion. Puede
ver informacidén como, por ejemplo, el estado de la licencia de los productos, la fecha de
caducidad de las licencias, el nimero de dispositivos gestionados, los dispositivos de inventario
que estan conectados al servidor que alberga la licencia y el nimero de usuarios gestionados.

Para obtener mas informacion sobre la creacion y gestion de informes, consulte la Referencia sobre
informes de sistema de ZENworks 10 Configuration Management.
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Gestion de base de datos

Novell® ZENworks® 10 Configuration Management permite hacer copias de seguridad de la base
de datos incrustada de Sybase SQL Anywhere, asi como restaurarla, mediante la utilidad de linea de
comandos zman. Para hacer copias de seguridad de las bases de datos remotas de Oracle” o
Microsoft SQL Server” y restaurarlas, consulte la documentacion correspondiente.

Importante: si tiene previsto realizar una copia de seguridad del servidor de ZENworks que aloja la
base de datos de ZENworks, debera asegurarse de realizar una copia de seguridad de la base de datos
al menos una vez antes de crear la del servidor de ZENworks (que s6lo es necesario realizar una
vez). También puede crear una copia de seguridad de la base de datos de ZENworks regularmente.
En cualquier caso, puede realizar la copia de seguridad del servidor y la base de datos en cualquier
orden.

A la hora de restaurar el servidor de ZENworks y la base de datos, primero hay que restaurar el
servidor y luego la copia de seguridad mas reciente de la base de datos. Para obtener mas
informacion sobre la copia de seguridad y la restauracion del servidor de ZENworks, consulte el
Capitulo 10, “Copia de seguridad y restauracion del servidor de ZENworks y de la autoridad
certificadora”, en la pagina 139.

ZENworks 10 Configuration también permite migrar los datos desde la base de datos de Sybase
SQL Anywhere a una base de datos de Oracle.

Revise las secciones siguientes para obtener informacion detallada:

+ Capitulo 34, “Mantenimiento de la base de datos incrustada”, en la pagina 325
+ Capitulo 35, “Mantenimiento de la base de datos externa”, en la pagina 347

¢ Capitulo 36, “Practicas recomendadas con las bases de datos y sugerencias”, en la pagina 365
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Mantenimiento de la base de datos
incrustada

¢ Seccion 34.1, “Recuperacion y almacenamiento de las credenciales de la base de datos de
Sybase SQL Anywhere incrustada”, en la pagina 325

¢ Seccion 34.2, “Cambio de los puertos usados por la base de datos de Sybase SQL Anywhere
incrustada”, en la pagina 326

¢ Seccion 34.3, “Copia de seguridad de la base de datos incrustada de Sybase SQL Anywhere”,
en la pagina 327

¢ Seccion 34.4, “Restauracion de la base de datos de Sybase SQL Anywhere incrustada”, en la
pagina 333

¢ Seccion 34.5, “Movimiento de los datos de una base de datos de Sybase incrustada a una base
de Sybase externa”, en la pagina 335

¢ Seccion 34.6, “Migracion de los datos de una base de datos de Sybase SQL Anywhere
incrustada a una base de datos de Oracle externa”, en la pagina 337

34.1 Recuperacion y almacenamiento de las
credenciales de la base de datos de Sybase SQL
Anywhere incrustada

Si ha instalado ZENworks® 10 Configuration Management con la base de datos de Sybase SQL
Anywhere incrustada que se ofrece con ZENworks, se recomienda almacenar las credenciales de la
base de datos para poder utilizarlas en el futuro.

1 Recupere las credenciales de la base de datos de Sybase SQL Anywhere incrustada
introduciendo uno de los siguientes comandos en el indicador de comandos del servidor:
zman database-get-credentials
O bien
zman dgc
Las credenciales se mostraran en la consola.

Para obtener mas informacion acerca de zman, consulte la pagina Man de zman (man zman) en
el servidor o consulte “zman(1)” en la Referencia sobre las utilidades de linea de comandos de
ZENworks 10 Configuration Management.

2 Copie las credenciales y guardelas en un archivo.

Para recuperar y almacenar las credenciales de las bases de datos remotas de Sybase SQL
Anywhere, Oracle o Microsoft SQL Server, consulte la documentacion correspondiente.
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34.2 Cambio de los puertos usados por la base
de datos de Sybase SQL Anywhere incrustada

Sybase SQL Anywhere utiliza por defecto el puerto 2638, pero es posible cambiar el puerto en el
que se ejecuta la base de datos.

1 Enel archivo zenworks database.conf, especifique el nuevo niumero de puerto en el que
debe escuchar el servidor.

El archivo zenworks database.conf estd ubicado en $ZENWORKS HOME%\conf en Windows
yen /etc/opt/novell/zenworks en Linux.

2 En el archivo zdm. xm1 de todos los servidores primarios, especifique el nuevo ntimero de
puerto en la entrada siguiente:

<entry key="Port">2638</entry>
Por defecto, la entrada muestra el nimero de puerto por defecto: 2638.

El archivo zdm.xml estd situado en $ZENWORKS HOME$%\conf\datamodel en Windows y en /
etc/opt/novell/zenworks/datamodel en Linux.

3 (Condicional) Si ZENworks Reporting Server esta instalado en el servidor primario, afiada el
nuevo numero de puerto a la informacion de los datos ODBC:

+ En un servidor Windows: realice las acciones siguientes:

1. En el escritorio, haga clic en el ment Inicio > Configuracion > Panel de control y
haga doble clic en Origen de datos ODBC.

Se mostrara la ventana Administrador de origenes de datos ODBC.
2. Haga clic en la pestaiia DSN de sistema.
3. Haga doble clic en ZENworks Datastore.

Se muestra la ventana de configuracion de ODBC.
4. Haga clic en la pestafia Redes.

5. En el panel Seleccione los protocolos y las opciones de red, cambie el valor del
numero de puerto TCP/IP (el 2638 por defecto) al nimero de puerto especificado en
el archivo zenworks database.conf (el nuevo numero que se especifico en el
Paso 1).

¢ En un servidor de Linux: en ¢l archivo /opt/novell/zenworks/share/boe/bobje/
odbc.ini, cambie el valor de TCP/IP al numero de puerto especificado en el archivo
zenworks database.conf (el nuevo nimero que se especificod en el Paso 1).

4 Reinicie los servicios de base de datos, ZENServer y ZENLoader en todos los servidores
primarios:

+ En Windows: realice las acciones siguientes:

1. En el ment Inicio del escritorio de Windows, haga clic en Configuracion > Panel de
control.

2. Haga doble clic en Herramientas administrativas > Servicios.

3. Reinicie los siguientes servicios: Novell ZENworks Embedded Datastore, > Servicio
Novell ZENworks Loader y el Servidor de Novell ZENworks.
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¢ En Linux: en el indicador de consola, introduzca los siguientes comandos en el orden
mostrado:

¢ /etc/init.d/novell-zenmntr stop

¢ /etc/init.d/novell-zenserver stop

¢ /etc/init.d/novell-zenloader stop

¢ /etc/init.d/sybase-asa restart

¢ /etc/init.d/novell-zenserver start

¢ /etc/init.d/novell-zenloader start

¢ /etc/init.d/novell-zenmntr start
Aunque los puertos TCP y UDP se han cambiado y ya no se usa el 2638, el servidor de la base de
datos sigue escuchando en el puerto UDP 2638. Para obtener mas informacion, consulte la

documentacion de la base de datos Sybase (http://www.ianywhere.com/developer/product manuals/
sqlanywhere/1001/en/html/dbdaen10/da-serverport-network-conparm.html).

34.3 Copia de seguridad de la base de datos
incrustada de Sybase SQL Anywhere

Se puede hacer una copia de seguridad de la base de datos incrustada Sybase SQL Anywhere en un
directorio del equipo local o en una ubicacién de red.

¢ Seccion 34.3.1, “Copia de seguridad de la base de datos incrustada Sybase SQL Anywhere en
un servidor Windows o Linux”, en la pagina 327

¢ Seccion 34.3.2, “Copia de seguridad de una base de datos incrustada de Sybase SQL Anywhere
que se ejecuta en un servidor Windows y almacenamiento en una ubicacion de red de un equipo
remoto con Windows”, en la pagina 329

¢ Seccion 34.3.3, “Copia de seguridad de una base de datos de Sybase SQL Anywhere incrustada
que se ejecuta en un servidor Linux y almacenamiento en una ubicacion de red de un equipo
remoto con Linux”, en la pagina 331

34.3.1 Copia de seguridad de la base de datos incrustada
Sybase SQL Anywhere en un servidor Windows o Linux

1 Guarde el nombre y la contrasefia del administrador de ZENworks introduciendo el siguiente
comando en el indicador de comandos:

zman admin-store-credential administrator

Si no almacena las credenciales, debera introducir la contrasefia y el nombre del administrador
de ZENworks para cada comando zman.

Puede realizar la copia de seguridad de la base de datos incrustada de Sybase SQL Anywhere
de inmediato o programarla para que se ejecute a una hora determinada. Para hacer una copia
de seguridad de la base de datos incrustada Sybase SQL Anywhere de forma inmediata,
continue con el Paso 2. Para programar la copia de seguridad a fin de que se ejecute a una hora
especifica, acceda al Paso 3.

2 (Condicional) Para hacer una copia de seguridad de la base de datos incrustada de Sybase SQL
Anywhere de forma inmediata en el servidor de bases de datos, escriba el siguiente comando en
el indicador de comandos:
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zman database-backup

via completa del directorio de copia de seguridad en servidor de bases de
_datos

Por ejemplo, para hacer una copia de seguridad de la base de datos en el directorio
c:\dbbackup en un servidor de bases de datos en Windows, ejecute zman database-backup
c:\dbbackup. Para hacer una copia de seguridad de la base de datos en el directorio /root/
dbBackup en un servidor de bases de datos en Linux, ejecute zman database-backup /
root/dbBackup.

3 (Condicional) Para programar que una copia de seguridad se realice a una hora concreta cada
dia o en dias concretos del mes, debera crear un archivo de programacion y ejecutarlo.

3a Cree un archivo de programacion con el evento Crear, backupschedule.sql, con el
siguiente contenido:

CREATE EVENT backup schedule name
SCHEDULE
specify the schedule

Aqui vemos un archivo de programacion de ejemplo para hacer una copia de seguridad de
la base de datos a las 11 de la noche todos los dias:

CREATE EVENT ZENDBBackup
SCHEDULE
START TIME '11:00 PM' EVERY 24 HOURS

A continuacion aparece un archivo de programacion de ejemplo para hacer una copia de
seguridad de la base de datos a la 1 de la madrugada los dias primero, segundo, tercero y
cuarto del mes:

CREATE EVENT ZENDBBackupl
SCHEDULE

START TIME '1:00 AM'

ON (1,2,3,4)

Encontraré archivos de programacion de ejemplo en el directorio
directorio_instalacién ZENworks:\Novell\Zenworks\share\zman\samples\d
atabase en los servidores Windows, y en el directorio /opt/novell/zenworks/share/
zman/samples/database en los servidores Linux.

3b Escriba el siguiente comando en la linea de comandos:
zman database-backup
via completa del directorio de copia de seguridadvia completa de back
UpSchedule.sql -d llamada funcidn SQL
Por ejemplo, para realizar una copia de seguridad de la base de datos en el directorio

c:\dbbackup\dia de la semana en un servidor Windows segun la programacion
indicada en el archivo c:\backupschedule. sql, escriba el comando siguiente:

zman database-backup c:\dbbackup c:\backUpSchedule.sql -d
"DAYNAME (now () )"

Para obtener mas informacién sobre este comando, consulte la pagina Man de zman (man
zman) en el dispositivo o consulte zman(1) en la Referencia sobre las utilidades de linea
de comandos de ZENworks 10 Configuration Management.
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4 Borre las credenciales almacenadas en el Paso 1 introduciendo el siguiente comando en el
indicador de comandos:

zman admin-clear-credential
Segun la programacion de copia de seguridad, se crearan el archivo de base de datos

zenworks nombre zona.dby el archivo de registro de transacciones
zenworks nombre zona.log en el directorio de copia de seguridad de la base de datos.

Si desea cambiar la ubicacion o la programacion de la copia de seguridad de la base de datos
posteriormente, revise las secciones siguientes:

¢ “Cambio de la ubicacion de la copia de seguridad de la base de datos de Sybase SQL Anywhere
incrustada después de la copia de seguridad inicial” en la pagina 368

¢ “Cambio de la programacion de la copia de seguridad de la base de datos de Sybase SQL
Anywhere incrustada después de la copia de seguridad inicial” en la pagina 369

34.3.2 Copia de seguridad de una base de datos incrustada de
Sybase SQL Anywhere que se ejecuta en un servidor Windows
y almacenamiento en una ubicacion de red de un equipo
remoto con Windows

Para hacer una copia de seguridad de una base de datos incrustada de Sybase SQL Anywhere que
esté instalada y ejecutandose en un servidor Windows y guardarla en una ubicacién de red en otro
equipo con Windows, debera disponer de un equipo local y otro remoto. El equipo local es un
servidor Windows con componentes del servidor de ZENworks y la base de datos incrustada de
Sybase SQL Anywhere instalada. El equipo remoto sera un equipo Windows con la ubicacion de red
en la que se desee almacenar la copia de seguridad.

1 Ejecute los siguientes pasos en el equipo local:

1a Cree un usuario administrador y especifique una contrasefia.

Por ejemplo, puede usar como nombre del usuario Administrador y como contrasefia,
novell.

1b En el escritorio, haga clic en el ment Inicio, elija Configuracion, haga clic en Panel de
control, haga doble clic en Herramientas administrativas y, por ultimo, haga doble clic en
Servicios.

1¢c Haga clic con el botdén derecho en el servicio Novell ZENworks Datastore y haga clic en
Propiedades.

1d Haga clic en la pestafia Iniciar sesion.

1e Secleccione Esta cuenta y especifique el nombre y la contrasefia del usuario administrador
creado en el Paso la.

Por ejemplo, utilice como nombre del usuario Administrador y como contrasefia,
novell.

1f Haga clic en Aceptar.

2 Lleve a cabo los pasos siguientes en el equipo remoto donde se encuentre la ubicacion de red en
la que desee guardar la copia de seguridad:

2a Cree una cuenta con las mismas credenciales que el usuario creado en el Paso 1a.
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Por ejemplo, utilice como nombre del usuario Administrador y como contrasefia
novell.

2b Otorgue al usuario permisos de lectura y escritura en la ubicacion de red.

Para realizar inmediatamente la copia de seguridad de la base de datos, contintie con el
Paso 3. Para programar la copia de seguridad para que se ejecute a una hora especifica
cada dia o en dias concretos del mes, acceda al Paso 4.

3 (Condicional) Para realizar de inmediato la copia de seguridad de la base de datos en una
ubicacion de red del equipo remoto, escriba el siguiente comando en el indicador de comandos:

zman database-backup
\\direccion IP del equipo remoto\directorio de copia de seguridad\directo
rio personalizado

Donde \\direccién IP del equipo remoto\directorio de copia de seguridades
la ubicacion de red del equipo remoto y directorio personalizado es un nombre que se
especifica para un nuevo directorio que zman creard y en el que se debe guardar una copia de
seguridad de los archivos de la base de datos.

4 (Condicional) Para programar la copia de seguridad:
4a Cree el archivo de programacion backupschedule.sql con el siguiente contenido:
CREATE EVENT backup schedule name
SCHEDULE
specify the schedule

Aqui vemos un archivo de programacion de ejemplo para hacer una copia de seguridad de
la base de datos a las 11 de la noche todos los dias:

CREATE EVENT ZENDBBackup
SCHEDULE
START TIME '11:00 PM' EVERY 24 HOURS

A continuacion aparece un archivo de programacion de ejemplo para hacer una copia de
seguridad de la base de datos a la 1 de la madrugada los dias primero, segundo, tercero y
cuarto del mes:

CREATE EVENT ZENDBBackupl
SCHEDULE

START TIME '1:00 AM'

ON (1,2,3,4)

Encontrara archivos de programacion de ejemplo en el directorio
directorio instalacién ZENworks\Novell\Zenworks\
share\zman\samples\database.

4b Ejecute el siguiente comando en el indicador de comandos:

zman database-backup
\\direccién IP del equipo remoto\directorio de copia de seguridad\dir
ectorio personalizado c:\backUpSchedule.sql -d Ilamada funcién SQL
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Donde

\\direccidn IP del equipo remoto\directorio de copia de seguridades la
ubicacion de red del equipo remoto y directorio personalizado es un nombre que se
especifica para un nuevo directorio que zman creara y en el que se debe guardar una copia
de seguridad de los archivos de la base de datos.

Para obtener mas informacion acerca del comando, consulte la pagina Man de zman (man
zman) en el dispositivo o consulte zman(1) en la Referencia sobre las utilidades de linea
de comandos de ZENworks 10 Configuration Management.

En funcién de la programacion de copia de seguridad, los archivos zenworks nombre zona.dby
zenworks nombre zona.log se crean en la ubicacion de red del equipo remoto. La copia de
seguridad de la base de datos se almacena en zenworks nombre de zona.db. El resultado de la
copia de seguridad de la base de datos se registra en zenworks nombre de zona.log.

Si desea cambiar la ubicacion o la programacion de la copia de seguridad de la base de datos
posteriormente, revise las secciones siguientes:

¢ “Cambio de la ubicacion de la copia de seguridad de la base de datos de Sybase SQL Anywhere
incrustada después de la copia de seguridad inicial” en la pagina 368

¢ “Cambio de la programacion de la copia de seguridad de la base de datos de Sybase SQL
Anywhere incrustada después de la copia de seguridad inicial” en la pagina 369

34.3.3 Copia de seguridad de una base de datos de Sybase
SQL Anywhere incrustada que se ejecuta en un servidor Linux
y almacenamiento en una ubicacion de red de un equipo
remoto con Linux

Para hacer una copia de seguridad de una base de datos de Sybase SQL Anywhere incrustada que
esté instalada y ejecutandose en un servidor Linux y guardarla en una ubicacién de red en otro
equipo Linux, debera disponer de un equipo local y otro remoto. El equipo local es un servidor
Linux que cuenta con los componentes del servidor de ZENworks y la base de datos de Sybase SQL
Anywhere incrustada instalada. El equipo remoto es un equipo Linux con la ubicacion de red en la
que se desea guardar la copia de seguridad de la base de datos.

Puede hacer una copia de seguridad de la base de datos en un equipo Linux utilizando cualquier
recurso compartido Linux como, por ejemplo, un recurso compartido Samba o NFS.

Para hacer una copia de seguridad de la base de datos incrustada Sybase SQL Anywhere que esta
instalada y en ejecucion en un servidor Linux en una ubicacion de red de un equipo Linux utilizando
un recurso compartido Samba:

1 Cree un recurso compartido Samba en el equipo remoto:

1a Cree un usuario especificando el comando useradd nombre de usuarioen elindicador
de comandos.

1b Entre en el equipo remoto con el nombre de usuario creado en el Paso la y defina la
contrasefia mediante el comando passwd indicar la contraseda.

1¢c Cree un directorio para guardar la copia de seguridad de la base de datos.
Por ejemplo, cree un directorio con el nombre copia de seguridad.

1d Acceda a los valores de configuracion del servidor Samba ejecutando el comando yast?2
samba-server.
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1e Haga clic en la pestafia Recursos compartidos y haga clic en Afiadir para especificar el
nombre del recurso compartido y la via al directorio de copia de seguridad especificado en
el Paso lc.

Escriba dbbackup como nombre del recurso compartido.

1f Seleccione el recurso compartido dbbackup y haga clic en Editar para afiadir los
siguientes atributos:

¢ create mask = 0640

+ force user = nombre_usuario_creado_en Paso la
¢ guest ok = yes

¢ public = yes

*

wide links = no

*

writeable = yes
2 Cree un directorio en el equipo local.
Por ejemplo, cree un directorio con el nombre zenworks dbbackup en /root.

3 Monte el recurso compartido Samba en el directorio zenworks dbbackup del equipo local
introduciendo el siguiente comando en el indicador de comandos:

mount -t smbfs //direccidn IP del equipo remoto/nombre recurso compartido
-0 username=nombre usuario especificado en Pasola,password=contrasefla
especificada en Paso 1b

nombre directorio local con via completa creada en PasoZ

Por ejemplo:

mount -t smbfs //direccién IP del equipo remoto/dbbackup -o
username=nombre usuario especificado en Pasola,password=contrasefla_especi
ficada en Paso lb /root/zenworks dbbackup

Para realizar inmediatamente la copia de seguridad de la base de datos, contintie con el Paso 4.
Para programar la copia de seguridad para que se ejecute a una hora especifica cada dia o en
dias concretos del mes, acceda al Paso 5.

4 (Condicional) Para realizar de inmediato la copia de seguridad de la base de datos en una
ubicacion de red del equipo remoto, escriba el siguiente comando en el indicador de comandos:

zman database-backup directorio copia seguridad
Por ejemplo:
zman database-backup /root/zenworks dbbackup
5 (Condicional) Para programar la copia de seguridad:
5a Cree el archivo de programacion backupschedule.sgl con el siguiente contenido:
CREATE EVENT backup schedule name
SCHEDULE
specify the schedule

Aqui vemos un archivo de programacion de ejemplo para hacer una copia de seguridad de
la base de datos a las 11 de la noche todos los dias:

CREATE EVENT ZENDBBackup
SCHEDULE
START TIME '11:00 PM' EVERY 24 HOURS
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A continuacion aparece un archivo de programacion de ejemplo para hacer una copia de
seguridad de la base de datos a la 1 de la madrugada los dias primero, segundo, tercero y
cuarto del mes:

CREATE EVENT ZENDBBackupl
SCHEDULE

START TIME '1:00 AM'

ON (1,2,3,4)

Encontrara archivos de programacién de ejemplo en el directorio
directorio instalacién ZENworks: \Novell\Zenworks\
share\zman\samples\database.

5b Escriba el siguiente comando en la linea de comandos:

zman database-backup directorio de copia de seguridad de base de datos
c:\backUpSchedule.sql -d Ilamada funcidén SQL

Por ejemplo:

zman database-backup /root/zenworks dbbackup c:\backUpSchedule.sgl -d
llamada funcién SQOL

Para obtener més informacion sobre este comando, consulte la pagina Man de zman (man
zman) en el dispositivo o consulte zman(1) en la Referencia sobre las utilidades de linea
de comandos de ZENworks 10 Configuration Management.

En funcion de la programacion de copia de seguridad, los archivos zenworks nombre zona.dby
zenworks nombre zona.log se crean en la ubicacion de red del equipo remoto (/root/
zenworks_dbbackup). La copia de seguridad de la base de datos se almacena en

zenworks nombre de zona.db. El resultado de la copia de seguridad de la base de datos se
registra en zenworks_nombre de zona.log.

Si desea cambiar la ubicacion o la programacion de la copia de seguridad de la base de datos
posteriormente, revise las secciones siguientes:

¢ “Cambio de la ubicacion de la copia de seguridad de la base de datos de Sybase SQL Anywhere
incrustada después de la copia de seguridad inicial” en la pagina 368

¢ “Cambio de la programacion de la copia de seguridad de la base de datos de Sybase SQL
Anywhere incrustada después de la copia de seguridad inicial” en la pagina 369

34.4 Restauracién de la base de datos de Sybase
SQL Anywhere incrustada

En la siguiente seccion se proporciona informacion acerca de la restauracion de la copia de
seguridad de la base de datos de Sybase SQL Anywhere incrustada:

¢ Seccion 34.4.1, “Restauracion de la base de datos de Sybase SQL Anywhere incrustada en un
servidor Windows”, en la pagina 334

¢ Seccion 34.4.2, “Restauracion de la base de datos de-Sybase SQL Anywhere incrustada en un
servidor Linux”, en la pagina 334

Importante: si la base de datos esta situada en el servidor de ZENworks, primero debe restaurar el
servidor de ZENworks y, a continuacion, la base de datos de ZENworks. Asegurese de haber realizar
una copia de seguridad del servidor y la base de datos de ZENworks (al menos una vez). También
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puede crear una copia de seguridad de la base de datos de ZENworks regularmente. En cualquier
caso, puede realizar la copia de seguridad del servidor y la base de datos en cualquier orden. Para
obtener mas informacion sobre la copia de seguridad y la restauracion del servidor de ZENworks,
consulte el Capitulo 10, “Copia de seguridad y restauracion del servidor de ZENworks y de la
autoridad certificadora”, en la pagina 139.

34.4.1 Restauracion de la base de datos de Sybase SQL
Anywhere incrustada en un servidor Windows

1 En el indicador de comandos del servidor Windows, acceda a
directorio de instalacidén de ZENworks:\novell\zenworks\bin e introduzca el
siguiente comando:

ZenworksWindowsDBRestore.bat
directorio instalacién ZENworks:\Novell\Zenworks\Database
c:\dbBackup\zenworks nombre zona.db c:\dbBackup\zenworks nombre zona.log

2 Pulse cualquier tecla cuando se muestre el siguiente mensaje:

Before proceeding, make sure you have backed up any files in:<Installation
directory>:\Novell\ZENworks\database Press any key to continue.

3 Escriba Y cuando se muestre el siguiente mensaje:

The following services are dependent on the Novell ZENworks Datastore
service. Stopping the Novell ZENworks Datastore service will also stop
these services: Novell ZENworks Loader, Novell ZENworks Agent Service,
Novell ZENworks Server. Do you want to continue this operation? (Y/N) [N]:

4 Pulse cualquier tecla cuando se muestre el siguiente mensaje:

The Novell ZENworks Datastore service was stopped successfully. Press any
key to continue...

5 Escriba Yes cuando se muestre el siguiente mensaje:

Overwrite <installation
directory>:\Novell\ZENworks\database\zenworks <zone name>.db? (Yes/No/
All)

6 Escriba Yes cuando se muestre el siguiente mensaje:

Overwrite <installation
directory>:\Novell\ZENworks\database\zenworks <zone name>.log? (Yes/No/
All):

Tanto backupFile como backupLogFile se copian en
directorio instalacién ZENworks:\Novell\ZENworks\database y la base de datos se
restaurard.

7 (Condicional) Si restaura la base de datos en una ubicacion distinta de la indicada en el archivo
directorio de instalacidén de ZENworks\novell\zenworks\database\conf\zenwo
rks_database.conf, edite manualmente el archivo zenworks database.conf para
especificar la nueva ubicacion de la base de datos.

34.4.2 Restauracion de la base de datos de-Sybase SQL
Anywhere incrustada en un servidor Linux

1 Entre en el servidor de ZENworks como usuario Root.
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Acceda a /opt/novell/zenworks/biny escriba el siguiente comando:
./ZenworksLinuxDBRestore.sh -F "/root/dbBackup/zenworks nombre zona.db"
Escriba Y cuando se muestre el siguiente mensaje:

The backup database file will OVERWRITE the existing database. Is that OK?
y/n]

Escriba Y cuando se muestre el siguiente mensaje:

The novell-zenloader needs to be stopped for the database restore to be
performed. Would you like to proceed [y/n]?

El archivo de copia de seguridad se copia en /var/opt/novell/zenworks/database y el
archivo de registro de restauracion en /var/opt/novell/log/zenworks/dbrestore.log.
La base de datos se restaura.

34.5 Movimiento de los datos de una base de
datos de Sybase incrustada a una base de
Sybase externa

ZENworks 10 Configuration Management permite mover los datos desde una base de datos de
Sybase SQL Anywhere (base de datos de Sybase incrustada) a una base de datos OEM Sybase (base
de datos de Sybase externa).

¢ Seccion 34.5.1, “Preparacion para mover los datos”, en la pagina 335

¢ Seccidn 34.5.2, “Movimiento de los datos de una base de Sybase interna a la base de Sybase

externa”, en la pagina 335

34.5.1 Preparacion para mover los datos

Antes de mover los datos de una base de datos de Sybase interna a una base de Sybase externa, haga
lo siguiente:

+ Asegurese de que ZENworks 10 Configuration Management esta instalado con una base de
datos de Sybase interna en un dispositivo Windows o Linux.

+ Instale la base de datos de Sybase externa. Para obtener mas informacion sobre como instalar

una base de datos de Sybase externa, consulte “Instalacion de una base de datos de ZENworks
externa” en la Guia de instalacion de ZENworks 10 Configuration Management.

34.5.2 Movimiento de los datos de una base de Sybase interna
a la base de Sybase externa

1 En el dispositivo con la base de datos de Sybase externa instalada, detenga el servicio Novell
ZENworks Embedded Datastore.

+ En Windows: realice las acciones siguientes:

1. En el ment /nicio del escritorio de Windows, haga clic en Configuracion > Panel de
control.
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2. Haga doble clic en Herramientas administrativas > Servicios.

3. Haga clic con el boton derecho en el servicio Novell ZENworks Embedded Datastore,
haga clic en Detener, o bien seleccione el servicio Novell ZENworks Embedded
Datastore y haga clic en @ en la barra de herramientas.

+ En Linux: en el indicador de consola, escriba /etc/init.d/./sybase-asa stop.

2 Desde el dispositivo con la base de datos de Sybase interna instalada, copie el archivo
zenworks_database.conf y todos los archivos del directorio database a los directorios
oportunos del dispositivo con la base de datos de Sybase externa.

El archivo zenworks database.conf esta situado en el directorio
via de instalacién de ZENworks\conf\ en Windows y en el directorio/etc/opt/
novell/zenworks/ en Linux.

El directorio database estd situado en via de instalacidn de ZENworks en Windowsy
en el directorio /var/opt/novell/zenworks/ en Linux.

3 En el dispositivo con la base de datos de Sybase externa instalada, abra el archivo
zenworks database.conf y asegurese de que contiene la via correcta del archivo de base de
datos.

4 En el dispositivo con la base de datos de Sybase interna instalada, edite el archivo zdm.xml
(situado en via de instalacidn de ZENworks\conf\datamodel en Windows y en /etc/
opt/novell/zenworks/datamodel en Linux):

+ Cambie el valor de la clave Embedded a false. Por defecto es true.

+ Como valor para la clave server establezca la direccion IP del dispositivo con la base de
datos de Sybase externa instalada.

+ Asegurese de que el valor de la clave Port es el nimero de puerto en el que se esta
ejecutando la base de datos de Sybase externa.

5 En el dispositivo con la base de datos de Sybase externa instalada, inicie el servicio Novell
ZENworks Embedded Datastore.

+ En Windows: realice las acciones siguientes:

1. En el ment Inicio del escritorio de Windows, haga clic en Configuracion > Panel de
control.

2. Haga doble clic en Herramientas administrativas > Servicios.

3. Haga clic con el boton derecho en el servicio Novell ZENworks Embedded Datastore,
haga clic en Iniciar, o bien seleccione el servicio Novell ZENworks Embedded
Datastore y haga clic en p en la barra de herramientas.

¢ En Linux: en el indicador de consola, escriba /etc/init.d/./sybase-asa start.

6 En el dispositivo con la base de datos de Sybase interna instalada, reinicie los servicios de
ZENworks:

+ En Windows: realice las acciones siguientes:

1. En el ment /nicio del escritorio de Windows, haga clic en Configuracion > Panel de
control.

2. Haga doble clic en Herramientas administrativas > Servicios.

3. Inicie los servicios siguientes: Servidor de Novell ZENworks, > Monitor de servicios
de Novell ZENworks y Servicio del agente de Novell ZENworks.
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¢ En Linux: en el indicador de la consola, escriba los siguientes comandos:
¢ /etc/init.d/./novell-zenmntr restart
¢ /etc/init.d/./novell-zenserver restart

¢ /etc/init.d/./novell-zenloader restart

El servidor de ZENworks sefiala ahora a la nueva base de datos.

34.6 Migracién de los datos de una base de
datos de Sybase SQL Anywhere incrustada a una
base de datos de Oracle externa

ZENworks 10 Configuration Management permite migrar los datos de una base de datos de Sybase
SQL Anywhere incrustada interna o de una base de datos de Sybase SQL Anywhere externa que se
ejecuten en un servidor primario de ZENworks a una base de datos de Oracle instalada en un
dispositivo sin ZENworks 10 Configuration Management instalado.

Importante: si ZENworks Reporting Server esta instalado en el dispositivo, no funcionara después
de migrar la base de datos. Para que funcione, debe instalarlo de nuevo en un servidor primario en el
que se haya instalado el cliente de Oracle después de migrar la base de datos. Para obtener mas
informacidn, consulte la Seccidon 34.6.3, “Tareas posteriores a la migracion”, en la pagina 341.

Lea estas secciones para migrar la base de datos:

*

*

Seccidn 34.6.1, “Preparacion para mover los datos”, en la pagina 337

Seccidn 34.6.2, “Migracion de datos de la base de datos de Sybase SQL Anywhere a una base
de datos de Oracle”, en la pagina 339

Seccion 34.6.3, “Tareas posteriores a la migracion”, en la pagina 341
Seccion 34.6.4, “Solucion de problemas de migracion de base de datos”, en la pagina 342

Seccion 34.6.5, “Reversion a la base de datos de Sybase”, en la pagina 344

34.6.1 Preparacion para mover los datos

Antes de migrar los datos de la base de datos de Sybase a la base de datos de Oracle, haga lo
siguiente:

*

Asegurese de que el estado de la licencia de ZENworks 10 Configuration Management sea
Activo. El producto debe estar instalado y en ejecucion ya sea con una version con licencia o de
evaluacion.

Guarde todos los informes, el archivo rights.xml y el archivo ownership.xml mediante el
comando report-save (rpsv) (carpeta de destino). Los archivos XML contienen los
detalles de los derechos y de propiedad de todos los informes.

Asegurese de que el servidor primario en el que se ha configurado la base de datos de Sybase se
haya actualizado a ZENworks 10 Configuration Management.

Asegurese de que el servidor primario de ZENworks tiene una base de datos de Sybase interna
o externa instalada.

Asegurese de que la base de datos de Oracle esté instalada en un dispositivo en el que no esté
instalado ZENworks 10 Configuration Management.
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+ Asegurese de que el espacio de tablas USERS tenga espacio suficiente para crear y almacenar
el esquema de base de datos de ZENworks. El espacio de tablas requiere un minimo de 100 MB
para crear el esquema de base de datos de ZENworks sin incluir ninglin dato y el espacio
adicional apropiado, que dependera del tamafio de la base de datos que se disponga a migrar. La
utilidad de migracion de bases de datos so6lo utiliza por defecto el espacio de tablas USERS. No
es posible especificar manualmente ningun otro espacio de tablas durante la migracion.

+ Asegurese de que el parametro NLS CHARACTERSET esté definido en AL32UTFS8 y el
parametro NLS NCHAR CHARACTERSET en AL16UTF16 ejecutando la siguiente
consulta en el indicador de la base de datos:

select parameter, value from nls database parameters where parameter like
' SCHARACTERSETS ' ;

¢ (Condicional) Si desea migrar la base de datos creando un nuevo esquema de usuarios,
asegurese de que se cumplen los siguientes requisitos adicionales:

+ Debe conocer las credenciales de administrador de la base de datos.
+ Debe existir un espacio de tablas para asociarlo al usuario con acceso de Oracle

¢ Puede optar por migrar la base de datos utilizando un esquema de usuarios existente que se
encuentre en un servidor de la red en las siguientes situaciones:

¢ El administrador de la base de datos crea un esquema de usuario con los derechos
necesarios y usted obtiene las credenciales de ese esquema de usuario del administrador
de la base de datos. En este caso, no se necesitan las credenciales del administrador de la
base de datos para migrar la base de datos.

¢ Debera crear un esquema de usuarios en la base de datos de Oracle y seleccionarlo durante
la migracion de la base de datos.

Si desea migrar la base de datos utilizando un esquema de usuarios existente, asegurese de que
se cumplen los siguientes requisitos adicionales:

+ Asegurese de que el esquema de usuarios tiene los siguientes permisos para crear la base
de datos.

CREATE SESSION
CREATE TABLE
CREATE VIEW
CREATE PROCEDURE
CREATE SEQUENCE
CREATE TRIGGER

+ Asegurese de que la cuota para el esquema de usuarios esta configurada en Ilimitado en el
espacio de tablas USERS.

+ Detenga manualmente los servicios de ZENworks de todos los servidores de la zona de gestion.
Para detener los servicios de
+ En Windows: realice las acciones siguientes:

1. En el ment Inicio del escritorio de Windows, haga clic en Configuracion > Panel de
control.

2. Haga doble clic en Herramientas administrativas > Servicios.

3. Detenga los siguientes servicios: Servidor de Novell ZENworks, > Monitor de
servicios de Novell ZENworks y Servicio del agente de Novell ZENworks.
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¢ En Linux: en el indicador de la consola, escriba los siguientes comandos:
¢ /etc/init.d/./novell-zenmntr stop
¢ /etc/init.d/./novell-zenserver stop
¢ /etc/init.d/./novell-zenloader stop

¢ Compruebe que el servicio Novell ZENworks Embedded Datastore del servidor primario se
esta ejecutando.

+ En Windows: realice las acciones siguientes:

1. En el ment /nicio del escritorio de Windows, haga clic en Configuracion > Panel de
control.

2. Haga doble clic en Herramientas administrativas > Servicios.
3. Elestado del servicio Novell ZENworks Embedded Datastore debe ser Iniciado.
+ En Linux: en el indicador de consola, escriba /etc/init.d/./sybase-asa status.

¢ (Opcional) El estado de migracion de la base de datos se registra en el archivo novell-
zenworks-configure.log. Por defecto, sdlo se registran los mensajes de tipo Info
(Informacion) y Severe (Grave). Si desea registrar también en el archivo otros tipos de
mensajes, como Finer (Mas detalles), Finest (Todos los detalles) o Warning (Advertencia),
haga lo siguiente en el archivo novell-zenworks-configure.properties:

1. Defina el valor de Logger.logLevel con el tipo de mensaje adecuado.
Por ejemplo, si desea registrar los mensajes de tipo Finest (Todos los detalles):
#Logger.logLevel = FINEST
2. Quite el comentario de la linea eliminando el simbolo "#" de la siguiente forma:
Logger.logLevel = FINEST

El archivo novell-zenworks-configure.properties estd situado en
% ZENWORKS HOME%\conf\ en Windows y en /etc/opt/novell/zenworks/ en Linux

34.6.2 Migracion de datos de la base de datos de Sybase SQL
Anywhere a una base de datos de Oracle

+ “Migracion de datos de la base de datos de Sybase SQL Anywhere a una base de datos de
Oracle” en la pagina 339

¢ “Reanudacién de la migracion de la base de datos” en la pagina 340

Migracion de datos de la base de datos de Sybase SQL Anywhere a una base de
datos de Oracle

1 Compruebe que todas las tareas de la Seccion 34.6.1, “Preparacion para mover los datos”, en la
pagina 337 se han completado.
2 FEjecute la utilidad de migracion de base de datos.

+ En Windows: en el indicador de comandos, dirijase al archivo
via de instalacién de ZENworks\bin\novell-zenworks-configure.bat €
introduzca el comando siguiente:

novell-zenworks-configure.bat -c DBMigrateConfigureAction

Mantenimiento de la base de datos incrustada

339



+ En Linux: en el indicador de consola, dirijase a /opt/novell/zenworks/bin e
introduzca el comando siguiente:

novell-zenworks-configure -c DBMigrateConfigureAction
Como tipo de base de datos de destino, introduzca Oracle.
Introduzca la direccion IP o el nombre de host del servidor de la base de datos de Oracle.
Introduzca el puerto utilizado por el servidor de base de datos de Oracle.

Introduzca el nombre de servicio de red completo de la base de datos de Oracle.

N o o AW

Puede optar por crear un nuevo esquema de usuarios o utilizar uno existente.
Si decide crear un esquema nuevo, continte en el Paso 8.
Si decide utilizar un esquema de usuarios existente, dirijase al Paso 9.

8 Introduzca el nombre de usuario y la contrasefia del administrador del servidor de bases de
datos.

9 Cuando se le solicite, introduzca el nombre de esquema del nombre de usuario de la base de
datos.

10 Cuando se le solicite, introduzca la contrasefia de esquema de base de datos para la contrasefia
del usuario de la base de datos.

La migracion de la base de datos se iniciara.

11 Cuando finalice la migracion de la base de datos, podra consultar el archivo novell-
zenworks-configure.log para comprobar si la migracion se ha efectuado correctamente. El
archivo de registro se encuentra en $ ZENWORKS HOME%\log\ en Windows y en /var/opt/
novell/log/zenworks/ en Linux

12 Cuando la base de datos se haya migrado correctamente, contintie con la Seccion 34.6.3,
“Tareas posteriores a la migracion”, en la pagina 341.

Reanudacidén de la migracion de la base de datos

Si la migracién de la base de datos se detiene por cualquier razon, ZENworks Migration Utility
permite reanudarla en caso de que se haya creado el archivo domigration.xml. El archivo esta
situado en el directorio via de instalacidn de ZENworks\bin en Windows y en el directorio /
opt/novell/zenworks/bin en Linux.

1 Ejecute la utilidad de migracion de base de datos.

+ En Windows: en el indicador de comandos, dirijase al archivo
via de instalacién de ZENworks\bin\novell-zenworks-configure.bat €
introduzca el comando siguiente:

novell-zenworks-configure.bat -c DBMigrateConfigureAction

+ En Linux: en el indicador de consola, dirijase a /opt/novell/zenworks/bin e
introduzca el comando siguiente:

novell-zenworks-configure -c DBMigrateConfigureAction
2 Como tipo de base de datos de destino, introduzca Oracle.

3 Introduzca la direccion IP o el nombre de host del servidor de la base de datos de Oracle.
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debe especificar la direccion IP o el nombre de host del servidor de la base de datos de Oracle
utilizado al migrar la base de datos. Por ejemplo, si ha especificado la direccion IP del servidor
de la base de datos al migrar la base de datos, debera especificar la misma direccion IP al
reanudar la migracion. No podré especificar el nombre del host del servidor de la base de datos.

Introduzca el puerto utilizado por el servidor de base de datos de Oracle.
Introduzca el nombre de servicio de red completo de la base de datos de Oracle.

Seleccione un esquema existente.

N o g b

Cuando se le solicite, introduzca el nombre de esquema del nombre de usuario de la base de
datos especificado antes de que se detuviera la migracion de la base de datos.

8 Cuando se le solicite, introduzca la contrasefia de esquema de base de datos de la contrasefia del
usuario de la base de datos especificada antes de que se detuviera la migracion de la base de
datos.

9 Reanude la migracion de la base de datos.
La migracion de la base de datos se iniciara.

10 Cuando la base de datos se haya migrado correctamente, contintie con la Seccion 34.6.3,
“Tareas posteriores a la migracion”, en la pagina 341.

34.6.3 Tareas posteriores a la migracion

Si hay s6lo un servidor en la zona de gestion, todos los servicios de ZENworks se inician
automaticamente cuando los datos se migran correctamente a una base de datos de Oracle.

Si hay varios servidores en la zona de gestion:

1 En el dispositivo en el que se ejecuta la utilidad de migracion, copie los archivos siguientes en
el directorio adecuado de todos los servidores:

zdm.xml
dmaccounts.properties
dmmappings.properties

Los archivos se encuentran en el directorio
via de instalacién de ZENworks\conf\datamodel en Windows y en el directorio /
etc/opt/novell/zenworks/datamodel en Linux.

2 Reinicie los servicios de ZENworks.
+ En Windows: realice las acciones siguientes:

1. En el ment /nicio del escritorio de Windows, haga clic en Configuracion > Panel de
control.

2. Haga doble clic en Herramientas administrativas > Servicios.

3. Inicie los servicios siguientes: Servidor de Novell ZENworks, > Monitor de servicios
de Novell ZENworks y Servicio del agente de Novell ZENworks.

¢ En Linux: en el indicador de la consola, escriba los siguientes comandos:
¢ /etc/init.d/./novell-zenmntr restart
¢ /etc/init.d/./novell-zenserver restart

¢ /etc/init.d/./novell-zenloader restart
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3

Migre los informes de ZENworks desde la base de datos de Sybase SQL. Anywhere a una base
de datos de Oracle:

3a Instale el cliente de Oracle en un servidor primario en el que no haya una instancia de
ZENworks Reporting Server.

3b Instale una instancia nueva de ZENworks Reporting Server en el dispositivo en el que ha
instalado el cliente de Oracle.

3¢ Copice los informes en el dispositivo en el que se ejecuta la nueva instancia de Reporting
Server. Estos son los informes de ZENworks que guard6 anteriormente migrandolos. Para
obtener mas informacion, consulte la Seccion 34.6.1, “Preparacion para mover los datos”,
en la pagina 337.

3d Publique los informes y restaure los derechos de informes y los detalles de propiedad de
los informes mediante el comando siguiente:

zman rpld via del directorio que contiene rights.xml y ownership.xml

3e Desinstale la instancia de ZENworks Reporting Server que se instalo antes de migrar la
base de datos.

El servidor de ZENworks sefiala ahora a la nueva base de datos.

En las bases de datos Oracle 10g, en todos los nombres de administrador se distingue entre
mayusculas y mintsculas, incluidos los nombres de entrada de los origenes de usuarios. La cuenta
de administrador por defecto de ZENworks que se crea de forma automatica durante la instalacion
empieza con mayuscula, por lo tanto, para poder entrar al Centro de control de ZENworks, se debe
indicar el nombre Administrador.

34.6.4 Solucién de problemas de migracion de base de datos

*

*

*

*

“Solucion de una excepcion de espacio de monton de Java” en la pagina 342
“Solucién de una detencion por fallo de la base de datos de Oracle” en la pagina 343
“Solucion de problemas relacionados con un espacio de tablas de Oracle” en la pagina 343

“Solucion de problemas relacionados con el fallo de migracion de la base de datos” en la
pagina 344

“Solucion de problemas de migracion de la base de datos al usar un esquema de usuarios
existente” en la pagina 344

Solucién de una excepcion de espacio de montéon de Java

Si durante la migracion de la base de datos aparece una excepcion de espacio de montdn de Java
debido a que hay poca memoria:

1

Edite el archivo via de instalacidn de ZENworks\bin\novell-zenworks-
configure.bat en Windows o /opt/novell/zenworks/bin/novell-zenworks-
configure en Linux para cambiar el valor de espacio de montoén en la linea siguiente, segun la
memoria RAM que tenga el dispositivo donde se ejecute la utilidad de migracion:

"$JAVA HOME$\bin\java" -Djava.library.path=%ZENLIB% -cp "$MYCP%"

$DEBUG OPTS% $JAVA OPTS$% -Xmx128m

com.novell.zenworks. configure.ConfigureLoader %CONFIG OPTS%

El valor de espacio de monton se representa en megabytes (MB) en la seccion -xmx128m. El
valor por defecto es 128.
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Por ejemplo, si la RAM del dispositivo es 512 MB, la linea del archivo novell-zenworks-
configure.bat se puede actualizar de la siguiente forma:
"$JAVA HOME%\bin\java" -Djava.library.path=%ZENLIB% -cp "$%MYCP%"

$DEBUG_OPTS% $JAVA OPTS% -Xmx512m
com.novell.zenworks.configure.ConfigureLoader %CONFIG OPTS%

Importante: el valor de espacio de monton debe ser menor o igual a la RAM del dispositivo.

2 En el indicador de la consola, ejecute el archivo
via de instalacién de ZENworks\bin\novell-zenworks-configure.bat en
Windows o /opt/novell/zenworks/bin/novell-zenworks-configure en Linux.

3 Siga las indicaciones que aparezcan en pantalla.

Cuando se le pida que introduzca la ubicacion del archivo necesario para reanudar la
migracion, indique la via completa del archivo DBMigration.xml. El archivo esta situado en
el directorio via de instalacidén de ZENworks\bin en Windows y en el directorio /opt/
novell/zenworks/bin en Linux.

El archivo XML contiene una lista de tablas y un indicador que muestra si la tabla se ha
migrado correctamente o no. Cuando la migracion de la base de datos se reanude, solo se
migraran las tablas cuyo indicador tenga el valor False.

Solucién de una detencién por fallo de la base de datos de Oracle
Si la base de datos de Oracle se detiene por fallo durante la migracion de la base de datos:

1 En el indicador de la consola, ejecute el archivo
via de instalacién de ZENworks\bin\novell-zenworks-configure.bat en
Windows o0 /opt/novell/zenworks/bin/novell-zenworks-configure en Linux.

2 Siga las indicaciones que aparezcan en pantalla.

Cuando se le pida que introduzca la ubicacion del archivo necesario para reanudar la
migracion, indique la via completa del archivo DBMigration.xml. El archivo esta situado en
el directorio via de instalacién de ZENworks\bin en Windows y en el directorio /opt/
novell/zenworks/bin en Linux.

El archivo XML contiene una lista de tablas y un indicador que muestra si la tabla se ha
migrado correctamente o no. Cuando la migracion de la base de datos se reanude, solo se
migraran las tablas cuyo indicador tenga el valor False.

Importante: no modifique el contenido del archivo DBMigration.xml.

Solucién de problemas relacionados con un espacio de tablas de Oracle

Si el espacio de tablas USERS de Oracle no cuenta con espacio suficiente para crear y almacenar el
esquema de base de datos de ZENworks, la migracion de la base de datos falla y muestra los
siguientes mensajes de error al intentar crear las tablas:

SEVERE: Terminating the database migration...
SEVERE: An error has occurred while migrating the database.

Para resolver este problema, el administrador de la base de datos de Oracle debe aumentar el tamafio
del espacio de tablas USERS. Asegurese de que el espacio de tablas tiene un minimo de 100 MB
para crear el esquema de base de datos de ZENworks sin incluir ningtn dato y el espacio adicional
apropiado, que dependera del tamafio de la base de datos que se disponga a migrar.
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Solucion de problemas relacionados con el fallo de migracion de la base de datos

Si el valor del parametro NLS CHARACTERSET no es AL32UTFS8 y el valor de pardmetro
NLS NCHAR CHARACTERSET no es AL16UTF16, la migracion de la base de datos fallay se
muestran los siguientes mensajes de error:

Failed to run the sqgl script: localization-updater.sql,

message:Failed to execute the SQL command: insert into
zLocalizedMessage (messageid, lang, messagestr)

values ('POLICYHANDLERS.EPE.INVALID VALUE FORMAT','fr','La stratA@gie {0} n''a
pas pu APtre appliquA@e du fait que la valeur de la variable "{1}" n''est pas
dans un format valide.'),

message:0RA-00600: internal error code, arguments: [ktfbbsearch-7], [8], [1,

(1, 01, 01, 11, 101

Para resolver este problema, defina el parametro NLS CHARACTERSET con el valor AL32UTF8
y el parametro NLS NCHAR _CHARACTERSET con el valor AL16UTF16. Para asegurarse de
que los parametros de conjunto de caracteres se configuran con los valores recomendados, ejecute la
consulta siguiente en el indicador de la base de datos:

select parameter, value from nls database parameters where parameter like
'$SCHARACTERSETS';

Solucion de problemas de migracion de la base de datos al usar un esquema de
usuarios existente

Si decide migrar la base de datos utilizando un esquema de usuarios existente, la utilidad de
migracion de bases de datos crea la base de datos de ZENworks, pero puede fallar a la hora de
migrar los datos.

Para solucionar este problema:

1 Asegurese de que las tablas, las vistas y la secuencia de usuarios de ZENworks se suprime de la
base de datos de ZENworks recién creada por el administrador de la base de datos.
Posteriormente, borre la tabla de base de datos user recyclebin.

2 Inicie de nuevo la migracion de la base de datos con el mismo esquema de usuarios. Para
obtener mas informacion, consulte “Migracion de datos de la base de datos de Sybase SQL
Anywhere a una base de datos de Oracle” en la pagina 339.

34.6.5 Reversion a la base de datos de Sybase

Si desea volver a utilizar la base de datos de Sybase:

1 En el dispositivo en el que se ejecuta la utilidad de migracion, cambie el nombre de los
siguientes archivos:

zdm.xml.bak a zdm.xml

dmaccounts.properties.bak a dmaccounts.properties
dmmappings.properties.bak a dmmappings.properties
Los archivos se encuentran en el directorio

via de instalacién de ZENworks\conf\datamodel en Windows y en el directorio /
etc/opt/novell/zenworks/datamodel en Linux.
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2 Reinicie todos los servicios de ZENworks:
+ En Windows: realice las acciones siguientes:

1. En el ment /nicio del escritorio de Windows, haga clic en Configuracion > Panel de
control.

2. Haga doble clic en Herramientas administrativas > Servicios.

3. Inicie los servicios siguientes: Servidor de Novell ZENworks, > Monitor de servicios
de Novell ZENworks y Servicio del agente de Novell ZENworks.

+ En Linux: en el indicador de la consola, escriba los siguientes comandos:
¢ /etc/init.d/./novell-zenmntr restart
¢ /etc/init.d/./novell-zenserver restart

¢ /etc/init.d/./novell-zenloader restart
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Mantenimiento de la base de datos
externa

¢ Seccion 35.1, “Copia de seguridad de la base de datos de Sybase externa”, en la pagina 347
¢ Seccidn 35.2, “Restauracion de la base de datos de Sybase externa”, en la pagina 356

¢ Seccion 35.3, “Movimiento de los datos de una base de datos de Sybase externa a otra base de
Sybase externa”, en la pagina 358

¢ Seccion 35.4, “Movimiento de los datos de una base de datos OEM Sybase externa a una base
de Sybase incrustada”, en la pagina 360

¢ Seccidn 35.5, “Configuracion del servidor de ZENworks para que sefiale a la nueva base de
datos de MS SQL que contiene los datos movidos de otra base de datos de MS SQL”, en la
pagina 362

¢ Seccion 35.6, “Configuracion del servidor de ZENworks para que sefiale a la nueva base de
datos de Oracle que contiene los datos movidos desde otra base de datos de Oracle”, en la
pagina 363

35.1 Copia de seguridad de la base de datos de
Sybase externa

Si una base de datos de Sybase externa (OEM Sybase remota o Sybase SQL Anywhere remota) se
ha instalado con el medio de instalacion de ZENworks 10 Configuration Management, puede
realizar una copia de seguridad en un directorio del equipo local o en una ubicacion de red.

¢ Seccion 35.1.1, “Copia de seguridad de la base de datos de Sybase externa en un servidor
Windows o Linux”, en la pagina 347

¢ Seccion 35.1.2, “Copia de seguridad de la base de datos de Sybase externa de un servidor
Windows en una ubicacion de red o en un equipo Windows remoto”, en la pagina 350

¢ Seccion 35.1.3, “Copia de seguridad de la base de datos de Sybase externa de un servidor
Linux en una ubicacion de red o en un equipo Linux remoto”, en la pagina 353

35.1.1 Copia de seguridad de la base de datos de Sybase
externa en un servidor Windows o Linux

Lleve a cabo los siguientes pasos en el servidor Windows o Linux que tenga la base de datos de
Sybase externa instalada y en ejecucion:

1 Lance la utilidad DBISQL:

1a Desde el indicador de comandos, acceda al directorio
%ZENWORKS HOME%\sybase\ASA\win32 en Windows o al directorio /opt/novell/
zenworks/share/sybase/bin32s en Linux.

1b Escriba el comando dbisql.

1c En la pestafia Identificacion, especifique las credenciales de la base de datos.
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1d Haga clic en la pestafia Base de datos y escriba el nombre del servicio de base de datos
que se esta ejecutando actualmente.

1e Haga clic en Aceptar.

2 Decida si desea realizar de inmediato la copia de seguridad de la base de datos de Sybase
externa o si desea programarla para que se ejecute a una hora concreta. Para realizar
inmediatamente la copia de seguridad de la base de datos, contintie con el Paso 2a. Para
programar la copia de seguridad a fin de que se ejecute a una hora especifica, acceda al Paso 3.

2a Para hacer una copia de seguridad de la base de datos incrustada de Sybase SQL
Anywhere de forma inmediata en el servidor de bases de datos, especifique la consulta
siguiente en la seccion Declaraciones SOL:

BACKUP DATABASE DIRECTORY
‘via completa del directorio de copia de seguridad en servidor de bas
e de datos’ TRANSACTION LOG TRUNCATE

Si desea realizar la copia de seguridad de la base de datos en un directorio de Windows,
debe usar como delimitador una doble barra invertida (\\) a la hora de especificar la via.

Ejemplos:
+ En Windows: para realizar la copia de seguridad de la base de datos en el directorio
c:\dbbackup, ejecute la consulta siguiente:
BACKUP DATABASE DIRECTORY ‘c:\\dbbackup’ TRANSACTION LOG TRUNCATE

¢ En Linux: para realizar la copia de seguridad de la base de datos en el directorio /
root/dbBackup, ejecute la consulta siguiente:

BACKUP DATABASE DIRECTORY ‘/root/dbBackup’ TRANSACTION LOG
TRUNCATE

Debe archivar de forma manual la via completa de de la copia de seguridad de la base de
datos que especifica en la consulta, ya que debe especificarla si desea cambiar esta
ubicacién mas adelante.

2b Haga clic en Ejecutar declaraciones SQL.

3 Para programar la copia de seguridad a fin de que se ejecute a una hora concreta cada dia o en
dias especificos del mes:

1. Ejecute la consulta siguiente especificandola en la seccion Declaraciones SQL:
CREATE EVENT backup schedule name
SCHEDULE
START TIME specify the schedule
HANDLER
BEGIN

BACKUP DATABASE DIRECTORY
‘complete path of the backup directory on database server’

TRANSACTION LOG TRUNCATE
END;
2. Haga clic en Ejecutar declaraciones SQL.

A la hora de crear un evento de copia de seguridad de base de datos, siga estas
indicaciones:

+ El nombre de la programacion de la copia de seguridad debe ser exclusivo.
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+ Si desea realizar la copia de seguridad de la base de datos en un directorio de
Windows, debe usar como delimitador una doble barra invertida (\\) a la hora de
especificar la via. Por ejemplo, c: \\dbbackup.

¢ Debe archivar de forma manual la programacion de copia de seguridad que
especifica en la consulta, ya que debe especificarla si desea cambiar la programacion
de la base de datos mas adelante.

Ejemplos:
¢ Para realizar la copia de seguridad de la base de datos a la 1:00 de la madrugada todos los

dias en el directorio /var/ en Linux, ejecute la consulta siguiente:
CREATE EVENT ZENDBbackup
SCHEDULE
START TIME '1:00 AM' EVERY 24 HOURS
HANDLER
BEGIN
BACKUP DATABASE DIRECTORY ‘/var/’
TRANSACTION LOG TRUNCATE
END;

¢ Para realizar la copia de seguridad de la base de datos a la 1:00 de la madrugada los dias
primero, segundo, tercero y cuarto del mes en el directorio c: \dbbackup en Windows,
ejecute la consulta siguiente:

CREATE EVENT ZENDBbackup

SCHEDULE

START TIME '1:00 AM' EVERY 24 HOURS ON (1,2,3,4)
HANDLER

BEGIN

BACKUP DATABASE DIRECTORY ‘c:\\dbbackup’
TRANSACTION LOG TRUNCATE

END;

+ Para hacer una copia de seguridad de la base de datos en el directorio /var/
dia de la semana en Linux, ejecute la siguiente consulta:

CREATE EVENT ZENDBbackup

SCHEDULE

START TIME '1:00 AM' EVERY 24 HOURS
HANDLER

BEGIN

DECLARE backupDir varchar (256);
DECLARE backup_ stmt varchar (512);
SET backupDir = DAYNAME (now () ) ;

SET backup_stmt = 'BACKUP DATABASE DIRECTORY '[|[| '''/var//' ||
backupDir || "'''|| ' TRANSACTION LOG TRUNCATE';

EXECUTE IMMEDIATE backup stmt;
END;
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Segln la programacion de copia de seguridad, se creardn el archivo de base de datos
zenworks nombre zona.dby el archivo de registro de transacciones
zenworks nombre zona.log en el directorio de copia de seguridad de la base de datos.

Si desea cambiar la ubicacion o la programacion de la copia de seguridad de la base de datos
posteriormente, consulte la Seccion 36.2.2, “Cambio de la ubicacion y la programacion de la copia
de seguridad de la base de datos de Sybase externa después de la copia de seguridad inicial”, en la
pagina 370.

35.1.2 Copia de seguridad de la base de datos de Sybase
externa de un servidor Windows en una ubicacién de red o en
un equipo Windows remoto

Para hacer una copia de seguridad de una base de datos de Sybase externa que esté instalada y
ejecutandose en un servidor Windows y guardarla en una ubicacion de red en otro equipo con
Windows, debera disponer de un equipo local y otro remoto. El equipo local es un servidor
Windows con la base de datos de Sybase externa instalada. El equipo remoto sera un equipo
Windows con la ubicacion de red en la que se desee almacenar la copia de seguridad.
1 Ejecute los siguientes pasos en el equipo local:
1a Cree un usuario administrador y especifique una contrasefia.

Por ejemplo, puede usar como nombre del usuario Administrador y como contrasefia,
novell.

1b En el escritorio, haga clic en el ment Inicio, elija Configuracion, haga clic en Panel de
control, haga doble clic en Herramientas administrativas y, por ultimo, haga doble clic en
Servicios.

1¢c Haga clic con el botdn derecho en el servicio Novell ZENworks Datastore y haga clic en
Propiedades.

1d Haga clic en la pestafia Iniciar sesion.

1e Seleccione Esta cuenta y especifique el nombre y la contrasefia del usuario administrador
creado en el Paso la.

Por ejemplo, utilice como nombre del usuario Administrador y como contrasefia,
novell.

1f Haga clic en Aceptar.

2 Lleve a cabo los pasos siguientes en el equipo remoto donde se encuentre la ubicacion de red en
la que desee guardar la copia de seguridad:

2a Cree una cuenta con las mismas credenciales que el usuario creado en el Paso 1a.

Por ejemplo, utilice como nombre del usuario Administrador y como contrasefia
novell.

2b Otorgue al usuario permisos de lectura y escritura en la ubicacion de red.
3 Lance la utilidad DBISQL en el equipo local:

3a Desde el indicador de comandos, acceda al directorio
%ZENWORKS HOME%\sybase\ASA\win32 en Windows o al directorio /opt/novell/
zenworks/share/sybase/bin32s en Linux.

3b Escriba el comando dbisql.
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3c En la pestana Identificacion, especifique las credenciales de la base de datos.

3d Haga clic en la pestaiia Base de datos y escriba el nombre del servicio de base de datos
que se esta ejecutando actualmente.

3e Haga clic en Aceptar.

4 Decida si desea realizar de inmediato la copia de seguridad de la base de datos de Sybase
externa o si desea programarla para que se ejecute a una hora concreta. Para realizar la copia de
seguridad de la base de datos de forma inmediata, contintie en el Paso 4a. Para programar la
copia de seguridad a fin de que se ejecute a una hora especifica, acceda al Paso 5.

4a Para hacer una copia de seguridad de la base de datos incrustada de Sybase SQL
Anywhere de forma inmediata en la ubicacion de red del equipo remoto, especifique la
consulta siguiente en la seccion Declaraciones SQL:

BACKUP DATABASE DIRECTORY
“\\\\direccidén IP del equipo remoto\\directorio de copia de seguridad
\\directorio personalizado’ TRANSACTION LOG TRUNCATE

En la consulta,

\\\\direccidén IP del equipo remoto\\directorio de copia de seguridad\\
es la ubicacion compartida de red del equipo remoto y directorio personalizado €s
un nombre que se especifica para un nuevo directorio que zman creard y en el que se debe
guardar una copia de seguridad de los archivos de la base de datos.

Por ejemplo, ejecute la consulta siguiente para realizar la copia de seguridad de la base de
datos en el directorio dbbackup:

BACKUP DATABASE DIRECTORY
“\\\\ubicacidn compartida de red en equipo remoto\\dbbackup’
TRANSACTION LOG TRUNCATE

Debe archivar de forma manual la via completa de de la copia de seguridad de la base de
datos que especifica en la consulta, ya que debe especificarla si desea cambiar esta
ubicacion mas adelante.

4b Haga clic en Ejecutar declaraciones SQOL.

5 Para programar la copia de seguridad a fin de que se ejecute a una hora concreta cada dia o en
dias especificos del mes:

1. Ejecute la consulta siguiente especificandola en la seccion Declaraciones SQL:
CREATE EVENT backup schedule name
SCHEDULE
START TIME specify the schedule
HANDLER
BEGIN

BACKUP DATABASE DIRECTORY

‘“\\\\IP address of remote machine\\backup directory\\custom directory
4

TRANSACTION LOG TRUNCATE
END;

Mantenimiento de la base de datos externa

351



En la consulta,

\\\\direccidn IP del equipo remoto\\directorio de copia de seguridad\
es la ubicacion compartida de red del equipo remoto y directorio personalizado es
un nombre que se especifica para un nuevo directorio que zman creard y en el que se debe
guardar una copia de seguridad de los archivos de la base de datos.

A la hora de crear un evento de copia de seguridad de base de datos, siga estas
indicaciones:

+ El nombre de la programacion de la copia de seguridad debe ser exclusivo.

¢ Debe archivar de forma manual la programacion de copia de seguridad que
especifica en la consulta, ya que debe especificarla si desea cambiar la programacion
de la base de datos mas adelante.

2. Haga clic en Ejecutar declaraciones SQL.
Ejemplos:

+ Pararealizar la copia de seguridad a la 1:00 de la madrugada todos los dias en el directorio
dbbackup en Windows, ejecute la consulta siguiente:
CREATE EVENT ZENDBbackup
SCHEDULE
START TIME '1:00 AM' EVERY 24 HOURS
HANDLER
BEGIN

BACKUP DATABASE DIRECTORY
‘“\\\\shared network location on remote machine\\dbbackup’

TRANSACTION LOG TRUNCATE
END;

¢ Para realizar la copia de seguridad de la base de datos a la 1:00 de la madrugada los dias
primero, segundo, tercero y cuarto del mes en el directorio dbbackup en un servidor
Windows, ejecute la consulta siguiente:

CREATE EVENT ZENDBbackup

SCHEDULE

START TIME '1:00 AM' EVERY 24 HOURS ON (1,2,3,4)
HANDLER

BEGIN

BACKUP DATABASE DIRECTORY
‘\\\\shared network location on remote machine\\dbbackup’

TRANSACTION LOG TRUNCATE
END;

+ Para hacer una copia de seguridad de la base de datos en el directorio
\dbbackup\dia de la semana en un servidor Windows, ejecute la siguiente consulta:

CREATE EVENT ZENDBbackup

SCHEDULE

START TIME '1:00 AM' EVERY 24 HOURS
HANDLER

BEGIN

DECLARE backupDir varchar (256);
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DECLARE backup stmt varchar (512);
SET backupDir = DAYNAME (now()) ;

SET backup stmt = 'BACKUP DATABASE DIRECTORY '||
"""\\\\shared network location on remote machine\\dbbackup/' ||
backupDir || '"'''|| 'TRANSACTION LOG TRUNCATE';

EXECUTE IMMEDIATE backup stmt;

END;
En funcién de la programacion de copia de seguridad, los archivos zenworks nombre zona.dby
zenworks nombre zona.log se crean en la ubicacion de red del equipo remoto. La copia de

seguridad de la base de datos se almacena en zenworks nombre de zona.db. El resultado de la
copia de seguridad de la base de datos se registra en zenworks nombre de zona.log.

Si desea cambiar la ubicacion o la programacion de la copia de seguridad de la base de datos
posteriormente, consulte la Seccion 36.2.2, “Cambio de la ubicacion y la programacion de la copia
de seguridad de la base de datos de Sybase externa después de la copia de seguridad inicial”, en la
pagina 370.

35.1.3 Copia de seguridad de la base de datos de Sybase
externa de un servidor Linux en una ubicacién de red o en un
equipo Linux remoto

Para hacer una copia de seguridad de una base de datos de Sybase externa que esté instalada y
ejecutandose en un servidor Linux y guardarla en una ubicacién de red en otro equipo Linux, debera
disponer de un equipo local y otro remoto. El equipo local es un servidor Linux con la base de datos
de Sybase externa instalada. El equipo remoto es un equipo Linux con la ubicacién de red en la que
se desea guardar la copia de seguridad de la base de datos.

Puede hacer una copia de seguridad de la base de datos en un equipo Linux utilizando cualquier
recurso compartido Linux como, por ejemplo, un recurso compartido Samba o NFS.

Para hacer una copia de seguridad de la base de datos de Sybase externa que estd instalada y en
gjecucion en un servidor Linux en una ubicacion de red de un equipo Linux utilizando un recurso
compartido Samba:

1 Cree un recurso compartido Samba en el equipo remoto:

1a Cree un usuario especificando el comando useradd nombre de usuario en el indicador
de comandos.

1b Entre en el equipo remoto con el nombre de usuario que ha creado en el Paso lay
establezca la contraseia mediante el comando passwd contraseda.

1¢c Cree un directorio para guardar la copia de seguridad de la base de datos.
Por ejemplo, cree un directorio con el nombre copia de seguridad.

1d Acceda a los valores de configuracion del servidor Samba ejecutando el comando yast2
samba-server.

1e Haga clic en la pestafia Recursos compartidos y haga clic en Ariadir para especificar el
nombre del recurso compartido y la via al directorio de copia de seguridad creado en el
Paso Ic.

Por ejemplo, especifique el nombre compartido dbbackup.
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1f Seleccione el recurso compartido dbbackup y haga clic en Editar para afiadir los
siguientes atributos:

¢ create mask = 0640
+ force user = nombre_usuario_creado_en Paso la
* guest ok = yes
¢ public = yes
+ wide links = no
¢ writeable = yes

2 Cree un directorio en el equipo local.

Por ejemplo, cree un directorio con el nombre zenworks_dbbackup en /root.

3 Monte el recurso compartido Samba en el directorio zenworks_dbbackup del equipo local
introduciendo el siguiente comando en el indicador de comandos:

mount -t smbfs //direccién IP del equipo remoto/nombre recurso compartido
-0 username=nombre usuario especificado en Pasola,password=contrasefa
especificada en Paso 1b

nombre directorio local con via completa creada en PasoZ2

Por ejemplo:
mount -t smbfs //direccién IP del equipo remoto/dbbackup -o

username=nombre usuario especificado en Pasola,password=contrasefla_especi
ficada en Paso 1b /root/zenworks dbbackup

4 Lance la utilidad DBISQL en el equipo local:

4a Desde el indicador de comandos, acceda al directorio
%ZENWORKS HOME%\sybase\ASA\win32 en Windows o al directorio /opt/novell/
zenworks/share/sybase/bin32s en Linux.

4b Escriba el comando dbisql.
4c En la pestaiia Identificacion, especifique las credenciales de la base de datos.

4d Haga clic en la pestafia Base de datos y escriba el nombre del servicio de base de datos
que se esta ejecutando actualmente.

4e Haga clic en Aceptar.

5 Decida si desea realizar de inmediato la copia de seguridad de la base de datos de Sybase
externa o si desea programarla para que se ejecute a una hora concreta. Para realizar la copia de
seguridad de la base de datos de forma inmediata, continie con este paso. Para programar la
copia de seguridad a fin de que se ejecute a una hora especifica, acceda al Paso 5.

5a Para hacer una copia de seguridad de la base de datos de Sybase externa de forma
inmediata en la ubicacion de red del equipo remoto, especifique la consulta siguiente en la
seccion Declaraciones SQL:

BACKUP DATABASE DIRECTORY
‘via completa del directorio de copia de seguridad en servidor de bas
e de datos’ TRANSACTION LOG TRUNCATE

Por ejemplo, ejecute la consulta siguiente para realizar la copia de seguridad de la base de
datos en el directorio /root/zenworks dbbackup:

BACKUP DATABASE DIRECTORY ‘/root/zenworks dbbackup/’ TRANSACTION LOG
TRUNCATE
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Debe archivar de forma manual la via completa de de la copia de seguridad de la base de
datos que especifica en la consulta, ya que debe especificarla si desea cambiar esta
ubicacion mas adelante.

5b Haga clic en Ejecutar declaraciones SQL.

6 Para programar la copia de seguridad a fin de que se ejecute a una hora concreta cada dia o en
dias especificos del mes:

1. Ejecute la consulta siguiente especificandola en la seccion Declaraciones SQL:
CREATE EVENT backup schedule name
SCHEDULE
START TIME specify the schedule
HANDLER
BEGIN

BACKUP DATABASE DIRECTORY
‘complete path of the backup directory on database server’

TRANSACTION LOG TRUNCATE
END;

A la hora de crear un evento de copia de seguridad de base de datos, siga estas
indicaciones:

¢ Elnombre de la programacion de la copia de seguridad que especifique debe ser
exclusivo.

¢ Debe archivar de forma manual la programacion de copia de seguridad que
especifica en la consulta, ya que debe especificarla si desea cambiar la programacion
de la base de datos mas adelante.

2. Haga clic en Ejecutar declaraciones SQL.
Ejemplos:

+ Pararealizar la copia de seguridad a la 1:00 de la madrugada todos los dias en el directorio
/root/zenworks dbbackup en Linux, ejecute la consulta siguiente:
CREATE EVENT ZENDBbackup
SCHEDULE
START TIME '1:00 AM' EVERY 24 HOURS
HANDLER
BEGIN
BACKUP DATABASE DIRECTORY ‘/root/zenworks_dbbackup/’
TRANSACTION LOG TRUNCATE
END;

+ Para realizar la copia de seguridad de la base de datos a la 1:00 de la madrugada los dias
primero, segundo, tercero y cuarto del mes en el directorio /root/zenworks dbbackup
en Linux, ejecute la consulta siguiente:

CREATE EVENT ZENDBbackup

SCHEDULE

START TIME '1:00 AM' EVERY 24 HOURS ON (1,2,3,4)
HANDLER

BEGIN
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BACKUP DATABASE DIRECTORY ‘/root/zenworks dbbackup/’
TRANSACTION LOG TRUNCATE
END;

+ Para hacer una copia de seguridad de la base de datos en el directorio /root/
zenworks_dbbackup/dia de la semana en Linux, ejecute la siguiente consulta:

CREATE EVENT ZENDBbackup

SCHEDULE

START TIME '1:00 AM' EVERY 24 HOURS
HANDLER

BEGIN

DECLARE backupDir varchar (256);
DECLARE backup stmt varchar (512);
SET backupDir = DAYNAME (now()) ;

SET backup stmt = 'BACKUP DATABASE DIRECTORY '|| ''"'"/root/
zenworks dbbackup//' || backupDir || ''''|| ' TRANSACTION LOG
TRUNCATE';

EXECUTE IMMEDIATE backup_ stmt;
END;

En funcién de la programacion de copia de seguridad, los archivos zenworks nombre zona.dby
zenworks nombre zona.log se crean en la ubicacion de red del equipo remoto (/root/
zenworks_dbbackup). La copia de seguridad de la base de datos se almacena en

zenworks nombre de zona.db. El resultado de la copia de seguridad de la base de datos se
registra en zenworks _nombre de zona.log.

Si desea cambiar la ubicacion o la programacion de la copia de seguridad de la base de datos
posteriormente, consulte la Seccion 36.2.2, “Cambio de la ubicacion y la programacion de la copia
de seguridad de la base de datos de Sybase externa después de la copia de seguridad inicial”, en la
pagina 370.

35.2 Restauracién de la base de datos de Sybase
externa

Importante: si la base de datos esta situada en el servidor de ZENworks, primero debe restaurar el
servidor de ZENworks y, a continuacion, la base de datos de ZENworks. Asegurese de haber realizar
una copia de seguridad del servidor y la base de datos de ZENworks (al menos una vez). También
puede crear una copia de seguridad de la base de datos de ZENworks regularmente. En cualquier
caso, puede realizar la copia de seguridad del servidor y la base de datos en cualquier orden. Para
obtener més informacion sobre la copia de seguridad y la restauracion del servidor de ZENworks,
consulte el Capitulo 10, “Copia de seguridad y restauracion del servidor de ZENworks y de la
autoridad certificadora”, en la pagina 139.
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Puede optar por restaurar la copia de seguridad de la base de datos de Sybase externa (OEM Sybase
remota o Sybase SQL Anywhere remota) en el mismo dispositivo que tiene el servidor de base de
datos instalado o en un dispositivo distinto.

Para restaurar la copia de seguridad de la base de datos de Sybase externa:

1 Detenga el servicio Novell ZENworks Embedded Datastore en el servidor de la base de datos
en el que desee restaurar la copia de seguridad de la base de datos. Si decide restaurar la copia
de seguridad de la base de datos en un dispositivo distinto, debe detener el servicio en ese
dispositivo, asi como en el servidor de la base de datos.

+ En Windows: realice las acciones siguientes:

1. En el ment /nicio del escritorio de Windows, haga clic en Configuracion > Panel de
control.

2. Haga doble clic en Herramientas administrativas > Servicios.

3. Haga clic con el boton derecho en el servicio Novell ZENworks Embedded Datastore,
haga clic en Detener, o bien seleccione el servicio Novell ZENworks Embedded
Datastore y haga clic en g en la barra de herramientas.

+ En Linux: en el indicador de consola, escriba /etc/init.d/./sybase-asa stop.

2 Detenga el servicio del servidor de ZENworks en el servidor primario donde esta registrada la
base de datos.

+ En Windows: realice las acciones siguientes:

1. En el ment /nicio del escritorio de Windows, haga clic en Configuracion > Panel de
control.

2. Haga doble clic en Herramientas administrativas > Servicios.

3. Haga clic con el boton derecho en el servicio Servidor de Novell ZENworks, haga clic
en Detener, o bien seleccione el servicio Servidor de Novell ZENworks y haga clic en
= ¢n la barra de herramientas.

+ En Linux: en el indicador de consola, escriba /etc/init.d/./novell-zenserver
stop.

3 Copie los archivos siguientes del dispositivo donde se ha realizado la copia de seguridad de la
base de datos de Sybase externa en el dispositivo donde desea restaurar la base de datos de
Sybase externa:

¢ zenworks nombre zona.db
¢ zenworks nombre zona.log

Los archivos se deben copiar por defecto en

directorio de instalacidn de ZENworks:\Novell\Zenworks\Database en servidores
de bases de datos Sybase en Windows y en el directorio /var/opt/novell/zenworks/
database/ en Linux.

4 TInicie el servicio Novell ZENworks Embedded Datastore en el servidor de la base de datos en
el que ha restaurado la copia de seguridad de la base de datos. Si ha restaurado la copia de
seguridad de la base de datos en un dispositivo distinto, debe iniciar el servicio en ese
dispositivo, asi como en el servidor de la base de datos.

+ En Windows: realice las acciones siguientes:

1. En el menu Inicio del escritorio de Windows, haga clic en Configuracion > Panel de
control.
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2. Haga doble clic en Herramientas administrativas > Servicios.

3. Haga clic con el boton derecho en el servicio Novell ZENworks Embedded Datastore,
haga clic en Iniciar, o bien seleccione el servicio Novell ZENworks Embedded
Datastore y haga clic en p de la barra de herramientas.

+ En Linux: en el indicador de consola, escriba /etc/init.d/./sybase-asa stop.

5 En el servidor primario en el que esté registrada la base de datos, inicie el servicio del servidor
de ZENworks.

+ En Windows: realice las acciones siguientes:

1. En el ment /nicio del escritorio de Windows, haga clic en Configuracion > Panel de
control.

2. Haga doble clic en Herramientas administrativas > Servicios.

3. Haga clic con el botdn derecho en el servicio Servidor de Novell ZENworks, haga
clic en Iniciar, o bien seleccione el servicio Servidor de Novell ZENworks y haga clic
en p de la barra de herramientas.

+ En Linux: en el indicador de la consola, escriba los siguientes comandos:
/etc/init.d/./novell-zenserver restart

6 (Condicional) Si restaura la base de datos a una ubicacion distinta a la indicada en el archivo
zenworks_ database.conf, debe editar de forma manual el archivo para especificar la
ubicacion nueva de la base de datos. El archivo zenworks database.conf esté situado por
defecto en
directorio de instalacidn de zenworks\novell\zenworks\database\conf\ en
Windows y en el directorio /etc/opt/novell/zenworks/ en Linux.

35.3 Movimiento de los datos de una base de
datos de Sybase externa a otra base de Sybase
externa

ZENworks 10 Configuration Management permite mover los datos de una base de datos OEM
Sybase (base de datos de Sybase externa) a otra base de datos de Sybase externa.

¢ Seccién 35.3.1, “Preparacion para mover los datos”, en la pagina 358

¢ Seccion 35.3.2, “Movimiento de los datos de una base de datos de Sybase externa a otra”, en la
pagina 359

35.3.1 Preparacion para mover los datos

Antes de mover los datos de una base de datos de Sybase externa a otra, haga lo siguiente:

+ Asegurese de que ZENworks 10 Configuration Management esta instalado con una base de
datos de Sybase externa en un dispositivo Windows o Linux. Los datos se mueven de esta base
de datos a otra base de datos externa.

¢ Compruebe que tiene otro dispositivo Windows o Linux con una base de datos de Sybase
externa instalada. Para obtener mas informacion sobre como instalar una base de datos de
Sybase externa, consulte “Instalacion de una base de datos de ZENworks externa” en la Guia
de instalacion de ZENworks 10 Configuration Management.
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35.3.2 Movimiento de los datos de una base de datos de
Sybase externa a otra

En el siguiente procedimiento se asume que el dispositivo desde el que se mueven los datos es el
BDE]1 y al que se mueven los datos es el BDE2.

1 En el dispositivo BDEI del que quiere mover los datos, detenga el servicio Novell ZENworks
Embedded Datastore.
+ En Windows: realice las acciones siguientes:

1. En el ment /nicio del escritorio de Windows, haga clic en Configuracion > Panel de
control.

2. Haga doble clic en Herramientas administrativas > Servicios.

3. Haga clic con el boton derecho en el servicio Novell ZENworks Embedded Datastore,
haga clic en Detener, o bien seleccione el servicio Novell ZENworks Embedded
Datastore y haga clic en g de la barra de herramientas.

+ En Linux: en el indicador de consola, escriba /etc/init.d/./sybase-asa stop.

2 En el dispositivo BDEI, copie el archivo zenworks database.conf y todos los archivos del
directorio database a los directorios oportunos del dispositivo BDE2.

El archivo zenworks_database.conf estd situado en el directorio
via de instalacién de ZENworks\conf\ en Windows y en el directorio/etc/opt/
novell/zenworks/ en Linux.

El directorio database esta situado por defecto en via de instalacidn de ZENworksen
Windows y en el directorio /var/opt/novell/zenworks/ en Linux.

3 En el dispositivo BDE2, abra el archivo zenworks database.conf y asegurese de que
contiene la via correcta del archivo de base de datos.

4 En el dispositivo BDEI, edite el archivo zdm.xm1 (situado en
via de instalacién de ZENworks\conf\datamodel en Windowsy en /etc/opt/
novell/zenworks/datamodel en Linux):

¢ Como valor para la clave Server (Servidor) establezca la direccion IP del dispositivo
BDE2.

+ Asegurese de que el valor de la clave port (Puerto) es el nimero de puerto en el que se
estd ejecutando el dispositivo BDE2.

5 En el dispositivo BDE2, inicie el servicio Novell ZENworks Embedded Datastore.
+ En Windows: realice las acciones siguientes:

1. En el ment /nicio del escritorio de Windows, haga clic en Configuracion > Panel de
control.

2. Haga doble clic en Herramientas administrativas > Servicios.

3. Haga clic con el boton derecho en el servicio Novell ZENworks Embedded Datastore,
haga clic en Iniciar, o bien seleccione el servicio Novell ZENworks Embedded
Datastore y haga clic en p de la barra de herramientas.

¢ En Linux: en el indicador de consola, escriba /etc/init.d/./sybase-asa start.
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6 En el dispositivo BDEI, reinicie los servicios de ZENworks:
+ En Windows: realice las acciones siguientes:

1. En el ment /nicio del escritorio de Windows, haga clic en Configuracion > Panel de
control.

2. Haga doble clic en Herramientas administrativas > Servicios.

3. Inicie los servicios siguientes: Servidor de Novell ZENworks, > Monitor de servicios
de Novell ZENworks y Servicio del agente de Novell ZENworks.

+ En Linux: en el indicador de la consola, escriba los siguientes comandos:
¢ /etc/init.d/./novell-zenmntr restart
¢ /etc/init.d/./novell-zenserver restart

¢ /etc/init.d/./novell-zenloader restart

El servidor de ZENworks sefiala ahora a la nueva base de datos (BDE2).

35.4 Movimiento de los datos de una base de
datos OEM Sybase externa a una base de Sybase
incrustada

ZENworks 10 Configuration Management permite mover los datos de una base de datos OEM
Sybase (base de datos de Sybase externa) a una base de datos de Sybase SQL Anywhere (base de
datos de Sybase incrustada) instalada en el servidor de ZENworks.

¢ Seccion 35.4.1, “Preparacion para mover los datos”, en la pagina 360

¢ Seccién 35.4.2, “Movimiento de los datos de una base de Sybase externa a la base de Sybase
incrustada”, en la pagina 361

35.4.1 Preparacion para mover los datos

Antes de mover los datos de una base de datos de Sybase externa a una base de Sybase incrustada,
haga lo siguiente:

+ Asegurese de que ZENworks 10 Configuration Management esta instalado con una base de
datos OEM Sybase externa en un dispositivo Windows o Linux.

+ Instale la base de datos incrustada OEM Sybase en el servidor ZENworks. Para obtener mas
informacion sobre como instalar la base de datos, consulte “Instalacion de una base de datos de
ZENworks externa” en la Guia de instalacion de ZENworks 10 Configuration Management.

Durante la instalacion de la base de datos de Sybase incrustada, debe tener en cuenta los
siguientes aspectos a la hora de ajustar la pagina Configuracion de acceso de Sybase:

+ El nombre de la base de datos puede ser el mismo que el de la base de datos de Sybase
externa, o bien un nombre exclusivo.

+ Asegurese de que el nombre de usuario y la contrasefia son los mismos que en la base de
datos de Sybase externa.

+ Asegurese de que el nombre del servidor de la base de datos es exclusivo.
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35.4.2 Movimiento de los datos de una base de Sybase externa
a la base de Sybase incrustada

1 En el servidor de ZENworks con la base de datos de Sybase incrustada instalada, haga lo
siguiente:

1a Detenga el servicio Novell ZENworks Embedded Datastore.
+ En Windows: realice las acciones siguientes:

1. En el ment /nicio del escritorio de Windows, haga clic en Configuracion >
Panel de control.

2. Haga doble clic en Herramientas administrativas > Servicios.

3. Haga clic con el boton derecho en el servicio Novell ZENworks Embedded
Datastore, haga clic en Detener, o bien seleccione el servicio Novell ZENworks
Embedded Datastore y haga clic en g de la barra de herramientas.

+ En Linux: en el indicador de consola, escriba /etc/init.d/./sybase-asa stop.
1b Suprima el contenido del directorio database.

El directorio database estéd situado en via de instalacidn de ZENworks en
Windows y en el directorio /opt/novell/zenworks/ en Linux.

2 En el dispositivo con la base de datos de Sybase externa instalada, detenga el servicio Novell
ZENworks Embedded Datastore.

+ En Windows: realice las acciones siguientes:

1. En el menu Inicio del escritorio de Windows, haga clic en Configuracion > Panel de
control.

2. Haga doble clic en Herramientas administrativas > Servicios.

3. Haga clic con el boton derecho en el servicio Novell ZENworks Embedded Datastore,
haga clic en Detener, o bien seleccione el servicio Novell ZENworks Embedded
Datastore y haga clic en g de la barra de herramientas.

+ En Linux: en el indicador de consola, escriba /etc/init.d/./sybase-asa stop.

3 Desde el dispositivo con la base de datos de Sybase externa instalada, copie todos los archivos
del directorio database a los directorios oportunos del servidor de ZENworks con la base de
datos de Sybase incrustada.

El directorio database estd situado en via de instalacidn de ZENworks en Windowsy
en el directorio /opt/novell/zenworks/ en Linux.

4 En el servidor de ZENworks con la base de datos de Sybase incrustada instalada, abra el
archivo zenworks database.conf y asegurese de que contiene la via correcta del archivo de
base de datos.

5 En el servidor de ZENworks con la base de datos de Sybase incrustada instalada, edite el
archivo zdm. xml (situado en via de instalacidn de ZENworks\conf\datamodel en
Windows y en /etc/opt/novell/zenworks/datamodel en Linux):

+ Afiada la siguiente entrada:
<entry key="Embedded">true</entry>

¢ Para la clave Server defina el valor 127.0.0.1 (la direccion IP del servidor de ZENworks
con la base de datos de Sybase incrustada instalada).
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+ Asegurese de que el valor de la clave Port es el nimero de puerto en el que se esta
ejecutando la base de datos de Sybase incrustada.

¢ Como valor para la clave Engine, indique el nombre del servidor de base de datos
especificado durante la instalacion de la base de datos de Sybase incrustada.

¢ (Opcional) Si ha especificado un nombre de base de datos exclusivo durante la instalacion
de la base de datos de Sybase incrustada, indique como valor de la clave Database ese
nombre exclusivo.

6 En el servidor de ZENworks con la base de datos de Sybase incrustada instalada, reinicie los
servicios de ZENworks:

+ En Windows: realice las acciones siguientes:

1. En el ment /nicio del escritorio de Windows, haga clic en Configuracion > Panel de
control.

2. Haga doble clic en Herramientas administrativas > Servicios.

3. Inicie los servicios siguientes: Servidor de Novell ZENworks, > Monitor de servicios
de Novell ZENworks, > Novell ZENworks Embedded Datastore y Servicio del agente
de Novell ZENworks.

¢ En Linux: en el indicador de la consola, escriba los siguientes comandos:
¢ /etc/init.d/./novell-zenmntr restart
¢ /etc/init.d/./novell-zenserver restart
¢ /etc/init.d/./novell-zenloader restart

¢ /etc/init.d/./sybase-asa restart

El servidor de ZENworks sefiala ahora a la nueva base de datos.

35.5 Configuracion del servidor de ZENworks
para que senale a la nueva base de datos de MS
SQL que contiene los datos movidos de otra
base de datos de MS SQL

Si mueve los datos de una base de datos de MS SQL a otra, el servidor de ZENworks se debe
configurar para que sefiale a la nueva base de datos.

En las secciones siguientes encontrara informacion detallada:

¢ Seccion 35.5.1, “Preparacion para mover los datos”, en la pagina 362

¢ Seccidn 35.5.2, “Configuracion del servidor de ZENworks para que sefiale a la base de datos de
MS SQL nueva”, en la pagina 363

35.5.1 Preparacién para mover los datos

Antes de configurar el servidor para que sefale a la nueva base de datos de MS SQL, haga lo
siguiente:

+ Asegurese de que ZENworks 10 Configuration Management esté instalado (en Windows o
Linux) con una base de datos de MS SQL. Los datos se migran de esta base de datos a otra base
de datos de MS SQL. Supongamos que este dispositivo se llama BDMST.
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¢ Compruebe que tiene otro dispositivo Windows con una base de datos de MS SQL instalada.
Supongamos que este dispositivo se llama BDMS2. Para obtener mas informacidn sobre como
instalar una base de datos MS SQL, consulte “Instalacion de una base de datos de ZENworks
externa” en la Guia de instalacion de ZENworks 10 Configuration Management.

* Mueva los datos de BDMS1 a BDMS2. Para obtener mas informacion sobre como mover los
datos, consulte la documentacion de la base de datos de MS SQL.

35.5.2 Configuracion del servidor de ZENworks para que
senale a la base de datos de MS SQL nueva

Para configurar el servidor de ZENworks de modo que sefiale a la nueva base de datos (MSDB2):

1 En el dispositivo BDMSI, edite el archivo zdm.xm1 (situado en
via de instalacién de ZENworks\conf\datamodel en Windowsy en /etc/opt/
novell/zenworks/datamodel en Linux) para hacer lo siguiente:

+ Asegurese de que el valor de la clave Port es el nimero de puerto en el que se esta
ejecutando la base de datos de MS SQL.

¢ Como valor para la clave Server (Servidor) introduzca la direccion IP del dispositivo
BDMS2.

¢ Como valor para la clave Database (Base de datos) introduzca la via del directorio de la
base de datos del dispositivo BDMS2.

2 En el dispositivo BDMSI, reinicie los servicios de ZENworks.
+ En Windows: realice las acciones siguientes:

1. En el menu Inicio del escritorio de Windows, haga clic en Configuracion > Panel de
control.

2. Haga doble clic en Herramientas administrativas > Servicios.

3. Inicie los servicios siguientes: Servidor de Novell ZENworks, > Monitor de servicios
de Novell ZENworks y Servicio del agente de Novell ZENworks.

+ En Linux: en el indicador de la consola, escriba los siguientes comandos:
¢ /etc/init.d/./novell-zenmntr restart
¢ /etc/init.d/./novell-zenserver restart

¢ /etc/init.d/./novell-zenloader restart

35.6 Configuracion del servidor de ZENworks
para que senale a la nueva base de datos de
Oracle que contiene los datos movidos desde
otra base de datos de Oracle

Si mueve los datos de una base de datos de Oracle a otra, el servidor de ZENworks se debe
configurar para que sefiale a la nueva base de datos.
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En las secciones siguientes encontrard informacion detallada:

¢ Seccidn 35.6.1, “Preparacion para mover los datos”, en la pagina 364

¢ Seccion 35.6.2, “Configuracion del servidor de ZENworks para que sefiale a la nueva base de
datos de Oracle”, en la pagina 364

35.6.1 Preparacién para mover los datos

Antes de configurar el servidor para que sefiale a la nueva base de datos de Oracle, haga lo siguiente:

+ Asegurese de que ZENworks 10 Configuration Management esté instalado (en Windows o
Linux) con una base de datos de Oracle. Los datos se migran de esta base de datos a otra base
de datos de Oracle. Supongamos que este dispositivo se llama ORDBI.

+ Asegurese de que dispone de otro dispositivo Windows con una base de datos instalada con las
mismas credenciales de base de datos que ORDBI1. Supongamos que este dispositivo se llama
ORDB2. Para obtener mas informacion sobre como instalar una base de datos de Oracle,
consulte “Instalacion de una base de datos de ZENworks externa” en la Guia de instalacion de
ZENworks 10 Configuration Management.

¢ Mueva los datos de ORDB1 a ORDB2. Para obtener mas informacion sobre como mover los
datos, consulte la documentacion de la base de datos de Oracle.

35.6.2 Configuracion del servidor de ZENworks para que
sefale a la nueva base de datos de Oracle

Para configurar el servidor de ZENworks de modo que sefiale a la nueva base de datos de Oracle
(ORDB?2):

1 En el dispositivo ORDBI, edite el archivo zdm.xm1 (ubicado en
via de instalacién de ZENworks\conf\datamodel en Windowsyen /etc/opt/
novell/zenworks/datamodel en Linux) para hacer lo siguiente:

+ Asegurese de que el valor de la clave Port es el nimero de puerto en el que se esta
ejecutando la base de datos de Oracle.

+ Como valor para la clave Server, establezca la direccion IP del dispositivo ORDB2.

+ En la clave Database, introduzca el nombre de servicio de la base de datos de Oracle
instalada en el dispositivo ORDB?2.

2 En el dispositivo ORDBI, reinicie los servicios de ZENworks.
+ En Windows: realice las acciones siguientes:

1. En el menu Inicio del escritorio de Windows, haga clic en Configuracion > Panel de
control.

2. Haga doble clic en Herramientas administrativas > Servicios.

3. Inicie los servicios siguientes: Servidor de Novell ZENworks, > Monitor de servicios
de Novell ZENworks y Servicio del agente de Novell ZENworks.

+ En Linux: en el indicador de la consola, escriba los siguientes comandos:
¢ /etc/init.d/./novell-zenmntr restart
¢ /etc/init.d/./novell-zenserver restart

¢ /etc/init.d/./novell-zenloader restart
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Practicas recomendadas con las
bases de datos y sugerencias

Esta seccion incluye sugerencias y practicas recomendadas para la base de datos de Sybase:

¢ Seccidn 36.1, “Practicas recomendadas con las bases de datos”, en la pagina 365

¢ Seccidn 36.2, “Sugerencias sobre la base de datos”, en la padgina 368

36.1 Practicas recomendadas con las bases de
datos

¢ Seccidn 36.1.1, “Reconstruccion de la base de datos de Sybase externa o incrustada”, en la
pagina 365

36.1.1 Reconstruccién de la base de datos de Sybase externa
o incrustada

Si tiene instalada una base de datos de Sybase externa o incrustada, debe reconstruir la base de datos
para que se ejecute en la version mas reciente del motor de la base de datos de Sybase.
1 Asegurese de haber archivado las credenciales de la base de datos.

Para archivar las credenciales de una base de datos Sybase externa, pongase en contacto con el
administrador de la base de datos.

Para archivar las credenciales de una base de datos OEM Sybase externa o incrustada, realice
las siguientes tareas en el servidor de la base de datos:

1a Aseglrese de que el servicio de la base de datos esté en ejecucion.

En Windows: en Servicios de Windows, asegurese de que el estado del servicio Novell
ZENworks Embedded Datastore sea Iniciado.

En Linux: en el indicador de la consola, escriba /etc/init.d/sybase-asa status
para comprobar el estado de la base de datos. Si la base de datos no se esta ejecutando,
escriba /etc/init.d/./sybase-asa start.

1b Obtenga la informacion de la conexion Sybase ejecutando el comando zman dgc.
1¢c Proporcione las credenciales del administrador de ZENworks cuando se le soliciten.

1d Copie y guarde el nombre de usuario y la contrasefia de la base de datos en un archivo de
texto.

2 Detenga el servicio Novell ZENworks Embedded Datastore, en caso de que esté en ejecucion.
+ En Windows: realice las acciones siguientes:

1. En el ment Inicio del escritorio de Windows, haga clic en Configuracion > Panel de
control.
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2. Haga doble clic en Herramientas administrativas > Servicios.

3. Haga clic con el boton derecho en el servicio Novell ZENworks Embedded Datastore,
haga clic en Detener, o bien seleccione el servicio Novell ZENworks Embedded
Datastore y haga clic en g en la barra de herramientas.

¢ En Linux: En el indicador de consola, escriba /etc/init.d/sybase-asa stop.

3 Desde el indicador de la consola, acceda al directorio de la base de datos Sybase. Por defecto,
es el directorio $INICIO ZENWORKS%\database en Windows, y /var/opt/novell/
zenworks/database en Linux.

4 Realice una copia de seguridad fiable de los archivos zenworks zone name.dby
Zenworks zone name.log.

5 Inicie el servicio Novell ZENworks Embedded Datastore.
+ En Windows: realice las acciones siguientes:

1. En el ment /nicio del escritorio de Windows, haga clic en Configuracion > Panel de
control.

2. Haga doble clic en Herramientas administrativas > Servicios.

3. Haga clic con el boton derecho en el servicio Novell ZENworks Embedded Datastore,
haga clic en Iniciar, o bien seleccione el servicio Novell ZENworks Embedded
Datastore y haga clic en p en la barra de herramientas.

¢ En Linux: en el indicador de consola, escriba /etc/init.d/./sybase-asa start.
6 (Condicional) Si la base de datos esta instalada en Linux, ejecute el siguiente archivo de guion:
source /opt/novell/zenworks/share/sybase/bin32/sa_config.sh

7 (Condicional) Si tiene una version de Sybase SQL Anywhere EBF anterior a SQL Anywhere
10.0.1 EBF 3960, lance la utilidad DBISQL y configure la autenticacion de la base de datos.

7a Lance la utilidad DBISQL.

7a1 Desde el indicador de comandos, acceda al directorio
$ZENWORKS HOME%\sybase\ASA\win32 en Windows o al directorio /opt/novell/
zenworks/share/sybase/bin32s en Linux.

7a2 Escriba el comando dbisql.
7a3 En la pestaiia Identificacion, especifique las credenciales de la base de datos.

7a4 Haga clic en la pestafia Base de datos y escriba el nombre del servicio de base de
datos que se esta ejecutando actualmente.

7a5 Haga clic en Aceptar.
7b En la seccion Declaraciones SOL, especifique la siguiente consulta:

select setting
from sysoptions
where "option" like 'database%' >># output filename

7c¢ Haga clic en Ejecutar declaraciones SQOL.

Los resultados de la consulta se escriben en el archivo de salida que se especifique en la
consulta.

7d Copie el resultado de la consulta en el archivo de salida y péguelo como el valor del
atributo database authentication en el archivo
$zenworks home%\share\asa\scripts\saopts.sql
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El atributo database authentication se encuentra en la siguiente entrada del archivo
saopts.sql:

if not exists( select * from SYS.SYSOPTION
where ucase( "option" ) = ucase( 'database authentication' ) ) then
set option PUBLIC.database authentication =
<output of the query run in Step 7b>;
end if
go
8 Detenga el servicio Novell ZENworks Embedded Datastore.

+ Para la base de datos incrustada: detenga todos los servicios de ZENworks, incluido el

servicio Novell ZENworks Embedded Datastore:

1. En el indicador de la consola, ejecute el comando novell-zenworks-configure -
c Start.

2. Escriba el nimero de opcién que corresponda a Detener.
3. Pulse Intro dos veces.

+ Para la base de datos externa: detenga el servicio Novell ZENworks Embedded
Datastore deteniendo para ello el gestor de servicios de Windows y ejecutando el
comando /etc/init.d/sybase-asa stop en Linux.

9 En el indicador de la consola del servidor de la base de datos, ejecute el siguiente comando para
iniciar el servicio de la base de datos:

En Windows: dbengl0 $ZENWORKS HOME%\database\zenworks ZONE NAME.db -n
rebuild

En Linux: dbengl0 /var/opt/novell/zenworks/database/zenworks ZONE NAME.db -
n rebuild

10 Cree un directorio temporal con el nombre unload en c:\dbreload\ en Windows o en /tmp/
dbreload/ en Linux.

11 Ejecute el comando unload.

En Windows: dbunload -c
"UID=zenadmin; PWD=contrasefa base datos;ENG=rebuild" -an
c:\dbreload\unload\zenworks <nombre zona gesticdn>.db

En Linux: dounload -c "UID=zenadmin; PWD=contrasefia_base datos;ENG=rebuild"
-an /tmp/dbreload/unload/zenworks <nombre zona gestidn>.db

12 Cuando se haya completado correctamente la reconstruccion de la base de datos, realice una
copia de seguridad fiable de la base de datos recién creada.

Si encuentra algun problema durante el proceso de reconstruccion, péongase en contacto con el
servicio de asistencia técnica de Novell. (http://www.novell.com/support)

13 Detenga el servicio Novell ZENworks Embedded Datastore mediante el comando dbeng10:

+ En Windows: haga clic con el botén derecho en el icono Reconstruir situado en la barra
de tareas de Windows y, a continuacion, haga clic en Apagar:

+ En Linux: en el indicador de la consola, introduzca q.

14 Sobrescriba la base de datos y el archivo de registro aplicable en el directorio de la base de
datos con la nueva base de datos y el nuevo archivo ubicados en el directorio unload
(zenworks nombre zona gestidn.*).

El directorio unload se encuentra en c: \dbreload\ en Windows y en /tmp/dbreload/ en
Linux.
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15 Inicie el servicio Novell ZENworks Embedded Datastore.

+ Para la base de datos incrustada: inicie todos los servicios de ZENworks, incluido el
servicio Novell ZENworks Embedded Datastore:

1. En el indicador de la consola, ejecute el comando novell-zenworks-configure -
c Start.

2. Escriba el nimero de opcién que corresponda a Iniciar.
3. Pulse Intro dos veces.

+ Para la base de datos externa: inicie el servicio Novell ZENworks Embedded Datastore
en la ventana de servicios Windows o ejecute el comando /etc/init.d/sybase-asa
start en Linux.

16 Realice una copia de seguridad de la base de datos recién creada de forma periddica (diaria o
semanalmente).

36.2 Sugerencias sobre la base de datos

¢ Seccidn 36.2.1, “Cambio de la ubicacion y la programacion de la copia de seguridad de la base
de datos de Sybase incrustada después de la copia de seguridad inicial”, en la pagina 368

¢ Seccidn 36.2.2, “Cambio de la ubicacion y la programacion de la copia de seguridad de la base
de datos de Sybase externa después de la copia de seguridad inicial”, en la pagina 370

36.2.1 Cambio de la ubicacion y la programacion de la copia de
seguridad de la base de datos de Sybase incrustada después
de la copia de seguridad inicial

Consulte las siguientes secciones:

¢ “Cambio de la ubicacion de la copia de seguridad de la base de datos de Sybase SQL Anywhere
incrustada después de la copia de seguridad inicial” en la pagina 368

¢ “Cambio de la programacion de la copia de seguridad de la base de datos de Sybase SQL
Anywhere incrustada después de la copia de seguridad inicial” en la pagina 369

Cambio de la ubicacion de la copia de seguridad de la base de datos de Sybase SQL
Anywhere incrustada después de la copia de seguridad inicial

Para cambiar la ubicacion de la copia de seguridad de la base de datos de Sybase SQL Anywhere
incrustada después de la copia de seguridad inicial:

1 Suprima la programacion de la copia de seguridad de la base de datos existente ejecutando el
comando siguiente en el indicador de comandos del servidor primario:

zman db ubicacidén actual de la copia de seguridad de la base de datos
DropSchedule.sqgl

El archivo Dropschedule. sql estd situado por defecto en

directorio instalacién ZENworks:\Novell\Zenworks\share\zman\samples\datab

ase en los servidores Windows y en el directorio /opt/novell/zenworks/share/zman/
samples/database en los servidores Linux.

2 Introduzca el comando siguiente para realizar la copia de seguridad de la base de datos en una
ubicacion nueva:
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zman database-backup

via completa del nuevo directorio de copia de seguridad de la base de dat
os

via completa del archivo de programacidén de copia de seguridad de la base
_de datos -d llamada de funcidén SQL

Por ejemplo, para realizar una copia de seguridad de la base de datos en el directorio

c:\dbbackup\newdbbackups en un servidor Windows segtin la programacion especificada en
el archivo c:\backUpschedule. sql, escriba el comando siguiente:

zman database-backup c:\dbbackup\newdbbackups c:\backUpSchedule.sql -d

llamada funcidén SQL

Para obtener mas informacion sobre este comando, consulte la pagina Man de zman (man
zman) en el dispositivo o consulte zman(1) en la Referencia sobre las utilidades de linea de
comandos de ZENworks 10 Configuration Management.

Cambio de la programacion de la copia de seguridad de la base de datos de Sybase
SQL Anywhere incrustada después de la copia de seguridad inicial

Para cambiar la programacion de la copia de seguridad de la base de datos de Sybase SQL
Anywhere incrustada después de la copia de seguridad inicial:

1 Cree un archivo de programacion con el contenido ALTER EVENT:
ALTER EVENT backup schedule name
SCHEDULE
START TIME specify the schedule

Por ejemplo, puede usar el archivo Alterschedule.sql para realizar una copia de seguridad
de la base de datos a las 11:00 de la mafiana los Iunes, martes y miércoles de todas las semanas
de la siguiente forma:

ALTER EVENT ZENDBBackup
SCHEDULE

START TIME '11:00 PM'
ON ('Monday', 'Tuesday', 'Wednesday')

Hay disponible un archivo de ejemplo Alterschedule.sql en

directorio instalacién ZENworks:\Novell\Zenworks\share\zman\samples\datab
ase en los servidores Windows y en el directorio /opt/novell/zenworks/share/zman/
samples/database en los servidores Linux.

2 Introduzca el comando siguiente para realizar la copia de seguridad de la base de datos segun la
nueva programacion:

zman database-backup

via completa del directorio de copia de seguridad de la base de datos

via completa del archivo de programacidén de copia de seguridad de la base
_de datos modificada -d llamada de funcidn SQL

Por ejemplo, para realizar una copia de seguridad de la base de datos en el directorio
c:\dbbackup\ en un servidor Windows segtin la programacién especificada en el archivo
c:\AlterSchedule.sql, escriba el comando siguiente:
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zman database-backup c:\dbbackup\ c:\AlterSchedule.sgl -d
llamada funcidn SQL

Para obtener mas informacion sobre este comando, consulte la padgina Man de zman (man
zman) en el dispositivo o consulte zman(1) en la Referencia sobre las utilidades de linea de
comandos de ZENworks 10 Configuration Management.

36.2.2 Cambio de la ubicacién y la programacion de la copia de
seguridad de la base de datos de Sybase externa después de la
copia de seguridad inicial

Para cambiar la ubicacion y la programacion de la copia de seguridad de la base de datos de Sybase
externa después de la copia de seguridad inicial, realice las tareas siguientes en el dispositivo que
tienen la base de datos de Sybase externa instalada y en ejecucion:

1 Lance la utilidad DBISQL:

1a Desde el indicador de comandos, acceda al directorio
%ZENWORKS HOME%\sybase\ASA\win32 en Windows o al directorio /opt/novell/
zenworks/share/sybase/bin32s en Linux.

1b Escriba el comando dbisql.
1c En la pestafia Identificacion, especifique las credenciales de la base de datos.

1d Haga clic en la pestafia Base de datos y escriba el nombre del servicio de base de datos
que se esta ejecutando actualmente.

1e Haga clic en Aceptar.

2 Cambie la programacion y la ubicacion de la copia de seguridad de la base de datos como
desee.

Puede utilizar la misma consulta SQL para cambiar la programacion y la ubicacion de la copia
de seguridad. También es posible cambiar la programacién y la ubicacion al mismo tiempo o
en momentos distintos.

ALTER EVENT
name of the existing backup schedule event containing the database backup
__schedule or location that you want to change

SCHEDULE

new_database backup schedule or existing backup schedule
HANDLER

BEGIN

BACKUP DATABASE DIRECTORY
‘complete path of the existing database backup location or
complete path of new database backup location’

TRANSACTION LOG TRUNCATE
END;

Si desea realizar la copia de seguridad de la base de datos en un directorio de Windows, debe
usar como delimitador una doble barra invertida (\\) a la hora de especificar la via.
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Por ejemplo, supongamos que tiene el evento de copia de seguridad de la base de datos,
zendbbackup, que realiza la copia de seguridad de forma local en c: \dbackup a la 1:00 de la
madrugada todos los dias. Si desea cambiar la programacion o la ubicacion, revise lo siguiente:

+ Si desea realizar la copia de seguridad de la base de datos a las 11:00 de la mafiana los
lunes, miércoles y viernes cada semana, cambie la programacion de la copia de seguridad
en el evento zendbbackup ejecutando la siguiente consulta en la utilidad DBISQL.:

ALTER EVENT zendbbackup

SCHEDULE

'11:00 PM' ON (‘Monday’, ‘Wednesday’, ‘Friday’)
HANDLER

BEGIN

BACKUP DATABASE DIRECTORY ‘c:\\dbbackup’
TRANSACTION LOG TRUNCATE

END;

+ Si desea realizar la copia de seguridad en una ubicacidon nueva, por ejemplo en
e:\zendb\dbbackup, cambie la ubicacién en el evento zendbbackup ejecutando la
siguiente consulta en la utilidad DBISQL.:

ALTER EVENT zendbbackup

SCHEDULE

'1:00 AM' EVERY 24 HOURS

HANDLER

BEGIN

BACKUP DATABASE DIRECTORY ‘e:\\zendb\\dbbackup’
TRANSACTION LOG TRUNCATE

END;

¢ Si desea realizar la copia de seguridad a las 2:00 de la mafiana los dias primero, segundo y
tercero de cada mes en una ubicacion nueva, e: \ zendb\dbbackup, cambie la
programacion y la ubicacion de la copia de seguridad de la base de datos en el evento
zendbbackup ejecutando la siguiente consulta en la utilidad DBISQL.:

ALTER EVENT zendbbackup

SCHEDULE

‘2:00 AM' EVERY 24 HOURS ON (1,2,3)

HANDLER

BEGIN

BACKUP DATABASE DIRECTORY ‘e:\\zendb\\dbbackup’
TRANSACTION LOG TRUNCATE

END;
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Registro de mensajes

Esta seccion incluye informacion sobre las funciones y los procedimientos del registrador de
mensajes que le ayudaran a configurar y mantener el sistema Novell® ZENworks®.

¢ Capitulo 37, “Descripcion general”, en la pagina 375
¢ Capitulo 38, “Configuracion de los valores del registrador de mensajes”, en la pagina 377

¢ Capitulo 39, “Gestion de mensajes”, en la pagina 383
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Descripcion general

El registrador de mensajes de Novell® ZENworks® 10 Configuration Management permite que los
demas componentes de ZENworks, como zenloader o los servicios Webel daemon de ZENworks
Management (ZMD),el componente de gestion remota y los aplicadores de directivas, registren
mensajes en distintos destinos de salida. Entre los destinos de salida se incluyen el registro del
sistema, el registro local, la base de datos, SMTP, las alertas SNMP y UPD.

Las siguientes secciones proporcionan informacion adicional sobre el registrador de mensajes:

¢ Seccion 37.1, “Funciones del registrador de mensajes”, en la pagina 375
¢ Seccion 37.2, “Gravedad de los mensajes”, en la pagina 375

¢ Seccion 37.3, “Formato de los mensajes”, en la pagina 376

37.1 Funciones del registrador de mensajes

El registrador de mensajes realiza las funciones siguientes:

¢ Escribe mensajes en archivos de registro locales.

+ Escribe mensajes en un registro del sistema o en un registro de eventos.

+ Escribe mensajes en la consola de gestion.

+ Envia mensajes al servidor de gestion.

+ Envia mensajes de correo a servidores SMTP desde el servidor primario.

+ Envia mensajes como alertas SNMP a equipos remotos o locales desde el servidor primario.
+ Envia mensajes como paquetes UDP a destinos UDP.

¢ Escribe mensajes en la base de datos de ZENworks.

+ Limpia automaticamente entradas de la base de datos de ZENworks.

¢ Confirma automaticamente los mensajes en la base de datos de ZENworks.

37.2 Gravedad de los mensajes

Los mensajes son eventos que se generan desde distintos componentes y modulos. Esos eventos
pueden ser excepciones, como errores, advertencias, informacion para el usuario o declaraciones
para un modulo de depuracion.

Los mensajes se clasifican en funcion de los siguientes niveles de gravedad:

Error: indica que no se puede completar una accioén debido a un error de usuario o de sistema. Estos
mensajes son criticos y exigen la atencién inmediata por parte del administrador.

Advertencia: indica una condicion de excepcion. Estos mensajes pueden no ser errores, pero causar
problemas si no se resuelven. No exigen la atencidon inmediata por parte de un administrador.

HTTP: proporciona informacion acerca de algo que ha ocurrido en el producto o en el sistema que
es importante y que el administrador debe saber.
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Depurar: proporciona informaciéon de depuracion para resolver problemas que se puedan presentar.
Los mensajes de depuracion se almacenan so6lo en el archivo local.

37.3 Formato de los mensajes

Los mensajes se registran en distintos formatos que dependen de los destinos de salida. Para obtener
mas informacion acerca de los formatos de los mensajes, consulte la Seccion 39.1, “Descripcion de
los formatos de los mensajes”, en la pagina 383.
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Configuracién de los valores del
registrador de mensajes

Las siguientes secciones proporcionan informacion sobre la configuracion de los valores del
registrador de mensajes de Novell® ZENworks® 10 Configuration Management.

¢ Seccion 38.1, “Configuracion de los valores del registrador de mensajes en el nivel de la zona”,
en la pagina 377

¢ Seccion 38.2, “Configuracion de los valores del registrador de mensajes en el nivel de carpeta”,
en la pagina 381

¢ Seccidn 38.3, “Configuracion de los ajustes del registrador de mensajes en el nivel del
dispositivo”, en la pagina 382

¢ Seccidn 38.4, “Activacion de los mensajes de depuracidon”, en la pagina 382

38.1 Configuracion de los valores del registrador
de mensajes en el nivel de la zona

Las secciones siguientes incluyen informacion destinada a ayudarle a configurar los valores de la
zona de gestion con el fin de habilitar el registro de mensajes:
¢ Seccion 38.1.1, “Registro de dispositivo local”, en la pagina 377

¢ Seccion 38.1.2, “Registro de mensajes centralizado”, en la pagina 379

38.1.1 Registro de dispositivo local

En el Centro de control de ZENworks, la pagina Registro de dispositivo local permite configurar el
registro de mensajes en una unidad local y el archivo de registro del sistema del dispositivo
gestionado.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion.

2 En el panel Valores de zona de gestion, haga clic en Gestion de dispositivos y después en
Registro de dispositivo local.

3 Configure las opciones siguientes en el panel Archivo local:

Cargar mensaje en archivo local en caso de gravedad: seleccione una de las siguientes
opciones:

+ Error: almacena los mensajes que tienen una gravedad de Error.

+ Advertencia y superior: almacena mensajes con una gravedad de tipo advertencia y
error.

+ Informacion y superior: almacena mensajes con una gravedad de tipo informacion,
advertencia y error.

¢ Depuracion y superior: almacena mensajes con una gravedad de tipo depuracion,
informacion, advertencia y error.
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Si necesita resolver un problema relacionado con ZENworks Adaptive Agent en un dispositivo
individual, podra cambiar el valor de gravedad para que se registre informacion adicional. En el
dispositivo, haga doble clic en el icono [ del area de notificacion, haga clic en Registro en el
panel de navegacion izquierdo y seleccione una opcion en la lista desplegable Registrar
mensajes si la gravedad es.

Ciclo basado en el tamaiio: cierra el archivo de registro en uso e inicia uno nuevo en funcion
del tamafio del archivo:

+ Limitar tamaiio de archivo a: indica el tamafio maximo que puede tener el archivo de
registro, en kilobytes (KB) o en megabytes (MB). El archivo de registro se cierra una vez
que el tamafio del archivo alcanza el limite especificado y se inicia un archivo nuevo.

+ Numero de archivos de copia de seguridad: determina el nimero de archivos cerrados
que se deben guardar en una copia de seguridad. El nimero maximo de archivos de copia
de seguridad es 13.

Ciclo basado en la fecha: cierra el archivo de registro en uso e inicia uno nuevo en funcion de
las programaciones siguientes:

¢ Patron diario: inicia un archivo nuevo cada dia.
¢ Patrén mensual: inicia un archivo nuevo cada mes.
En un dispositivo gestionado Windows, los archivos locales son los siguientes:
¢ zmd-messages.log situado en \novell\zenworks\logs\localstore.
¢ loader-messages.log situado en \novell\zenworks\logs
¢ services-messages.log situado en \novell\zenworks\logs
En un dispositivo Linux, los archivos locales son los siguientes:
¢ loader-messages.log situadoen /var/opt/novell/log/zenworks
¢ services-messages.log situado en /var/opt/novell/log/zenworks
4 Configure las opciones siguientes en el panel Registro del sistema.

Enviar mensaje a registro del sistema local en caso de gravedad: seleccione una de las
siguientes opciones:

+ Error: almacena mensajes con una gravedad de tipo error.

+ Advertencia y superior: almacena mensajes con una gravedad de tipo advertencia y
error.

+ Informacion y superior: almacena mensajes con una gravedad de tipo informacion,
advertencia y error.

Este ajuste permite determinar los tipos de mensajes que se afiadiran al registro del sistema
local. El registro del sistema local es el directorio \var\log\messages en dispositivos Linux
y el directorio zenworks/logs/centralstore en dispositivos Windows.

Los mensajes que se afiaden a este directorio de registro local se envian al servidor de
ZENworks para verlos en el Centro de control de ZENworks, en Configuracion > pagina
Informacion del sistema o en la pagina de resumen del servidor o la estacion de trabajo.
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38.1.2 Registro de mensajes centralizado

En el Centro de control de ZENworks, la pagina Registro de mensajes centralizado permite
configurar los valores relativos al registro de mensajes que realiza el servidor primario.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion.

2 En el panel Valores de zona de gestion, haga clic en Evento y mensajeria y, a continuacion, en
Registro de mensajes centralizado.

3 En el panel Limpieza automatica de mensajes, configure los valores para que los mensajes
registrados provenientes del servidor de ZENworks se confirmen o se eliminen
automaticamente:

Servidor de mantenimiento preferido: indique la direccion IP del servidor preferente en el
que se debe ejecutar la accion de limpieza de mensajes para confirmar o suprimir los mensajes
registrados de la base de datos.

HTTP: permite configurar los siguientes valores para los mensajes informativos:

¢ Confirmacion automatica cuando la antigiiedad sea superior a [ | dias: permite
confirmar automaticamente los mensajes informativos registrados anteriores al nimero de
dias que se especifique. Por ejemplo, si especifica 30 dias, todos los mensajes
informativos registrados antes de 30 dias desde la fecha en curso se confirmaran cuando la
actividad Limpieza de mensajes esté programada para ejecutarse. Si se especifica cero, se
confirman los mensajes informativos con fecha hasta el dia en curso. Por defecto, se
confirman automaticamente todos los mensajes informativos anteriores a 60 dias.

¢ Eliminacién automatica cuando la antigiiedad sea superior a [ | dias: permite
eliminar automaticamente los mensajes informativos registrados anteriores al numero de
dias que se especifique. Por ejemplo, si especifica 30 dias, todos los mensajes
informativos registrados antes de 30 dias desde la fecha en curso se suprimiran cuando la
actividad Limpieza de mensajes esté programada para ejecutarse. Si se especifica cero, se
eliminan los mensajes informativos con fecha hasta el dia en curso. Por defecto, se
eliminan automaticamente todos los mensajes informativos anteriores a 60 dias.

Si desea especificar un nimero de dias tanto de autoconfirmaciéon como de autosupresion, el
nimero de dias para la confirmacién automaética debe ser en todo caso menor que el de
supresion automatica.

Advertencias: permite configurar los siguientes valores para los mensajes de advertencia:

+ Confirmacion automatica cuando la antigiiedad sea superior a [ | dias: permite
confirmar automaticamente los mensajes de advertencia registrados anteriores al nimero
de dias que se especifique. Por ejemplo, si especifica 30 dias, todos los mensajes de
advertencia registrados antes de 30 dias desde la fecha en curso se confirmaran cuando la
actividad Limpieza de mensajes esté programada para ejecutarse. Si se especifica cero, se
confirman los mensajes de advertencia con fecha hasta el dia en curso. Por defecto, se
confirman automaticamente todos los mensajes de advertencia anteriores a 60 dias.

+ Eliminacion automatica cuando la antigiiedad sea superior a [ | dias: permite
eliminar automaticamente los mensajes de advertencia registrados anteriores al nimero de
dias que se especifique. Por ejemplo, si especifica 30 dias, todos los mensajes de
advertencia registrados antes de 30 dias desde la fecha en curso se suprimiran cuando la
actividad Limpieza de mensajes esté programada para ejecutarse. Si se especifica cero, se
eliminan los mensajes de advertencia con fecha hasta el dia en curso. Por defecto, se
eliminan automaticamente todos los mensajes de advertencia anteriores a 60 dias.
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Si desea especificar un nlimero de dias tanto de autoconfirmacion como de autosupresion, el
nimero de dias para la confirmacién automaética debe ser en todo caso menor que el de
supresion automatica.

Errores: permite configurar los siguientes valores para los mensajes de error:

+ Confirmacion automatica cuando la antigiiedad sea superior a [ | dias: Permite
confirmar automaticamente los mensajes de error registrados anteriores al numero de dias
que se especifique. Por ejemplo, si especifica 30 dias, todos los mensajes de error
registrados antes de 30 dias desde la fecha en curso se confirmaran cuando la actividad
Limpieza de mensajes esté programada para ejecutarse. Si se especifica cero, se confirman
los mensajes de error con fecha hasta el dia en curso. Por defecto, se confirman
automaticamente todos los mensajes de error anteriores a 60 dias.

+ Eliminacién automatica cuando la antigiiedad sea superior a [ | dias: permite
eliminar automaticamente los mensajes de error registrados anteriores al nimero de dias
que se especifique. Por ejemplo, si especifica 30 dias, todos los mensajes de error
registrados antes de 30 dias desde la fecha en curso se suprimiran cuando la actividad
Limpieza de mensajes esté programada para ejecutarse. Si se especifica cero, se eliminan
los mensajes de error con fecha hasta el dia en curso. Por defecto, se eliminan
automaticamente todos los mensajes de error anteriores a 60 dias.

Si desea especificar un niimero de dias tanto de autoconfirmacion como de autosupresion, el
nimero de dias para la confirmacion automatica debe ser en todo caso menor que el de
supresion automatica.

Seleccionar los dias de la semana y la hora para realizar la limpieza de mensajes: permite
especificar la hora y los dias de la semana a la que se ejecutara la accion de limpieza de
mensajes. El administrador puede establecer una programacion diaria para la accion de
limpieza de mensajes.

Utilizar la hora coordinada universal (UTC): permite convertir la hora especificada en hora
UTC (GMT). Por defecto, esta opcion esta seleccionada.

4 En el panel Notificacion por correo electronico, configure los valores para enviar los mensajes
de error a los administradores mediante correo electronico:

Enviar mensaje de registro por correo electronico en caso de gravedad: permite
seleccionar la gravedad del mensaje para activar el envio de los mensajes de registro mediante
correo electronico.

De: indique la direccion de correo electronico del remitente.

A: indique la direccion de correo electronico de los destinatarios. Se pueden especificar varias
direcciones de correo electronico separandolas con comas.

Tema: indique el asunto que se debe incluir al enviar el correo electronico desde el servidor
primario. El campo Asunto se puede personalizar con valores de macros. Para obtener mas
informacién sobre la personalizacion del campo de asunto, consulte la Seccion 39.1.2,
“Formato de correo electroénico”, en la pagina 384.

5 En el panel Mensajes de alerta SNMP, configure las alertas SNMP en el servidor de ZENworks
para enviar los mensajes de registro:

Enviar como mensaje de alerta SNMP si la gravedad es: envia un mensaje de alerta SNMP
si la gravedad del mensaje registrado es de tipo Error.

Destino del mensaje de alarma: especifique la direccion IP o el nombre DNS del servidor
SNMP.
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Puerto: permite especificar el nimero de puerto del servidor SNMP configurado para esta
operacion. Por defecto, el nimero de puerto es 162.

Cadena de comunidad: especifique la cadena de comunidad del mensaje de alerta SNMP que
se deba enviar.

En el panel Dispositivo de reenvio UDP, configure los valores para enviar mensajes registrados
a través de los servicios UDP. La siguiente tabla recoge informacion acerca de las opciones
disponibles:

Enviar mensajes a través de UDP: envia mensajes a los destinos UDP si la gravedad del
mensaje registrado es de tipo error.

Destinos UDP: se pueden realizar las siguientes tareas con las opciones Asiadir, > Editar'y
Eliminar:

+ Anadir un servidor

1. Haga clic en A7iadir para mostrar el recuadro de didlogo Afiadir direccion de destino
UDP.

2. Indique el nombre del servidor y el nimero del puerto UDP configurado para esta
operacion.

3. Haga clic en Aceptar.
¢ Eliminar un servidor
1. Marque la casilla de verificacion situada junto al servidor (o a los servidores).
2. Haga clic en Eliminar.
+ Editar detalles de servidor
1. Marque la casilla de verificacion situada junto al servidor.

2. Haga clic en Editar para mostrar el recuadro de dialogo Editar direccion de destino
UDP.

3. Modifique los valores segun sus necesidades y haga clic en Aceptar.

38.2 Configuracién de los valores del registrador
de mensajes en el nivel de carpeta

Por defecto, los valores del registrador de mensajes que se configuran en el nivel de la zona se
aplican a todos los dispositivos gestionados. Sin embargo, se pueden cambiar los valores de Registro
de dispositivo local para todos los dispositivos de una carpeta:

1
2

o O A~ W

En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Dispositivos.

Haga clic en la opcion Carpeta (Detalles) para la que desee configurar los valores del
registrador de mensajes.

Haga clic en Valores y después en Gestion de dispositivos > Registro de dispositivo local.
Haga clic en Sobrescribir.

Edite los ajustes de registro como sea necesario.

Para aplicar los cambios, haga clic en Aplicar.

O bien
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Para recuperar los valores de Registro de dispositivo local configurados en el nivel de la zona,
haga clic en Revertir.

7 Haga clic en Aceptar.

38.3 Configuracion de los ajustes del registrador
de mensajes en el nivel del dispositivo

Por defecto, los valores del registrador de mensajes que se configuran en el nivel de la zona se
aplican a todos los dispositivos gestionados. Sin embargo, se pueden modificar los ajustes de
Registro de dispositivo local para cada dispositivo gestionado.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Dispositivos.

2 Haga clic en Servidores o en Estaciones de trabajo para que aparezca una lista de los
dispositivos gestionados.

Haga clic en el dispositivo cuyos ajustes del registrador de mensajes desee configurar.
Haga clic en Valores y después en Gestion de dispositivos > Registro de dispositivo local.
Haga clic en Sobrescribir.

Edite los ajustes de registro como sea necesario.

N o o AW

Para aplicar los cambios, haga clic en Aplicar.
O bien

Para recuperar los valores de Registro de dispositivo local configurados en el nivel de la zona,
haga clic en Revertir.

8 Haga clic en Aceptar.

38.4 Activacion de los mensajes de depuracién

Para activar el registro de mensajes de depuracion en todos los componentes:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion.

2 En el panel Valores de zona de gestion, haga clic en Gestion de dispositivos y después en
Registro de dispositivo local.

3 En el panel Archivo local, seleccione la opcion Cargar mensaje en archivo local en caso de
gravedad y después seleccione el nivel de gravedad Depuracion y superior.

4 Haga clic en Aplicar y después en Aceptar.
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Gestion de mensajes

El componente del registrador de mensajes permite gestionar los mensajes almacenados por otros
componentes de Novell® ZENworks® 10 Configuration Management.

¢ Seccion 39.1, “Descripcion de los formatos de los mensajes”, en la pagina 383

¢ Seccion 39.2, “Visualizacion del estado de los mensajes”, en la pagina 386

*

Seccion 39.3, “Visualizacion de mensajes”, en la pagina 387

*

Seccion 39.4, “Confirmacion de mensajes”, en la pagina 389

*

Seccidn 39.5, “Supresion de mensajes”, en la pagina 392

*

Seccion 39.6, “Visualizacion de los informes predefinidos”, en la pagina 395

39.1 Descripcion de los formatos de los
mensajes

¢ Seccion 39.1.1, “Formato del archivo de registro local”, en la pagina 383
¢ Seccidn 39.1.2, “Formato de correo electronico”, en la pagina 384
¢ Seccion 39.1.3, “Formato de mensajes SNMP”, en la pagina 384

¢ Seccion 39.1.4, “Formato de carga de UDP”, en la pagina 385

Los mensajes se registran en distintos formatos en funcion del destino de salida, como un registro
local, una notificacion de correo electronico, mensajes de alerta SNMP o una notificacion UDP.

Todos los mensajes de error registran el nombre del componente en el que se han generado. Para
solucionar el error, consulte la guia de referencia del componente en cuestion.

Ejemplo 1: error relativo al componente de gestion de directivas.

[DEPURAR] [7/22/2007 3:42:45 PM] [] [Gestor de directivas] [] [Nombre =
RM dev, GUID = 271414163524d000190dbc6fa%94272aa, Tipo = directiva para gestidn
remota, Versidén = 2] [] [].

Para solucionar este error, consulte la Referencia de Policy Management de ZENworks 10
Configuration Management.

Ejemplo 2: error relativo al componente de gestion remota.

[ERROR] [15-07-2007 12:44:16] [] [Gestidén remota]
[RemoteManagement .VNCEVENT CANNOT OPEN EVENT] [No es posible abrir el evento
<ZRMUserLoginEvent>] [] [].

Para solucionar este error, consulte la Referencia sobre gestion remota de ZENworks 10
Configuration Management.

39.1.1 Formato del archivo de registro local

Los mensajes se registran en el dispositivo gestionado y en el servidor de ZENworks con el
siguiente formato:
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[gravedad] [hora registro] [GUID usuario] [nombre componente] [ID mensaje]
[cadena mensaje] [info_adicional] [GUID relacionado].

Por ejemplo, [DEPURAR] [1/22/2007 12:09:15 PM] [] [2ZMD] [] [actualizando

QuickTaskRefresh (GeneralRefresh)] [] [].

39.1.2 Formato de correo electronico

Los mensajes de correo electronico se componen del encabezado y el cuerpo:
+ “Encabezado del mensaje” en la pagina 384
¢ “Cuerpo del mensaje” en la pagina 384

Encabezado del mensaje

El campo del asunto del correo electronico se puede personalizar como sea preciso mediante macros
de sustitucion de palabras clave:

Macro Valor

%s Gravedad del mensaje.

%c Nombre del componente.

%d ID del dispositivo en el que se ha generado el mensaje.
Yot Hora de generacion del mensaje.

Y%a Alias del dispositivo en el que se ha generado el mensaje.

Por ejemplo, si desea que la linea de asunto muestre "ERROR en el dispositivo Testifies el 4/1/07
5:31:01 PM", debe especificar "%s en el dispositivo %a el %t" en el campo Asunto.

Cuerpo del mensaje
El cuerpo del mensaje se compone de los campos siguientes:

+ Dispositivo - Alias de dispositivo: nombre del dispositivo en el que se genera el mensaje.
¢ Direccion IP del dispositivo: direccion IP del dispositivo en el que se genera el mensaje.
¢ Error: [fecha] nombre del componente ID del mensaje Cadena de mensaje traducida.

+ Informacion adicional: (opcional) cualquier informacion adicional.

39.1.3 Formato de mensajes SNMP

Los mensajes SNMP se dividen en las dos partes siguientes:

+ “Encabezado de mensaje SNMP” en la pagina 384
¢ “Unidad de datos de protocolo (PDU)” en la pagina 385

Encabezado de mensaje SNMP

En el encabezado se mostraran los siguientes campos:
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Numero de version: especifica la version de SNMP utilizada. ZENworks 10 Configuration
Management utiliza SNMPv1.

Cadena de comunidad: define el entorno de acceso de un grupo de sistemas de gestion de redes
(NMS).

Unidad de datos de protocolo (PDU)
La PDU incluye los siguientes campos:

Empresa: identifica el tipo de objeto gestionado que genera el mensaje de alerta. ZENworks 10
Configuration Management utiliza 1.3.6.1.4.1.23.2.80.100.

Direccion del agente: proporciona la direccion IP del equipo en el que se genera el mensaje de
alerta.

Tipo de mensaje de alerta genérico: contiene el nimero entero 6. El tipo 6 es un tipo de alerta
especifico de la empresa, que no tiene interpretacion estandar en SNMP. La interpretacion de la
alerta depende del valor en el campo de tipo de alerta especifico, definido por el MIB de registro de
mensajes.

Cédigo de alerta especifica: para los mensajes de alerta especificos para empresas que se generan
en ZENworks 10 Configuration Management los valores de los campos de tipo de mensaje de alerta
especificos son los siguientes:

¢ Para un nivel de gravedad MessageLogger.ERROR, el mensaje de alerta especifico es 1.

¢ Para un nivel de gravedad MessageLogger. WARN, el mensaje de alerta especifico es 2.

¢ Para un nivel de gravedad MessageLogger.INFO, el mensaje de alerta especifico es 3.
Marca horaria: marca horaria que indica el momento en el que se produce el mensaje de alerta.

Enlaces variables: proporciona informacion adicional relativa al mensaje de alerta. Este campo esta
integrado por los siguientes pares de nombre y valor:
¢ Para el ID de mensaje de alerta 1.3.6.1.4.1.23.2.80.100.0.1, el valor es el GUID del dispositivo.

¢ Para el ID de mensaje de alerta 1.3.6.1.4.1.23.2.80.100.0.2, el valor es el nombre del
dispositivo.

¢ Para el ID de mensaje de alerta 1.3.6.1.4.1.23.2.80.100.0.3, el valor es el nombre del
componente.

¢ Para el ID de mensaje de alerta 1.3.6.1.4.1.23.2.80.100.0.4, el valor es la hora a la que se
registra el mensaje.

¢ Para el ID de mensaje de alerta 1.3.6.1.4.1.23.2.80.100.0.5, el valor es el ID del mensaje.
¢ Para el ID de mensaje de alerta 1.3.6.1.4.1.23.2.80.100.0.6, el valor es la causa probable.

39.1.4 Formato de carga de UDP

La carga es una matriz de un byte con delimitadores terminados en valores nulos, como \0 0 0 x 00
(hexadecimal) para cada elemento. Los datos de todos los elementos, que se presentan como
cadenas con codificacion UTF-8, se explican a continuacion:

+ El primer elemento es la informacion de la version de ZENworks. Por ejemplo, 10.
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+ El segundo elemento es el valor de gravedad del mensaje. Los valores de gravedad son: 4 para
los mensajes de informacion, 6 para los de advertencia y 8 para los de depuracion.

+ El tercer elemento es la fecha del mensaje. La fecha no es una fecha local especifica y se
representa mediante una cadena UTF-8. Por ejemplo, 09-Mar-2008 14:15:44.

¢ FEl cuarto elemento es el ID del usuario.

¢ El quinto elemento es el nombre del componente.

+ El sexto elemento es el ID del mensaje no traducido.

+ El séptimo elemento es la cadena del mensaje traducido.
+ El octavo elemento es la informacion adicional.

¢ Elnoveno elemento es la URL de la causa probable.

¢ FEl décimo elemento estéd integrado por los objetos GUID relacionados separados mediante
comas.

Nota: si el elemento no tiene ningln dato, se representa como \0\O.

39.2 Visualizacion del estado de los mensajes

El Centro de control de ZENworks permite ver el estado de los mensajes registrados en los
siguientes paneles de la pagina principal.

¢ Seccion 39.2.1, “Resumen de mensajes”, en la pagina 386

¢ Seccion 39.2.2, “Lista de problemas de dispositivos”, en la pagina 387

39.2.1 Resumen de mensajes

El panel Resumen de mensajes muestra el nimero de mensajes criticos, de advertencia y normales
generados en los objetos principales de la zona de gestion.

Figura 39-1 Resumen de mensajes

o

Resumen de mensajes

* oo & Total
B Servidores 3 0 8 i
L Estaciones de trabajo 2 1 1 11
] Directivas 3 o 17 20
& Lotes i 4] kil 7

El panel Resumen de mensajes permite hacer lo siguiente:

¢ Haga clic en un tipo de objeto para ver su carpeta raiz. Por ejemplo, haga clic en Servidores
para ver la carpeta raiz correspondiente.
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¢ Para cualquier tipo de objeto, haga clic en el nimero de una de las columnas de estado
correspondientes (@) para mostrar una lista de todos los objetos que tienen asignado ese
estado. Por ejemplo, para ver la lista de los servidores que tienen un estado normal, haga clic en
el numero de la columna Servidores.

¢ Para cualquier tipo de objeto, haga clic en el ntimero de la columna 7otal para mostrar todos los
objetos de ese tipo con mensajes criticos, de advertencia o normales. Por ejemplo, haga clic en
el recuento total de Servidores para ver una lista de todos los servidores con mensajes
registrados.

39.2.2 Lista de problemas de dispositivos

La Lista de problemas de dispositivos muestra los dispositivos que tienen un estado no compatible
% o han generado mensajes de error critico ® o de advertencia <. El dispositivo permanece en la
lista hasta que se resuelven los problemas de compatibilidad y se confirman los mensajes. Se puede
utilizar esta lista como resumen de los problemas que requieren atencion en el dispositivo.

Para ver la lista de problemas de dispositivos:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Inicio.

Lista de proble mas de dispositivos

LY
3

[ I SR N |

X

x € Tipe Elemento

45 22 & ble-nrm-rea
28 27 & blre-nrm-ra
25 23 & ble-nrm-rsy2
0 0 B brnrm-raf
52 1 2 blr-nrm-ritd

1-2de2 mastrar 10 = elementos

' Esta columna indica el nimero de lotes o directivas que no se han podido aplicar al
dispositivo porque se ha producido un error. Debe revisar los mensajes de error o
advertencia para descubrir el problema de compatibilidad.

% Esta columna indica el nimero de mensajes de error no confirmados generados para el
dispositivo. Un error es una accion que falla, de forma que ZENworks Adaptive Agent no
puede completar la accion en el dispositivo.

<» Esta columna indica el nimero de mensaje de advertencia no confirmados generados
para el dispositivo. Una advertencia es una accion que detecta un problema. Dicho
problema puede provocar o no que ZENworks Adaptive Agent no finalice la accion en el
dispositivo.

2 Haga clic en el dispositivo para ver su registro de mensajes.

39.3

Visualizacién de mensajes

En el Centro de control de ZENworks, se pueden ver los mensajes registrados de la siguiente forma::

¢ Seccion 39.3.1, “Registro de mensajes”, en la pagina 388

¢ Seccion 39.3.2, “Registro de mensajes del sistema”, en la pagina 389
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39.3.1 Registro de mensajes

En el Registro de mensajes se muestran todos los mensajes sin confirmar que se hayan generado
para el objeto.

Para ver los registros de mensajes:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la Lista de problemas de dispositivos en la
pagina principal y después haga clic en un dispositivo para ver el registro de mensajes
correspondiente.

Puede también utilizar el ment Dispositivos para ver los registros:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Dispositivos.

2 Haga clic en Servidores o en Estaciones de trabajo para que aparezca una lista de los
dispositivos gestionados.

3 Haga clic en el nombre de un dispositivo y, a continuacion, haga clic en la pestafia Resumen
para mostrar lo siguiente:

Registro de mensajes Avanzado #&
Estadc  Mensaje Fecha

& Mo se ha encontrado el gestor [MULL]. may 20

b3 Mo es posible afadir el lote 9886d4f0e97926cce56949d180c682ac a may 20

& Mo es posible llevar a cabo la accidn. Los lotes de tipo File Bu may 19

b3 Mo es posible llevar a cabo la accion. Los lotes de tipo Patch B may 19

& Mo se ha encontrado el gestor [MULL]. may 19
p|1-5de9 mostrar 5 elementos

Estado: muestra un icono que indica el tipo de mensaje:

®) Mensaje critico

< Advertencia

@ Normal

Mensaje: muestra una breve descripcion del evento que se ha producido.
Fecha: muestra la fecha y la hora en la que se ha producido el evento.

4 Para ver los mensajes de registro en la vista avanzada, haga clic en la opcién Avanzadas de la
esquina derecha del panel Registro de mensajes.

Se pueden confirmar y suprimir mensajes del registro. Para obtener mas informacion acerca de la
confirmacion de mensajes, consulte la Seccion 39.4, “Confirmacion de mensajes”, en la pagina 389
y, para obtener mas informacion acerca de la supresion de mensajes, consulte la Seccion 39.5,
“Supresion de mensajes”, en la pagina 392.
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39.3.2 Registro de mensajes del sistema

El panel Registro de mensajes del sistema muestra los mensajes sin confirmar generados por los
servidores de ZENworks y los dispositivos gestionados de la zona de gestion.
1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion.

2 Haga clic en Informacion del sistema para mostrar el Registro de mensajes del sistema.

Registro de mensajes del sistema

Estado  Hensaje Fecha Origen

Se ha registrado correctamente el dispositivo nol12-xpit23 may 20 & nol1Z-xpit23

& No se ha encontrado el gestor [MULL]. may 20 niow-fr-ddsur

Mo es posible sfadir el lote 3886d41e97928coefa949d180c682ac a (a sesidn may 20 now-fr-ddsur

B
L]

LS Exception in creating Startilenu Shortcut for File: {0}, Directans {13, reason: 2HCADakumente und may 20 I dexpsp3
]

Mo es posible llewar a cabo la accidn, Los lotes de tipo File Bundle estan inhabilitados, may 19 nov-fr-ddsur

b f1-5dete mostrar 5 slementos

Estado: muestra un icono que indica el tipo de mensaje:

x) Mensaje critico
& Advertencia
@ Normal
Mensaje: muestra una breve descripcion del evento que se ha producido.
Fecha: muestra la fecha y la hora en la que se ha producido el evento.
3 Para ver los mensajes de registro en la vista avanzada, haga clic en la opcion Avanzadas de la

esquina derecha del panel Registro de mensajes del sistema.

Se pueden confirmar y suprimir mensajes del registro de mensajes del sistema. Para obtener mas
informacion acerca de la confirmacién de mensajes, consulte la Seccion 39.4, “Confirmacion de
mensajes”, en la pagina 389 y, para obtener mas informacion acerca de la supresion de mensajes,
consulte la Seccion 39.5, “Supresion de mensajes”, en la pagina 392.

39.4 Confirmacion de mensajes

Los mensajes confirmados son aquellos que se han revisado y marcado como confirmados ( - ).

¢ Seccién 39.4.1, “Confirmacion de un mensaje”, en la pagina 389
¢ Seccion 39.4.2, “Confirmacion de varios mensajes”, en la pagina 390

¢ Seccion 39.4.3, “Confirmacion de mensajes registrados durante un tiempo especificado”, en la
pagina 391

39.4.1 Confirmacién de un mensaje

1 En los paneles Registro de mensajes o Registro de mensajes del sistema, haga clic en el
mensaje que desee confirmar.

2 En el recuadro de didlogo Informacion detallada de mensaje, seleccione la opcion Confirmar y
haga clic en Aceptar:
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Informacion detallada de mensaje

Mensaje completo:

Infor macion adicional:
Gravedad:

Fecha:

Fecha de confirmacion:
Origen:

Il de mensaje:

URL de causa probable:
ID de registro:

Objetos relacionados:

Clconfirmar
DSupr'imir

Exception in creating Startenu Shortcut for File:
{03, Directorys {1}, reason; 2HCA\Dokumente und
Einstellungenwtll Users\Startmend\Programme\hovell
ZEMwarks\WWZEMworks Application

| %

Minguno

Error

20 de mayo de 2009 6:45:15

Mingzuno

[Dispositivos (Estaciones de trabajo/fdexpsp3

Exception in creating StartMenu Shortout for File: 0%, Directory: {13, reason: {2}
Minguno

1740918 aabadE3d0e 1938 49124789 b4b

Minguno

<< Mensaje anterior | |Hensaje siguiente > | | Aceplar | | Cancelar

Los mensajes confirmados se eliminan del panel Registro de mensajes o del panel Registro de
mensajes del sistema, segun el panel que se seleccione en el Paso 1.

Los mensajes confirmados se siguen mostrando en la vista avanzada de esos registros con una
marca de verificacion ( -« ).

39.4.2 Confirmacién de varios mensajes

1 En el panel Registro de mensajes o en el panel Registro de mensajes del sistema, haga clic en la

opcion Avanzadas de la

esquina derecha del panel.

2 Seleccione los mensajes que desee confirmar y haga clic en Confirmar:

[] Estada Mensaje Fecha ¥ v
O L 05a067083d15f0944eachd1f1542486b 20/05/09 10:24:27 ~
O 1x) Mo se ha encontrado el gestor [MULL]. 20/05/09 10:24:26
El & Mo es posible afadir el lote 9886d4f0e9792600e56949d180c682ac a 20/05/09 10:17:03
O 1% No es posible afadir el lote 362015fa0fag84753accBbbocd1 7319ef a 20/05/09 10:17:03
E & Mo es posible llevar a cabo la accidn. Los lotes de tipo File Bu 19/505/09 15:01:51

4[»]1-50e13

mostrar 5 = elementos

Los mensajes confirmados muestran una marca de verificacion ( - ).
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39.4.3 Confirmacion de mensajes registrados durante un
tiempo especificado

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion.

2 En Tareas configuracion, haga clic en Limpieza de mensajes para mostrar lo siguiente:

Limpieza de mensajes

Ezte cuadro de dialogo permite confirmar, borrar o suprimir
permanentemente todoz los menzajes del regiztro de mensajes en un
intervalo de doz fechas,

focidn:
Ilp.‘?’_}l:u:unf‘ir’rnar'

IC}Sl.u:ur'imir permanentemente

Fango de fechas:

Fecha inicial: |29I|:|5I|:|E|
Fecha final: |29.I'EI5J'E|9

1% S|

Filtro:
oI nguno
O Cizpozitivo: E

| Aceptar || Cancelar

3 En el recuadro de didlogo Limpieza de mensajes, seleccione Confirmar.
4 En la opcion Rango de fechas, seleccione los valores para la fecha de inicio y la de fin. >
5 Seleccione una opcion de filtro:

Ninguno: limpia los mensajes del rango de fechas seleccionado de todos los dispositivos.

Dispositivo: limpia los mensajes del rango de fechas seleccionado del dispositivo que se
seleccione.

6 Haga clic en Aceptar.

Se iniciara una accion de limpieza de mensajes y se registrara un mensaje del sistema cuando
concluya. Para obtener mas informacion acerca de la visualizacion de registros del sistema, consulte
la Seccion 39.3.2, “Registro de mensajes del sistema”, en la pagina 389.
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39.5 Supresidén de mensajes

Cuando se suprime un mensaje, se elimina completamente del sistema ZENworks.

¢ Seccidn 39.5.1, “Supresion de un mensaje”, en la pagina 392
¢ Seccidn 39.5.2, “Supresion de varios mensajes”, en la pagina 392

¢ Seccion 39.5.3, “Supresion de mensajes registrados durante un tiempo especificado”, en la
pagina 393

39.5.1 Supresion de un mensaje

1 En los paneles Registro de mensajes o Registro de mensajes del sistema, haga clic en el
mensaje que desee suprimir.

2 En el recuadro de didlogo Informacion detallada de mensaje, seleccione la opcion Suprimir y
haga clic en Aceptar:

Informacidn detallada de mensaje x

Mensaje completo: Exception in creating StartMenu Shortcut for File: 5

{03, Directory: {1}, reason; (2HC:\Dokumente und

Einstellungenitll Users'\Startmend\Programmei\hovell

ZEMwworks\WWZEMworks &pplication 3z
Informacion adicional: Minguno
Gravedad: Errar
Fecha: 20 de mayo de 2009 &:45;15
Fecha de confirmacion: Minguno
Origen: fDispositivos /Estaciones de trabajo/dexpspd
ID de mensaje: Exception in creating Startenu Shortcut for File: {0}, Directory: {1}, reason: {23
UFL de causa probable: Ninguno
ID} de registro: 1740918 aabadE3d0e 19384912 d78%bdb
Objetos relacionados:  MNinguno
Clcorfirmar
O Suprmir

<< Mensaje anterior | [Mensaje siguiente »> || Aceptar || Cancelar

39.5.2 Supresion de varios mensajes

1 En el panel Registro de mensajes o en el panel Registro de mensajes del sistema, haga clic en la
opcion Avanzadas de la esquina derecha del panel.
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[] Estade Mensaje Fecha = v
| (& 05a067083d15f0%44eachd1 15404860 20/05/09 10:24:27 +
O 1) No se ha encontrado el gestor [NULL]. 20/05/09 10:24:26 +
El (&) Mo es posible afadir el lote 9886d4f0e97926cce56949d180c682ac a 20/05/09 10:17:03

O X No es posible afadir el lote 362015fa0fa84753accBbbocdl 73f9ef a 20/05/09 10:17:03

. L Nao es posible llevar a cabo la accion. Los lotes de tipo File Bu 19/05/09 15:01:51

1 | 3 | 1-5de 13 mastrar 5 ¥ elementos

2 Seleccione los mensajes que desee suprimir y haga clic en Suprimir.

39.5.3 Supresion de mensajes registrados durante un tiempo
especificado

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion.

2 En Tareas de configuracion, haga clic en Limpieza de mensajes.
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Limpieza de mensajes

Ezte cuadro de didlogo permite confirmar, borrar o suprimir
permanentemente todos los mensajes del registro de mensajes en un
intervalo de doz fechas,

focion:
& Canfirmar

IC}Sl.u:ur'irm'r permanentemente

Fango de fechas:

Fecha inicial: |2!3,|'|:|5I|:|!§I
Fecha final: |29IDEIDEI

1< |

Filtro:
@ b nzuna
O Cizpositiva: E

| Aceptar || Cancelar

En el recuadro de didlogo Limpieza de mensajes, seleccione Suprimir permanentemente.
En la opcidn Rango de fechas, seleccione los valores para la fecha de inicio y la de fin. >
Seleccione una opcion de filtro:

Ninguno: limpia los mensajes del rango de fechas seleccionado de todos los dispositivos.

Dispositivo: limpia los mensajes del rango de fechas seleccionado del dispositivo que se
seleccione.

Haga clic en Aceptar.
En el recuadro de didlogo Confirmar supresion, haga clic en Aceptar para suprimir el mensaje.

Se registrard un mensaje del sistema cuando concluya la accion de limpieza. Para obtener mas
informacion acerca de la visualizacion del registro del sistema, consulte la Seccion 39.3.2,
“Registro de mensajes del sistema”, en la pagina 389.
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39.6 Visualizacion de los informes predefinidos

Debe tener instalado ZENworks Reporting Server para ver los informes predefinidos. Para obtener
mas informacion acerca de como instalar ZENworks Reporting Server, consulte la Guia de
instalacion de ZENworks Reporting Server de ZENworks 10 Configuration Management.

Para ver los informes predefinidos para los mensajes:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestaia Informes.

2 En el panel Informes de ZENworks Reporting Server, haga clic en InfoView de ZENworks
Reporting Server para lanzar InfoView de ZENworks Reporting Server.

3 Dirijase a la carpeta Informes de Novell ZENworks > Informes predefinidos > Sistema
ZENworks.

4 Se proporciona el siguiente informe de mensajes predefinido:

Mensajes de ZENworks: muestra los detalles de los mensajes; por ejemplo, la hora de entrada
y la descripcion de todos los mensajes de sistema de ZENworks.

Para obtener mas informacion sobre la creacion y gestion de informes, consulte la Referencia sobre
informes de sistema de ZENworks 10 Configuration Management.
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Convenciones de denominacion
en el Centro de control de
ZENworks

Al asignar un nombre a un objeto en el Centro de control de ZENworks® (carpetas, lotes, directivas,
grupos, claves de registro, etc.), asegurese de que el nombre cumpla las siguientes convenciones:

+ El nombre debe ser exclusivo en la carpeta.

+ Segun la base de datos que se esté usando como base de datos de ZENworks, puede que no sea
suficiente utilizar mayusculas y mintsculas para crear nombres exclusivos. La base de datos
incrustada en ZENworks 10 Configuration Management no distingue mayusculas de
minusculas, por lo que Carpeta 1 y CARPETA 1 serian un mismo nombre y no se podrian
utilizar en la misma carpeta. Si utiliza una base de datos que si distinga mayusculas de
minusculas, Carpeta 1 y CARPETA 1 si serian nombres exclusivos distintos.

+ Si usa espacios, debera encerrar el nombre entre comillas cuando lo escriba en la linea de
comandos. Por ejemplo, debe entrecomillar clave de registro 1 (“clave de registro 1) cuando lo
escriba en la utilidad zman.

+ Los siguientes caracteres no son validos y no se pueden utilizar: /\ * ?:""'<>|" %~
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Tipos de programacion

Estan disponibles las siguientes opciones:

¢ Seccion B.1, “Fecha concreta”, en la pagina 399
¢ Seccion B.2, “Evento”, en la pagina 400
*

Seccion B.3, “Ahora”, en la pagina 401

*

Seccion B.4, “Periddico”, en la pagina 401

B.1 Fecha concreta

La opcion de programacion Fecha concreta permite especificar una o mas fechas en las que ejecutar

el evento.

Figura B-1 Programacion de fecha concreta

Tipo de programacion:
- Fecha concreta v

Fechas de inicio: *

[ Ejecutar evento todos los afios

programacian

Seleccione el inicio de la ejecucidn de la programacidn:
® Empezar inmediatamente a la hora de inicio
O Iniciar a una hora aleatoria entre la hora de inicio v la de fin

Hora de inicio:| 1 %[00 Hora de fin:
Clutilizar la hora coordinada universal (UTC actual 12:33)

[ procesar inmediatamente si el dispositivo no puede realizar la ejecucidn segin la

Ol wake-0On-LaN (sdlo se aplica a dispositivos)
[linstalar inmediatamente después de la distribucian
Lanzar inmediatamente después de la instalacion

<< Alras Siguiente >>

Cancelar
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Fechas de inicio: haga clic en [#] para mostrar un calendario que se puede usar para seleccionar una
fecha para el evento. Puede afiadir varias fechas de una en una.

Ejecutar evento todos los afios: seleccione esta opcion para ejecutar el evento cada afio en las
fechas mostradas en la lista Fechas de inicio.

Seleccione el inicio de la ejecucion de la programacion: seleccione una de las siguientes
opciones:

+ Empezar inmediatamente a la hora de inicio: inicia el evento a la hora especificada en el
cuadro Hora de inicio.

+ Empezar en hora aleatoria entre la hora de inicio y la de fin: inicia el evento a una hora
seleccionada aleatoriamente entre la hora que se ha especificado en los cuadros Hora de inicio
y Hora de fin. Esta opcidn se puede utilizar para evitar posibles sobrecargas de red debidas a
que haya eventos programados para la misma hora.

Utilizar la hora coordinada universal (UTC): la hora de inicio se convierte a hora coordinada
universal (UTC). Seleccione esta opcion para indicar que la hora de inicio que se ha introducido ya
esta en hora coordinada universal y no se debe convertir. Por ejemplo, imagine que se encuentra en
la zona horaria de Argentina. Si introduce 10:00 a.m. y selecciona esta opcion, la hora de inicio se
programa a las 10:00 UTC. Si no la selecciona, la hora de inicio se programara a las 14:00 UTC,
porque la hora de Argentina es UTC -4 horas.

B.2 Evento

Esta opcion de programacion permite especificar el evento que debe activar la accion programada.

Figura B-2 Programacion de evento

Tipo de programacidn:
: Evento ¥

Seleccione el evento que debe activar esta programacion:

O Entrada de usuario

O salida del usuario

O arranque de dispositivo

O 4l bloquear el dispositivo

O al deshloquear el dispositiva

CEntrada de ZEMworks

O salida de ZENworks

O al conectar dispositiva a la red [s6lo en Windows)

[wake-0on-Lan [sdlo se aplica a dispositivos)
Clinstalar inmediataments después de la distribucidn
Lanzar inmediatamente después de la instalacidn

<< Arrds Siguiente >> Cancelar

Seleccione uno de los siguientes activadores:

Entrada de usuario: un usuario entra en el sistema operativo del dispositivo.
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Salida del usuario: un usuario sale del sistema operativo del dispositivo.
Arranque de dispositivo: el dispositivo se enciende.

Apagado de dispositivo: el dispositivo se apaga.

Al bloquear el dispositivo: el sistema operativo del dispositivo se bloquea.

Al desbloquear el dispositivo: el sistema operativo del dispositivo se desbloquea.
Entrada de ZENworks: un usuario entra en la zona de gestion de ZENworks®.
Salida de ZENworks: un usuario sale de la zona de gestion de ZENworks.

Al conectar dispositivo a la red (s6lo en Windows): el dispositivo desconectado detecta una
conexion de red nueva aldmbrica o inalambrica.

Nota: cuando se inicia el dispositivo, ZENworks® Adaptive Agent contacta con un servidor de
ZENworks en funcién de la programacion del dispositivo para actualizar la informacion de lotes,
directivas, configuracion y registro. Si cambia esta informacion, se debe actualizar también en el
agente de Adaptive para que los cambios se muestren en el dispositivo, incluso si se produce uno de
los activadores de eventos. Por defecto, los dispositivos se actualizan aleatoriamente entre 300

y 360 segundos después de iniciarse y tiene lugar una actualizacion completa cada 12 horas.

Por ejemplo, si se crea un lote y se programa para que se lance cuando el dispositivo conecte con la
red, el dispositivo se debe actualizar manualmente o bien en funcion de la programacion para que el
agente de Adaptive pueda cargar o lanzar el lote, incluso aunque el dispositivo se conecte a la red.

B.3 Ahora

Seleccione esta opcion de programacion para ejecutar el evento de inmediato.

B.4 Periodico

La opcion de programacion Periddico permite repetir el evento segiin un intervalo indicado.

Nota: en las siguientes secciones se describen todas las opciones de programacion periodica. Segun
el evento o la accion que esté programando, puede que algunas opciones no estén disponibles.
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Figura B-3 Programacion periodica

Tipo de programacian:
Feriadica hi

@ Cuando se actualiza un dispositive

(I Retrasar ejecucitn tras actualizar: Dias Horas winutos

O Dias de la semana

Lun Mar Mié Jue Vie Sib Dom

Hora de inicio:
fas opciones
' Mensualmente

Dia del mes:

El dltimo dia del mes

Hora de inicio:
tas opciones

O Intervalo fijo

meses Sermanas Dias Haoras minutos

Fecha de inicio: Hora de inicio:

tds opoiones

Clwwake-0n-LAN [sdlo se aplica a dispositivos)
Clinstalar inmediatamente después de la distribucién
Lanzar inmediatamente después de la instalacian

<< Alras Siguiente >> Cancelar

Cuando se actualiza un dispositivo: esta programacion provoca que el evento se produzca siempre
que ZENworks Adaptive Agent realice una actualizacion en el dispositivo. Si desea retrasar el
evento de forma que no se produzca inmediatamente tras la actualizacion, seleccione la opcion
Retrasar ejecucion tras actualizar y especifique el nimero de dias, horas o minutos que desea
retrasar el evento.

Dias de la semana: esta programacion permite especificar los dias de la semana en los que desee
ejecutar el evento. El evento se ejecutara los mismos dias todas las semanas.

Seleccione Dias de la semana y rellene los campos siguientes:

¢ Dom... Sab: especifique los dias de la semana en los que desea ejecutar el evento.
+ Hora de inicio: permite especificar la hora a la que desea ejecutar el evento.

¢ Procesar inmediatamente si el dispositivo no puede realizar la ejecucion segin la
programacion: el evento se ejecuta de inmediato si, por algiin motivo, la programacion
configurada provoca que el evento no se pueda ejecutar.
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¢ Utilizar la hora coordinada universal: la hora de inicio se convierte a hora coordinada
universal (UTC). Seleccione esta opcion para indicar que la hora de inicio que se ha
introducido ya esta en hora coordinada universal y no se debe convertir. Por ejemplo, imagine
que se encuentra en la zona horaria de Argentina. Si introduce 10:00 a.m. y selecciona esta
opcion, la hora de inicio se programa a las 10:00 UTC. Si no la selecciona, la hora de inicio se
programara a las 14:00 UTC, porque la hora de Argentina es UTC -4 horas.

+ Empezar en hora aleatoria entre la hora de inicio y la de fin: inicia el evento a una hora
seleccionada aleatoriamente entre la hora que se ha especificado en los cuadros Hora de inicio
y Hora de fin. Esta opcion se puede utilizar para evitar posibles sobrecargas de red debidas a
que haya eventos programados para la misma hora.

¢ Restringir ejecucion de programacion al siguiente intervalo de fechas: limita la ejecucion
del evento al periodo de tiempo especificado por las fechas de inicio y fin.

Mensualmente: esta programacion permite especificar uno o varios dias durante el mes en los que
se debe ejecutar el evento.

Seleccione Mensualmente y complete los campos siguientes:

+ Dia del mes: permite especificar el dia del mes en el que se debe ejecutar el evento. Las
entradas validas estdn comprendidas entre 1 y 31. Si especifica 29, 30 0 31 en un mes que no
tiene esos dias, el evento no se ejecuta ese mes.

« Ultimo dia del mes: pjecuta el evento el iltimo dia del mes, independientemente de la fecha
(28,300 31).

¢ Primero Domingo: indica un dia especifico de la semana. Por ejemplo, el primer lunes o el
tercer martes. Haga clic en [f] para afiadir varios dias.

+ Hora de inicio: permite especificar la hora a la que desea ejecutar el evento.

¢ Procesar inmediatamente si el dispositivo no puede realizar la ejecucion segun la
programacion: El evento se ejecuta de inmediato si, por algiin motivo, la programacion
configurada provoca que el evento no se pueda ejecutar.

¢ Utilizar la hora coordinada universal: la hora de inicio se convierte a hora coordinada
universal (UTC). Seleccione esta opcidn para indicar que la hora de inicio que se ha
introducido ya estd en hora coordinada universal y no se debe convertir. Por ejemplo, imagine
que se encuentra en la zona horaria de Argentina. Si introduce 10:00 a.m. y selecciona esta
opcion, la hora de inicio se programa a las 10:00 UTC. Si no la selecciona, la hora de inicio se
programard a las 14:00 UTC, porque la hora de Argentina es UTC -4 horas.

+ Empezar en hora aleatoria entre la hora de inicio y la de fin: inicia el evento a una hora
seleccionada aleatoriamente entre las horas especificadas en los cuadros Hora de inicio y Hora
de fin. Esta opcion se puede utilizar para evitar posibles sobrecargas de red debidas a que haya
eventos programados para la misma hora.

+ Restringir ejecucion de programacion al siguiente intervalo de fechas: limita la ejecucion
del evento al periodo de tiempo especificado por las fechas de inicio y fin.

Intervalo fijo: esta programacion permite especificar un intervalo de dias para ejecutar el evento.
Por ejemplo, puede ejecutar el evento cada 14 dias.
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Seleccione Intervalo fijo y complete los campos siguientes:

+ meses, semanas, dias, horas, minutos: especifica el intervalo de tiempo entre una ejecucion
del evento y otra. Puede utilizar cualquier combinacion de meses, semanas, dias, horas y
minutos. Por ejemplo, tanto 7 dias, 8 horas como 1 semana, 8 horas dan lugar a la misma
programacion.

¢ Fecha de inicio: permite especificar la fecha de inicio del intervalo.
¢ Hora de inicio: permite especificar la hora de inicio del intervalo.

¢ Procesar inmediatamente si el dispositivo no puede realizar la ejecucion segin la
programacion: El evento se ejecuta de inmediato si, por algiin motivo, la programacion
configurada provoca que el evento no se pueda ejecutar.

+ Utilizar la hora coordinada universal: la hora de inicio se convierte a hora coordinada
universal (UTC). Seleccione esta opcion para indicar que la hora de inicio que se ha
introducido ya esta en hora coordinada universal y no se debe convertir. Por ejemplo, imagine
que se encuentra en la zona horaria de Argentina. Si introduce 10:00 a.m. y selecciona esta
opcion, la hora de inicio se programa a las 10:00 UTC. Si no la selecciona, la hora de inicio se
programara a las 14:00 UTC, porque la hora de Argentina es UTC -4 horas.

¢ Restringir ejecucion de programacion al siguiente intervalo de fechas: limita la ejecucion
del evento al periodo de tiempo especificado por la fecha de inicio, la fecha de fin y la hora de
fin.
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Personalizacién del aspecto de
ZENworks Icon

ZENworks® Icon [ esté situado en el 4rea de notificacion de Windows del dispositivo gestionado.
Se trata de un icono estatico por defecto. Cuando el dispositivo gestionado se actualiza, el icono
estatico por defecto se sustituye por los iconos animados por defecto.

ZENworks 10 Configuration Management SP3 permite cambiar el aspecto de ZENworks Icon.
Puede sustituir los iconos por defecto por otros, por ejemplo, por el logotipo de su empresa.

¢ Seccion C.1, “Sustitucion de los iconos por defecto de ZENworks por iconos nuevos
personalizados”, en la pagina 405

¢ Seccion C.2, “Sustitucion de los iconos personalizados por los iconos por defecto de
ZENworks”, en la pagina 406

C.1 Sustitucion de los iconos por defecto de
ZENworks por iconos nuevos personalizados

Necesita los siguientes archivos de 16x16 pixeles:

¢ Icono estatico personalizado: un icono estatico denominado Application.ico.

+ Iconos animados personalizados: uno o varios iconos animados personalizados denominados
refresh xx.ico, donde xx es un valor numérico de dos digitos entre el 00 y 99. Estos iconos
se muestran cuando el dispositivo gestionado se actualiza.

Debe contar al menos con un icono animado. Si decide tener mas de un icono animado, los
iconos se muestran de forma secuencial segiin el valor numérico de xx en el nombre del
archivo. Por ejemplo, si cuenta con los iconos refresh 00.icoy refresh 0l.ico,
refresh 00.ico se muestra primero, seguido de refresh 01.ico.

Para sustituir los iconos por defecto en un dispositivo gestionado:

Dirijase al directorio %ZENWORKS HOME%\bin y cree un subdirectorio \icons\ZIcon. dentro.

2 Copie los iconos Application.icoy refresh xx.ico al directorio
% ZENWORKS HOME%\bin\\icons\ZIcon.

3 Detenga el proceso ZenNotifylcon.exe mediante el Administrador de tareas de Windows.

4 Dirijase al directorio $ZENWORKS HOME%\bin y haga doble clic en zenNotifyIcon.exe para
reiniciar el proceso.

Si trabaja con iconos personalizados, tenga en cuenta lo siguiente:

¢ Sisuprime Application.ico del directorio $ZENWORKS HOME%\bin\icons\ZIcon, el icono
de ZENworks por defecto se muestra en el area de notificacion del dispositivo.

Personalizacion del aspecto de ZENworks Icon
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+ Si suprime los iconos animados personalizados del directorio
$ZENWORKS HOME%\bin\icons\ZIcon, los iconos animados por defecto de ZENworks se
muestran en el area de notificacion del dispositivo durante la actualizacion del dispositivo.

¢ Si decide suprimir un archivo de icono animado personalizado y renombra un archivo de icono
existente con el mismo nombre que el suprimido, el icono asociado con el archivo renombrado
se muestra de forma incorrecta como el icono del archivo suprimido del directorio
$ZENWORKS HOME$\bin\icons\ZIcon. Sin embargo, el archivo renombrado contiene el icono
correcto. Se trata de un problema de Microsoft. Para obtener mas informacion sobre este
problema, consulte la asistencia técnica de Microsoft (http://support.microsoft.com/kb/75041).

C.2 Sustitucion de los iconos personalizados
por los iconos por defecto de ZENworks

1 Suprima los iconos personalizados del directorio $ZENWORKS HOME#\bin\icons\ZIcon.
2 Detenga el proceso ZenNotifylcon.exe mediante el Administrador de tareas de Windows.

3 Reinicie $ZENWORKS HOME$\bin\ZenNotifyIcon.exe.
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Actualizaciones de la

documentacion

Esta seccion incluye informacion sobre los cambios del contenido de la documentacion que se han
realizado en esta Referencia sobre la administracion del sistema para Novell® ZENworks® 10
Configuration Management SP3. Los cambios se muestran segun la fecha de publicacion.

La documentacion de este producto esta disponible en Web en dos formatos: HTML y PDF. La
documentacion HTML y PDF esta actualizada con los cambios que aparecen en esta seccion.

Si necesita saber si la copia de la documentacion en PDF que estd usando es la mas reciente,
consulte la fecha de publicacidén que aparece en la pagina del titulo.

La documentacion se ha actualizado en las siguientes fechas:

¢ Seccion D.1, “30 de marzo de 2010: SP3 (10.3)”, en la pagina 407

D.1 30 de marzo de 2010: SP3 (10.3)

Se han realizado actualizaciones en las siguientes secciones:

Ubicacion

Actualizacion

Seccion 1.8, “Resolucion de problemas del Centro
de control de ZENworks”, en la pagina 27

Seccion 2.3, “Descripciones de derechos”, en la
pagina 34

Seccion 7.1.1, “Descripcion de la funcion de
Autenticacion”, en la pagina 94

Seccion 7.2, “Adicion y configuracion de
dispositivos satélite”, en la pagina 96

Seccidn 7.6, “Replicacion manual del contenido
desde un servidor primario a los dispositivos
satélite”, en la pagina 106

Seccion 8.2, “Relaciones de funciones de satélite”,
en la pagina 112

Capitulo 9, “Reglas del servidor mas préoximo”, en
la pagina 115

Se ha afadido una seccion completa.

Se ha afadido el nuevo privilegio Asignar lotes en
la seccion Derechos de lote.

Se ha afiadido el nuevo privilegio Asignar
directivas en la seccion Derechos de directiva.

Se ha afiadido una seccion completa.

Se ha afadido informacién acerca de la funcién de
autenticacion y la configuracién de los tipos de
contenido.

Se ha afiadido una seccion completa.

Se ha anadido informacién acerca de la funcion de
autenticacion.

Se ha afiadido informacion acerca de las opciones
de autenticacion.
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Ubicacion

Actualizacion

Capitulo 11, “Recuperacion tras fallos”, en la
pagina 143

Seccion 14.4.2, “Funciones del agente”, en la
pagina 170

Capitulo 26, “Configuracion del comportamiento de
las actualizaciones del sistema de ZENworks
Adaptive Agent”, en la pagina 247

Seccion 28.3, “Montaje del repositorio de contenido
en un servidor Linux en un volumen NSS”, en la
pagina 269

Capitulo 29, “Replicacion de contenido”, en la
pagina 271

Secciodn 29.1, “Configuracion de la replicacion de
contenido en la zona de gestion”, en la pagina 272

Seccion 29.2, “Replicacion de contenido a
servidores de contenido nuevos”, en la pagina 273

Secciodn 29.3, “Replicacion manual del contenido
desde un servidor primario a los dispositivos
satélite”, en la pagina 274

Seccion 29.4.2, “Gestion del contenido en las
carpetas”, en la pagina 275

Se han afiadido los siguientes casos:

* Seccion 11.3.2, “Cambio de la direccion IP del
servidor primario después de instalar
ZENworks 10 Configuration Management”, en
la pagina 153

¢ Seccion 11.3.3, “Cambio del nombre DNS o
de la direccioén IP y el nombre DNS del
servidor primario después de instalar
ZENworks 10 Configuration Management”, en
la pagina 154

Se ha afiadido una nota acerca de la ejecucién de
ZENworks 10 Asset Management con ZENworks 7
Desktop Management.

Se ha afadido una seccion completa.

Seccidn afiadida.

Se ha afiadido informacién acerca de la funcién
Forzar herencia.

Se ha afiadido informacién acerca de la funcién de
suma de comprobacion del contenido del agente,
que permite especificar si el agente de ZENworks
en los dispositivos gestionados computa la suma
de comprobacion del contenido descargado y
compara dicha suma con la suma de
comprobacién almacenada para ese contenido en
el servidor primario de ZENworks.

Se ha afiadido informacién acerca de la funcién de
suma de comprobacion del contenido del satélite,
que permite especificar si el agente de ZENworks
en los dispositivos satélite computa la suma de
comprobacion del contenido descargado y
compara dicha suma con la suma de
comprobacién almacenada para ese contenido en
el servidor primario de ZENworks.

Se han modificado los pasos del procedimiento.

Se ha afiadido una seccién completa.

Se ha afiadido una seccién completa.
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Ubicacion

Actualizacion

Seccioén 31.2.1, “Adicion de origenes de usuarios”,
en la pagina 288

Seccion 31.2.3, “Edicion de origenes de usuarios”,
en la pagina 292

Seccion 31.3, “Gestion de conexiones de origenes
de usuarios”, en la pagina 294

Seccion 31.4, “Gestidon de las conexiones del
servidor primario para los origenes de usuarios”,
en la pagina 297

Seccion 31.5, “Gestion de las conexiones del
servidor de autenticacion para los origenes de
usuario”, en la pagina 298

Seccion 32.2, “Mecanismos de autenticacion”, en
la pagina 304

Seccion 33.6, “Uso de ZENworks 10 Asset
Management con ZENworks 7 Desktop
Management”, en la pagina 320

Parte 1X, “Gestion de base de datos”, en la
pagina 323

Apéndice C, “Personalizacion del aspecto de
ZENworks Icon”, en la pagina 405

Se ha afiadido informacion acerca de los
siguientes valores de configuracion del Asistente
para crear origenes de usuarios nuevos: Nombre
de conexién, > Aceptacion automatica >
Mecanismos de autenticacion.

Se ha afiadido informacién acerca de los
mecanismos de autenticacion, las conexiones y los
servidores de autenticacion.

En la opcién Usar SSL, se ha afiadido informacion
sobre como editarla.

Se ha afiadido una seccién completa.

Se ha afiadido una seccién completa.

Se ha afiadido una seccién completa.

Se ha afiadido una seccién completa.

Se ha afiadido una seccion acerca de la ejecucion
de ZENworks 10 Asset Management con
ZENworks 7 Desktop Management.

Se han afiadido las siguientes secciones:

+ Seccion 35.1, “Copia de seguridad de la base
de datos de Sybase externa”, en la
pagina 347

¢ Seccion 35.2, “Restauracion de la base de
datos de Sybase externa”, en la pagina 356

+ Capitulo 36, “Practicas recomendadas con las
bases de datos y sugerencias”, en la
pagina 365

Seccidn afiadida.
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